VOLVO TRUCKS YV O L VO

Cislo smlouvy: 2542013242

Smlouva o servisu vozidla
- typ BLUE kontrakt

Cislo podvozku: ||

Cislo smlouvy: 2542013242

Prosime uvadéjte tento odkaz pfi platbach i pfi
jakékoli korespondenci
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VOLVO TRUCKS

VYV O L WV O

Cislo smlouvy: 2542013242

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavfely v souladu se zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

SMLUVNI STRANY:

1.

Volvo Group Czech Republic, s.r.o.

se sidlem: Obchodni 109, Cestlice, PSC 251 0
mstoupenai*

ICO: 61055239

DIC: CZ61055239

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, &. viozky 43796

jako zhotovitel (dale jen ,Zhotovitel")

SAKO Brno, a.s.

se sidlem / mistem podnikani:
Jedovnicka 2

Brno

628 00
ICO.: 60713470
DIC: CZ60713470

4
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném k S \ R EJ\JE
oddii BB Eviozky 4331

NG KAREL JELTNER | SELUCRALVT REDITXL

zastoupena:;
jako objednatel (dale jen ,Objednatel!)

tuto smlouvu o servisu vozidla — typ BLUE kontrakt (dale jen ,Smlouva")
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VOLVO TRUCKS Y OL VO

¢islo smlouvy: 2542013242

A. Predmét Smlouvy

Tato Smiouva se uzavira za Ggelem sjednani podminek, za nichZ bude Zhotovitel poskytovat Objednateli ve vztahu k niZe
specifikovanému vozidlu (déle jen ,Vozidlo") standardni servisni sluzby v rozsahu vymezeném v &lanku I Smiouvy (dale jen
,Standardn{ servisni sluzby") a pfipadné dopliikové sluZby v rozsahu vymezeném v ¢lanku J Smlouvy (dale jen ,Dopliikové
sluzby"), to vée zplisobem a za podminek sjednanych v této Smiouvé, ve VSeobecnych obchodnich podminkach - typ Blue
kontrakt (verze CZ2/B2025) (dale jen ,VOP"), v Servisnim planu (dale jen ,Servisni plan") a v dalSich dokumentech, na které je
v textu Smiouvy & VOP odkazovano (vSechny dokumenty uvedené v této vété spoleéné dale jen ,Smiuvni dokumentace").

B. Doba trvani

Tato Smlouva vstupuje v uéinnost Datem pocatku a kondéi Datem konce (dle €lanku D. niZe), neni-li ukon&ena pfed Datem
konce:

- dosazenim Maximalniho kilometrového projezdu;

- dohodou smluvnich stran; nebo

- za podminek uvedenych v €lanku 9 VOP.

Ukong&enf Smiouvy nema za nasledek predéasny zanik splatnych zavazkd Objednatele viici Zhotoviteli,

C. Specifikace Vozidla

a) Vyrobce VOLVO

b) Model FL (3) Valnik

c) Konfigurace 4x2

d) Typ motoru D5K210 Euro VI Step-E
e) C. Podvozku [

i) RZ I

a) Datum dodani 21.9.2023

h) Pog. stav km

i) Po&. stav motohodin hod

D. Specifikace zakladnich parametrtu smluvni spoluprace

a) Datum pocatku 22.9.2025

b) Doba trvani (v mésicich) 24

c) Datum konce 21.9.2027 nebo pfi dosaZeni max. projezdu 37000km
d) Roéni kilometrovy projezd 10000 km

e) Roéni poget motohodin 0 hod

f) Max. kilometrovy projezd 37000 km

g9) Max. po&et motohodin 0 hod d

h) Indexace cen Ano

Nenf-li uvedeno jinak, slouZi sou¢asné tyto pojmy psané velkym pocate¢nim pismenem jako definice, jejichZ vyznam je popsan
vySe.

E. Specifikace domovského servisu _

Volvo Group Truck Center - Brno
Ripska 20

Brno

627 00

(dale jen ,Domovsky servis®)

F. Struény seznam intervalu servisnich prohlidek:

Nazev Pocet Interval
Olej stalého prevodu, vyména. Oblast

promazani

Motor, olej a filtr, vyména. Oblast

Volvo Group Czech Republic, s.r.c., Obchodni 109, 251 01 Cestlice, IC: 61055239 Strana: 3




VOLVO TRUCKS VO LWV O

Cislo smlouvy: 2542013242
promazani

Olej, prevodovka, vyména
Rocni servis

Detailni popis v8ech servisnich prohlidek je obsaZen v Servisnim planu.

G. Ceny

Objednatel je povinen uhradit Zhotoviteli za poskytovani Standardnich servisnich sluzeb a za poskytovani pfipadnych ve
Smlouvé sjednanych Doplitkovych sluzeb pausalni cenu ve vyéi- K& mésitné (dale jen ,Pausalni cena®). Objednatel je
povinen hradit Pausalni cenu na zakladé Zhotovitelem vystavenych faktur vzdy jedenkrat za obdobi Mésicné, a to tak, aby byla
fakturovana &astka za dané fakturované obdobi pfipsana na bankovni uget Zhotovitele nejpozdeji v den splatnosti uvedeny na
pfislusné fakture.

V8echny v tomto ¢lanku uvedené ceny jsou stanoveny bez DPH, ktera k nim bude vzdy pfictena ve vysi dle platnych pravnich
predpistl.

H. Provozni podminky Vozidla

Ceny dle ¢lanku G Smiouvy jscu zaloZeny na t&chto podminkach provozu Vozidla:

Geograficka oblast Evropa Typ pfepravy Dalkova pfeprava
Dopravni spole¢nost ~ Pfepravce Doprava cyklus Regionalni
Topografie Prevazné rovina Vozidlo bude fidit Jeden Fidié&
Kvalita cesty Rovny Komb. hmotnost  12.0

Kvalita paliva < 0,0010 % siry (typ paliva 0)

V piipadég, ze v priibéhu pouZivani Vozidla nastane & ma nastat jakakoli zména v provoznich podminkach Vozidla, jak jsou zde
uvedeny, je Objednatel povinen o tom bez zbyteéného odkladu pisemné informovat Zhotovitele.

l. Standardni servisni sluzby

Provadéni servisnich prohlidek pfedepsanych vyrobcem Vozidla a vyplyvajicich ze Servisniho planu.

V ramci Standardnich servisnich sluzeb neni Zhotovitel povinen provadat nasledujici vylougené ukony tykajici se Vozidla ani
poskytovat nasledujici vylougené sluzby, pokud nejsou jmenovité uvedeny v lanku J:
- 4-hodinovy zavazek;
- Volvo Truck Odtah PLUS;
- pomoc na cesté mezinarodni;
zajisténi STK a méfeni emist;
Udrzba, kontrola, opravy a vymény kol a pneumatik Vozidla
opravy a Jiné servisni Ukony tykajici se nestandardnich pfidavnych zafizeni jako televizor, chladnicka, mikrovinna trouba,
vysilalka, kdvovar atd. nenamontovanych do vozidla ve vyrobnim zavod&;
zaruéni opravy;
opravy a jiné servisni dkony, jejichz potfeba je zplisobena nevhodnym pouzitim Vozidla v rozporu se Smiuvni
dokumentaci, coz zahrnuje zejména:
° neprovedeni tkond na Vozidle pfedepsanych vyrobcem ve stanoveném terminu &i intervalu & nezajisténi servisnich
ukont dle Servisniho planu;
e nespravna nakladka, zatiZzeni &i preté2ovan! Vozidla;
*  pouzivani Vozidla pro jiné G&ely / jinym zpiisobem, neZ je uvedeno v jeho technickych podminkach nebo v provoznich
podminkach dle Smlouvy;
*  nedodrZeni postup a doporuenti vyrobce Vozidla, véetné doporugené drzby a jejich intervald;
*  pouzivani nevhodnych provoznich kapalin (vEetn& paliva anebo AdBlue),
¢ nedbani aktivnich varovnych a monitorovacich signalii ve Vozidle, jakoz i ignorovani zjevné nestandardniho chovani
Vozidla;
. nespravny zplsob Fizeni Vozidla & manipulace s nim nebo pouZivani Vozidla neprofesionalnim zptisobem (vCetné
uziti Vozidla pro ucely, pro které nenf konstrukéné uréeno, jeho pret&Zovani nebo uZiti v rozporu s platnymi predpisy);

- opravy a jiné servisni Gkony, jejichZ potfeba je vyvolana vnéj§imi provoznimi okolnostmi, jako napf. skoda zplisobena
havarii Vozidla, jakoZ i §koda zplisobena Umysiné & z nedbalosti Objednatelem & treti stranou (kupf. vandalismus),
8koda zpUsobena udalosti vy88i moci (kterou se rozumi napt. valeéné podminky & piirodni udalosti jako je pozar, zasah
bleskem, pfirodni katastrofa);

- demontaz a zpétnou montaZ nastavby nebo jejich Zasti a neoriginalnich komponentd Vozidla nutnou Gi potfebnou
k poskytnuti Standardni servisni sluzby nebo Doplfikové sluzby;

- opravy po§kozeni a jiné servisni ukony tykajici se Vozidla, které jsou nasledkem $patné funkce nebo poskozeni nastavby
nebo jakéhokoliv neoriginalniho komponentu; a
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¢islo smlouvy: 2542013242
- opravy a jiné servisni ikony nezbytné pro spinéni zakonem stanovenych poZadavk( na Vozidlo, kieré vstoupily v platnost
po dni téinnosti Smlouvy.

Zhotovitel neni povinen hradit Objednateli nasledujici vylougené naklady, které mu mohou vzniknout v souvislosti se Smiouvou.
Tyto vylougené naklady si je tak povinen hradit Objednatel sam:

- dodévky paliva a provoznich kapalin do Vozidla a s nimi spojené naklady na dopravu;

- cestovni naklady;

- opravy a jiné servisni Ukony tykajici se b&zného opotfebenf vnitfniho vybaveni kabiny, j. €alounéni, volantu, sedacky,
plastovych a dalich dili vybaveni kabiny fidi¢e apod.) souvisejici pfedevsim s béZnym opotfebenim takovychto
soudasti a dilil, jejich pfirozenym namahanim a pouzivanim, ztratou funk&nosti &i estetiénosti, kterézto je pfirozenou
znédmkou omezené Zivotnosti pfisludného vybaveni a nepfedstavuje vadu materidlu; Pro vylougeni pochybnosti jsou
vylougeny opravy nadmérného opotfebeni, které zahrnuje mj. opotfebenf & poskozeni, které je disledkem nadmérného
(tj. v&tsiho neZ obvyklého a b&zné predpokladatelného) namahani daného dilu nebo jeho poskozenim neodbornou
manipulaci €i nehodou;

- naklady na opravy a jiné servisni tkony tykajici se chromovych soucasti Vozidla, skel a laku Vozidla, jejichZ potfeba
vznikla v disledku b&Zného podkozeni z provozu (napf. vyblednuti laku vlivem slunce a okolniho prostfedf;

- myti Vozidla, karosérie a jednotlivych skupin souéasti Vozidla;

- kazdodenni kontroly pfedepsané vyrobcem Vozidla;

- opravy a jiné servisni akony tykajici se elektronickych a vzduchovych propojeni mezi Vozidiem a névésem nebo
privésem.

Zhotovitel v ramci této smlouvy neodpovida (kromé pfipadd vyslovné uvedenych v zaruénim certifikatu k Vozidiu), za pfimé ani
nepfimé $kody, ztraty nebo naklady, které mohou vzniknout v diisledku vad materidlu, montaZe anebo zpracovani Vozidla nebo
jeho dilt.

Dal&f vyloueni odpovédnosti Zhotovitele za Ujmu dle ¢lanku 11 VOP nejsou timto dottena.

Vy$e uvedeny seznam vyloucenych tkond, sluZeb a nakladl je informativni. Zhotovitel je opravnén jej zménit / doplnit v pfipadé
zmény platnych pravnich predpist, jakoZ i obchodnf politiky Zhotovitele a vyvoje na relevantnim trhu servisnich sluzeb.

J. Doplinkové sluzby

Nazev sluzby:

e  Monitoring

K. Bliz8i specifikace dokumentace tykajici se poskytovanvch sluzeb

Objednate! bere na védomi, Ze prava a povinnosti smiuvnich stran vyplyvaji nejen ze Smlouvy samotné, ale téZ z dalsich
dokument( tvoficich Smiuvni dokumentaci.

VOP zejména stanovi, jak maji smluvni strany v rdmci poskytovani sluZzeb postupovat, obsahuji bliz&i kalkulaci cen a
souvisejicich poplatka, jakoZ i upravuji zptisob ukongeni Smlouvy a odpovédnost smiuvnich stran za jeji porudeni. Soucasti
VOP jsou dale vedle dohody o zachovani divérnosti i néktera daldfi pravidla, kterymi se musi smluvnf strany fidit v ramci sve
smluvni spoluprace. VOP tvofii pfilohu €. 1 ke Smlouvé a jsou jeji nedilnou soucasti.

Servisni plan je pfipraven individualngd pro Vozidlo na zakladé jeho technické specifikace, provoznich podminek a

odhadovaného roéniho projezdu v km nebo motohodinach. Servisni plan zejména specifikuje, jaké servisni tkony musi byt na
Vozidle vykonény a v jakych intervalech. Servisni plan tvofi pfilohu &. 2 ke Smiouvé a je jeji nedilnou soucasti.

L. Zavérec¢na ustanoveni

Odpovéd Objednatele na navrh Smiuvni dokumentace s dodatkem nebo odchylkou se povaZzuje za odmitnuti nabidky
Zhotovitele a povaZuje se za novou nabidku, i kdyZ podstatné neméni plvodné nabizené podminky.

Zhotovitel vyluguje pouZiti pfipadnych obchodnich podminek Objednatele. Smiouva tak nebude uzavfena, pokud Objednatel pfi
pfijeti navrhu Smilouvy odkaZe na své obchodni podminky.

Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze spolu s objednanim sluzeb podle této smlouvy je uzaviena i smlouva o spravé Udaju
(dale jen ,DMA"), ktera upravuje podminky, za nichZ jsou nakladni vozidla znagky Volvo vybavena informagnimi systémy, které
mohou shromazdovat a ukladat informace o vozidle. Podpisem této smlouvy objednatel souhlasi se znénim DMA ve verzi
platné ke dni uzavieni této smlouvy pfistupnym na webové strance https://www.volvotrucks.cz/cs-cz/services/agreements/data-
management-agreement.html ktera je uzaviena mezi Volvo Lastvagnar Aktiebolag, registraéni €. 556013-9700, se sidlem 405
08 Géteborg, Svédské kralovstvi a kupujicim, ktera se fidi Svédskym pravem, a Ze pfipadné spory, které by mohly vyplynout
z DMA nebo v souvislosti s ni, budou feSeny 8védskymi soudy, pfi¢emz soudem prvni instance bude okresni soud v Géteborgu
ve Svédsku. Objednatel prohlauje, Ze uvedena DMA mu byla fadné zpfistupnéna, byla mu gitelna, porozumél ji, seznamil se s
ni, nema k ni vyhrady a neshledéava ji nevyhodnou.
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Zhotovitel je opravnén ménit Smluvni dokumentaci v priib&hu trvani Smlouvy. VyuZije-li tohoto prava, je Zhotovitel povinen o
navrZené zmeéné predem informovat Objednatele alespoil 15 pracovnich dnii pred UGinnosti dané zmény. V pfipadé, Ze do
konce této Ihity obdrZi Zhotovitel pisemné oznameni Objednatele o tom, Ze se zménou nesouhlasi, neni zména vii& nému
ucinna. V takovém pfipadé je viak Zhotovitel opravnén Smiouvu vypovadét s G&innosti ke dni doruceni vypovédi do dispozice
Objednatele. Za pfijeti navrzené zmény Objednatelem se t6Z povazuje vyuZivani sluzeb dle této Smlouvy, jakoz i hrazeni
smluvenych cen a dalSich poplatkil Zhotovitelem po uplynuti Ihity k vyjadFeni nesouhlasu se zménou.

Objednatel se miZe dohodnout s leasingovou spoleénosti financujici pro Objednatele néakup Vozidla, aby mu navysila
leasingovou splatku o ceny a dalsi piipadné poplatky jim hrazené dle Smluvni dokumentace. Objednatel je povinen o tom véas
informovat Zhotovitele, ktery si existenci dohody a jeji podminky potvrdi s leasingovou spoleénosti a vstoupi s ni do jednani o
podminkach vzajemného finanéniho wyrovnani. Dojde-li k dohod& mezi Zhotovitelem a leasingovou spolec¢nosti, bude
Objednatel povinen hradit vySe uvedené platby ve prospéch leasingové spolenosti, kterd se nasledné finandné vyrovna
se Zhotovitelem. Objednatel je v {éto souvislosti povinen uzavfit na pozadani Zhotovitele nebo leasingové spole¢nosti potfebné
smlouvy umoZnujici takovyto zplisob vzajemného vyrovnani.

Podpisem Smlouvy Objednatel potvrzuje, Ze mu byly zpfistupnény a seznamil se se véemi dokumenty tvoficimi Smiuvni
dokumentaci, a svym podpisem stvrzuje, Ze s nimi bez vyhrad souhlasi.

V rozsahu neupraveném Smiuvn{ dokumentaci se prava a povinnosti smluvnich stran Fidi obCanskym zakonikem, zejména pak
pravni Gpravou smiouvy o dilo dle § 2586 a nasl. ob&anské&ho zakoniku.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smiuvni stranu.

Dne: 25.9.2025

Podpisy smluvnich stran:

Volvo Group Czech Republic, s.r.o SAKO Brno, a.s.
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VOLVO TRUCKS Vo LWVO
CZ2/B2025

Cislo smlouvy: 2542013242

(pro vice vozidel)
Cislo smlouvy: od do

V$eobecné obchodni podminky - typ Blue kontrakt (verze CZ2/B2025)

1. Vyklad nékterych pojmi uzivanych ve Smluvni dokumentaci

Za Ugelem jednozna&ného vykladu nékterych pojmii uZivanych ve Smiuvni dokumentaci si smiuvni strany timto potvrzuji jejich vyznam a obsah:

a. servisni prohlidkou se rozumi prohlidka Vozidla dle pfedpisu vyrobce, obvykle spojend s vyménou filtrll, naplni a dalSiho

souvisejiciho materialu. Servisni prohlidky se na Vozidle provadéji pokazdé dle servisnich intervald udavanych vyrobcem a
uvedenych v €lanku F Smlouvy a v Servisnim planu;

b. servisnim tGkonem se rozumi jedna &i vice servisnich praci (Gkont Udrzby), které Zhotovitel provadi pro Objednatele na Vozidle, a
které je nutné provést, aby byla zajiténa provozuschopnost Vozidla, a které nejsou provadény v ramci servisnich prohlidek. Dale se
servisnim tkonem rozumi opravarenska prace, kterou Zhotovitel provadi pro Objednatele na Vozidle, a kterd spogivéa v odstrafiovani
zavad a poruch na Vozidle, které vznikly jeho béZznym provozem a opotfebenim. Uréité servisni lkony nejsou zahrnuty ve
Standardnich servisnich sluzbach; tyto tzv. vylou¢ené tkony jsou blize popsany v clanku [ Smlouvy;

c. projezdem se rozumi urgité mnozstvi kilometr(i najeté Vozidlem za urcité obdobi. Obvykle je projezd kilometrd vazan na provedeni
servisni prohlidky; a

d. motohodinou se rozumi jedna hodina prace motoru Vozidla pii jmenovitych otackach dle méfeni palubniho poéitate Vozidla;

2. Obecné podminky poskytnuti sluzeb

a. Zhotovitel je povinen poskytovat Standardni servisni sluzby a p¥ipadné Doplitkové sluzby vrozsahu smluveném v Elanku | a
J Smlouvy na zaklad& objednavek Objednatele. Zhotovitel je povinen poskytnout objednanou sluZbu (spada-li do sjednaného ramce
siuzeb) bez zbytetného odkladu po obdrZzeni objednévky od Objednatele. V pfipadg, Ze Zhotovitel nebude schopen objednanou
sluzbu takto poskytnout, je povinen o tom Objednatele bezodkladné informovat.

b. Zhotovitel neméa smluvni povinnost poskytovat jiné sluzby ve vztahu k Vozidlu neZ ty, které jsou sjednany v €lanku | a J Smiouvy.
Poskytnuti sluZzeb nad takto sjednany ramec je podmin&no uzavfenim samostatné smlouvy o provedeni dila mezi smluvnimi stranami
na zakladé objednavky Objednatele, ve které si smluvni strany sjednaji zejména bliz&i podminky provedeni pozadovaného tkonu a
vy$i odmény Zhotovitele.

c. Objednatel je povinen pfistavit Vozidlo za U&elem poskytnuti Standardnich servisnich sluZzeb a Dopliikovych sluzeb do Domovského
servisu. V odiivodn&nych pfipadech ma Objednatel pravo na provedeni potfebného servisniho tkonu spadajiciho pod Standardni
servisni sluzby nebo Dopliikové sluzby u kteréhokoliv autorizovaného servisu Zhotovitele v Ceské republice uvedeného na
internetové adrese www.volvotrucks.cz.

3. Dopliikové sluzby

Rozsah sjednanych doplfikovych sluZeb je mezi stranami sjednan ve Smlouvé — niZe je definovan obsah a podminky volitelnych doplfikovych
sluzeb:

3.1. Volvo Truck Odtah PLUS / Volvo Truck Odtah PLUS (vozidla star$i 61 més.)

V pfipadg, Ze pfi jizdé dojde na Vozidle k udlosti, v jejimZ dusledku je Vozidlo nepojizdné, pfipadné pokratovani v jizdé by ohroZovalo
bezpeénost silniéniho provozu &i neodpovidalo mistnim pravnim pfedpistim ma Objednatel pravo Serpat dale uvedené sluzby:

a. Vyjezd servisniho technika — pokud je udalost nahlagena na Volvo Action Service, tato vySle na misto vzniku udélosti servisniho
technika za Géelem zprovoznéni Vozidla. Naklady tento vyjezd (€as fizeni, kilometrovné, pausalni poplatek opravce za vyjezd) uhradi
Volvo Action Service;

b. Privezeni paliva— v pfipad&, Ze Vozidlo je nepojlzdné z divodu nedostatku paliva, Volvo Action Service zajist( (kde je to provozné
realizovatelné) dovoz vhodného paliva na misto vzniku udalosti, v mnozstvi potfebném pro dojezd k nejbliz§i Eerpaci stanici a uhradi
vzniklé néklady (s vyjimkou nakladi na palivo). Uvedené se nevztahuje na Vozidla vyuZivajici jako palivo LNG, nebo obdobné
pfipady, kdy dovoz paliva neni pro Volvo Action Service provozné realizovatelny, pfitemz v jejich pfipadé je hrazeno odtazeni

c. Nastartovani vozidla — v pfipadsg, Ze je potfeba Vozidlo nastartovat v disledku nizké Grovné nabiti akumulator(, Volvo Action Service
uhradi naklady na tento Ukon maximalng 2x za 12 mésicl trvani Smlouvy a pouze v pfipadé, Ze k udélosti dojde mimo sidlo
Objednatele. Pro tyto tGcely se za sidlo Objednatele povaZuji mista, kde jsou vozidla pravidelné odstavovana/parkovana, mista, kde

V pfipadé, ze Vozidlo v misté vzniku udalosti nelze zprovoznit, pripadné uvést do stavu, ve kterém nebude ohroZovat bezpecnost silniéniho
provozu &i bude odpovidat mistnim pfedpistim, Objednatel ma pravo na déle uvedené sluzby:
d. OdtaZeni vozidla
i. Volvo Action Service uhradi (aZ do &astky 3500 € - do limitu se zapogte cena odtahu v rdmci jedné udalosti) naklady na odtazeni
nahlagena na Volvo Action Service, které odtah zorganizovala;
ii. Volvo Action Service uhradi (a2 do ¢astky 3500 € - do limitu se zapo&te cena odtahu v rdmci jedné udalosti) nékiady na odtaZeni
Vozidla (vEetné pfipojného vozidla) v pfipadé, Ze Vozidlo je odtaZzeno na zékladé ptikazu policie £i na zékladé mistnich pravnich
pfedpisd, aniz by to mohl Objednatel ovlivnit a Volvo Action Service je o této skutecnosti neprodlené informovana. Pokud zaroveri
Vozidlo neni odtaZeno do autorizovaného servisu znacky Volvo (ale napfiklad na parkovisté dalniéni sluzby), Volvo Action Service
zorganizuje nasledny odtah do nejbliz§iho autorizovaného servisu znagky Volvo a uhradi naklady také za tento nasledny odtah;
ii. Volvo Action Service uhradi naklady za opravu po$kozeni Vozidla (véetn& pfipojného vozidla) nebo nakladu, které ptipadné
vzniknou v pritb&hu odtahu (aZ do astky 3500 € - do limitu se zapocte cena odtahu v rémci jedné udalosti).

V pfipadsg, Ze nelze vozidlo zprovoznit na mist& vzniku udalosti nebo neni mozné jeho odtazeni (véetn& nakladu) do 5 hodin od okamziku
nahlasen! udalosti Volvo Action Service mZe Objednatel vyuZit jednu ze sluzeb uvedenych v bodech e - f:
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e. Dozor Vozidla / nakladu — Volvo Action Service pomiZe zajistit, s ohledem na situaci na mistd udélosti a v souladu s mistnimi
pravnimi pfedpisy, dozor Vozidla a/nebo jeho nakladu po dobu maximaln& 24 hodin v nepfetrZitém rezimu a uhradi s tim souvisejici
naklady;

f. Prekladka nakladu - Volvo Action Service pomiiZe zajistit, s ohledem na situaci na misté udalosti a v souladu s mistnimi pravnimi
predpisy, pfekladku nékladu. Naklady na viastni prekladku jdou k tizi Objednatele:

V piipadé, Ze Volvo Action Service zajistila odtah Vozidla do autorizovaného servisu a Vozidlo nemaze byt opraveno béhem 24 hodin od
okamziku nahlaSenf udalosti Volvo Action Service, miZe Objednatel vyuZit jednu ze sluzeb uvedenych v bodech g-I:

g. Preprava fidi€e (a spolujezdce) — v pfipadg, Ze vzdalenost mezi mistem vzniku udalosti a sidlem Objednatele je vétsi nez 100 km,
Volvo Action Service pomize zajistit jeho (jejich) prepravu do sidla Objednatele a uhradf vznikié naklady. Tato dhrada je omezena na
maximalné 3 osoby, pfepravu viakem pfi vzdalenosti mengi neZz 1000 km nebo piepravu letadlem (ekonomicka ftfida) pfi
vzdalenostech vétsich nez 1000 km véetns;

h.  Ubytovani pro fidi¢e (a spolujezdce) — Volvo Action Service pomize zajistit a uhradi naklady za ubytovani fidice (a spolujezdce) v
tfihvézdickovém hotelu se snidani po dobu opravy Vozidla, maximalng véak po dobu 3 dni, pro maximaing 3 osoby a maximalné 90€
na osobu/noc, Zadné ostatni siuzby (napf. telefon, minibar...) nebudou uhrazeny;

i.  Vyzvednuti Vozidla po opravé — v pfipadg, Ze vzdéalenost mezi mistem vzniku udélosti a sidlem Objednatele je vétsi nez 100 km,
Volvo Action Service pomiiZe zajistit a uhradi naklady za pfepravu jedné osoby do servisu, kde bylo Vozidlo opraveno, za Géelem
jeho vyzvednuli. Pokud je vzdalenost mezi sidlem Objednatele a mistem vyzvednuti Vozidla menéi nez 1000 km, budou uhrazeny
naklady na pfepravu viakem, pokud je vzdalenost v&ts{ nez 1000 km véetné, Ize uhradit | néaklady na pfepravu letadlem (ekonomicka
tfida);

j- Parkovani — v pfipad&, Ze je nutné Vozidlo odstavit na hlidaném parkovisti, Volvo Action Service uhradi takto vzniklé naklady,
maximalné v8ak za parkovani po dobu 3 dni a v maximalini &astce 135€ za celé obdobi;

k. Doprava nahradniho fidi¢e — pokud v disledku udalosti Vozidla nenf Zadny z ¢len posadky Vozidla schopen fidit Vozidlo po dobu
minimalné 7 dni od okamziku nahladeni udalosti Volvo Action Service, Volvo Action Service pomtiZe zajistit pfepravu 1 nahradniho
fidiGe do servisu, kde bylo Vozidlo opraveno. Pokud je vzdalenost mezi sidlem Objednatele a mistem vyzvednuti Vozidla mensi nez
1000 km, budou uhrazeny naklady na pfepravu viakem, pokud je vzdalenost v&tsi nez 1000 km véetns, [ze uhradit | naklady na
prepravu letadlem (ekonomicka tfida). Vyuziti télo sluzby je podminéno dodanim pisemného potvrzeni o8etfujiciho lékafe, Ze v
pfedmeétném obdobl nebyl nikdo z posadky schopen Vozidlo fidit;

VySe Uhrady nakladd vznikiych pfi vyuziti sluZeb uvedenych v odstavcich a — k je omezena ¢astkou stanovenou ve vy3i maximalné 3500€ na
jednu udalost (jeden pfipad nahlaseny Volvo Action Service). Viyuzitl t&chto sluzeb je mozné pouze pokud k udélosti dojde na uzemi Ceské
Republiky, Slovenska, Albanie, Andory, Belgie, Béloruska, Bosny a Hercegoviny, Bulharska, Cerné Hory, Danska, Estonska, Finska, Francie,
Chorvatska, Irska, Italie, Kypru, Kosova, Lichtenstejnska, Litvy, Loty3ka, Lucemburska, Makedonie, Madarska, Monaka, Némecka, Nizozemska,
Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Ruska (pouze tzemi na zépad od imaginarni spojnice mést Petrohrad, Moskva, Odésa), Rumunska,
Recka, San Marina, Slovinska, Srbska, Spanélska, Svédska, Svycarska, Turecka, Ukrajiny, Vatikanu, Velké Britanie.

Dopliikové sluzba Volvo Truck Odtah Plus se nevztahuje na: udalosti vznikié ve vztahu k pneumatikam Vozidla, ztratu kliél Vozidla, uzaméeni
KIi€h uvnitf Vozidla, ztratu SPZ/RT Vozidla, ztratu ORV, nedostatek nahradnich diltl pro kazdodenni &i pravidelnou tdrzbu Vozidla a nedostatek
motorového oleje (kromé piipadu, kdy je to zptisobeno technickou zavadou Vozidla).

3.2. Pomoc na cesté mezinarodni

Pokud dojde k poruse Vozidla pfi jeho jizd&, kterd brani dojezdu Vozidla do nejblizsiho autorizovaného servisu nakladnich vozidel Volvo, a jsou
soucasné splnény vSechny tyto podminky:

a. porucha se stala v gecgrafické oblasti specifikované v &lanku H Smiouvy;

b.  pficina poruchy by jinak byla odstrané&na v ramci provadéni Standardnich servisnich sluzeb;

c. Vozidlo je a bylo provozovéno v souladu se Smluvni dokumentaci: a

d. Objednatel pouzil sluzbu Volvo Action Service (VAS) a nahlasil poruchu v souladu s podminkami této sluzby,
je Zhotovitel povinen zajistit provedeni servisnich (koni spadajicich pod Standardni servisni sluzby v rozsahu, v jakém to okolnosti pfipadu a
situace na mist& umoZfiuji, a hradit nasledujici naklady souvisejici s jejich provedenim:

e. |Jizda servisniho vozidla;

f.  jizda mechanika;

g. poplatek za vyuziti Volvo Action Service; a

h. Asistence na mistg.

3.3. Skoleni ekonomickeé jizdy (praxe i teorie) -1 Fidié
Zhotovitel uhradi néklady za $koleni (teoretickou i praktickou Gast) ekonomické Jizdy jednoho Fidi¢e pfi splnéni nasledujicich podminek:
a.  Skoleni bude provedeno v pracovni den (fj. Po — Pa) v dobé mezi 8:00 a 17:00:
b. Termin Skoleni bude stanoven na zakladé domluvy mezi Objednatelem a Zhotovitelem (zastoupenym Skolitelem fidica);
c.  Skoleni probéhne nejpozdéji do 3 mésich od data Géinnosti Smlouvy (resp. od data dodani Vozidla, podle toho, co nastane dfive);
d.  Pro uskuteénéni Skoleni je nutna ucast nejméné 3 fidicl Objednatele;
e. Teoreticka ast prob&hne v sidle Zhotovitele, Domovském servisu nebo v prostorach, které zdarma poskytne Objednatel v rozsahu
2,5 hodiny;
f.  Teoreticka cast je spolegna pro vechny zgastnéné fidige; .
g. Prakticka ¢ast (jizdy) probéhne s Vozidlem v rozsahu 40 min — 1 hodina, v zavislosti na lokalnich provoznich a dopravnich
podminkach v misté Skoleni. Prakticka 8ast je individualni pro kaZdého fidige zvIast.

3.4. Monitoring
Jedna se o sluzbu, kdy Zhotovitel menitoruje informace o zakladnim vyuzivani vozidla (napf. o kilometrickém projezdu, spotfebg&, opotiebeni

brzdovych desti€ek, spojky, apod.), které jsou z n&j automaticky odesilany do Volvo Trucks systému. Smyslem této sluZby je ziskat podklady
pro pfipadné aktualizace servisniho planu tak, aby byl stale v souladu se: skute€nym provozem vozidla a také v&asné reagovat na rychlejsi

VOLVO Group Czech Republic s.r.0., Obchodni 109, 251 01 Cestlice Strana: 2/




VOLVO TRUCKS VO LV O
CZ2/B2025

Cislo smlouvy: 2542013242

(pro vice vozidel)
Cislo smlouvy: od do

opotfebeni nékterych komponentt. Tim je vozidlo preventivné ochranéno pfed pfipadnymi necekavanymi poruchami. Toto monitorovani mize
byt zrealizovano pouze tehdy, je-li relevantni senzorovy systém funkéni a v souladu s danou specifikaci vozidla.

Touto sluzbou se Zhotovitel zavazuje prostfednictvim svych autorizovanych servisll Volvo Trucks::
a. ke sledovani a naslednému vyhodnocovani informaci viz. vy8e (kilometricky projezd, spotfeba, opotfebeni brzdovych destitek apod.);
b. k aktivitam souvisejicim s pfipadnym pfeplanovanim servisnich prohlidek, zajisténi potfebnych nahradnich dili a mechanik(;
C. knaslednému informovani zakaznika a domluvenim se na pfipadnych nasiednych krocich.

~ 3.5. Navigace — aktualizace map
Jedna se o prace spojené s instalaci aktualizovanych mapovych podkladii pro navigaci.

4. Platby

a, Objednatel je povinen hradit Paualni cenu, jakoZ i jiné platby dle Smiuvni dokumentace, na bankovni Uget Zhotovitele v navaznosti na
obdrZeni faktury. Zhotovitel je povinen vystavit fakturu (dafovy doklad) na &astku, kterd odpovida Pausalni cené, pfipadné jiné castce
k uhradg, v&einé DPH ve vy8i dle platnych pravnich pfedpist, do 10. dne pfislusného obdobi, za ktery ma byt hrazeno, jinak bez
zbyteéného odkladu po vzniku prava na Uhradu. Zhotovitel zasle fakturu Objednateli do péti dnii od data jejiho vystaveni. Faktura je
splatng ve Ihité¢ 14 dni ode dne jejiho vystaveni, nedohodnou-li se strany prokazateiné pisemné& jinak. Ve faktufe bude jako den
uskuteénéni zdanitelného plnéni uveden den vystaveni faktury, nevyplyva-li jiny poZadavek na stanoveni dne zdanitelného pInéni z platné
pravni Upravy. Faktura musi obsahovat v8echny naleZitosti dafiového dokladu. Pokud tomu tak nebude, je Objednatel opravnén fakturu
bez proplaceni vratit zpét Zhotoviteli k opravé, pfitemz nova Ihita splatnosti po¢iné bézet dnem vystaven! fadné opraveneé faktury.

b. V pfipadé prodieni s tihradou dluzné &astky je dale Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli tGrok z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné
dastky v&. DPH. Prodleni Objednatele s Uhradou dluzné &astky del$i neZz 14 kalendafnich dni je povaZzovano za podstatné poruSeni
smluvni povinnosti Objednatele a je dlivodem k odstoupenf od Smiouvy ze strany Zhotovitele. Zhotovitel je takto opravnén odstoupit od
Smilouvy uplynutim 30. dne, kdy je Objednatel v prodleni s tihradou dluzné ¢astky.

c. V pfipadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni s thradou dluzné éastky po dobu del$i nez 19 kalendafnich dnl od jeji splatnosti, je
povinen uhradit Zhotoviteli za porugeni platebni povinnosti smluvni pokutu ve vysi 6 % z fakturované ¢astky v&. DPH. VySe smluvni pokuty
je stanovena tak, aby kryla naklady, které Zhotoviteli vzniknou v pfipadé mimosoudniho vymahani Uhrady pfedmétného dluhu. Timto
ujednanim neni dotéena jakakoliv jind dohoda smiuvnich stran o povinnosti Objednatele uhradit smluvni pokutu, trok z prodleni &i jinou
smluvni sankci za porugeni povinnosti utvrzené smluvni pokutou. Timto ujednanim nenf ani jakkoliv dot€eno prévo Zhotovitele na nahradu
majetkové a nemajetkové tjmy vzniklé v dusledku poruseni povinnosti utvrzené smiuvni pokutou.

d. Zhotovitel ma préavo na zaplaceni Pau3alni ceny za kazdy i jen zapoaty mésic trvani Smlouvy, a to i tehdy, jestlize v mésici, za néjz se
cena hradi, neposkytl Objednateli Zadné pInénf (vyjma pfipadd prodieni Zhotovitele uvedenych v &lanku 10 odst. a. VOP).

5. Indexace cen

Zhotovitel je opravnén navysit ceny dle &lanku G Smlouvy kaZzdorocné s Ucinnosti k 1. dubnu vzdy na dalii rok oznamenim zaslanym
Objednateli, a to u kazdé sjednané ceny maximalné o ¢astku vypottenou jako soucin aktuaini ceny platné pfed okamzikem indexace a hodnoty
indexu (1) vypoctené nasledovné:

I = (CPIx CPIW + PPl x PPIW) / 100
kde:

- lje vysledna hodnota indexu pouzitelného pro vypocet navySeni ceny pro dal$i obdobf;

- CPI je hodnota pfirtistku primérného ro¢niho indexu spotFebiteIskych cen vyjadfena procentni zménou primérné cenové hladiny
spotfebitelskych cen za 12 poslednich mésicl proti prameéru téze hodnoty za 12 pfedchozich mésict, a to podle udaje vyhlaSeného
Ceskym statistickym Gfadem (,CSU") pro mésic bfezen daného roku;

- PPlJe hodnota prlrustku primérného rogniho indexu cen prmyslovych vyrobet (skupina BCDE - Uhrn) vyjadrena procentni zménou
primérné cenové hladmy cen primyslovych vyrobed (skupina BCDE - Uhrn) za 12 poslednich mésicll proti praméru téZe hodnoty za
12 ptedchozich mésicil, a to podle (idaje vyhlageného CSU pro mésic bfezen daného roku;

- CPIW je vaha zapocteni CPI pfi indexaci = 0,5;

- PPIW je vaha zapocteni PPI pfi indexaci = 0,5;

Takto upravené ceny oznamené Zhotovitelem Objednateli je pak povinen Objednatel hradit Zhotovitell stejnym zplsobem, jak je uvedeno v
glanku G odst. a) Smiouvy. Jestlize CSU v tomto &lanku popsany index v dané dobé& & pro urfené obdobi nevydd, pouZije Zhotovitel pro
vypocet RI posledni dostupnou hodnotu danych indexi na zakladé udaju vyhlasenyeh v dané dobé CSsU. V pfipadé, Ze je v &lanku D Smiouvy
uvedeno u Indexace cen Ne, pak se tento ¢lanek 5§ VOP pro Upravu cen z dané Smiouvy neaplikuje.

6. Povinnosti smluvnich stran

a. Zhotovitel je povinen:
i poskytovat Objednateli ve vztahu k Vozidlu Standardni servisni sluzby a pfipadné Dopliikové sluzby ve sjednaném rozsahu; a
ii. vést vlastni evidenci poskytnutych sluzeb.
b. Objednatel je povinen na vlastni nakiady:
i pouzivat a ZaJlStIt pouzivani Vozidla v souladu s jeho technickymi parametry, platnymi pravnimi a bezpecnostnlml pfedpisy,
s veSkerou pédi a znalostmi, za obvyklych podminek odpovidajicich viastnostem Vozidla a zplsobu jeho pouZiti a pfi dodrzovani
provoznich podminek uvedenych ve Smiouvé;
ii. fidit nebo nechat fidit Vozidlo pouze opravnénymi a k fizeni zpUsobilymi fidi¢i schopnymi vénovat mu nezbytnou péci a pozornost;
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vi.
Vil

viil,

IX.
X.

Xi.
Xii.
Xili.
Xiv.

informovat Zhotovitele o aktualnim pod&tu skuteéné najetych kilometra Vozidla, kdykoli je o to poZadan anebo bez vyzvani, pokud by
z jakehokoliv divodu nemél byt redlny potet najetych km patrny pfi b&zné kontrole stavu km (napf. porucha &i vyména tachografu
apod.). V pfipadé, Ze lze pfedpokladat vyznamny rozdil (10 % a vice) mezi Roénim kilometrovym projezdem a oéekavanym
kilometrovym projezdem v daném roce trvani Smiouvy, je o tom Objednatel povinen pisemné informovat Zhotovitele bez zbyteéného
odkladu;

bez zbyte€ného odkladu informovat Zhotovitele o jakekoli zavadé tachografu Vozidla a vérohodnym zpiisobem zaznamenat podet
kilometrdl, které Vozidlo ujelo s nefunkénim tachografem. Objednatel je povinen zajistit, aby byla oprava tachografu provedena
okamZité, v nejbliz§im autorizovaném servisu Zhotovitele. V pfipadé vymeny tachografu musi byt do nové instalovaného tachografu
zadan stav kilometrll z pfedchoziho pfistroje. Na vyZadani Zhotovitele musi Objednatel bez zbyteéného odkladu predloZit vystup
z tachografu za pfedmétné obdobi;

Zajistit, Ze (v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a doporuéenimi vyrobce Vozidla) bude ve Vozidle vzdy k dispozici dostateéné
mnozstvi oleje, maziva a chladici kapaliny pro jejich pfipadné doplnéni. Objednatel je zarovei povinen zajistit, Ze tlak v pneumatikach
bude vzdy na Urovni pfedepsané vyrobcem Vozidla a odpovidajici jeho zatizeni:

Nechat fadné a vEas provést na Vozidle vSechny servisni (kony tak, jak jsou predepsany v Servisnim planu;

Provadét veskeré servisni tkony tykajici se Vozidla a spadajici pod Standardni servisni sluzby a Doplikové sluzby pouze u
Domovského servisu, nebude-Ii se Zhotovitelem domluveno jinak. V pfipadg, e je z diivodi na strané Objednatele proveden jakykoliv
takovy Ukon jinde nez u Domovského servisu, ma Zhotovitel pravo vylétovat Objednateli pfipadné vy3s§i naklady spojené s plnénim
smiuvnich povinnosti, které by Zhotoviteli v této souvislosti vznikly;

Pfistavit Vozidlo na vyzvu Zhotovitele v pfiméfené dob& do Domovského servisu k provedeni jeho kontroly;

Nepfipustit demontaZ nebo vyménu zadné soudasti Vozidla s vyjimkou piipadu, kdy se jedna o vyménu poskozeného dilu nebo
vymeénu z diivodu b&Zného opotfebent:

Pfedat Zhotoviteli na jeho Zadost prehledné informace o zatizeni Vozidla (v€etn& pFipojného vozidla) za obdobi dle pozadavk(
Zhotovitele;

Pfistavit Vozidlo vzdy ve stavu umoZiujicim Fadné, véasné a nerudené poskytnuti sluzeb ze strany Zhotovitele;

Hradit fadné a v€as veskeré své dluhy vi&i Zhotoviteli, zejména pak fakturovanou Pausalni cenu;

Pfedkladat Zhotoviteli spoleéné s Vozidlem i jeho servisni knizku; a

Poskytovat Zhotoviteli veSkerou rozumné poZadovanou souginnost za Géelem pinéni jeho smiuvnich povinnosti.

7. Vady a jejich uplatnéni

Veskeré vady pInéni Zhotovitele je Objednatel povinen reklamovat u Zhotovitele pisemné, a to bez zbyte¢ného odkladu po jejich Zjisténi,
nejpozdéji v8ak do 30 dnil ode dne, kdy Objednatel vadu zjistil & zjistit mohl. Jde-li o vady zjevné, je povinen tyto reklamovat Ustné& pfi pievzeti

Vozid

la a takovato reklamace se zapi$e do pfedavaciho protokolu. Objednatel ma pravo v souvislosti s reklamaci pozadovat po Zhotoviteli

odstranéni zjisténé vady; Zzadna dal$i prava Objednateli nenalezi, nedohodne-li se se Zhotovitelem jinak. Zhotovitel je povinen do 14 dni od
reklamace vady zaslat Objednateli pisemné vyjadieni k dané reklamaci. Zhotovitel je soucasné povinen zajistit, Ze reklamaéni fizeni nezpozdi
servisni prohlidku Vozidla.

B. Dlvérnost, ochrana osobnich Gdajil

a.

Veskera ujednanf obsaZena ve Smiuvni dokumentaci jsou povaZovana za diivérna a ob& smluvni strany jsou povinny je drzet v tajnosti a
neinformovat o nich tfeti osoby. Smiuvni strany jsou povinny zajistit, Ze tuto povinnost mi€enlivosti budou dodrZovat téz jejich
zaméstnanci, ktef budou se Smluvni dokumentaci seznameni. Poruseni této povinnosti je povazovano za podstatné poruseni smluvni
povinnosti a mGZe byt divodem k odstoupeni od Smlouvy.
Povinnost dlvérnosti smiuvni strany nevaze v pfipadé, pokud je poskytnuti nebo pouziti ddvérnych informaci:

i vyZadovano platnymi pravnimi predpisy, spravnimi organy, soudy nebo jinymi organy verejné moci;

ii. je nutné za ucelem pravniho &i darfiového poradenstvi za predpokladu, Ze pFislusni pravni &i dafiovi poradci budou zavazani

povinnosti migenlivosti ve stejném rozsahu, jako smluvni strany; nebo
iil. pokud jsou vefejné znamé a tato vetejna znamost neni zplisobena porusenim povinnosti divérnosti dle tohoto ustanoveni VOP.

V priib&hu poskytovani sluZzeb dle Smlouvy bude Zhotovitel pro Objednatele zpracovavat data. N&ktera data mohou byt povaZovana
za osobni Udaje ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu t&chto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizenf o ochrang
osobnich Gdajd) (,GDPR"). Ve vztahu ke zpracovani takovychto dat vystupuje Zhotovitel v pozici zpracovatele a Objednatel v pozici
spravce osobnich Udajl. Podminky takového zpracovani se fidi Smlouvou o spravé dat uzavienou mezi smluvnimi stranami a obsahujici
Smlouvu o externim zpracovani osobnich Udajil nebo samostatné uzavienou Smilouvou o externim zpracovani osobnich udaju.
Objednatel se zavazuje podrobit se piislusnym pravnim pfedpistim na ochranu osobnich dajd a plnit povinnosti z nich vyplyvajici, mimo
jiné vEetné poskytovani subjekttim tdajii nalezitych informaci o zpracovani jejich osobnich 0dajb v souladu s GDPR. V rozsahu, v jakém
to davoluji pravni pfedpisy, nahradi Objednatel Zhotoviteli, jeho zastupctim, jakoZ i jakymkoliv tfetim stranam vystupujicim ve spojeni
nebo v souvislosti se Zhotovitelem vdechny $kody pfimo &i nepfimo vzniklé v disledku nedodrzeni prava na ochranu osobnich tdajt ze
strany Objednatele.

V téch pfipadech, kdy se Zhotovitel nebo pfislusna osoby ze skupiny Zhotovitele dostane ve vztahu k vy8e zminénym osobnim tdajim
do postaveni spravce ve smyslu GDPR, souhlasi Objednatel s tim, Ze, bude-li o to pozadan, poskytne Zhotoviteli souginnost pfi pInéni
ieho povinnosti dle GDPR, napf. pfi nélezitém informovani subjektt Gdait.

Objednatel dale souhlasi, Ze Zhotovitel miZe zpracovavat a pouZivat tdaje, které ziska jak z provozu Vozidla, tak i v ramci pinéni
smluvnich povinnosti, napf. Gdaje o Vozidle jako jsou informace o vykonu jednotlivych sougasti Vozidla, jeho zatizeni, otaCkach motoru,
ujeté vzdalenosti a zplsob jizdy, a to pro své vlastni ugely, zejména pak pro vyzkum a vyvoj produktl, vySetfovani nehod, dohled
nad dodrzovanim smiluv a zaruk a proaktivni (drzbu.
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Zhotovitel miiZe pouzivat tyto Udaje k poskytovani sluZeb, servisnich Ukoni, podpory, ke zlepSeni a udrzovani téchto sluZeb a k vyvoji
novych sluzeb. Zhotovitel miiZe na zakladg vlastniho uvaZeni a bez souhlasu Objednatele pfevést &i postoupit tfeti strané kterykoliv tdaj
vztahujici se k Vozidlu, ktery neni tdajem osobni povahy, a ktery ziska jak z provozu Vozidla, tak i v rdmci pInéni svych smiuvnich
povinnosti.

Objednatel souhlasi, Ze Zhotovitel miize ziskavat tyto Udaje vzdalené pfes telematicky systém prostfednictvim bezdratové sité a / nebo
od jeho autorizovanych servist a prodejch prostfednictvim diagnostického software Tech Tool nebo jiné podobné softwarove aplikace.
Objednatel dale souhlasi, Ze Zhotovitel miiZe pouZit takové osobni Gdaje pro své marketingove ucely.

9. Ukonceni Smiouvy

a. Objednatel je opravnén odstoupit od Smilouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvni povinnosti ze strany Zhotovitele. Za takové
podstatné porueni smluvni povinnosti se povaZuje prodleni Zhotovitele s poskytnutim Standardni servisni sluzby nebo sjednané
Doplitkové sluZby po dobu del§i nez 30 dnd, jestlize k prodleni nedolo z diivodu okolnosti vyluéujicich odpovédnost (vy$8i moci) nebo
z dlivod(l na strané Objednatele.

b.  Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy vaipadé podstatného porugeni smluvni povinnosti ze strany Objednatele. Za takové
podstatné porugeni smluvni povinnosti se povaZzuji zejména nasledujici pfipady:

i Objednatel neinformoval nebo nepfesné informoval Zhotovitele pfed nebo pfi uzavieni Smlouvy o v8ech provoznich podminkach
Vozidla a toto neinformovani nebo nepfesné informovani by mélo, z pohledu Zhotovitele, viiv na rozhodnuti Zhotovitele o
uzavfeni / neuzavieni Smlouvy nebo na stanoveni Pausalni ceny nebo jinych thrad dle Smluvni dokumentace;

ii. Objednatel porusil jakoukoliv povinnost uvedenou v &lénku 6 odstavci b. VOP anebo jinak provozuje Vozidio v rozporu se
Smluvni dokumentaci a toto své poruSeni nenapravi (a neodstrani jeho nasledky) ani na zakladé predchozi vyzvy Zhotovitele
ve |hiité k tomu poskytnuté; Pro vylougeni pochybnosti neni nutné poskytnout pfed odstoupenim Ihiitu k napravé v pfipadech,
kdy naprava nenf objektivné mozna;

i Objednatel je v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého splatného dluhu vici Zhotoviteli; nebo

iv. Objednatel porusi povinnost davérnosti nebo povinnost spjatou se zpracovanim osobnich (daji dle &lanku 8 VOP.

c. Zhotovitel je dale opravnén odstoupit od Smiouvy v nasledujicich pfipadech:
i Objednatel je v tipadku &i v hrozicim Upadku nebo vstoupi do likvidace;
ii. Objednatel nepfistavi Vozidlo k provedeni Standardni servisni sluzby nebo Dopliikové sluzby v terminu stanoveném v Servisnim
planu, pfipadné v jiném dohodnutém terminu;
fii. Dojde k uplnému znigeni Vozidla (timto se rozumi stav, kdy by cena opravy Vozidla pfevysila cenu opraveného Vozidla) &i k jeho
vyfazeni z evidence vozide!l. Dojde k zcizeni Vozidla. Vozidlo je neodborné opraveno po nehodé. Vozidlo je prodano jiné osobé
nebo jinak zméni viastnika bez souhlasu Zhotovitele nebo je dano treti osobé do uZivani bez souhlasu Zhotovitele;

iv. Ma-li dojit k ukon&eni podnikatelské &innosti Zhotovitele, v disledku EehoZ ztrati opravnéni k poskytovani servisnich sluzeb,
pfipadné ztrati-li Zhotovitel opravnéni plisobit na Eeském trhu jako autorizovany opravce nakladnich vozidel znacky Volvo; nebo

V. Ma-li dojit k uzavfeni Domovskeého servisu & nema-li nadale Domovsky servis poskytovat servisni sluzby pro nakladni vozidla
znadky Volvo a nedojde-li bez zbytegného odkladu k dohodé& mezi smluvnimi stranami ohledné& nového Domovského servisu;
nebo

Odstoupeni musi byt zaslano ve formé vyZadované pro ukongovani smlouvy podle téchto VOP a nabyva Gcinnosti k okamziku jeho doruceni.
Odstoupenim od Smlouvy nevznika Zadné smluvni strané pravo na vraceni si jiz poskytnutého pinéni. Odstoupit Ize tak pouze s tginky do
budoucna.

Kazda smluvni strana mdZe Smiouvu kdykoliv pisemné vypovédét bez udani diivodu. Vypovédni doba &ini 1 mésic a podina b&Zet prvnim
dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v jehoZ prab&hu byla vypovéd dorugena do dispozice adreséata. Vypovéd
Gginkuje pouze do budoucna a vypovédi Smiouvy tak nevznika Zzadné smluvni strané& pravo na vraceni si jiz poskytnutého pinéni.

Ukon&eni Smlouvy nemé za nasledek pfeddasny zanik splatnych povinnost{ Objednate! viigi Zhotoviteli, zejména pak nemé za nasledek zanik
povinnosti Objednatele uhradit Zhotoviteli pfipadné ¢astky za poskytnuty servis, pInéni a sluzby nebo provedené servisni tikony. VeSkeré tyto
Gastky je Zhotovitel opravnén vylcétovat a vyfakturovat Objednateli v souladu s t&émito VOP.

Dojde-li k ukonéeni Smlouvy pfed Datem konce (jak je definovan v &l. D Smlouvy) z dlivodd dosaZeni Maximalniho kilometrového projezdu, je
Objednatel povinen o tom Zhotovitele bezodkladné informovat a nedohodnou-li se Smiluvni strany jinak, je Objednatel v takovém pfipadé
povinen uhradit na vyzvu Zhotovitele jednorazové ¢astku odpovidaji souctu plateb, které by jinak byly splatné podle Smlouvy do Data konce.
Pro vylougeni pochybnosti plati, Ze nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, tak v pfipadech, kdy pfistavi Objednatel Vozidlo
k provedeni jakychkoliv servisnich sluZeb &i sluzeb udrzby po ukondeni Smlouvy ve smysiu &l. B Smlouvy, budou pfipadn& poZadované Ci
odebrané servisni ukony a dily G&tovany podle standardniho koncového ceniku dill a servisnich praci platného v dané dobé v misté provadéni
servisniho zasahu a Objednatel se zavazuje takto Uctované ceny opravy zaplatit.

10. Doruéovani pisemnosti

S vyjimkou oznameni ukonCovani smlouvy anebo zmén smlouvy, které musi byt zasilany vzdy v listinné podobé& nebo datovou schrankou a
neni-li ve Smluvni dokumentaci stanoveno jinak nebo nedohodly-li se smiuvni strany vyslovn& na jiném zplsobu dorugovani, mohou si smluvni
strany dorugovat ve&kerou korespondenci, oznameni, vyzvy ¢i jakékoliv jiné dkony ucinéné dle Smiuvni dokumentace prostfednictvim e-mailu,
ktery si za timto Uéelem vzajemné sdéli, pfitemz je-li vyzadovana pisemna forma, povaZuje se za takovou pisemnou formu rovnéz komunikace
prostfednictvim e-mailu.

11. OdSkodnéni, omezeni odpovédnosti
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a.  Objednatel odpovidéa Zhotoviteli za majetkavou i nemajetkovou tjmu, ktera Zhotoviteli vznikne z poruseni smluvnich povinnosti ze strany
Objednatele.

b. Objednatel bere na védomi, Ze Zhotovitel zajistuje pinéni smluvnich povinnosti prostfednictvim sité autorizovanych servisti, které nemusi
byt v jeho pfimém nebo nepfimém vlastnictvi. Z toho diivodu Zhotovitel neodpovida za jejich vlastni prohlaseni, akce, zaruky nebo sluzby,
které mohou nabizet.

c. Zhotovitel odpovida Objednateli za majetkovou Gjmu, kterd Objednateli vznikne porusenim smluvnich povinnosti ze strany Zhotovitele dle
Smlouvy nebo VOP. Zhotovitel viak celkové odpovida pouze do Zastky rovnajici se vySi plateb, které Objednatel zaplatil na cené sluzeb
poskytnutych dle Smluvni dokumentace do vzniku takové pfipadné Ujmy. Zhotovitel neodpovida za nepfimé ujmy vzniklé Objednateli,
napr. za usly zisk €i za Skodu vzniklou v diisledku neprovozuschopnosti Vozidla nehledé na jeji pficinu. Zhotovitel neodpovidéa Objednateli
za majetkovou ani nemajetkovou djmu, ktera Objednateli vznikne vyskytem vady na Vozidle nebo v jejim diisledku anebo opotfebenim
Vozidla, a to v rozsahu, v jakém to pfipousti platné pravo.

d.  Vpiipadé odpovédnosti za Ujmu dle odst. c. vy5e nema Zhotovitel povinnost poskytnout Objednateli nahradni vozidlo & zajistit dopravu
zbozi pfepravovaného ve Vozidle na misto uréeni.

12. Postoupeni prav a pievzeti povinnosti

Prava a / nebo povinnosti Objednatele plynouci ze Smiuvni dokumentace mohou byt zcela nebo &astetné postoupena tieti strané pouze za
spInéni nasledujicich podminek:

a. Treti strana pisemné poZada Zhotovitele o souhlas s timto prevodem;

b.  Utela zplisob pouzivani Vozidla a smluvené provozni podminky ziistanou nezménény; a

c.  Viechny splatné povinnosti Objednatele plynouci ze Smiuvni dokumentace jsou spinény.

Prfi spinéni téchto podminek mize Zhotovitel souhlasit s pievodem prav a / nebo povinnosti Objednatele na tfeti stranu.

VySe uvedené plati obdobng i v pfipadg, pokud Objednatel hodla prodat Vozidlo & s nim jinak vlastnicky disponovat, jakoZ i pokud jej hodla
pfenechat do uzivani tfet{ osobé.

Zhotovitel je pIné opravnén postoupit zcela nebo &aste&né sva prava a / nebo povinnosti ze Smluvni dokumentace, jakoz i Smlouvu jako celek,
na osobu &i osoby ze skupiny VOLYO TRUCKS nebo RENAULT TRUCKS. O takové zméné bude Zhotovitel Objednatele informovat pisemné.

13. Salvatorni ujednani

Stane-li se kterékoliv z ustanoveni Smluvni dokumentace neplatnym, nebo nelcinnym nebo jinak nevymahatelnym, ostatni ustanoveni zdstavaji
v platnosti a G€innosti a smiuvni strany jsou povinny nahradit bez zbyteéného odkladu takové neplatné, nedéinné nebo jinak nevymahatelné
ustanoveni ustanovenim novym, svym Ucelem a smyslem se co nejvice blizicim se Ggelu a smyslu ustanoveni plavedniho.

14. DalSi smluvni ujednani

a. Zhotovitel je opravnén zménit Domovsky servis uvedeny ve Smlouvé. O této zméné je v8ak Zhotovitel povinen pisemné& informovat
Objednatele, a to minimalné 30 dni pfed dnem jeji téinnosti.

b. Objednatel je opravnén pozadat Zhotovitele o zménu Domovského servisu. Divodem pro takovouto zménu by mély byt predeviim
provozni divody na strané Objednatele. Hodl&-li Objednatel poZadat Zhotovitele o zménu Domovského servisu, je povinen tak uinit
pisemné. Zhotovitel Zadost posoudi, a pokud ji vyhovi, bude uzavien dodatek ke Smiouve. Objednatel je povinen uhradit Zhotoviteli na
vyzvani pfipadné naklady, které jsou spojeny s posouzenim Zadosti Objednatele a s provadénim Ukontl na Vozidle prostfednictvim jiného
autorizovaného servisu Zhotovitele.

c. Veskeré okolnosti vzniklé nezavisle na vili smiuvnich stran, které za béznych okolnosti bréni v pinéni smiuvnich povinnosti (jako je
napriklad valka, mobilizace, nepokoje, stavka, problémy v zasobovani nahradnimi dily nebo obdobné okolnosti), jakoz i veSkeré pripady
vy§&i moci, vyluguji odpovédnost povinné strany za vzniklou Gjmu i za prodleni. Miize-li néktera smiluvni strana rozumné pfedvidat vznik
vySe uvedenych okolnosti, oznami to bez zbyteéného odkladu druhé smiuvni strané a ob& smiuvni strany pak spolecné posoudi, jaka
opatfeni pfijmou ke zjednani napravy vzniklého stavu &i k jeho pfedchazeni & zmirnéni jeho negativnich dopadu.

d. Smiluvni strany se dohodly, Ze neuplatnéni prava nékterou ze smiluvnich stran &i pouze jeho Casteéné ¢i podminéné uplatnéni neméa za
nasledek prominuti & jiny zanik takovéhoto prava, ani nebrani tomu, aby bylo uplatnéno az v budoucnu.

15. Zaveérecna ujednani

a. Smluvni strany potvrzuji, Ze slova psana velkymi pismeny odkazuji na definice, jejichz vyznam je popsén bud ve VOP, pripadné ve
Smlouvé.

b. Objednatel prohladuje, Ze od Zhotovitele neobdrzel 24dné zaruky (at uz pisemné ¢&i Ustni), pokud jde o potencialni obrat, zisk & obecné jiné
obchodni Uspéchy, které by ze Smiouvy plynuly.

c. Smiluvni strany potvrzuji, Ze Smluvni dokumentace obsahuje (pIné ujednani o pfedmétu pinéni a viech nalezitostech, které smiuvni strany
mély a chtély ve Smiuvni dokumentaci ujednat, a které povazuji za dileZité pro Jeji zavaznost. Smiuvni strany si nepfeji, aby nad ramec
vyslovnych ustanoveni Smiuvni dokumentace byla jakéakaliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢ budouci praxe zavedeng mezi
smiuvnimi stranami & zvyklosti zachovavanych obecné & v odvétvi tykajicim se predmétu pinénl.

d. Smluvni strany pfebiraji podle § 1765 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni riziko zmény okolnosti, zejména pak
veskera rizika ménova, technicka, pravni, jakozZ i rizika spojena se zm&nami na trhu,

e. Pro vylouCeni pochybnosti smiuvni strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji Smlouvu pii svém podnikani, a na Smiuvni
dokumentaci se tudiz neuplaini ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku (neimérné zkraceni) ani § 1796 obianského zakoniku (lichva).

f.  UkéZe-li se nékteré z ustanoveni Smiuvni dokumentace zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni Smiuvni
dokumentace obdobné podle § 576 ob&anského zakoniku.

g. Smluvni strany vyluduji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob&anského zakoniku na Smiluvni dokumentaci: § 557 (pravidlo contra
proferentem), § 1799 a § 1800 (dolozky v adheznich smlouvach), § 1805 odst. 2 (zakaz ultra duplum), § 1889 a § 1899. V souvislosti s tim
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smiuvni strany potvrzuji, Ze zakladni podminky Smiuvni dokumentace jsou vysledkem jednani smluvnich stran a kaZzda ze smiuvnich stran
méla pfileZitost ovlivnit obsah téchto zakladnich podminek.

h. Smluvni strany se dohodly, e existuje-li mezi nimi ke dni t¢innosti Smlouvy jakékoliv ujednani tykajici se pfedmétu pinéni Smiouvy,
takovéto ujednani timto okamZikem zanika a je pIné nahrazeno ujednanimi obsaZenymi ve Smiuvni dokumentaci.

i. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smiuvni dokumentaci maji aplikacnf pfednost dokumenty dle nasledujiciho poradi:
1. Smlouva, 2. VOP, 3. Servisni plan, 4. pfipadné daldi dokumenty, na které je ve Smluvni dokumentaci odkazovano.

S tdmito VOP jsem se seznamil pfed podpisem Smiouvy a pIné je akceptuji.

30, 09, 2075

Objednatel
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