OBJEDNAVKA

Cislo MMAI_Tisnov_2025 (dale jen .Smlouva") uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012
Sb., obcéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist

1. Smluvni strany

Poskytovatel Zakaznik
MULTIMA Al s.r.0. Mésto Tisnov
IC: 27875369, DIC: CZ27875369 IC: 00282707, DIC: CZ00282707

se sidlem: Cechovo nabiezi 1790, Bilé | se sidlem: nam. Miru 111, 66601 Tignov
Pfedmésti, 530 03 Pardubice
bankovni spojeni:

2. Zastupujici a kontaktni osoby

Poskytovatel Zakaznik

Zasloupen: Ing. Adam Novotny, jednatel Zasloupen: Mgr. Iva Dvofackova, tajemnice M&U
Tisnov

Kontaktni e-mail: [

Kontaktni telefon: IS Kontaktni osoba: Jifi Dvofak

Kontaktni e-mail:

3. Specifikace Plnéni

3.1. Pfedmétem PlInéni je Produkt: MAICA, balicek Mésto 10 000

3.2. Tato Smiouva je uzaviena na dobu neuréitou,

3.3. [@ Poskylovani PInéni bude zahajeno dnem 15. 9. 2025

3.4. Zakaznik se za PInéni zavazuje zaplatit Cenu specifikovanou v Produktovém listu.

4. Uvodni a zavéreéna ustanoveni

4.1. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou vSeobecné a zvlastni obchodni podminky Poskytovatele
dostupné na adrese www.multima.cz/vop (dale jen ,Podminky"), které se na smiuvni vztah
pouZijl v rozsahu, ve kterem tato Smlouva nestanovi jinak.

4.2. Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze se seznamil s Uplnym znénim niZze uvedenych Podminek a
Ze s ujednanimi v nich obsaZenymi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat:

(J VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele; a
X Produktovy list (zvlastni obchodni podminky).

4.3. Smluvni strany upravuji &l. 17.3. VOP tak, Ze spory budou feseny vyhradné u pfisluSeného
soudu s vylouéenim rozhod&iho Fizeni.

4.4. Smluvni strany upravuji €l. 8. 4. 1. Produktove listu tak, Ze fakturace bude probihat pravidelné
vzdy jedenkrat (1x) za kazdé Gtvrtleti, a to dopfedu, pomérnou éasti viéi cené za celé Obdobi,
Poskytovatel vystavi kaZdou Fakturu nejpozdéji do étrnacti (14) dni pred zagatkem piislugného
Obdobi.

. Smluvni strany vyluc¢uji bez nahrady €l. 12. 1. Produktového listu.

. Zakaznik vyslovné souhlasi zejmena s ustanovenimi o ochrané Davérych infoermaci, pravech

dusevniho vlastnictvi, odpovédnosti za 8kodu a jeji limitace, smiuvnich sankcich, opravnéni

Poskytovatele tyto podminky jednostranné ménit, a to vEetn& Ceny, povinnosti Zakaznika

poskytovat nezbytnou souéinnost a rozhodného prava a feSeni spord.

Obchodni podminky Zakaznika se vylucuiji.

Poskytovatel prohlasuje, Ze bude v postaveni spravce zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob

vystupujicich na strané Zakaznika jakoZto subjektd Odaju, a to pro Géely souvisejici s

uzaviranim a pln&nim této Smlouvy, ochranou pravnich néarokd a pinénim pravnich povinnosti.

Zékaznik se zavazuje o tomto informovat své Zaméstnance a dalsi fyzické osoby podilejici se

na plnéni této Smlouvy. Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdaju jsou dostupné zde:

www.multima.cz/qgdpr.

4.9, Poskytovatel zpracovava v postaveni Zpracovatele Osobni (daje pro Zakaznika.
Podrobnéjsi podminky jsou upraveny ve VOP.

4.10.PFfedmétem této Smlouvy je poskytovani PInéni specifikovaného v Produktovem listu.

4.11.Pojmy a zkratky s velkym pismenem, které nejsou definovany v této Smlouvé, maji vyznam
uvedeny v Podminkéch.

4.12.Ustanoveni této Smlouvy podinajici znakem ¢tverce O jsou pro Smluvni strany zavazné pouze
v pfipadé&, Ze jsou oznadeny prostiednictvim kfiZku.

4.13.Podminkou U&innosti této Smlouvy je oznaceni veskerych prohlageni dle odst. 4.2 ze strany
Zakaznika.

4.14.0 Tato Smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv dle zédkona &. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

5. Podpis Smluvnich stran

o
o

o
o




V Praze dne dle el. podpisu V TiSnové dne dle el. podpisu

o ; o _
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Tl
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

UVODNI USTANOVENI

Tento Produktovy list (zvlastni obchodni podminky)
specifikuje prava a povinnosti Smiluvnich stran,
Poskytovatele a Zakaznika, vyplyvajici z uzaviené
Smlouvy a vztahujici se k Produktu ,MAICA"

Tento Produktovy list, spolecné s VOP, je nedilnou
soucéasti Smlouvy a pouziva-li tento Produktovy list
pojem ,Smlouva®, je tim dle okolnosti mimo Smiouvy
myslen i tento Produktovy list a VOP.

Ustanoveni tohoto Produktového listu se pred
ustanovenimi VOP pouziji prednostné. Nestanovi-li
tento Produktovy list jinak, pouziji se ustanoveni
obsazena ve VOP.

Pojmy a zkratky s velkym pismenem pouzité v tomto
Produktovém listu maji vyznam definovany
v €l. 2 tohoto Produktového listu. Pojmy a zkratky s
velkym pismenem, kiteré nejsou definovany v tomto
Produktovém listu, maji vyznam uvedeny ve Smilouvé
a VOP.

Uzavienim Smlouvy Zakaznik pfijima znéni tohoto
Produktoveho listu a vyjadiuje svdj vyslovny a
jednoznacny souhlas s témito podminkami a wvuli
postupovat pfi plnéni vyplyvajiciho ze Smlouvy v
souladu s nimi.

DEFINICE POJMU

Akce znamena interakci UZivatele nebo Koncového
uZivatele vramci Produktu — typicky uskutecnéni
dotazu prostrednictvim chatovaciho okna.

Aktualizace znamena zmény Produktu provedené ze
strany Poskytovatele, jejichZ cilem je zejména oprava
Chyb v Produktu a vylepSeni jeho funkcionalit.

Chyba znamena vadu Produktu, ktera zasadné
znesnadnuje ¢i znemozZnuje jeho Fadné uZiti
Zakaznikem v souladu se Smlouvou, neni-li vada
zpusobena Zakaznikem.

Cloud znamena servery provozované Poskytovatelem
nebo Treti osobou, kiteré jsou pfistupné
prostfednictvim pocitacové sité internet, na kterych je
Produkt provozovan.

Diléi smlouva znamena dil¢i smlouvu na poskytovani
Konzultace uzavienou na zakladé Smlouvy a
vsouladu s podminkami  uvedenymi
Produktovém listu.

v tomto

Dostupnost znamena podil (i) celkové doby v ramci
pfislusného Obdobi snizené o dobu, kdy Zakaznik

2.7

2.8
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2.10

2.1

212

213

2.14

215

2.16

nemohl Produkt prokazatelné uZivat a navySené o
souhrn dob trvani Servisnich oken a nedostupnosti
nezavinéné Poskytovatelem v rdmci tohoto Obdobi, a
(i) celkove doby v ramci prislusného Obdobi, pficemz
tento podil je vyjadfeny v procentech. Pro Gcely
vypoctu dostupnosti se doby vyjadfuji zaokrouhlené na
celé minuty.

HelpDesk znamena kontaktni portal Poskytovatele
pro poskytovani technické podpory dostupny na
adrese support@multima.cz. Dohodnou-li se na tom
Smluvni strany, je mozZné technickou podporu
poskytovat taktéz prostrednictvim telefonniho &isla
+420 246 097 018.

Instalace znamena Sluzbu zahrnujici podporu pfi
zavedeni Produktu a uvodni $koleni, jak jsou tyto
specifikovany déle v tomto Produktovém listu.

Koncovy uzZivatel znamena koncovy uZivatel
Produktu, ktery je Treti osobou opravnénou jej uzivat
prostfednictvim Zakaznika a za podminek uvedenych

v tomto Produktovém listu.

Konzultace znamena Sluzbu zahrnujici ad-hoc
konzultace (pfip. Instalaci) poskytovanych na zakladé
Dilgi smlouvy a v souladu s ustanovenimi tohoto
Produktového listu.

MD znamena jednotku prace odpovidajici vykonané
¢innosti  jednoho Zaméstnance Poskytovatele v
jednom Pracovnim dni (tj. 8 MH).

MDR znamena ¢astku vyjadfujici sazbu Poskytovatele
za 1 MD Zaméstnance.

Obdobi znamena Casovy usek od okamziku zahajeni
poskytovani Pinéni do uplynuti doby jednoho (1) roku
od tohoto okamziku.

Podpora znamena Sluzbu zahrnujici opravu Chyb
v Produktu, zpFistupfiovani Aktualizaci a provoz
HelpDesk, jak jsou tyto specifikovany dale v tomto
Produktovem listu.

Pracovni den znamena den, ktery neni sobotou,
nedéli nebo dnem pracovniho klidu dle § 3 zakona &.
245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich
svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho
klidu.

Reakcni doba znamena dobu mezi okamzikem
prokazatelného nahlaSeni dotazu ¢i poZadavku ze
strany Zakaznika a okamzikem prokazatelné reakce
Poskytovatele na takovy dotaz ¢i poZzadavek. Reakce
ve smyslu zahmuje i

tohoto  ustanoveni
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2.20

2.21

2.22

32

3.3

automatizovanou ¢i administrativni reakci potvrzujici
prijeti dotazu ¢&i pozadavku Zakaznika ze strany
Poskytovatele.

SaaS znamena Software jako sluZzba (Software as a
Service), tedy forma poskytovani Sluzby, kdy
Poskytovatel umozfiuje Zakaznikovi pfipojit se
k Software (Produktu), ktery je provozovan v Cloudu a
uZivat jej prostfednictvim Webové aplikace.

Servisni okno znamena dobu, po kterou Poskytovatel
provadi nezbytnou Udrzbu Produktu za podminek
uvedenych vtomto Produktovém listu, a po kterou
nelze Produkt ze strany Zakaznika uzivat.

Software znamena pocitacovy program ve formé
zdrojového &i strojového kadu.

Uzivatel znamena koncovy uZivatel Produktu, ktery je
Zaméstnancem Zakaznika nebo jinou osobou
vyslovné specifikovanou ve Smlouvé. UZivatel ma
v ramci Produktu opravnéni pro spravu.

Webova aplikace znamena aplikace pristupna na
webovych strankach Poskytovatele, prostfednictvim
které Ize vzdalené pfistupovat k Produktu a vyuZivat
nékterych Sluzeb.

Zpristupnéni znamena okamzik, kdy Poskytovatel
zpfistupni  Zakaznikovi Produkt k uziti zplsobem
specifikovanym v tomto Produktovém listu.

ROZSAH PLNENI

Zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi PInéni
dle Smlouvy zahrnuje  éinnosti

specifikované v tomto Produktovém listu.

podrobnéji

Soucasti poskytovaného Pinéni je Produkt vcetné
Licence k jeho uZiti, jakoZ i nize uvedené Sluzby:

3.2.1 Podpora;
3.2.2 Konzultace; a

3.2.3 provadéni Akci dle poZadavkli Zakaznika a
v souladu s timto Produktovym listem.

Zakaznik je nad ramec uziti pfimo Uzivateli Zakaznika
opravnén vrozsahu a za podminek stanovenych
vtomto Produktovém listu Produkt zpristupnit i
Koncovym uzivateltm.

42

4.3

44

4.5

SPECIFIKACE PRODUKTU

Produkt ,MAICA" je digitalni webovy asistent ve formé
chatbota, ktery je umistén na web Zakaznika.

Produkt zejména:

4.2.1 zpristupfiuje na webove strance Zakaznika
ikonu s vyskakovacim oknem uréenym pro chat
mezi navstévnikem webu (UZivatel, nebo
Koncovy uzivatel) a chatbotem wvyuzivajicim
umélé inteligence;

4.2.2 tento chatbot pfi svych odpovédich a reakcich
vychazi primarné z obsahu webu na kterém je
pouZit,

4.2.3 pripadné zprostfedkovava pfedani pozadavku
Koncového zakaznika déle Zakaznikovi.

Produkt vyuziva sluzeb nastroji umélé inteligence
tfetich stran a Poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost za spravnost poskytnutych odpovédi.
Uzivatel a Koncovy uzivatel jsou o této skute€nosti
informovani pfislusnou poznamkou
uZivatelského prostfedi Produktu.

v ramci

Produkt je Zakaznikovi poskytovan ve formé SaaS.
Zakaznik je opravnén za stanovenych podminek
vyuZivat Produkt prostfednictvim Webové aplikace.

Produkt je nabizen v nékolika edicich, které se urcuji
vzdy pfed uzavienim Smlouvy, €& Objednavky,
nasledné pak pfi jejich vyrodi.
4.5.1 Edice OBEC 3 000
a) pro obce do 3 000 obyvatel.
b) zahrnuje 1 800 Akci za rok.
4,52 Edice MESTO 10 000
a) pro mésta do 10 000 obyvatel.
b) zahrnuje 5 400 Akci za rok.
4,53 Edice MESTO 30 000
a) pro mésta do 30 000 obyvatel.
b) zahrnuje 10 800 Akci za rok.
454 Edice MESTO NEOMEZENE
a) pro mésta nad 30 000 obyvatel.

b) zahrnuje 22 500 Akci za rok.
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4.6

47

4.8

4.9

4.10

4.1

412

413

4.14

455 Edice BUSINESS
a) bez limitu pageviews.
b) pocet Akci dle dokoupeného balicku.

Poskytovatel upozorni Zakaznika ve chvili, kdy
vy€erpa vice nez 75 % Akci z pocCtu pfifazenych ke
konkrétni Edici, & balicku Akci. Zakaznik ma nasledné
mozZnost dokoupit dalsi balicek Akci.

Pokud je vycCerpan pocet Akci vramci Edice, &i
zakoupeneho balicku, Produkt neprovadi Akce.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Produkt
muze byt poskytovan prostrednictvim Cloudu Treti
osoby. Poskytovatel je opravnén stavajiciho
poskytovatele Cloudu nahradit jinym poskytovatelem,
a to bez nutnosti oznameni takové skutecnosti
Zakaznikovi.

Zakaznik rovnézZ bere na védomi a souhlasi s tim, Zze
podminky poskytovani PInéni se mimo Smiouvy, VOP
a tohoto Produktového listu Fidi podminkami
poskytovatele Cloudu dostupnymi na adrese
https://azure.microsoft.com/en-us/support/legal/

Zakaznik je opravnén Produkt uzivat od okamziku jeho
Zpfistupnéni. Ke Zpfistupnéni dochazi vytvofenim
dedikovaného prostiedi Zakaznika v Produktu a
zaloZenim uzivatelského Gctu prvniho Uzivatele pod e-
mailovou adresou uvedenou ve Smlouvé ze strany
Poskytovatele, na kterou Poskytovatel nasledné zasle
pristupové Udaje k Produktu spolu s kédem, po jehoz
vioZzeni do webové stranky Zakaznika dojde
k zobrazeni Produktu na této strance.

Poskytovatel ZpFistupni Produkt dle odst. 4,10 tohoto
Produktového listu do sedmi (7) dnti ode dne Géinnosti
Smiouvy.

Zakaznik odpovida za veskeré &innosti UZivatell a
Koncovych uZivateld vramci Produktu a je témito
cinnostmi vazan.

Zakaznik je od okamzZiku Zpfistupnéni povinen zajistit,
aby UZivatelé, Zaméstnanci Zakaznika a pfipadné
dalsi osoby, které se budou podilet na vyuZivani
Produktu (véetné Koncovych uzivatelt v mife, kterou
je schopen zajistit), vyuZivali Produkt v souladu se

Smlouvou, timto Produktovym listem, VOP a
instrukcemi,  které  Poskytovatel  Zakaznikovi
prokazateiné  zpfistupni, vCetné  nezbytnych

bezpecnostnich opatfeni ¢i pravidel.

Zakaznik je zejména povinen zajistit, Ze osoby
uvedené v odst. 4.13 nebudou:

4.15

5.2

5.3

4.14.1 naruSovat prava Poskytovatele, porusovat
Smlouvu, i Produkt uZivat zptisobem, ktery by
byl v rozporu s pravnimi predpisy & dobrym
mravy;

4.14.2 uzivat Produkt zpusobem, ktery by mohl
poskytovani  Produktu jakkoli poSkodit,
znemoZnit jeho provoz Ci jej pfetéZovat;

4.14.3 prostiednictvim Produktu S§ifit jakykoliv, byt
pouze pfipadné sSkodlivy nebo jinak protipravni
Software ¢&i jiny kéd obsahujici pocitacovy
virus, spyware ¢i malware;

4.14.4 pokouset se prerusit ¢i narusit zabezpe&eni
Produktu, jeho vzhled, celistvost i dostupnost;

4.14.5 pokousSet se ziskat neopravnény pfistup k
Produktu; nebo

4.14.6 sdélovat ¢i sdilet prihlagovaci Gdaje, pfipadné
provadét jakékoli jiné Einnosti, které by mohly
vest ke zneuziti uZivatelského Gctu.

Poskytovatel neodpovida za neposkytnuti Produktu
ani za nedodrZeni parametr( ¢i jinak sniZenou kvalitu
Produktu v pripadé poruseni povinnosti dle odst. 4.14
Zakaznikem, UZivatelem ¢&i Koncovym uZivatelem.

SLUZBY

Sluzba Podpory
Poskytovatele:

zahrnuje nasledujici  €innosti

5.1.1 oprava Produktu v pfipadé, Ze je tento stizen
Chybou;

5.1.2 Aktualizace Produkiu bez zbyte¢ného odkladu
od okamzZiku, kdy jsou takové Aktualizace
dostupné; a

5.1.3 provoz HelpDesk pro technické dotazy a
hlaseni poZadavkul ze strany Zakaznika.

Sluzba Konzultace bude poskytovana na zakladé
Diléich smluv uzavienych mezi Smluvnimi stranami
v souladu s pozadavky uvedenymi v tomto
Produktovém listu, a to v rozsahu a dle podminek v ni
uvedenych. Cena za Konzultace bude stanovena
v Dilgi smlouvé a bude vychazet zMDR ve vysi
15.500, - K¢ bez DPH. Dohodnou-li se na tom Smluvni
strany, Konzultace mohou zahrnovat i Instalaci
zahrnujici podporu pfi zavedeni Produktu v réamci
prostfedi Zakaznika a Gvodni Skoleni odpovédnych
osob Zakaznika.

Diléi smlouvy dle odst. 5.2 budou uzavirany osobami
opravnenymi jednat za Smluvni strany, a to na zakladé
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5.4

5.5

5.6

6.2

6.3

7.2

7.3

poptavky na poskytnuti Konzultace ze strany
Zakaznika zaslané Poskytovateli prostrednictvim
uvedenych  kontakinich  (daja, prostrednictvim
HelpDesk, pfipadné jinym dohodnutym zpusobem.

Poskytovatel na zakladé poptavky Zakaznika dle odst.
5.3 zpracuje nabidku obsahujici specifikaci Konzultaci,
Cenu a pfipadné dalsi podminky obsahujici podstatné
nalezitosti smlouvy tak, aby Dilgi smlouva mohla byt
uzaviena jejim jednoduchym a nepodminénym
prijetim ze strany Zakaznika.

Akceptaci nabidky Poskytovatele dle odst. 5.4
Zakaznikem dochazi k uzavreni Diléi smlouvy.

Neni-li v Diléi smlouvé sjednano jinak, poskytuje
Poskytovatel Zakaznikovi k vysledkim Plnéni na
zakladé Konzultaci Licenci v rozsahu, které stanovi
VOP.

DOBA A MiSTO PLNENI

Nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak, SluZba
Podpory bude poskytovana od okamzZiku Zpfistupnéni
Produktu. Od stejneho okamziku je Zakaznik opravnén
za podminek stanovenych déle provadét Akce.

Od okamziku Zpfistupnéni je Zakaznik opravnén
Produkt uzivat.

Smluvni strany se dohodly, Ze:

6.3.1 Sluzba Podpory bude poskytovana vramci
Cloudu (pfip. Webové aplikace), nedohodnou-
li se Smluvni strany jinak; a

6.3.2 Sluzba Konzultace bude poskytovana v misté
uvedenem v Dilci smlouvé, jinak v misté sidla
Zdakaznika.

ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Poskytovatel odpovida za to, ze PInéni bude mit po
Dobu trvani Smlouvy vlastnosti stanovené Smlouvou a
Ze bude spliovat poZzadavky kladené na PInéni &i jeho
vysledky obecné zavaznymi predpisy.

Beéhem Doby trvani Smlouvy je Poskytovatel povinen
odstranit na vlastni naklady veskeré Chyby, které
vznikaji, vznikly nebo se objevuji v Produktu.

Smiuvni strany se dohodly, Ze zaruka, tak vymezena
v tomto clanku se uplatni toliko za podminky, Ze vady
vzniklé v PInéni nebyl odstranény vramci SluZby
Podpory.

7.4

8.2

8.2

9.3

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady Produktu
vzniklé v duasledku neopravnénych zasaht do
Software ¢&i uZiti Software v rozporu se sjednanymi
podminkami ze strany Zakaznika nebo Tfetich osob.

POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovateli
veskerou nezbytnou soucinnost za ucelem Aktualizace
Produktu.

Zékaznik je povinen poskytnout

Zakaznik se zavazuje ve vztahu kProduktu a
souvisejicimu  Plnéni  poskytovat Poskytovateli
soucinnost, a to zejména:

8.2.1 =zajisténi minimalnich pozadavkl na digitalni

prostfedi Zakaznika (zejm. podporovany
webovy prohlizec); a
8.2.2 umoznéni pristupu do Produktu

Poskytovatelem v rozsahu nezbytnem pro
zajisténi Sluzby Podpory &i jiného Plnéni dle
dohody Smiuvnich stran.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Zakaznik se zavazuje za poskytnuté PInéni zaplatit
Cenu, zahrnujici poskytnuti licence Produkiu plus
naklady na provedené Akce, a to timto zptsobem:

9.1.1 formou Edice OBEC 3 000/MESTO 10 000/

MESTO 30 000/MESTO  NEOMEZENE,
zahmujicim jak licenci, tak definovany pocet
Akci, nebo

9.1.2 formou platby licence za Produkt v ramci Edice
BUSINESS a dodate¢nymi balicky Akci.

Cena jednotlivych Edic Produktu za Obdobi (Rok):

Edice produktu Cena (bez DPH)
OBEC 3 000 19 500 Ké
MESTO 10 000 39 600 Ké
MESTO 30 000 56 400 K&
MESTO NEOMEZENE 78 000 K&
BUSINESS 66 000 K&

Cena za dodatecne balicky Akci:

Balicek Akci Cena (bez DPH)
1.500 Akci 3 000 K¢
5.000 Akci 6 000 K&
10 000 Akci 10 000 K&
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9.5

9.6

9.7

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

Cena za PInéni zahrnuje cenu za Produkt a Sluzbu
Podpory.

Poskytovatel provadi fakturaci Ceny takto:

9.5.1 za jednotlivé Edice Produktu pravidelné vzdy
jedenkrat (1x) za kazdé Obdobi, pficemz
kaZdou Fakturu za Obdobi
Poskytovatel vystavi do &trnacti (14) dnG ode
dne zacatku tohoto Obdobl.

konkrétni

95.2 za jednotlivé Balicky Akci
Objednavky, nebo dle Smiouvy.

na zakladé

Prvni Fakturu vystavi Poskytovatel do ¢trnéacti (14) dnt
ode dne Uginnosti Smiouvy.

Fakturu za Konzultace vystavi Poskytovatel do ctrnacti
(14) dnd ode dne jejich poskytnuti, neni-li v Diléi
smlouvé sjednano jinak.

SLA

Poskytovatel je povinen poskytovat Plnéni v souladu
s SLA vymezenymi v tomto ¢lanku Produktového listu.

V ramci Sluzby Podpory se Poskytovatel zavazuje
provozovat HelpDesk v souladu s témito SLA:

10.2.1 Dostupnost Produktu v rozsahu 99 %;

10.2.2 dostupnost HelpDesk kazdy Pracovni den
v rozmezi 9-17 hodin; a

10.2.3 Reakcni doba na technicke dotazy a hlaSeni
pozadavki ze strany Zakaznika v ramci
provozni doby HelpDesku nejvyse 8 hodin.

Za ucelem Aktualizaci, oprav Chyb a dal$ich ¢innosti
nezbytnych k zajisténi radného poskytovani Pinéni je
Poskytovatel opravnén provadét servisni a dalsi
cinnosti v ramci stanovenych Servisnich oken, a to za
podminky, Ze:

10.3.1 upozorni Zakaznika na nedostupnost Produktu
s predstihem alespon 5 dn;

10.3.2 doba trvani Servisniho okna nepfesahne 6
hodin; a

10.3.3 celkova doba, po kterou Zakaznik nemizZe
Produkt uZivat, nepfesahne v daném Obdobi
90 hodin.

Poskytovatel dale neodpovida za nedostupnost
Produktu v pfipadé, Ze tato prokazatelné nebyla
zavinéna Poskytovatelem, pfip. byla zptsobena VyS§i
moci. Za tyto okolnosti se povazuji zejména:

10.4.1 vypadky elektrické energie;

10.5

10.6

1.

10.4.2 vypadky datove sité;

10.4.3 vypadky zpusobené provozovatelem Cloudu,
je-li Cloud provozovan Treti osobou; nebo

10.4.4 jiné  poruchy zavinéné (i
Zakaznikem nebo Tretimi osobami.

zpusobené

Nedodrzi-li Poskytovatel vdaném Obdobi vySe
uvedenou Uroven Sluzby (SLA), vznika Zakaznikovi za
podminek stanovenych v tomto élanku narok na slevu
na Produkt v dalsim Obdobi.

Zakaznik ma narok na slevu ve vysi 2% ceny, a to za:

10.6.1 kazdy mésic, kdy nebyla dodrZena dostupnost
Produktu ve vysi 99%;

10.6.2 kazdy mésic, ve kterém Poskytovatel nedodrzel
dostupnost HelpDesk stanovenou v odst.
10.2.1.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Poskytovatel k €asti Produktu, ktera je Autorskym
dilem, poskytuje Zakaznikovi v pfipadé, Ze ginnost
UZivatele napini znaky uZiti dle Autorského zakona,
newyhradni  Licenci kuziti Autorského dila
v nasledujicim rozsahu:

11.1.1 s opravnénim Autorské dilo uZit pouze
v puvodni podobé bez opravnéni k provadéni
zmén, zejména pak bez opravnéni do
Autorského  dila  jakymkoli  zpusobem
zasahovat, upravovat jej, spojovat s jinymi dily,
uvadét na verejnost ¢i zahrnovat dilo do dila
souborného;

11.1.2 v neomezeném tUzemnim rozsahu, a na dobu
trvani Smlouvy;

11.1.3 zpusoby uZziti a pouze k Gcelu bezprostfedné
vyplyvajicim ze Smlouvy;

11.1.4 bez opravnéni Licenci zcela nebo zdéasti
postoupit Treti osobé.

Odmeéna za poskytnuti Licence je zahrnuta v Cené
Plnéni.

Ustanoveni tohoto c¢lanku nejsou dotéena prava
Zakaznika k jeho datim (tj. informacim Zakaznika,
které  jsou ukladané
Poskytovatelem) vytvofenym & vioZenym v ramci
Produktu (Cloudu), které jsou ve vyluéném vlastnictvi
Zakaznika a Zakaznik je pIné odpovédny za veskeré
nakladani s nimi.

zpracovavané nebo
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13.

13.1

13.2

13.3

14.
14.1

SMLUVNI SANKCE

V pfipadé poruSeni povinnosti dle ¢l. 4 tohoto
Produktoveho listu ze strany Zakaznika je
Poskytovatel opravnén poZadovat po Zakaznikovi
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 20 000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruseni ze strany
Zakaznika, UZivatele, nebo Koncového uZivatele.

UKONCENI SMLOUVY

Smilouva je uzaviena na dobu neurcitou a skonéi za
podminek uvedenych ve VOP.

Zakaznik neni opravnén po skonceni Doby trvani
Smlouvy Produkt uzivat.

Poskytovatel je opravnén od ckamziku skonéeni Doby
trvani Smlouvy Zakaznikovi zrusit Zpfistupnéni uZziti
Produktu a pfistup do veskerych Gctd UZivatell
zablokovat.

ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel je opravnén tento Produktovy list
jednostranné ménit a doplfiovat, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych ve VOP.



