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Smlouva o poskytovani sluzeb
€. SML/2025/172

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,obCansky zakonik*)

NiZe uvedeného dne, mésice a roku spolu smluvni strany:
DUam zahraniéni spoluprace

se sidlem: Na pofi¢i 1035/4, 110 00 Praha 1
zastoupen: Michalem Uhlem, feditelem

ID datové schranky: tj8vfp3

ICO: 61386839

Bankovni spojeni: CNB, &. u.: 8630031/0710

Kontaktni osoba: XXXXX (oddéleni provozni a organizacni)
e-mail: XXXXX@dzs.cz; tel.: +420 XXXXX
XXXXX (oddéleni informac&nich technologii)
e-mail: XXXXX@dzs.cz; tel.: +420 XXXXX

dale jen ,objednatel” na strané jedné

a
EASY FM s.r.o.

se sidlem: K sadu 754/2a, Praha 8, PSC 182 00
zastoupen: Ing. Ondfej Antos

ID datové schranky:

ICO: 025 15 695

DIC: CZ02515695
Bankovni spojeni: 2200525097/2010
Kontaktni osoba: Ing. Ondfej Antos

e-mail: XXXXX@easyfm.cz , tel.: +420 XXXXX

dale jen ,poskytovatel” na strané druhé

uzavrely tuto smlouvu o poskytovani uzivaciho prava ke sluzbé SW varianta Silver (dale jen
~Smlouva“):
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CL I
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout objednateli sluzby specifikované
dale v tomto Clanku.

Poskytovatel bude objednateli v souladu s touto smlouvou poskytovat uplatna, nevyhradni,
Casové a teritorialné neomezena uzivaci prava ke sluzbé SW KLID varianta Silver. SW KLID je
informacni systém slouzici k optimalizaci fizeni a ucinné kontrole outsourcovanych sluzeb v
oblasti spravy majetku. SW zajistuje kontrolu, fizeni a podporu veskerych procesu vztahujicich
se k pravidelnym a planovanym sluzbam spravy majetku zajiStovanych pomoci vlastnich
zaméstnancu nebo externich spole¢nosti.

Licencni bali¢ek SW KLID varianty Silver obsahuje tyto moduly:

o Udrzba

e Evidence

e Pozadavkovy systém (HelpDesk)
e Uklid

e Harmonogram

o Kalkulace

¢ Management dokument(l (DMS)
e Propojeni vlastnikd a poskytovatell
e Mobilni aplikace

e Katalog dodavatelskych firem

e Personalistika

Podrobny popis aplikace je uveden v pfiloze €. 5 této smlouvy (Pfiloha ¢. 5 — Technické
specifikace a bezpecnost informaci SW KLID).

Objednatel ziskava pravo uzivat vSechny funkcionality a moduly aplikace SW KLID zahrnuté ve
sjednaném licen¢nim balicku k datu zahajeni provozu. Rozsah skute¢né vyuzivanych funkcionalit
je pIné v dispozici objednatele a nema vliv na sjednanou cenu. Nevyuzivané funkcionality Ize na
zadost konfiguracné skryt. Aktivace funkcionalit dostupnych v ramci licenéniho bali¢ku
nevyZaduje dodatek smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje sluzbu SW pro objednatele implementovat a zaméstnancum
poskytovatele poskytnout 3denni Skoleni a implementaci za u¢elem ziskani potfebné kvalifikace
pro jeho uzivani. Soucasti implementace dale bude 3denni podpora sbéru dat, import kliCovych
dat do systému a nasazeni systému (zakladni struktura, uzivatelské ucty, evidence majetku atd.).

Soucasti sluzeb bude dale pravidelny upgrade systému a zakaznicka podpora, ktera bude
zajisténa formou standardni vypomoci pfi praci se systémem i pfi feSeni technickych problémi
(podrobné podminky viz Pfiloha €. 1 - Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb).

Aplikace je poskytovana v rezimu SaaS a je dostupna pfes zabezpeCeny protokol HTTPS na
adrese https://www.swklid.cz/. Poskytovatel zalozi 1 (jeden) pocateCni administratorsky
ucet objednatele; objednatel nasledné samostatné provadi zakladani, spravu a deaktivaci
uzivatelskych Uc¢tu a nastavovani jejich opravnéni v aplikaci. K tomuto bude fadné proskolen.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén neomezené disponovat s majetkovymi pravy k SW a ze
poskytnutim uzivacich prav ke sluzbé& SW nebudou porusena prava tietich osob k SW. Sluzba je
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na zakladé této Smlouvy pouze poskytovana na serverech poskytovatele (formou software jako
sluzba — SaaS).

Poskytovatel prohlasSuje, ze provoz realnych dat objednatele je zabezpeCen a, Ze disponuje
fyzickou nebo cloudovou infrastrukturou, kterou sam spravuje a kterou se zavazuje vyuZzivat k
uloZeni dat objednatele.

Poskytovatel prohlasuje, Zze pro pfenos dat je pouzivano Sifrovani pfes SSL a Ze jsou data a
databaze automaticky zalohovany 1 x denné na interni uloZisté a 1 x tydne na externi ulozisté.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze

a) development (rozvoj) probiha na samostatnych VPS
b) na produkéni VPS je fizeny pfistup “opravnéné osoby maji pravo nasazovat zmény”
c) kazda zména je dukladné testovana na viastnich vétvich
d) kazdy programator je smluvné vazan micenlivosti
CL L.

Zpusob a misto plnéni smlouvy, odpovédnost za vady a $kodu, zaruka
Pfedmét pInéni bude provadén v sidle a na serveru poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze veSkeré pIinéni bude dodano s odbornou péci, v obvyklé kvalité a bude
slouzit tCelu, ke kterému se obvykle uziva. Pokud bude poskytovatelem poskytnuté plnéni dle této
smlouvy trpét vadami, zejména bude-li dodano €i zpracovano neuplné ¢i nekvalitné, je poskytovatel
povinen vady odstranit bez zbyte¢ného odkladu.

PInéni bude probihat na zakladé harmonogramu viz pfiloha ¢. 2 — Harmonogram.

V pfipadé poskytnuti vadného plnéni je poskytovatel povinen pfijmout opatfeni k zamezeni nebo
minimalizaci moznosti opétovného vzniku pfislusné vady v budoucnosti, a uvedena opatfeni na
vyzvu objednatele prokazat.

Pfipadné reklamace vyfizuje poskytovatel pIné na své naklady.

Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu zpusobenou zavinénym poruSenim povinnosti
vyplyvajicich €i stanovenych touto smlouvou nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd byla zplisobena nespravnym nebo neadekvatnim
pfistupem objednatele.

Poskytovatel odpovida objednateli za vzniklou Skodu i v pfipadé&, Ze pro plnéni, byt i Casti
pfedmétu pinéni, dle této smlouvy vyuZije tieti osobu.

CL. 1.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, ze

a) meésicni poplatek za uZivaci prava ke sluzbé& SW varianta Silver &ini 4 000,- K& bez DPH (cena
je stanovena pro 8 uzivatelll, 1 300 pozadavk(, 1 300 zaznamu a s kapacitou DMS 1 300 MB
);

b) cenaimplementace a Skoleni je stanovena na 30 000,- K& bez DPH,;

c) poplatek za provoz sluzby podle pism. a) bude objednateli fakturovana ro¢né;

d) implementace a Skoleni bude fakturovano zalohové pfed provedenim.
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Zmény poctu uzivatell a/nebo limitd zaznam(/pozadavk( se Uctuji dle vefejné dostupného ceniku
dostupného na https://www.swklid.cz/documents/priloha1Cenik.pdf, ktery je pfilohou dokumentu
Technicko-obchodni podminky pro poskytovani sluzby SW KLID. Dohodnuty bonus sjednany v této
smlouvé zlstava zachovan a neni zménami dle ceniku dotcen.

Finan&ni prostifedky vyclenéné na veSkeré plnéni podle této smlouvy nesmi pfesahnout 200 000 K&
bez DPH.

Faktury vystavované ze strany poskytovatele podle této Smlouvy budou splatné ve Ihaté 30
kalendarnich dni ode dne doruceni faktury objednateli. Na faktufe bude vzdy uvedeno nejméné
Cislo této Smlouvy a faktura bude obsahovat veSkeré nalezitosti dariového dokladu dle zakona
€. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakona €. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl a § 435 obcanského zakoniku a pfipadnych dalSich
obecné zavaznych pravnich predpist. Faktury budou vzdy obsahovat ceny vycislené bez DPH a
vycislené véetné DPH.

Platba bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet poskytovatele specifikovany
na faktufe. Za den uUhrady fakturované d&astky se povazuje den, v némz byla pfislusna cCastka
odepsana z bankovniho uctu objednatele.

Faktury budou doruCovany objednateli prostfednictvim elektronické posSty na adresu
fakturace@dzs.cz. Pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti Smluvni strany vyslovuji souhlas se
zasilanim danovych doklad( v elektronické podobé.

Pokud faktura nebude obsahovat veSkeré nalezitosti stanovené pfislusSnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy a/nebo touto Smlouvou, je objednatel opravnén ji vratit poskytovateli; objednatel
se na zdkladé uvedené skutecnosti nedostane do prodleni s Uhradou. Poskytovatel je v takovém
pfipadé povinen vystavit novou fakturu se splatnosti ve Ihité 30 kalendafnich dnd od doruceni
nové faktury objednateli.

Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, je objednatel opravnén hradit poskytovateli za
poskytnuté zdanitelné plnéni ¢astku bez DPH a uhradu samotné DPH provést pfimo na pfislusny
ucet pfislusného spravce dané v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty. Zaplaceni ¢astky
ve vysi DPH na bankovni UCet spravce dané poskytovatele a zaplaceni Castky bez DPH
poskytovateli bude povazovano za splnéni zavazku objednatele uhradit sjednanou cenu v souladu
s touto smlouvou.

ClLIv.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje béhem pInéni smlouvy a po ukon€eni smlouvy zachovavat mi¢enlivost
o v8ech skute€nostech, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s plnénim této smlouvy,
nebo které objednatel oznacil za divérné. V pochybnostech se ma za to, Ze pfislusna informace
ma davérny charakter. Poskytovatel se sou¢asné zavazuje povinnosti mienlivosti zavazat své
zaméstnance a/nebo spolupracovniky podilejici se na poskytovani sluzeb podle této smlouvy.

Objednatel pfeda poskytovateli podklady nezbytné pro spinéni této smlouvy; poskytovatel je
povinen objednatele v dostateCném predstihu upozornit na skute€nost, ze néktery z opravnéné
pozadovanych nezbytnych podkladd nebyl doposud ze strany objednatele predlozen.
Poskytovatel si je védom skuteCnosti, Ze pfedané podklady jsou obchodnim tajemstvim
objednatele, a je povinen je chranit. Poskytovatel je povinen objednatele pisemné upozornit bez
zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu podkladd pfedanych objednatelem, jestlize
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poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynalozeni odborné péce. Pokud poskytovatel tuto
povinnost nesplni, odpovida za vady pinéni zplisobené pouzitim nevhodnych podkladd
predanych objednatelem a s tim spojenou Skodu.

Poskytovatel nese odpovédnost za fadné plnéni této smlouvy i v pfipadé&, Ze zajisti poskytovani
Casti pInéni vyplyvajiciho z této smlouvy prostfednictvim tfeti osoby. Poskytovatel je opravnén
zapojit do pInéni pfedmétu této smlouvy tfeti osobu na zakladé pfedchoziho pisemného
oznameni objednateli. Objednatel je opravnén do 3 pracovnich dni od sdéleni uvedené
skute€nosti oznateného poddodavatele odmitnout; v takovém pfipadé neni poskytovatel
opravnén pfislusnou tfeti osobu zapojit jako poddodavatele.

Poskytovatel je povinen v souvislosti s plnénim této smlouvy chranit dobré jméno objednatele a
pocinat si pfi pInéni této smlouvy tak, aby v ramci své ¢innosti nezpusobil objednateli Skodu nebo
neposkodil dobré jméno objednatele. Poskytovatel je zejména povinen zdrzet se jakéhokoliv
vefejného komentare tykajiciho se spoluprace na zakladé této smlouvy bez predchoziho
pisemného souhlasu objednatele a je souCasné povinen zajistit, aby uvedenou povinnost
dodrzovali i zaméstnanci, spolupracovnici a smluvni partnefi poskytovatele. Poskytovatel
soucCasné neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele zverejnit nebo jinak
uzit udaj o spolupraci s objednatelem (napft. jako referenci nebo prezentaci v jakékoliv podobé &i
v jakékoliv souvislosti).

V pfipadé, Ze na strané poskytovatele v prdbéhu pInéni této smlouvy vznikne okolnost nezavisla
na jeho vuli, ktera mu muze branit v fadném pinéni této smlouvy, je poskytovatel o uvedené
skute€nosti povinen neprodlené informovat objednatele a vynaloZit veSkeré Usili na minimalizaci
ujmy, ktera vuvedeném disledku mize vzniknout na strané objednatele. Poskytovatel je
soucasné povinen pfijmout opatfeni k pfekonani uvedené okolnosti a obnoveni piné zplsobilosti.

Objednatel je opravnén kdykoliv v prabéhu pInéni této smlouvy provést kontrolu kvality, zplsobu
provedeni a souladu poskytovaného plnéni s podminkami sjednanymi vtéto smlouvé a
poskytovatel je povinen objednateli na jeho zadost pfedlozZit potfebné podklady ke kontrole a
poskytnout mu bezplatné souvisejici nezbytnou soucinnost.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani pfevést jakékoliv pravo, pohledavku ¢i povinnost
vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho souhlasu objednatele.

ClL. V.
Sankéni ujednani

V pfipadé poruSeni povinnosti mi¢enlivosti podle této smlouvy je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun eskych), a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti. PoruSeni mic€enlivosti je souasné povaZzovano za
podstatné poruseni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

Za poruSeni povinnosti soucinnosti kontaktni osoby uvedené v hlavicce této smlouvy je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy: jeden tisic
korun Ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

V pfipadé, Ze poskytovatel nezahaji feSeni kritického incidentu v reakéni dobé stanovené pfilohou
€. 1, ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdé zapocaté 2 hodiny
prodleni.
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V pfipadég, zZe poskytovatel nezahaji feSeni vysokého incidentu v reakéni dobé stanovené pfilohou
€. 1, ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 2 500 K¢ za kazdé zapocaté 2 hodiny
prodleni.

V pfipadég, Ze poskytovatel nezahaji feSeni stfedniho incidentu v reakéni dobé stanovené pfilohou
€. 1, ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 2 500 K¢ za kazdy zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé, Ze poskytovatel nezahaji feSeni nizkého incidentu v reakéni dobé stanovené pfilohou
€. 1, méa objednatel pravo na smluvni pokutu ve vySi 1 500 K& za kazdy zapo€aty den prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou fakturované castky ma poskytovatel narok na urok
z prodleni v zakonné vysi. Pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti smluvni strany prohlasuji, ze
poskytovatel v takovém pfipadé neni opravnén pierusit poskytovani sluzeb podle této smlouvy.

Objednatel je opravnén jednostranné zapocist své naroky vici poskytovateli vyplyvajici z této
smlouvy proti naroku poskytovatele na zaplaceni ceny za plnéni poskytnuté dle této smlouvy.

Zaplacenim smluvnich sankci neni dot€en narok smluvnich stran na nahradu Skody €i odstoupeni
od smlouvy za podminek stanovenych touto smlouvou, ani povinnost poskytovatele dale fadné
pInit pfedmét této smlouvy..

Cl. VL.
Doba trvani smlouvy, ukonéeni smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu 36 mésict ode dne Ucinnosti této
smlouvy, nebo do vy€erpani finanénich prostfedkd podle €. Il odst. 3 této smlouvy.

Tato smlouva muze byt dale ukon¢ena:

a. pisemnou dohodou smluvnich stran;
b. pisemnou vypovedi;
C. pisemnym odstoupenim od této smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti

vyplyvajici z této smlouvy y nékterou ze smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran maze tuto smlouvu vypovédét s vypoveédni dobou v délce 2 mésicq,
ktera poCina bézZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
pisemna vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

Podstatnym porudenim povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ze strany poskytovatele se rozumi
zavazné nebo opakované nesplnéni nebo poruseni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy v
pozadovaném terminu nebo kvalité, plnéni této smlouvy odchylné od pozadavk(l stanovenych
v této smlouvé, &i jiném pisemném pokynu objednatele (pisemna forma je pro tento ucel
zachovana i v pfipadé zaslani pokynu poskytovateli prostfednictvim e-mailu), nebo poruseni
povinnosti mlCenlivosti podle této smlouvy. Podstatnym porusenim povinnosti ze strany
objednatele se rozumi prodleni se zaplacenim castky, na jejiz zaplaceni a fakturaci vznikl
poskytovateli narok v souladu s touto smlouvou, trvajici déle nez 3 mésice, i pfes pisemnou vyzvu
poskytovatele k plnéni obsahujici vyliCeni vSech skute¢nosti, na nichz poskytovatel zaklada svij
narok na zaplaceni pfisludné ¢astky.

Odstoupeni od smlouvy je u¢inné dnem, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni doru¢eno
druhé smiuvni strané.



z )
I\Kﬁr EVROPSKA UNIE

Ukoncenim smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se nahrady Skody, smluvnich pokut,
uroku z prodleni a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji
trvat i po zaniku smlouvy.

Smluvni strany vyslovné berou na védomi, Ze po ukonéeni této smlouvy budou data vloZzena do
SW smazana poskytovatelem. Objednatel bude pfedem pisemné informovan o planovaném
vymazu a bude mu poskytnuta lhta 30 dnli pro zalohovani dat. Export dat je umoznén ve formatu
Excel nebo CSV.

CL. VIL.
Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e€) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich
predpisl, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zboZzi nebo sluzeb z vefejnych vydajd.

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyslovné souhlasi s uvefejnénim celého znéni této smlouvy
v registru smluv ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona €. 340/2015 Sb., o zvliastnich
podminkach uc&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,zakon o registru smluv®). Pro pfipad pochybnosti smluvni strany
shodné prohlasuji, Ze tato smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi, utajované informace ¢&i dalsi
udaje, které nemohou byt uverejnény prostrednictvim registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly, Ze splnéni zakonné povinnosti uvefejnéni smlouvy prostfednictvim
registru smluv zajisti objednatel, pficemz v pfipadé jeho prodleni s uvefejnénim smlouvy zajisti
tuto povinnost nejpozdéji do 30 dnu ode dne uzavieni smlouvy poskytovatel.

Objednatel je spoleCensky odpovédnou organizaci (viz Strategie CSR DZS, ktera je k dispozici
na odkazu https://www.dzs.cz/sites/default/files/2022-01/Strategie-DZS-2022.pdf), je registrovan
ve dvou asociacich: Platformé zainteresovanych stran CSR a Asociaci spoleCenské
odpovédnosti. Objednatel se také pravidelné t¢astni spoleCensky odpovédnych akci. V roce 2014
a 2016 byl DZS ocenén Radou kvality CR v kategorii Narodni cena CR za spoledenskou
odpovédnost — SpoleCensky odpovédna organizace — vefejna sprava. S ohledem na
spoleCenskou odpovédnost objednatel sniZuje svou ekologickou stopu a totéZ pozaduje i po
svych dodavatelich. V souladu se shora uvedenymi skute¢nostmi objednatel vyslovné prohlasuje,
ze vramci svych dodavatelsko-odbératelskych vztah(l vyzaduje, aby dodavatelé v ramci své
¢innosti postupovali v souladu s principy spoleCenské odpovédnosti. Podpisem této smlouvy
poskytovatel vyslovné prohlasuje a potvrzuje, Zze se v plném rozsahu seznamil s principy, které
jsou shrnuty v dokumentu s nazvem Eticky kodex dodavatele Domu zahrani¢ni spoluprace, ktery
je  kdispozici na internetovém odkazu  https://www.dzs.cz/sites/default/files/2021-
08/Etick%C3%BD%20kodex%20dodavatele.pdf, a zavazuje se specifikované principy v ramci
poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy v plném rozsahu dodrzovat.

Poskytovatel prohladuje, Ze neni osobou podléhajici mezinarodnim sankcim vyplyvajicim z
aplikovatelnych pravnich piedpisti nebo rozhodnuti organti Evropské unie nebo Ceské republiky
(zejména podle nafizeni Rady (EU) €. 833/2014, je-li aplikovatelné s ohledem na hodnotu vefejné
zakazky, nafizeni Rady (EU) €. 269/2014, nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 nebo Rady (ES) ¢.


https://www.dzs.cz/sites/default/files/2022-01/Strategie-DZS-2022.pdf
https://www.dzs.cz/sites/default/files/2021-08/Etick%C3%BD%20kodex%20dodavatele.pdf
https://www.dzs.cz/sites/default/files/2021-08/Etick%C3%BD%20kodex%20dodavatele.pdf
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765/2006 nebo podle provadécich pfedpist) a neni ve vztahu k nému nebo k pInéni, které je
pfedmétem vefejné zakazky (tedy napf. v souvislosti se subdodavkami), naplnéna Zzadna z
podminek, ktera by z poskytovatele mohla ucinit osobu podléhajici sankcim, pfipadné z
poskytovaného pinéni takové plnéni, které by bylo v rozporu se shora specifikovanymi
aplikovatelnymi sankcemi; tento stav se poskytovatel zavazuje udrzovat po celou dobu pinéni
vefejné zakazky na zakladé této smlouvy a o pfipadné zméné nebo vzniku pochybnosti je povinen
odbératele bez zbyte€ného odkladu obratem informovat. Poruseni povinnosti podle ustanoveni
tohoto odstavce muze byt divodem pro ukoncéeni zavazku ze smlouvy na vefejnou zakazku,
zejm. podle ustanoveni § 223 odst. 2 nebo 4 zakona o zadavani vefejnych zakazek.

Neplatnost nebo neuc¢innost nékterého ustanoveni této smlouvy nezptsobuje neplatnost smlouvy
jako celku. Smluvni strany se zavazuji nahradit pfipadné neplatné nebo neucinné ustanoveni
smlouvy ustanovenim platnym a uc€innym, které bude co do obsahu a vyznamu nejblizsi
nahrazovanému ustanoveni.

Poskytovatel bere na védomi, Zze osobni Udaje specifikované v této smlouvé jsou ze strany
objednatele zpracovavany mj. v souvislosti s plnénim této smlouvy a v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o
ochrané osobnich udajli, coz je ze strany objednatele specifikovano v dokumentech Zasady
zpracovani osobnich Udaju a Informace o zpracovani osobnich udajii za icelem vedeni agendy
vefejnych zakazek a smluvné zavazkovych dokumentll a agendy zajisténi letenek/hotell
dostupnych na webovych strankach objednatele (https://www.dzs.cz/zpracovani-osobnich-

udaju).

Veskeré pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku.

V pfipadé rozporu mezi touto smlouvou a ustanovenimi pfilohy €. 3 - Technicko-obchodni
podminky pro poskytovani sluzby SW KLID, maji pfednost ustanoveni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé spord o obsah a plnéni této smlouvy vynalozi veskeré
usili, které Ize spravedlivé pozadovat, k tomu, aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou cestou,
zejména aby byly odstranény okolnosti vedouci ke vzniku prava od této smlouvy odstoupit nebo
zpusobujici jeji neplatnost. Pokud by se v dusledku zmény pravnich predpist nebo jinych divodu
stala néktera ujednani této smlouvy neplatnyminebo neucinnymi, budou tato ustanoveni uvedena
do souladu s pravnimi normami a smluvni strany prohlasuji, Zze tato smlouva je ve zbyvajicich
ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu u€elu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit
nelze.

Jakékoliv zmény ¢&i dopliky této smlouvy je mozné €init pouze formou pisemnych vzestupné
¢islovanych dodatk( odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit objednateli veskeré
skute€nosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky pInéni této smlouvy, zejména
zmény svého majetkopravniho postaveni, pfipravovany vstup do likvidace, Upadek nebo hrozici
Upadek apod.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz jeden obdrzi
objednatel a jeden poskytovatel. V pfipadé, Ze bude elektronicka verze smlouvy podepsana
pfipojenim elektronickych podpist smluvnich stran, bude mit kazda smluvni strana v drzeni
digitalni original.


https://www.dzs.cz/zpracovani-osobnich-udaju
https://www.dzs.cz/zpracovani-osobnich-udaju
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14. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy.

15. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

16.  Smluvni strany prohlasuji, Zze tato smlouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné vile, ze
si smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho pfipojuji jejich opravnéni zastupci
nize své podpisy.

Prilohy:

Priloha ¢.

x

Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb
Priloha ¢. 2 Harmonogram

Priloha ¢. 3 Technicko-obchodni podminky pro poskytovani sluzby SW KLID, které jsou verejné
dostupné na odkaze https.//www.swklid.cz/sign/vop-documents

Priloha &. 4  Sablona pro import dat

Priloha ¢&. 5 Technické specifikace a bezpecénost informaci SW KLID

V Praze dne 29.8.2025 V Praze dne 23.9.2025
poskytovatel objednatel
Ing. Ondfej Antos Michal Uhl

jednatel feditel


https://www.swklid.cz/sign/vop-documents
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Priloha €. 1

Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb

. Tato dohoda o urovni poskytovanych sluzeb (dale jen ,SLA") je souc€asti Smlouvy o poskytnuti
uzivacich prav ke sluzbé& SW KLID mezi poskytovatelem a objednatelem (dale jen ,smlouva®). SLA
popisuje Uroven a dostupnost sluzeb, které mize objednatel od poskytovatele po dobu trvani
spoluprace o¢ekavat.

ClL 1
Rozsah dohody

SLA se vztahuje pouze na produkty a sluzby popsané ve smlouve.

CL
Technicka podpora

Poskytovatel se zavazuje k poskytovani podpory, zejména formou feSeni incident( a zajiStovani
kontinualni udrzby systému.

Komunikace s poskytovatelem tykajici se podpory a hlaseni vad bude probihat prostfednictvim
Help Desku SW KLID na adrese https://www.swklid.cz/help-desk/.

a) kdykoliv prostfednictvim emailu [info@easyfm.cz], kde si poskytovatel vyhrazuje Ihatu 24

pracovni den.
b) v pracovni den na telefonnim Cisle +420 [775 318 547]/ +420 [602 403 010]
Kategorie podpory

a) Technické problémy — vady vzniklé v dobé pouzivani SW KLID souviseji s urcitou chybou
nebo jinym typem nefunkénosti produktu. Pfiklad: ,Data se nezobrazuji v pfehledové Casti
systému.”

b) Uzivatelské otazky — vznikaji v pfipadech, kdy se uzivatel uéi ovladat software. Pfiklad:
»~Jak vytvofim v informacnim systému nového uzivatele?“

CL.m
Povinnosti jednotlivych stran

Povinnosti poskytovatele
a) Zajistit bezporuchovy provoz informacniho systému SW KLID
b) Aktualizace a udrzba programového vybaveni

c) Odstranéni veskerych vad/incidentd SW, které se vyskytnou a které bude objednatel u
poskytovatele reklamovat.

e Poskytovatel zahaji feSeni incidentu ve IhGté uvedené v €l. IV nize, pocitano od jeho
nahlaseni.


https://www.swklid.cz/help-desk/
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¢ Vada bude odstranéna nejpozdéji do 5 pracovnich dnu ode dne jejiho oznameni
poskytovateli. Poruseni povinnosti k odstranéni zavady ve Ihté 5 pracovnich dnt
bude povazovano za podstatné poruSeni Smlouvy v pfipadé, Ze reklamovana vada
bude podstatné ztéZovat uzivani SW. Objednatel je opravnén odstoupit od této
smlouvy zejména v pfipadé, Ze se stejna vada SW objevi opakované (alespori 3x),
nebo se bude jednat o vice vad vyskytujicich se na SW sou¢asné (alespoi 3 vady).

2. Povinnosti objednatele

a) Bezodkladné oznamit veskeré zjisténé vady a nedostatky SW, které ovliviiuji jeho
funk&nost nebo bezpecénost

b) Poskytnout poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost, zejména zpfistupnénim
relevantnich informaci a dat potfebnych k odstranéni reklamovanych vad.

CLIv
Reak¢éni a Fesici doby

Typ incidentu Reakéni doba Resici doba
Kriticky (napf. vypadek do 4 hodin do 8-16 hodin ,co nejdfive“
systému)
Vysoky (napf. nefunk&nost do 8 hodin do 1-3 pracovnich dnt
klicové funkcionality)
Stfedni (napf. chyba bez do 1 pracovniho dne do 3-5 pracovnich dnt
dopadu na provoz)
Nizky (napf. kosmetické chyby, | do 2 pracovnich dnu dle dohody, max. 15 pracovnich
navrhy na zlepSeni) dnu
CLvV

Dostupnost softwaru

Poskytovatel garantuje dostupnost systému (uptime) ve vySi minimalné 99,5 % béhem pracovnich
dnd

CL. v
Nahrada Skody

V pfipadé, ze bude uptime v kalendaimim mésici nizsi nez 90 % bé&hem pracovnich dni a bude
zapfi¢inén poskytovatelem, poskytovatel bude platit nahradu skody ve formé slevy z ceny za
technickou podporu ve vysi 10 % uvedenou v &l. lll odst. 1 pism. a) smlouvy.

CL v
Pozadavky na bezpecnostni opatieni

1. Poskytovatel se zavazuje pfi spravé a vyvoji postupovat v souladu s bezpecnostnimi opatfenimi,
které definuje Zakon &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a vyhlaska &. 82/2018 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, a to minimalné s témito:
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Poskytovatel je povinen dodrzovat bezpe€nostni politiku objednatele
Poskytovatel ma zaveden systém Fizeni kontinuity ¢innosti

Poskytovatel stanovil pfisluSnou urover ochrany dat z pohledu divérnosti,
dostupnosti a integrity

Poskytovatel je povinen informovat objednatele o kybernetickych bezpeénostnich
incidentech souvisejicich s plnénim smlouvy

Poskytovatel bude povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly
bé&Znymi pro nakladani s daty v informacnich systémech
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Priloha €.2
Harmonogram

1. Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét této smlouvy v souladu s harmonogramem pfedmétu (dale
jen ,Harmonogram®). Harmonogram je rozdélen na milniky projektu. Délka trvani milnikd uvedené
v Harmonogramu jsou pro poskytovatele zavazné, jejich nedodrzeni bude sankcionovano v souladu
s touto smlouvou. Lhity dodani vysledku aktivity bézi od ucinnosti smlouvy.

2. V<&asné dokongeni implementace a zaskoleni je podminéno v€asnym pfedanim vSech
relevantnich dat v pozadované struktufe ze strany objednatele. Viz pfiloha &. 4 — Sablona pro

import dat.

3. Harmonogram pfedmétu pInéni:

Milnik Termin
Zahajeni (Kick-off) T + 14 kalendainich dnt
Dokoncéeni implementace v&. onsite Skoleni a Zahajeni + 30 kalendamich dn(
Go-Live
ETAPA | — Analyza a navrh: T+ 14 -18dni
e Analyza-0,5 MD
e Navrh opatfeni — 0,25 MD
ETAPA Il — Implementace SW KLID T+ 18 — 26 dnl
e Sbér aimport klicovych dat - 1 MD
e Praktické zaSkoleni ONSITE - 0,5 MD
Go-Live T+30dnd
Zavérec€na zprava z implementace 0,25 MD Go-Live + 5 pracovnich dnl

*1 MD =1 &lovékoden



