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SMLOUVA O POSKYTOVAN{ TECHNICKE PODPORY
SOUVISEJiCi S DATABAZEMI ORACLE

uzaviena dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisi

Z¥izovaci listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1990, &. j. OP-054-25.11.90

mezi:
Odbératelem
Nézev: Fakultni nemocniceOstrava
Sidlo: 17. listopadu 1790/5, 708 52 Ostrava-Poruba
1&: o0s43s8 [DI€: ]czoosazsss je platcem DPH

Zastoupena:

Bankovni spojeni:

MUDr. Jifim Havrlantem, MHA, Feditelem

| Dodavatelem

u pravnické osoby

Obchodni firma: s_t_>_ly_t!§_§:[.g. ___________________________________________________________
Sidio: Vrdovicks 1461/64,10100Prahat0
ic: 27127982 pI: | CZ27127982 je platcem DPH
zapsana v obchodnim rejsti‘-ﬁ(-u. vedenem Méstskymsoudem v Praze oddﬂ"C vIoZk;98364

Jednajici: Martin Mily

Sankownispojens | b veden's G808, 84, o asarioaag T
u fyzické osoby

Jméno a pfijmeni: | Rodné cislo: | /
Bydlsts: | T
Obchodnijméno: | T
Misto podnikéni: | T
I8: I - je* - neni* platcem DPH |
Bankovni spojeni: | 77T

zapsén v obchodnim rejstiiku vedeném ........................ SOUAEM ¥ ...............................oddil ... viotka ...... |

Odbératel a Dodavatel jsou déle souhmné oznadeni jako ,smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,smluvni strana®

L
Zéakladni ustanoveni

1. Odbératel a Dodavatel uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani technické podpory souvisejici s databazemi
Oracle (déle také jen ,Smlouva®) na zékladé vysledku vybéru nejvhodnéjsi nabidky vefejné zakazky pod
néazvem ,,Sluzby technické podpory Oracle®, ev. & VZ ve FN Ostrava: ZPR-02/25 (déle také jen VeFejna
zakazka“). Na zakladé této Smicuvy méa Dodavate! poskytevat Odbérateli ve sjednaneém rozsahu technickou
a servisni podporu souvisgjici s datab4dzemi Oracle specifikcvanymi touto Smlouvou a jejimi pfilohami,
jakoZ i dal3i smluvné sjednand pinéni, to vée dle zadavaci dokumentace Vefejné zakazky (dale také jen
+Zadavaci dokumentace®).
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2.

Jedna se o podlimitni vefejnou zakazku na sluzby zadavanou ve zjednoduSeném podlimitnim Fizeni dle
zéakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisii (dale také jen ,ZZVZ"),

Zadavaci dokumentaci a s ohledem na poiadavky a potreby Odbératele

Dodavatel prohlasuje, Ze se naleZit& seznamil se viemi podklady, které byly sougasti Zadavaci dokumentace
Vefejné zakézky, véetnd viech jejich pfiloh a dodateénych informaci, a které stanovujf pozadavky na predmét
pinéni této Smlouvy, a Ze informace, které mé Dodavatel k dispozici v ramci Zadavaci dokumentace povaZuje
za Uplné a piné dostacujici pro fadné a v€asné provedeni pfedmétu pInénf této Smlouvy. Dodavatel souéasné
prohladuje a garantuje Odbérateli, Ze je odbornikem v oblasti IT systémi a v souvislosti s poskytovanim
databazovych produktt: a disponuje dostatecnymi persenalnimi zdroji a kapacitami pro fadné a véasné pinéni
v§ech jeho zavazkd plynoucich mu (jakozZto odbomfkovi) z této Smlouvy. Mﬁmﬂmnmuﬁlm

neflepsich profesnich znalosti a schopnosti

.
Predmét Smiouvy

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro Odbératele nasledujici pin&ni:
a) poskytovani technické a servisni podpory souvisejici s niZze uvedenymi databézovymi produkty Oracle:

Oracle Diagnostic Pack pro 8 databazi, Oracle Active Data Guard pro 8 databazi, Oracle Database
Enterprise Edition pro 8 databazi (déle jen ,Databdze Oracle”), véetn& piné a véasné dostupnosti
veskerych aktualizaci uvedenych databazovych produktt,

(déle jen ,Technicka podpora®),

b) veskera dal§i pinéni a poZadavky stanovené &i vyplyvajici ze Zadavacl dokumentace, v rozsahu dle
Zadavaci dokumentace, s ohledem na tcel této Smiouvy;

(déale souhmné také jen ,Pfedmét pinéni”), pfiemz detaily a rozsah Pfedmétu pinéni jsou blize vymezeny v
Technické specifikaci pfedmétu pinéni, kterd tvori pfilohu & 1 této Smiouvy (dale jen ,Technicka
specifikace“). Poskytovana Technicka podpora musi po celou dobu trvani této Smlouvy spliiovat vSechny
pozadavky a v8echny poZadované funkce a vlastnosti uvedené v Technické specifikaci.

Cena za Pfedmét pinéni je sjednana v &l. IV. Smlouvy, resp. v Cenové tabulce, kterd tvofi pfilohu &, 2 této
Smlouvy (dale jen ,Cenova tabulka").

Technicka podpora musi byt poskytovana v rozsahu potfebném pro fadné a plnohodnotné fungovani a uzivani
Databazi Oracle Odbératelem. Dodavatel soutasné prohladuje a ujiStuje Odbératele, Ze je opravnénym
drzitelem veSkerych majetkovych (licengnich) prav souvisejicich s Databazemi Oracle a Ze neexistuji Zadné
pfekaZky (faktické ani pravnl), které by jakkoli branily i omezovaly poskytovanl Technické podpory die této
Smlouvy a/nebo které by se jakkoli dotykaly prav Odbératele stran uZivani Databazi Oracle.

Soucasné plati, Ze Odbé&ratei nebude nijak omezen ve svych nérocich vyplyvajicich z produktové podpory,
kterou vyrobce k vySe uvedenym databazovym produktim poskytuje. Uvedené mus{ zahrnovat i narok
Odbératele na pristup k relevantnim softwarovym releases a novym, resp. nejnovéjSim verzim pfedmétnych
databazovych produkta.

Dodavatel se zavazuje veskera pinénl dle této Smlouvy provést v souladu se viemi poZadavky obsaZenymi
v Zadavaci dokumentaci a v souladu se svou nabidkou na pinéni Vefejné zakazky (déle také jen ,Nabidka").
Smiuvni strany se soutasné dohodly pro predeijiti pfipadnych vykladovych spori na tom, Ze pofadi aplikacni
prednosti je nasleduijici:
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1.

1) Smiouva;

2) piflohy Smiouvy;

3) Zaddavaci dokumentace;

4) Nabidka Dodavatele k Vefejné zakazce.

Dodavatel soucasne bere na védomi, Ze Fakultni nemocnice Ostrava byla rezhodnutim Néarodniho Gfadu pro
kybernetickou a informaénl bezpecnost ze dne 18.10.2018 uréena povinnou osobou v souladu se zakenem
&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zéken o kybernetické
bezpectnosti), ve znéni pozdgjSich predpisti a Ze FNO byla uréena podle § 3 odst. g) zdkona o kybemetické
bezpetnosti provozovatelem systémi zakladni sluZby v oblasti poskytovan( zdravotnich sluZeb a je povinna
pinit poZadavky vychazejici ze zakona o kybernetické bezpecnosti a jeho provadéciho pravniho predpisu
vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpe&nostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, naiezitostech podani v oblasti kybernetické bezpe&nosti a likvidaci dat (vyhldska o
kybemnetické bezpecnosti). Dodavatel je povinen postupovat v souladu s timto zakonem a dalSimi pravnimi
predpisy tykajici se kybemetické bezpelnosti, v&etné doporudeni a varovani Nérodniho Gfadu pro
kybemetickou a informaéni bezpeénost (NUKIB). Zaroveri je Dodavatel povinen prilb&Zné poskytovat
Odbérateli veSkerou potfebnou soudinnost pfi pInéni povinnosti stanovenych zakonem o kybernetické
bezpecnosti a dalSimi pravnimi predpisy tykajicimi se kybernetické bezpecnosti, véetn& doporueni a varovani
Néarodniho Ufadu pro kybernetickou a informaéni bezpe&nost (NUKIB).

Dodavatel se v ramci plnéni této Smlouvy, tj. v souvislosti s poskytovanou Technickou pedporou, zavazuje
pinit povinnosti uvedené v pifloze ané & St
ni nemocni va.

Dodavatel se dale v ramci pInéni této Smlouvy, v souvislosti s pfipadnym zpracovanim osobnich udaji ve
smyslu GDPR, dale zavazuje plnit povinnosti uvedené v piiloze . 4 Smlouvy — Smiouva 0 zpracovani
bnich Gdali

Dodavatel je povinen mit po celcu dobu realizace predmétu této Smiouvy uzavieno plainé pojisténi
odpovédnosti za (jmu zplsobenou jeho &innosti v souvislosti s pin&nim pfedmé&tu Smlouvy, a to se sjednanym
limitem pojistného pIn&nim ve vysi minimaln& 5.000.000,- K&. Pojistné kryti Dodavatele musi byt dostateéné
s ohledem na obsah a rozsah této Smlouvy. Doklad o takovém pojisténi je Dodavatel povinen bezodkladng
predloZit Odbérateli, a to kdykoli k tomu bude vyzvan Odbératelem, byt i opakované.

Dedavatel dale prohladuje a ujiStuje Odbératele, Ze disponuje platnym potvrzenim od poskytovatele/vyrobce
prisiusnych databazovych produktl, Ze je poskytovatelem/vyrobcem nebo jeho smiluvnim partnerem s
odbornou znalosti a mé od néj souhlas k pfistupu a zménam zdrojovych kéd a datovych struktur, pficemz
takovym potvrzenim musi disponovat po celou dobu trvani této Smiouvy. Pfisluiné potvrzeni (dokiad) je
Dodavatel povinen bezodkiadné pfedloZit Odbérateli, a to kdykoli k tomu bude Odbératelem vyzvéan, byf i
opakované. PoruSeni povinrosti dle tohoto odstavce se povaZuje za podstatné poruSeni Smiouvy.,

lL.
Misto a terminy pInéni

Misto dodani
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1.1.

2.1.
2.2,

2.3.

Mistem dodanl Pfedmétu pinénf je sidlo Odbératele, Fakultni nemocnice Ostrava, prostory ve spravé Utvaru
naméstka reditele pro informaéni technologie (déle také jen ,Misto dodani“). Veskeré néklady na dodani
Pfedmétu pinéni Odbérateli hradi v plné vySi Dodavatel.

Terminy pinéni

Dodavatel je povinen poskytovat Technickou podporu dle této Smlouvy jako odbomik v dané oblasti.
Dodavatel je povinen zahajit poskytovani Technické podpory souvisejicl s Databazemi Oracle nejpozdéji do
3 kalendainich dnti ode dne podpisu této Smiouvy ob&ma smluvnimi stranami (déle také jen ,Termin pro
2ahéjeni poskytovani Technické podpory*).

Poskytovanl Technické podpory se povaZuje za fadné zahdjené dnem podpisu Akceptaéniho protokolu

Odbératelem. Po podpisu Akceptacniho protokolu Odbératelem je Dodavatel opravnén fakturovat touto
Smlouvou sjednanou cenu za Pfedmét pinéni.

iv.
Cena a platebni podminky

Cena Predmétu pinéni uvedena v Cenové tabulce (dale také jen ,Cena®) je stanovena jako nejvy3e pripustna
a neprekrocitelna a zahrnuje veskeré naklady a veskera plnéni Dodavatele souvisejici s pinénim Predmétu
pinéni této Smlouvy, veSkera rizika, zisk a finanéni viivy (napf. vyvoj kurzu ceské mény vi&i zahraniénim
ménam), a to po celou dobu realizace zakazky dle této Smiouvy.

Cena zahmuje veskeré naklady Dodavatele spojené s realizacl Pfedmétu pinénf této Smiouvy. Dodavatel na
zakladé &i v souvislosti s touto Smlouvou nema viidi Odbérateli narok na Zadné dalsi Ghrady za realizaci
Pfedmétu pln&nl.

V souladu se zné&nim zékona &. 526/1990 Sb., o cenéch, ve znéni pozdéjSich predpist, se smluvni strany
dohodly na cené dle Cenové tabulky, ktera tvofi pfilohu ¢&. 4 této Smiouvy.

Dodavatel je opravnén fakturovat Cenu za Pfedmét plnénl za podmlnek této Smlouvy a vsouladu se
Smlouvou danovym dokladem - fakturou 2 j : ena i

Splatnost faktury za Pfedmaét pinéni se sjednava do 30 kalendafnich dnu od doruceni faktury Odbérateli.

Faktura musi spifiovat mimo naleZitosti podle ust. § 28 zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozd&jSich predpist, déle niZze uvedené nélezZitosti:

a) IC, DIC smiuvnich stran;

b) den splatnosti;

¢c) oznaceni penéZniho Gstavu a &islo Gctu, ve prospéch kterého ma byt provedena platba, konstanini a
variabilni symbol;

d) odvolavka na Smlouvu, ¢islo Smlouvy, oznaceni Dodavatele a Odbératele;

e) razitko a podpis osoby opravnéné k vystaveni ucetniho dokladu;

f)  prilohou faktury bude kopie potvrzeného Akceptacniho protokolu.

Smiuvni strany se v souladu s ust. § 26 odst. 3 zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znénf

pozdéjich pfedpisti, dohodly, Ze Dodavatel zasle fakturu za PFfedmét pinéni, vCetné pfiloh, vyhradné e-

mailem na adresu: efakturace1@fno.cz

Za okamzik uhrazeni faktury se povazuje datum, kdy byla pfedmétna ¢astka odepséana z Gétu Odbératele.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat vySe uvedené nélezitosti, je Odbératel opravnén fakturu vrétit do
doby jejf splatnosti Dodavateli. V takovém piipadé je Dodavatel povinen fakturu opravit a v pfipadg, Ze by
oprava &inila fakturu nepfehlednou, vystavit fakturu novou. Opravena nebc nova faktura musi byt znovu
zaslana Odbérateli a za¢ina béZet nova 30 dennfi lhita splatnosti,
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L S

7.2

1.

Zména Ceny je pfipustna pouze pfi pfipadné zakonné zméné sazby DPH, pfi¢emZ v tomto pfipadé neni tfeba
uzavirat dodatek ke Smlouvé (DPH bude Ugtovana die platnych a Géinnych pravnich pfedpisu).

V.
Specifikace Technické podpory

Dodavatel je povinen a zavazuje se za;tstlt a poskytovat pinchodnotnou Technickou podporu souvisejici
s Databazemi Oracle ode dne A atelem. U&elem Technické podpory je

prubéiné zaj|§t‘ovat Odbérateli plnohodnotné a funkénf uﬂvéni Databézl Oracle v souladu s touto Smlouvou

Mkam. Dodavatel je povinen veskeré tyto poZadavky a specmkaoe fadné a vcas pinit.
Technicka podpora bude poskytovana po celou dobu trvan( této Smiouvy.

Technicka podpora bude poskytovana vzdalenym pfistupem.

Technicka podpora bude poskytovana v reZimu 24 x 7.

Odbératel bude hlasit incidenty (Incidentem se rozum{ nesoulad skuteCnych vlastnosti Databézi Oracle s
prislusnou dokumentaci, specifikaci a/nebo poZzadavky danymi Zadévaci dokumentaci a/nebo touto
Smlouvou; déle také jen ,Incident’ nebo v mnozném &isle ,Incidenty”) a pfipadné poZadavky (déle také jen
.Pozadavek” nebo v mnoZném d&isle ,Pozadavky“) pfes helpdesk systém Dodavatele (déle také jen
-Helpdesk”) dostupny na internetové adrese hitps://www.solutia.cz/ nebo telefonicky na telefonni &isle
servisniho stfediska Dodavatele +420 [} Dodavate! bude veskeré Incidenty a Pozadavky evidovat
v Helpdesku a Odbératel bude mit k evidenci Incident a PoZadavka pfistup.

Dodavatel je povinen reagovat na jednotlivé Incidenty (s ohledem na kategorii jednotlivych Incidentd) v ramci
reakéni doby uvedené v Technické specifikaci (déle také jen ,Reakéni doba“). V rdmci Reakéni doby je
Dodavatel povinen (i) potvrdit pfijetl Incidentu a (ii) za&lt s jeho feSenim.

Reseni Incidentii / Pozadavka

. Odstrariovanim Incident se rozumf ginnost vykonavana za Gcelem odstranéni primarni priciny konkrétniho

Incidentu nebo problému nebo za GCelem aplikace nahradniho feSeni (workaroundu) — tim se rozumi z
pohledu uZivatele pfijatelna cesta, jak problém obejit; tato cesta mazZe byt softwarova nebo organizaéni.

Dodavatel je povinen cdstranit / vyfesit Incident nejpozdéji do 1 hodiny (zavaznost 1), resp. do 6 hodin
{(zavaznost 2), resp. do 24 hodin (zavaznost 3), resp. do 48 hodin (zavaznost 4) od okamziku, kdy byl o
Incidentu vyrozumén.

PoZadavek / Incident se povaZuje za vyfeSeny akceptaci jeho feseni Odbératelem.

vi.
Vady Predmétu pinéni

Vady Pfedmétu pinéni
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1.1.

2.2

Predmét pinéni vykazuje vady, nema-li vlastnosti sjednané v této Smicuvé véetné jejich pfiloh, tj. zejména
neodpovida-li Technické specifikaci. Jakékoliv chyby &i vady, které se na Pfedmétu pinéni objevi do 6 mésicl
od podpisu Akceptadnfho protokolu Odbératelem, jsou skryté vady a budou Dodavatelem bezplatng
bezodkladné odstranény.

Pravni vady

. Dodavatel odpovida za to, Ze jim poskytnuta pinéni dle této Smlouvy nebudou zatiZzena Zadnymi préavy tietich

osob.

V pfipadé, Ze k plné&nim poskytnutym Odbérateli na zéklad# této Smiouvy uplatni pravo jakékoliv tieti osoba,
zavazuje se Dodavatel nahradit Odbérateli veSkerou Gjmu takto zplisobenou, jakoZ i naklady vynaloZené na
obranu prav Odbératele. Dodavatel se v takovém pripadé dale zavazuje na sviij naklad poskytnout Odbérateli
veskerou moznou soucinnost k ochrané jeho prav. Dodavatel je povinen na své naklady vypofadat veskeré
naroky tretich osob uplatnéné vici Odbérateli z titulu pravnich vad plnéni dodaného na zékladé této Smiouvy.
V pifpadé soudniho sporu je Dodavatel povinen &init potfebné ukony tak, aby prava Odbératele nebyla

zpochybiiovana.

Garance za jakost

. Dodavatel se zavazuje a garantuje, Ze po celou dobu trvani této Smiouvy budou mit Databéze Oracle vlastnosti

pozZadované Odbératelem v ramci Technické specifikace a vlastnosti obvykié.

V"-
Sankéni ustanoveni

V piipadé prodieni Dodavatele s dodrzenim Terminu pro zahdjeni poskytovani Technické podpory dle &l
ll. odstavec 2.2. Smiouvy vznikd Odbérateli vi&i Dodavateli ndrok na smiuvni pokutu ve vysi 15.000,- K&
(slovy: patnéct tisic korun &eskych), a to za kaZdy zapo&aty den prodleni se spinénim dané povinnosti. Uhradou
smiuvni pokuty nenl dotSeno prave Odbératele na ndhradu kody v piné vysi.

V pfipadé, Ze v priib&hu trvani Smiouvy Odbératel zjisti &i vyjde najevo, Ze viastnosti Databazi Oracle (zejména
technické parametry) jsou prokazateiné v rozporu s touto Smlouvou (zejména nespliiuji minimalni poZzadované
parametry uvedené v Technické specifikaci), vznika Odbérateli narok viici Dodavateli na smiuvni pokutu ve
vysi 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun éeskych). Uhradou smluvni pokuty nenf dotéeno pravo Odbératele
na nahradu Skody v piné vysi. RovnéZ poruseni povinnosti zakladajici narok na smiuvni pokutu die tohoto
odstavce predstavuje podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Dodavatele.

V pfipadé& prodleni Dodavatele s poskythutim Technické podpory, kdy Dodavatel nevyfedi véas jakykoli
Incident ve sjednané Ih(té (nespinéni doby pro vyfeseni Incidentu), vznika Odbérateli narok na smiuvnf pokutu
wviici Dodavateli ve vySi 2.000,- K& (siovy: dva tisice korun Seskych) za kazdy zapotaty den prodleni se
spin&nim dané povinnosti. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo Odbé&ratele na néhradu &kody v piné
Dodavatel je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad prokazatelného
porudeni povinnosti z oblasti kybernetické bezpetnositi.

Pro pfipad poruSen! povinnosti uvedené v &l. Il. odst. 9 Smiouvy, kdy Dodavatel nebude mit uzavieno
dostatené pojiSténi odpevidajici poZadavkim této Smicuvy nebo o poZadovaném pojiSténi nepfedioZi
vérohodny doklad, byt k tomu byl Odbératelem vyzvan, se Dodavatel zavazuje zaplatit Odbérateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to za kaZdy den, kdy nebude mit platné pojisténi nebo bezodkiadn& na vyzvu
Odbératele, nejpozdéji do 2 dnu od vyzvy, nepiedloZi relevantni doklad o platném pojisténi.

Odbératel v pfipadé prodleni se zaplacenim faktury za Pfedmét pinénf specifikovany touto Smiouvou zaplatf
Dodavateli zakonny Urok z prodleni z dluzné ¢astky ve vysi stanovené predpisy obCanského prava.
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7. Smluvni pokuty uvedené vtomto ¢lanku Smiouvy mohou byt uplatnény kumulativné {vedle sebe), pokud
poruseni povinnosti &i vicero povinnosti Dodavatele povede k napinéni skutkovych podstat vicero smiuvnich
pokut. V pfipadé poruSeni vyse uvedenych povinnosti Dodavatele je Dodavatel povinen a zavazuje se zaplatit
Odbérateli smluvni pokuty uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Smiuvni pokuty dle tohoto &lanku Smlouvy jsou
splatné do 14 dn od doruceni vyzvy K jejich Uhradé smluvni strané, ktera je k Uhradé smluvni pokuty povinna.
Zaplacenim smiuvnich pokut dle této Smlouvy nenfi dotéen narok Odbératele na nahradu Skody v plné vysi.

Vil
Povinnost ml¢enlivosti a ochrana duivérnych informaci

1. Smluvni strany berou na védomi, Ze predmétem této Smlouvy neni primamé zpracovani osobnlich Gdajd
tietich osob ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2018,
obecného nafizeni o ochrané& osobnich udaji (dale také jen ,GDPR"). Za pfedpokladu, Ze se i pfes tuto
skutecnost dostane Dodavatel do kontaktu s osobnimi Udaji tfetich osob, zavazuje se v této souvislosti
zachovéavat miCenlivost a tyto Udaje pfipadné bude zpracovavat v minimainim moZném rozsahu a v souladu

s GDPR a v souladu se smlouvou o zpracovani esobnich tidajd, ktera tvofi priloh 4 této Smilouvy

2. Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat micenlivost o vSech podstatnych skutecnostech ziskanych
pii své &innosti vyplyvajici z této Smlouvy {dale jen ,Povinnost miéenlivosti‘), a to zejména o skuteénostech,
které tvofi jejich obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisi,
nebo divérné informace (dale také jen ,Duvérné informace").

3. ZaDuvémé informace Cdbératele smluvni strany povazuji zejména (nikoliv vyluéné):
a) strukturu IT infrastruktury Odbératele;
b) popis bezpegnostnich & IT proces Odbératele;
c) pristupové Udaje k poCitaCovym systémim Odbératele;
d) informace o planovém rozvoji struktury IT infrastruktury a systém( Odbératele.

4, Za Davémé informace kterékoliv Smiuvni strany se dale povazuji informace a Gdaje, které poskytujici smluvni
strana vyslovné a zfetelné oznaci jako ,divérné“.

5. Za poruSeni Povinnosti micenlivosti je kvalifikovano jednani, jimz jedna smluvni strana jiné osobé&
neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije obchodni tajemstvi ¢i Divémé informace
ziskané pfi své &innosti od jiné smluvni strany, pokud je to v rozporu se zajmy jiné smiluvni strany, a udini tak
bez jejiho souhlasu.

6. Porusenim zavazku micenlivosti neni:

a) poskytnuti obchodnfho tajemstvi a/nebe Duvérnych informaci v nezbytném rozsahu organiim nebo
osobam majicim ze zakona pravo na tyto informace a kontrolu €innosti smluvnich stran;

b) poskytnuti obchodniho tajemstvi a/nebo Divémych informaci osobam, které maji ze zakona uloZenou
povinnost miéenlivosti (notaF, advokat, dariovy poradce);

c) poskytnuti obchodniho tajemstvi a/nebo Davémych informaci smhivni strany ¢ umoZnéni pfistupu k
nému tietim osobam v souvislosti s pInénim této Smlouvy, pouze viak v nezbytném rozsahu, pfi¢emz
prisludna smiuvni strana je povinna poucit tyto tfeti osoby o tom, Ze jde o obchodni tajemstvi a/nebo
Duvémé informace jiné smluvni strany a zavézat takové treti osoby k micenlivosti nejméné ve stejné
rozsahu v jakém je k mi&enlivosti vazana dle této Smlouvy smluvni strana, tfeti csobé takové informace
sdélujic;
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d) pouziti obchodniho tajemstvi a/nebo Divérnych informaci v souladu s touto Smlouvou nebo na zakladé
vyslovného souhlasu pFisludné smluvni strany, popf. jiné pouZiti divémych informaci, které se staly
vefejné dostupnymi nikoliv v disledku porusen( zévazku mi&enlivosti povinnou smluvni stranou;

e) pouziti a/nebo sdéleni obchodniho tajemstvi a/nebo Davémych informaci Odbératelem tfeti osobé za
ucelem spravy, udrzby, rozsifeni, Gprav, zmén, oprav a dal§iho nakladani se Software provadéného pro
Odbératele takovou treti osobou.

Veskeré divémé informace zlstavaji vyhradnim viastnictvim pfedavajici smluvni strany a pfijimajici smluvni
strana vyvine pro zachovani jejich divémosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jake by se jednalo o jeji viastni
duvérné informace.

Povinnosti mi¢enlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvani skutecnosti zakladajicich tuto Povinnost
micenlivosti, pokud nebudou miéenlivosti zpro§tény nebo se nestancu dané informace vefejné dostupnymi
jinak neZ porusenim Povinnosti mienlivosti nékterou ze Smiuvnich stran.

V pfipadé poruSeni Povinnosti mi¢enlivosti Dodavatelem vznika Odbérateli narok na smluvnl pokutu ve vysi
100.000,- K& za kaZdé jednotlivé poruSeni Povinnosti mienlivosti. Tato smluvni pokuta je splatna do 10 (slovy:
deseti) kalendafnich dni od doruceni vyzvy k jeji Uhradd. Dodavatel je v pfipadé poruSeni vySe uvedené
povinnosti povinen smluvni pokutu zaplatit. Uhradou této smiuvni pokuty neni dotéen narok Odbératele na
nahradu Skody v pIné vysi.

IX.
Trvani a ukonéeni Smlouvy

Tato Smiouva se uzavira na dobu uréitou do 12, 2. 2026,

Smiouva miZe byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran, kterd bude obsahovat vypofadani vSech
zavazkd, které vznikly za doby existence predmétné Smiouvy, resp. vSech zavazku, na kieré smluvni strany
mohly pomyslet.

Odbératel je opravnén od této Smlouvy odstoupit kromé pFipadi stanovenych zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obZanskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpist, a pfipadl sjednanych vtéto Smlouvé, rovnéz
v nasledujicich pfipadech, které se povaZuji za podstatné porudeni této Smlouvy:

a) prodlenf Dodavatele se zahdjenim poskytovani Technické podpory dle této Smiouvy, které je delsf nez 5
dnC (nespinéni Terminu pro zahajeni poskytovani Technické podpory);

b) prodleni Dodavatele s odstranénim Incidentu po dobu vice nez 2 dny;

¢) vpfipad8, kdy vyjde najevo, Ze viastnosti Databdzi Oracle (zejména technické parametry) jsou
prokazatelné v rozporu stouto Smlouvou (nesplfiuji minimalni pozadované parametry uvedené
v Technické specifikaci),

d) opakovany vyskyt vady Databazi Oracle;

e) Jestlize Dodavatel ujisti Odbératele, Ze Databdze Oracle mé urité viastnosti, zejména viastnosti
Odbératelem vyminéné, anebo ze nemaji Zadné vady, a toto ujisténi se nasledné ukaze nepravdivym;

f) v pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni, ujisténi ¢i garance Dodavatele uvedené v této Smlouvé ukaze jako
nepravdivé;

g) vV pfipadé, Ze na majetek druhé smiuvni strany je vedeno insolvenéni fizeni nebo je insolvenéni navrh
zamitnut proto, Ze majetek nepostacuie k ihradé nakladi insolvenéniho Fizeni.
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4,

10.

V pripadé ukongeni uginnosti této Smlouvy nezanikaji naroky Odbératele na smluvni pokuty sjednané v této
Smiouvé, rovnéZ nezanika pravo Odbératele na nahradu vzniklé Skody v pIné vysi, nezanika ani povinnost
mienlivosti sjednana v tétc Smlouve.

X.
Zavérecna ustanoveni

Pohledavky vyplyvajicl z této Smiouvy nemohou byt postoupeny tetl osob& bez pfedchozlho pisemného
souhlasu Odbératele.

V souladu s ustanovenim § 2 pism. e) zakona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, je Dodavatel osobou
povinnou spoluplsobit pfi vykonu financni kontroly. Tato povinnost se vztahuje na préavnickou nebo fyzickou
osobu, podilejici se na dodavkach zboZi nebo sluZeb hrazenych z vefejnych rozpotti nebo z vefejné financni
podpory.

Smluvni strany se dohodly, Ze v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach ucinnosti
nékterych smiluv, uvefejfiovani t&chto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smluv), ve zn&ni pozdé&jsich
predpis, tuto Smiouvu, véetné piipadnych dedatkd, uvefejni v registru smluv Odbératel. Dodavatel souhlasi
s uvefejnénim Smiouvy, pfiéemz pfipadné obchodni tajemstvi je povinen véas oznamit druhé smiuvni strané.

Ve&keré zmény &i dopliiky této Smlouvy je mozZné ¢init pouze pisemné (&i elekironickymi prostfedky), a to
formou &islovanych dodatki podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Tato Smiouva se uzavira v elektronické podob@ elekironickymi prostfedky a je podepséna kvalifikovanymi
elektronickymi podpisy opravnénych zastupci obou smiuvnich stran. Paklize se smiuvni sfrany na
elektronické podob& nedohodnou, bude Smlouva vyhotovena v listinné podobé& ve dvou vyhotovenich
s platnosti originalu, podepséana opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, pficemz kaZzda smluvni strana
obdrzi jedno jeji vyhotoveni.

Veskeré pravni vztahy touto Smilouvou neupravené se Fidi obecn& zévaznymi prévnimi predpisy Ceské
republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich pFedpisu.

Tato Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a G€innosti nejdfive dnem
uvefejnéni Smlouvy v registru smiuv.

JestliZe jednotliva ustanoveni této Smlouvy jsou nebo se stanou zcela nebo ¢asteéné neplatnymi nebo jestliZe
v této Smilouvé néjaké ustanoveni zcela chybi, nenf tim dotéena platnost ostatnich ustanoveni. Namisto
neplatného & chybgjiciho ustanoveni dohodnou Smiuvni strany takové platné ustanoveni, které nejvice
odpovida smyslu a Gcelu neplatného &i chybéjiciho ustanovenl.

Dodavatel prohlauje a odpovida za to, Ze finanéni prostredky (platby) hrazené Odbératelem na zékladé této
Smiouvy pfimo nebo nepfimo ani jen z&asti neposkytne a nebudou zpfistupnény osobédm, subjektim &i
organum, vagi kterym plati &zv. individuaini finan&ni sankce ve smyslu €l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady {EU) &.
208/2014 ze dne 5. 3. 2014 o omezujicich opatfenich vii&i nékterym osobam, subjektim a organtim vzhledem
k situaci na Ukrajing a Nafizeni Rady (ES) &. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o omezujicich opatfenich vigi
prezidentu LukaSenkovi a nékierym pfedstavitelim Béloruska a které jsou uvedeny na tzv. sankénich
seznamech (dle pfiloh &. 1 obou nafizeni); bude-li kterékoliv z t&chto nafizenf v budoucnu dopinéno, zméné&no
&i nahrazeno jinou legislativeu obdobného vyznamu, uvedena povinnost se uplatni obdobné.

Dodavatel déle prohlasuje a odpovidé za to, Ze po dobu trvani Smlouvy nejsou a nebudou poruSeny zakazy
uvedené v nafizenl Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se mén/ nafizeni (EU) ¢. 833/2014 o
omezuijicich opatfenich vzhledem k innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, a Ze Dodavatel neni
a) ruskym statnim pfisludnikem, fyzickou nebo prévnickou csobou (subjektem &i organem) se sidlem v Rusky,
b) prévnickou osobou (subjektem &i organem), ktera je z vice neZ 50 % pfimo &i nepiimo viastnéna nékterou
z osob uvedenych v pismenu ,a“ tohoto odstavce, nebo c) fyzickou nebo pravnickou osobou (subjektem &i
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orgarem), ktera jedna jménem nebo na pokyn nékteré z osob uvedenych v pismenech ,a“ nebo ,b* tohoto
odstavce. Dodavatel souc¢asné odpovida za to, Ze po dobu frvani Smlouvy Zadny z vySe uvedenych zakazi
nenl a nebude porusen ani u jeho pfipadného poddodavatele (nebo jiné osoby prokazujici za poskytovatele
kvalifikaci), ktery se pfipadné bude na pinéni této Smlouvy podilet. Dodavatel déle prohlaSuje a odpovida za
to, Ze neobchoduje v rozporu s evropskymi sankcemi se sankcionovanym zboZim, kieré se nachazi v Rusku
nebe Bslorusku & z Ruska nebo z Bé&loruska pochazf, a nenablz! takové zboZ! v ramci pinéni vefejnych
zakazek.

11. Dojde-li k poruSeni vySe uvedenych sankénich opatfeni uvedenych vtomto &lanku Smiouvy, jedna se o
podstatné porusen/ Smiouvy ze strany Dodavatele; v temto pfipadé je Odbératel opravnén odstoupit od
Smiouvy. Odstoupeni od Smiouvy se viak nedotyka povinnosti Dodavatele vyplyvajicich z odpovédnosti za
vady, povinnosti zaplatit smluvni pokuty, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti zachovat divérnost informaci
souvisejicich s plnénim die této Smilouvy. Pro pfipad poruSeni vySe uvedenych sankénich opatfeni
{uvedenych v odst. 10 nebo odst. 11 tohoto clanku) se Dodavatel zavazuje bezodkladné zaplatit Odbérateli
smiuvni pokutu ve vySi 100.000,- K&, a to za kaZdy jednotlivy pfipad poruSeni dané povinnosti, resp.
predmétnych sankénich opatfeni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotfen narok Odbératele na nahradu
Skody v piné vysi.

12. Dodavatel je povinen bezodkladné informovat Odbé&ratele o vSech skuteCnostech, které maji & mohou mit viiv
na pinéni povinnosti a odpovédnost Dodavatele vyplyvajici z vySe uvedenych sank&nich opatfeni.

Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

Pfiloha €. 1 - Technické specifikace pfedmétu pinéni;

Pfiloha &. 2 = Cenova tabulka;

Pfilcha &. 3 - Dohoda o vyuZivani vzdaleného pripojeni do pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava;
Piiloha &. 4 — Smlouva o zpracovani osobnich udaju.

V Ostravé, dne \ Praze ,dne dle datael.
...................................................... podpisu
MUDr. Jifi it seders Martin ~ Dotnspodeoss
Havrlant 757570500 Mily ~ Diuma:2s00:7
Fakultni nemocnice Ostrava Solutia s.r.0., Martin Mily
MUDr. Jifi Havrlant, MHA
feditel
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Pfiloha €.1

Technicka specifikace pfedmétu pinéni

Sluzby technické podpory Oracle — Technicka specifikace

Zadavatel poZaduje obnoveni a nésledné poskytnuti sluZby technické podpory v refimu 24x7 do 12.2.2026
pro produkty:

1. Oracle Dlagnostic Pack pro 8 databazi,
2. Oracle Active Data Guard pro 8 databazi,
3. Oracle Database Enterprise Edition pro 8 databazi.

Pivodnl poskytovand technické podpora byla ukondena k datu 12.2.2024.

Oracle Diagnostic Pack je soufdsti Oracle Database, kterd poskytuje sadu nastrojd a funkei pro
monitorovéni, optimalizaci a diagnostiku vykonu databazi Oracle. Tento balitek je navrien tak, aby
pomoh! administratorém a vyvojaFam identifikovat a Fedit problémy s vwkonem, efektivné spravovat
zdroje databaze a zlepSovat celkovou efektivitu databazového systému.

Poladované funkce Oracle Diagnostic Pack:

a) Automatizované dlagnostiky: Diagnostic Pack vyuZivd automatizované néstroje pro analyzovani
vykonu databazovych operaci. To umoziiuje rychlou identifikaci problémii a urychlené akce k jejich
odstranéni.

b) Statistika vykonu: Nastroje v balitku shromaZduiji a analyzuji vwkonnostni statistiky, coZ umoznuje
sledovat trendy a vzorce vyuiivéni zdroji databdze.

¢} SQLTuning Advlisor: Tento nastroj pomédha optimalizovat SQL dotazy tim, Ze lep3i vykon doporuéuje
zmény a Upravy dotazi.

d) AWR (Automatic Workload Repository): Diagnostic Pack zahrnuje AWR, ktery shromatduje, udriuje
a analyzuje vykonové (idaje ovliviiujici databazi. Tyto statistiky mohou byt pou¥ity pro hloubkovou
analyzu vykonu a optimalizaci.

e) ASH {Active Sesslon History): Tento nastroj poskytuje mechanismus pro sledovani a analyzu aktivnich
sezeni v databazi v rediném case, coi pomahd identifikovat izkd mista a problémy s vykonem.

f) Real-Time SQL Monitoring: Umozriuje monitoring SQL béZicich dotazi v redlném Case, coz poskytuje
prehled o vykonu dotaz(: pfi jejich provédéni,

g) Dlagnostické reporty: Oracle Diagnostic Pack generuje reporty, které poskytuji detailni analyzu
vykonu, identifikuji potenciélni problémy a doporutuiji feseni.

h) MoZnosti automatického lad&ni: Automatizované néstroje pro ladéni a optimalizaci vykonu
poskytuji doporuéeni bez potieby ruéniho zasahu.

Oracle Active Data Guard je technologie, ktera umoziuje vysoce dostupné a robustni feSeni pro echranu
dat a obnovu po havarii v prostfedi Oracle Database. Active Data Guard je souéésti licence Oracle
Database a roziifuje moznosti tradiéniho Data Guard, coi je funkce pro replikaci a zotaveni dat.

Pofadované funkce Oracle Active Data Guard:
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a) Diskové replikace: Active Data Guard umozriuje synchronizaci primarni databaze s jednou nebo vice
sekundarnimi databazemi. Tyto sekundami databdze mohou byt umistény na jinych geografickych
lokalitdch pro zabezpeleni dat.

b) PHistup k sekundarnim databazim: Na rozdil od tradi€niho Data Guard, kde jsou sekundérni databaze
pristupné pouze pro Géely obnovy, Active Data Guard umoZiiuje uzivatelim provadét dotazy na
sekundarnich databazich bez ovlivnéni vykonu primérni databdze.

¢) Zotaveni po havdrii: Active Data Guard poskytuje rychlé a efektivni zotaveni po selhani primarni
databaze, V piipadé vypadku miZe byt sekundarni databdze okamiité aktivovana jako primarni.

d) Read-Only refim: Sekundarni databdze mohou byt nakonfigurovédny tak, aby byly v reZimu pouze pro
tend, cof umoinuje reportovani a analyzu bez zatifeni primérni databéze.

e) Zpracovanisprivy dat: Active Data Guard nabizi nastroje pro spravu a monitorovani, které usnadiuji
sledovani vykonu replikace a zdravi celého systému.

f) Automatizace falloveru: Technologie podporuje automatizaci failover procesil, coi znamend, Ze
prechod na sekundarni databézi v p¥ipadé havérie miie probéhnout bez zasahu administratora, co?
minimalizuie prostoje.

g) Podpora pro multitenant architekturu: Umoiiivje replicaci a zotavovani dat na Urovni multitenant
architektury, kde miZe spravovat kumulativni databdze na jednom hostingu.

h) Zlep¥eni wykonu: Diky moZnosti providét cteni ze sekunddrnich databazi a rozloZeni pracovniho
zatizeni se zvysuje celkovy vykon datového centra.

3. Oracle Database Enterprise Edition je pln& vybaveny a robustni systém sprévy databazi (DBMS) vyvinuty
spoleénosti Oracle Corporation.

Pozadované funkce Oracle Database Enterprise Edition:

a) Vysp@lé architektura: Oracle Database Enterprise Edition podporuje riiznorcdé datové struktury
{relagni, dokumentové, grafové atd.) 2 je optimalizovéna pro efektivni zpracovani velkého mnoZstvi
dat,

b) Podpora pro cloud a hybridni nasazeni: Umoifiuje nasazeni jak v on-premise prostiedi,
tak v cloudowvych FeSenich, coZ organizacim dava flexibilitu pfi vybéru nasazeni a spravy databazi.

c) Pokrotilé moZnosti zdlohovani a obnovy: Nabizi technologie, jako je Oracle Recovery Manager
{RMAN) a Flashback Technology pro rychlé a efektivni zotaveni dat pfi havariich.

d) Vysokéa dostupnost: Podporuje funkce jako Oracle Real Application Ciusters (RAC), které umoziuji
nasadit databdzi na vice serverech soudasné, coZ zajistuje vysokou dostupnost
a rozloZeni zatéZe,

e) Bezpetnostni funkce: Oracle Database Enterprise Edition poskytuje rozsahlé moZnosti zabezpedeni
chytrymi mechanismy jako je Advanced Security, Transparent Data Encryption (TDE) a Role-Based
Access Control (RBAC), které chrani data jak v klidu, tak béhem pfenosu.

f) Vykon a optimalizace: Obsahuje ndstroje pro ladéni wkonu, jako je SQL Tuning Advisor
a Automatic Workload Repository (AWR), které pomahaji aptimalizovat vykon databaze a SQL
dotazd.
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g) Pokrotilé analytické funkee: Podporuje vetké mnoistvi analytickych funkci a technik, jako je strojové
ugeni a prediktivni analyza, co umoZiuje organizacim ziskdvat cenné poznatky z jejich dat.

h) Podpora pro vice ufivateld: UmoZiiuje vysokou miru paralelniho zpracovani a mnoho uZivateld maze
soubéiné provadét operace bez znatelného snizeni vykonu.

i) Databdzové sluiby: Oracle Database Enterprise Edition zahrnuje také funkce pro spravu
a monitoring databazowych sluZeb, co usnadiuje administradi a zajiténi optiméIniho vykonu.

j) Roziifitelnost a pluginy: Zajistuje snadnou integraci 5 dalsimi Oracle produkty a komponenty, jako
jsou Oracle Analytics Cloud a Oracle Integraticn Cloud.

Kaidé ozndmen| incidentu musf obsahovat:
e  jméno a pfijmeni nahlasujici osoby,
e strucny a vystiZny popis udélosti,
¢  kategorizace incidentu,
* datum a ¢as udalosti,
* navrhovana ihGta pro odstranéni.

Kategorizace incidenti:

Zavainost 1: ZavaZné naruseni systému (napf. velké naruSeni provozuschopnosti nebo funkénosti
kriticky dileZitého obchodniho systému, zhrouceni serveru nebo celkové selhani systému)

Zévainost 2: Zavainé narudeni systému (napf. zdvainé naruseni kritickych funkci, které neovliviiuje
cely systém, jako je: znaény pocet pracovnich stanic/termindléi neschopnych provadét nebo za(iétovat
platebni funkce, ztrita viech moinosti tisku nebo hlddeni hostitele, Uplna ztrata schopnosti tisku
resetovani souctl nebo dokongeni EOD/SOD/Noéniho auditu, opétovné zauétovani pro dané datum
neba rozsah dat, velmi pomalé na&itani stranky nebo obrazku nebo nepfistupné rozhrani ndstrojil)

Zévainast 3: Selhdni jedné funkce (napf. mensi narudeni provozuschopnosti nebo funkénosti, které
neovliviiuje cely systém, jako jsou: problémy s méfenim &asu, izolovana chyba tisku, selhani izolované
pracovni stanice/termindlu, selhdni jednoho hesla, selhdni zobrazeni programit na poéitati)

Zévanost 4: Mensi/proceduralni problém nebo otdzka (napf. otdzky tyksjici se programovani nebo
konfigurace, otdzky tykajici se funkénosti, provozuschopnosti nebo formatovani nebo kosmetické

problémy)
Reakéni doby:
Zavainost Doba odezvy Octekdvana doba vyreseni
1 5 min. 1 hod.
2 2 hod. 6 hod.
3 8 hod. 24 hod.
4 24 hod. 48 hod.
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Piiloha €. 2
Cenova tabulka - uvedeni jednotlivych polozek pfedmétu pinéni

Qunovenl anduledné poskytinti shilah pedpery (v apsiady specifilac) do 113208
Zataveh

= Coazaimhv Cekovi reblikczvil cons ¥ K2 Celoovi nabickové cena v IE

Techiicks poopors pro&usx Maend jacnots () Conazs tm) vt bax OPH % whaDPH orHvie| K& ve OPH polacovang potat bez DPH V& DPH

3 [ € draxc e=bxs
‘Oracle lagnoatic Pack. L 49 250,00 21,00%| 866250 @825 L] 33C 000,00 2390 30000
Oracie Active Dats Guard ks & 50,30] 21,00%| 13 335,00 76 835,00 L] 508 000,00 644 €80,00
‘Oracie Database Brterpeise Editon ks 2100%|5512500| 31762500 L] 2 254100000
GELKOVA NABIOKOVA GENA ZA CEL T PREDWET PLNERT VZ v KE baz o vi. DPH 2938 200.00) 3 554 880,00
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Priloha €. 3 - Dohoda o vyuzivani vzdaleného pfipojeni do poéitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava

Fakuitni nemocnice Ostrava

se sidlem: 17. listopadu 1790/5, Ostrava-Poruba 708 52
IC: 00843989

zastoupena MUDr, Jifim Havrlantem, MHA, feditelem

dale jen Fakultni nemocnice Ostrava“ na strané jedné
a

Solutia s.r.o.

VrSovicka 1461/64, 101 00 Praha 10
Martin Mily

IC: 27127982

déle jen ,uZivatel” na stran& druhé

uzaviraji tuto
dohodu o vyuzivani vzdaleného pfipojeni do poéitatové sité Fakultnf nemocnice Ostrava
(dale jen ,dohoda")
L

1. Predmétem této dohody je vymezeni podminek pfi vzdaleném pfipojeni (pFistupu) uZivatele do pocitacové sité
Fakultni nemocnice Ostrava prostfednictvim $ifrovaného datového tunelu,

2. Fakultni nemocnice Ostrava umoZni uZivateli bezplatné vzdalené pfipojeni do své potitadové sité:

X1 za Géelem pin&ni pfedmétu vyse uvedené Smiouvy o poskytovéni technické podpory souvisejici s
databazemi Oracle, resp. za UCelem zajisténi technické podpory souvisejici s Databazemi Oracle dle
uvedené smlouvy, uzaviené mezi Fakultni nemocnici Ostrava a uZivatelem, a to do konce platnosti a
ucinnosti predmétné smlouvy.

1. Vramci umoZnéni vzdaleného pristupu uZivatele do pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava mohou do
této sité piistupovat opravnéné osoby uvedené v seznamu opravnénych osob (déle jen ,opravnéné osoby"),
ktery je uveden na kongci této dohody.

2. Za pripadné poruSeni povinnosti stanovenych touto dohodou ze strany opravnénych osob odpovida primameé
uzivatel.

1. UzZivatel se zavazuje vyuZivat vzdalené pripojeni do pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava pouze za
Ugelem stanovenym v &l. I. odst. 2 této dohody.

2. Uzivatel bere na védomi, Ze Fakultni nemocnice Ostrava neodpovida za to, zda dodavany klient (software) pro
vzdalené pfipojeni do pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava spolupracuje s uZivatelem pouzivanymi
programy.

3. UzZivatel odpovida za spravnou volbu a uZivani software na zafizenich, jejichZ prostfednictvim bude pfistupovat
do pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava a také odpovida za pfipadnou $kodu, kterou svou ginnosti v
potitalové siti Fakultni nemocnice Ostrava zpiisobi. Mimo jiné k servisnim zasahiim nebo kontrole predmétu
smiouvy smi pouZivat pouze poéitaé, ktery je vybaven antivirovym programem s aktualni virovou databézi a s
vyrobcem podporovanym operacnim systémem.

4, Fakultni nemocnice Ostrava neodpovida za Skody, jako jsou ztraty dat a informaci, finanéni ztraty a pFerugeni
provozy, které mohou nastat v souvislosti s pfipojenim uZivatele de poctitatové sité Fakultni nemocnice
Ostrava nebe s instalaci nebo uZivanim programového vybaveni, kieré je k pfipojeni do po&itadové sité
Fakultni nemocnice Ostrava potfeba.
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1. UzZivatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech osobnich udajich, k nimz ziska pfistup v souvislosti se
vzdalenym pfipojenim do pocitatové sité Fakulinf nemocnice Ostrava a zavazuje se zajistit zavazek
migenlivosti i u opravnénych osob. Povinnost mi¢enlivosti trva i po skon&eni pracovniho poméru opravnénych
osob k uZivateli nebe po zruSeni vzdaleného pripojeni uZivatele.

2. Uzivatel prohlasuje, Ze si je védom povinnosti podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaju a ¢ voiném pohybu
té&chto idaju a o zruSenl smémice 95/46/ES (obecné naflzeni o ochrané osobnlch Gdajl; déle jen ,GDPR"), a
Ze pfi pFistupu do peéitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava bude dodrZovat zasady ochrany osobnich (daju.

3. Uzivatel je povinen piijmeut takova opatfeni, aby do potitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava na zakladé
poskytnutého pripojeni nemély pfistup jiné osoby nezZ opravnéné osoby. Opravnéné osoby nesmi sdélovat
pfistupové Gdaje ke vzdalenému pristupu do pocitacové slté Fakultni nemocnice Ostrava dalsfm osobam.

4. UzZivatel je ddle povinen pfijmout opatfeni, aby v souvislosti s jeho vzdalenym pfipojenim do potitatové sité
Fakultni nemocnice Ostrava nedo$lo k neopravnénému pristupu k osobnim Gdajam, k jejich zméné, znicenl &i
ztraté, neopravnénému zpracovani, zneuZiti nebo ohroZeni &i peruseni jejich zabezpeéeni.

5. Uzivatel bere na védoml, Ze v pfipadé, Ze by prostrednictvim vzdaleného piistupu do pocitacové sité Fakultni
nemocnice Ostrava dochéazelo ke zpracovani osobnich (daji ve smyslu GDPR je povinen vedle této dohody
uzavfit s Fakultni nemocnici Ostrava také smiouvu o zpracovani osobnich Gdaji nebo jinou smlouvu tak, aby
byly naplnény poZadavky GDPR. Na pfipadné zpracovani osobnich (idaji prostfednictvim vzdéleného pfistupu
je uzivatel povinen Fakultnl nemocnice Ostrava pisemné (v&etné e-mailu) upozornit.

6. V pfipadé poruSeni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku této dohody uZivatel uhradi Fakultni nemocnice
Ostrava veSkerou vzniklou 3kodu.

V.

1. UzZivatel prohladuje Ze, opravnéné osoby jsou jeho zaméstnanci, kteff pInf pracovn( Ukoly souvisejici s GSelem
pro zfizeni vzdaleného pristupu do poditacové sité Fakulini nemocnice Ostrava, jak uveden v &l. I. odst. 2 této
dohody.

2. Uzivatel se zavazuje nejpozdéji posledni pracovni den zaméstnaneckého poméru opravnéné osoby oznamit
Fakultni nemocnice Ostrava ukonéeni tohoto pracovniho poméru tak, aby Fakultni nemocnice Ostrava mohla
této osobé znemoznit dal$i vyuZivani vzdéleného pfistupu do potitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava.

VL.

1. Tato dohoda se uzavira na dobu platnosti a G€innosti vvSe uvedené Smlouvy o poskytovani technické podpo!
souviselicl s databazemi Oracle,

2. Smluvni strany si dohedu precetly a s jejim obsahem souhlasi.

Osoby opravnéné za uZivatele pfistupovat do pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava
(nize uvedené osoby se soucasné zavazuji dodrzovat podminky dohody o vyuzivanl vzdaleného pfipojeni do
pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava)

méno a prijmeni E-mail Tel.:
ﬁt I 000

PFipadny pFistup dalSich opravnénych osob za uZivatele miiZe byt realizovan pisemnym dodatkem ke Smiouvé /
dohodé podepsanym obéma smluvnimi stranami.
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Priloha &. 4
Smlouva o zpracovani osobnich tdaji

uzaviend dle ¢l. 28 nafizenf Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich dajll a o volném pohybu téchto (idajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju)

1. Fakultni nemocnice Ostrava
sidlo: 17. listopadu 1790/5, 708 52 Ostrava
1C: 00843989
DIC: CZ00843989 (je platcem DPH)
zastoupena: MUDr, Jifim Havrlantem, MHA, feditelem
bankovni spojeni: Ceska narodni banka; &. (: 66332761/0710
zfizovaci listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1990, &.j. OP-054-25.11.90
(dale jen ,Spréavce”)

a

2, Solutia s.r.o.
sidlo: VrSovicka 1461/64, 101 00 Praha 10
1C: 27127982
DIC: CZ27127982 (je platcem DPH)
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 98364
zastcupena: Martinem Milym
bankovni spojeni: b.a. veden u CSOB; &. : 189725477/0300
(dale jen ,Zpracovatel”)
(spole¢né také jako ,smluvni strany”)
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Smluvni strany uzavfely vySe uvedenou Smlouvu o poskytovani technické podpory souvisejici s
databazemi Oracle, na zakladé kieré se Zpracovatel (mimo jiné) zavazal pro Spravce zajistit Technickou
podporu souvisejici s Databdzemi Oracle (déle jen ,Podkladova smlouva®). To vSe za podminek,
zplisobem a v rozsahu dle Podkladové smlouvy.

V ramci plnéni Podkladové smiouvy miZe dochazet ze strany Zpracovatele ke zpracovavani osobnich
udaju ve smyslu GDPR, kterych je Fakultnl nemocnice Ostrava Spravcem.

S ohledem na vySe uvedené uzaviraji smluvni strany v reZimu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochran& osobnich Udajl (déle jen

,Nafizeni"), tuto smlouvu o zpracevani osobnich Udaji (déle jen ,Zpracovatelska smlouva®).

Predmét Zpracovatelské smilouvy

Pfedmétem této Zpracovatelské smlouvy je vymezenl vzajemnych prav a povinnosti pfi zpracovani
osobnich Gdajt, ke kterému miZe dochézet na zakladé pinéni Podkladové smlouvy, v disledku éinnosti
vymezenych v &l. 2 odst. 2.1 této Zpracovatelské smiouvy.

Tato Zpracovatelskd smiouva déle stanovi rozsah osobnich Udaji subjekttl Gdaju (dale jen ,Osobni
udaje”), které mohou byt zpracovavany, Ucel jejich zpracovani a podminky a zaruky na strané Zpracovatele
ohledné zajisténi technického a organizacnihc zabezpedeni Osobnich tdaji.

Uéel a rozsah zpracovani Osobnich adaju

Osobni tidaje mohou byt pro Spravce zpracovavany Zpracovatelem za ucelem (v ramci}:

- zajisténi Technické podpory souvisejici s Databazemi Oracle, dle Podkladové smlouvy, za
podminek, zplsobem a v rozsahu dle Podkladové smiouvy.

Spravce povéfuje Zpracovatele ke zpracovani Osobnich tdajl za Gcelem vyplyvajicim z Podkladové

smiouvy, tj. a za G¢elem uvedenym v odst. 2.1 vySe, v nasledujicim rozsahu:

a. veSkera data spojend s technickou spravou a udrZbou databaze nemocniéniho informaéniho
systému IKIS.

b dodavka podpory Oracle, které je dale specifikovana v pfedmétu smlouvy

Osobni Gidaje budou pFipadné zpracovavany témito zpisoby:

a. shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, pfizpiisobeni nebo pozménéni,

vyhledavani, nahlédnut!, pouZitl, zpfistupnéni pfenosem, sefazeni & kombinovani, omezeni, vymaz nebo

znigeni, a to v souladu s Géelem Podkladové smlouvy a v souladu s principy GDPR.

Osobnf Udaje uvedené v odst. 2.2 tohoto &lanku Zpracovatel zpracovava pouze po dobu nezbyiné nutncu

k naplnéni ugelu Podkladové smlouvy, nejdéle véak po dobu jejiho trvani, pokud pravni predpisy platné

na uzemi Ceské republiky nepfikazuji néco jiného.

Prava a povinnosti Zpracovatele

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude dodrZovat viechny podminky dle &l. 28 odst. 3 Nafizeni.

Zpracovatel je pfi zpracovani Osobnich daji na zakiadé této Zpracovatelské smlouvy povinen postupovat
s nélezitou odbornou pééi tak, aby neporusil Zadné ustanoveni Zpracovatelské smlouvy, Nafizeni, zakona
€. 110/2019 Sb., o zpracovan! osobnich udaji, v platném znéni &i jiného préavniho pfedpisu nebo
nezplsobil skutednost, ktera by k takovému poruseni vedla.

Zpracovatel se zavazuje, Ze nezapoji do zpracovani Zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
pisemného povolenf Spréavce.

Zpracovatel je povinen Fidit se pFi zpracovéni Osobnich udaji doloZenymi pokyny Spravce, kieré jsou v
souladu s Nafizenim. Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbyteéného odkladu na nevhodnou
povahu pokynl, jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZenf veSkeré odborné péce.
Zpracovatel je v takovém pifpadé povinen pokyny provést pouze na zdkladé pisemného poZadavku
Spravce.

Zpracovatel zajistl, aby jeho zaméstnanci (popf. jiné osoby) opravnéni nakladat s Osobnimi tdaji v souladu
s Nafizenim, byli vazéani migenlivosti.

Zpracovatel je pevinen Spravci neprodlengé oznamit provedeni kontroly ze strany Ufadu pro ochranu
osobnich tidajt (déle jen ,JUO0U") a poskytnout Spravci na jeho zadost podrobné informace o pribéhu
kontroly a kopii kontrolniho protokolu. Zpracovatel je zarovei povinen umozZnit Spravei Ugastnit se této
kontroly. V pfipadé zahdjeni spravniho fizeni 0 uloZeni opatfeni k napravé a/nebo uloZeni pokuty (dale jen
~Spravni fizenf") je Zpracovatel rovnéz povinen tuto Skute¢nost neprodiené oznamit Spravci a poskytnout
Spravci na jeho Zadost podrobné informace o pribéhu a vysledcich Spravniho fizeni, popf. Spravci
peskytnout pinou mec k nahliZeni do spisu tykajiciho se Spravniho fizeni. Zpracovate! je povinen plnit
povinnosti kontrolovaného podie zviadtnfho pravniho pFedpisu upravujiciho postup UOOU pfi vykonu

kontroly a zavazuje se:

a. poskytnout Spravgi kopii protokoiu o kontrole,

b. podat namitky proti kentrolnim zjiSt&nim uvedenym v protokolu o kontrole, pokud o to Spravce
pisemné poZad4, a to v rozsahu pisemnych pokyna Spravcee,

c. informovat Spréavce na jeho Zadost o zplusobu provadéni opatfeni k odstranéni zjisténych

nedostatk( uloZenych inspektorem UOOU a
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d. reflektovat poZadavky Spravce na odstranéni zjiSténych nedostatkd v souladu s opatfenim
uloZenych inspektorem UOOU.
Zpracovatel se zavazuje byt Spravci v nezbytné nutném rozsahu a bez zbytetného odkladu po Zadosti
Spravce ndpomocen pfi pinéni povinnosti Spravce reagovat na Zadosti a podnéty tykajici se vykonu prav
subjektl Osobnich (idajl, zejména na Zadost na pfistup k Osobnim Gdajim, na opravu ¢i vymaz Osobnich
daji, na omezeni zpracovani ¢i na prenositelnost Osobnich Gdaja.
Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravei informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly spinény
povinnosti k zajisté&ni ochrany Osobnich Gdaji vyplyvajicich zejména z Nafizeni &i této Zpracovatelské
smiouvy.
Zpracovatel je povinen informovat Spravce o kaZdém pripadu ztraty ¢i Gniku Osobnich tidaji, neopravnéné
manipulace s Osobnimi Gdaji nebo jiného poruSeni zabezpeceni Osobnich (daju (dale jen ,PoruSeni
zabezpeceni Osobnich Gdaji"), a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od vzniku Poruseni
zabezpeleni Osobnich Gdaji nebo i pouhé hrozby, jestlize Zpracovatel mohl o tomto PoruZeni
zabezpeceni Osobnich Gdaja Gi | o hrozb& vzniku PoruSenf zabezpeceni Osobnich Gdaju védét pfi
vynaloZeni veskeré odborné péce. Nemohl-li Zpracovatel zjistit pfipad skuteZného &i hrozictho Poruseni
zabezpeceni Osobnich udaji pfed uplynutim Ihity dle pfedchozi véty tohoto Elanku, informuje Zpracovatel
Spravce nejpozdéji do 24 hodin od okamZiku, kdy se o vzniku Poruseni zabezpecenl Osobnich Gdaju nebo
jeho hrozbé Zpracovatel dozvi. Zpracovatel je i po poskytnuti informace Spravci povinen byt v nezbytné
nutném rozsahu napomocen pfi feSeni Poruseni zabezpe&eni Osobnich Gdajd, resp. pfi pfijiméni opatfeni
ke zmirné&ni moZnych nepfiznivych dopadl a zabranéni vzniku obdobnych situacf v budoucnu.
Informace dle ustanoveni odst. 3.9 toho ¢lanku musi pfinejmensim obsahovat:

a. popis Poruseni zabezpeéenl Osobnich Gdaju véetné, pokud je to moZné, kategorii a pfiblizného
pottu dotEenych Subjektl udaji a kategorif a pfiblizného mnozstvl dotéenych zaznami Osobnich
ﬂdaja;

b. popis pravdépodobnych disledkd PoruSeni zabezpeeni Osobnich tdaji a

c. popis pﬂjatych opatfeni nebo planovanych opatfeni k zamezeni vzniku dalSich podobnych
pfipadu.

Technicka a organiza¢ni zabezpeceni ochrany Osobnich Gdaji

Zpracovatel se zavazuje, Ze ve smyslu &lanku 32 Nafizeni pfijme s pfihlédnutim ke stavu techniky,

nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Géelim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a

rlzné zavaZnym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob veskera technické a organizacnf opatfeni k

zabezpeceni ochrany Osobnich Gdaju zplisobem uvedenym v Nafizeni ¢&i jinych obecné& zavaznych

pravnich predpisech k vylouceni moZnosti neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k Osobnim tdajim,

k jejich zm&né, zniCeni &i ztrété, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,

jakoZ i k jinému zneuZiti Osobnich tdaji. Tato povinnost plati i po ukonéenf trvani této Zpracovatelské

smiouvy.

Zpracovatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vyluéné, Ze piijme minimalné nasledujicl organizaéni a

technicka opatfeni:

a. povéfi zpracovanim Osobnich Gdaji pouze své vybrané zaméstnance, které pouti o Jejich
povinnosti zachovavat mienlivost ohledn& Osobnich Gdaju a o dalSich povinnostech, které jsou
povinni dodrZovat tak, aby nedoslo k poruSeni Nafizeni i této Zpracovatelské smiouvy;

b. ktera zabezpeéi, aby zpracovavani splfiovalo poZadavky Nafizeni tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim ddajim, k jejich zm&né, zniCeni &i ztrate,
neopravnénym pienostm k jejich jinému neopravnénému zpracovani nebo k jinému zneuZiti;

c. bude Osobni Gdaje uchovavat v naleZit& zabezpetenych objektech a mistnostech;

d. Osobni Udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpeenych serverech nebo na
nosiich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povérené osoby na zakiadé pfistupovych kédu
&i hesel a bude Oscbnf udaje pravidelné zélohovat;

e. pri ukonéeni zpracovani Osobnich Gdaji zajisti Zpracovatel fyzickou likvidaci Osobnich GdajG;

Zpracovatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizaéni opatfenl k

zajisténi ochrany Osobnich Udajt v souladu s obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Oddélitelnost

Bude-li jakékoliv ustanoveni této Zpracovatelské smlouvy shledano piislusnym soudem nebo na zékladé
shodné vile smluvnich stran zdanlivym, neplatnym, nel&innym nebo nevymahatelnym, bude takové
ustanovenl povaZovano za vypusténé z této Zpracovatelské smlouvy a ostatnl ustanoveni této
Zpracovatelské smlouvy budou nadéle trvat, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu
anebo z okolnosti, za nichZz bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této
Zpracovatelské smiouvy.

Strany v takovém pripadé uzaviou takové dodatky k této Zpracovatelské smlouvé, které umozni dosazeni
vysledku stejného, a pokud to neni moZné, pak co nejblizsiho tomu, jakého mélo byt dosaZzeno zdanlivym,
neplatnym, netiéinnym nebo nevymahatelnym ustanovenim.

Rozhodné pravo a prorogace
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Pravni vztahy, zavazky, prava a povinnosti vyplyvajicl z této Zpracovatelské smlouvy se fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

Jakékoli spory, neshody nebo naroky vzniklé na zakiadé ¢i v souvislosti s touto Zpracovatelskou smiouvou,
které neni mozné urovnat vzajemnou dohodou smluvnich stran, budou feseny soudy Ceské republiky.

Nahrada ujmy a smluvni pokuta

Zpracovatel se zavazuje k nahradé Ujmy zptisobené Spravci a tfetim osobam, v disledku porudeni svych
povinnosti vyplyvajici z této Zpracovatelské smlouvy a pravnich predpist platnych v Ceské republice.

Za predpokladu, Ze Zpracovatel zapojil do zpracovani Osobnich Udaji dal$i zpracovatele, nese
Zpracovatel pinou odpovédnost za jednani t&chto daidich zpracovatell.

Zpracovatel se zavazuje k Ghradé smiuvni pokuty v pripadé poruSeni &l. 3.3 Zpracovatelské smlouvy ve
vysi 1.000.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni dané povinnosti Zpracovatele.

Zpracovatel se zavazuje k thradé smluvni pokuty v pfipadé poruseni &l. 2.2 Zpracovatelské smlouvy ve
vysi 100.000,- K&, a to za kaZdé jednotiivé poruSeni dané povinnosti Zpracovatele. Zpracovatel se dale
zavazuje k thradé smluvni pokuty v pfipadé porudeni ¢l. 2.3 Zpracovatelské smlouvy ve vysi 250.000,-
KE, a to za kaZdé jednotiivé poruseni dané povinnosti Zpracovatele.

Smiuvni pokuty die tohoto &lanku jsou splatné do 10 dnl od doruéeni pfislusného oznameni Zpracovateli.
Zaplacenim smluvnich pokut dle této Zpracovatelské smlouvy neni dotéen nérok Spravce na nahradu
Skody v plné vysi.

Spravce je opravnén jednostranné zapodist svou pohledéavku z této Zpracovatelské smiouvy proti
pohledévce z Podkladové smlouvy.

Trvani Zpracovatelské smiouvy a jeji ukonéeni

Tato Zpracovatelska smlcuva je nedilnou soucasti Podkladové smiocuvy.

Tato Zpracovatelska smlouva se uzavira na dobu platnosti a G¢innosti Podkladové smiouvy.

Spravce je opravnén od této Smiouvy odstoupit v pfipad&, Ze Zpracovatel poruSuje podstatn& povinnosti
vyplyvajici pro néj z Nafizeni nebo z této Zpracovatelské smlouvy a Zpracovatel nezjednd népravu
zavadného stavu do patnécti {15) dnli od oznameni Spravce. Uplyne-li mamé doba dle pfedchoz! véty,
Sprévce bude opravnén odstoupit od Zpracovatelské smlouvy, a to s okamzZitou G&innosti.

Sprévce povaZuje za podstatné poruSeni povinnostl Zpracovatele zejména:

a. Poruseni &l. 2, odst. 2.2, odst. 2.3 nebo &l. 3., odst. 3.3 Zpracovatelské smlouvy.

Zpracovatel bere na védomf, Ze Spravce je v pifpadé napinéni &l 8.4 opravnén odstoupit rovnéZ od
Podkladové smlouvy. Smiuvni strany berou na védomi, Ze napinéni ¢&l. 8.4 je povaZovano za specidlni
dlvod pro odstoupeni od Podkladové smlouvy ze strany Spravce.

Odstoupeni je platné a (€inné ode dne jeho doru€eni do sidla Zpracovatele.

Zavérecna ustanoveni

Strany se zavazuj! vzdjemné spolupracovat a poskytovat si informace potfebné pro pInénf svych zavazki
z této Zpracovatelské smiouvy.

Zpracovate! neni opravnén sva prava z této Zpracovatelské smiouvy postoupit na tieti osobu bez
vyslovného souhlasu Spréavce.

Jakékoiiv dopliiky ¢i zmény této Zpracovatelské smlouvy mohou byt uéinény pisemné formou &islovanych
dodatk( podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.
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