V—ZP VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
o CESKE REPUBLIKY

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha 9
zastoupena: Ing. Josefem Diesslem, generalnim feditelem
ICO: 47114975

bankovni spojeni: CNB

¢islo uctu: 2011300091/0710

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vloZzka 7564
(dale jen ,Objednatel” &i ,VoZP CR")

na strané jedné

a

Aricoma Digital s.r.o.

se sidlem: Vinohradska 1511/230, Strasnice, 100 000 Praha 10
zastoupena: Janem Matusem, jednatelem

ICO: 47117087

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Cislo uctu: 217570063/0300

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 12440

(dale jen ,Dodavatel 1%)

a
Seyfor, a. s.

se sfdlem: Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno
zastoupena: Petrem Francem, ¢lenem predstavenstva
ICO: 01572377

bankavni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

cislo Gétu: 6253399002/5500

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, vioZzka 7072
(dale jen ,Dodavatel 2“; Dodavatel 1 a Dodavatel 2 spole¢né dale jen ,Dodavatel”)

na strané druhe
(spole¢né dale jen .smluvni strany” nebo kazdy jednotlivé ,smluvni strana”“)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona

¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,0Z"), a za
podminek dale uvedenych tuto Smlouvu s nazvem:

~REZA, AISV a dal$i nové sluzby*

(dale jen ,Smlouva"“)
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Preambule

Objednatel realizoval verejnou zakazku ,REZA, AISV a dalsi nové sluzby” v jednacim fizeni
bez uvefejnéni v souladu s ustanovenim § 66 pism. b) zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ®), s cilem uzaviit
pfedmétnou Smlouvu s vySe uvedenym Dodavatelem. Smilouva je sjednana v souladu s
+Ramcovou dohodou na zajisténi technické podpory a strategického rozvoje Core systemu
VoZP" (dale jen ,Ramcova dohoda") uzaviené Smiuvnimi stranami dne 15.08.2022.

Objednatel vyuzil moznosti pouziti jednaciho fizeni bez uverejnéni dle § 66 ZZVZ
pro poskytnuti novych sluZeb, a to véetné rozSifeni rozsahu pausalnich a/nebo ad hoc sluzeb
vybranym Dodavatelem za podminek dle ust. § 100 odst. 3 ZZVZ uvedenych v uzaviené
Ramcové dohodé dle ¢lanku IV. Ramcové dohody ze dne 15.08.2022.

. Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout nové sluzby Core systému VoZP CR,
pricemz se jedna o tyto ¢innosti (dale jen ,Sluzby"):

Sluzby zahrnuté v etapé 1:

Nové sluzby Klientského portalu VoZP a Online pfepazky
Platebni povinnost 1C1 a nova sluzba

Nova sluzba ciselniku Zavora

CZ-DRG nove sluzby

0O 0 0 o

Sluzby zahrnuté v etapé 2:

Registr zastupovani (REZA)

Agendovy informaéni systém Vyrozumivaci (AISV)
Zuctovaci zpravy pro gynekology

Nadlimity nové sluzby

O 90 0 0

Podrobna specifikace Sluzeb je uvedena v Priloze €. 1 Smlouvy — Technicka specifikace
predmétu plnéni.

Nedilnou soucasti Smlouvy je rovnéz Pfiloha €. 2 Smlouvy — Realizacni navrh, kterou
Dodavatel vypracuje v souladu s pozadavky uvedenymi v Pfiloze €. 1 Smlouvy — Technicka
specifikace predmétu pinéni.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby zaplatit dohodnutou cenu blize specifikovanou
v ¢l [ll. této Smiouvy.

Il. Doba a misto plnéni

Dodavatel je povinen zajistit sluzby v rozsahu definovaném v Pfiloze €. 1 Smlouvy — Technicka
specifikace predmétu pinéni, a to na adrese Ustiedi VoZP CR, Drahobejlova 1404/4, 190 03
Praha.

Dodavatel je povinen Objednateli poskytnout Sluzby:
* vramci etapy 1 do 31. 10. 2025,
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e vramci etapy 2 do 31. 12. 2025.

lll. Cena a platebni podminky

1. Celkova cena poskytnutych Sluzeb dle této Smlouvy ¢&ini 1.389.350 K& bez DPH
(dale jen ,Cena"), s tim, Ze vySe DPH ¢ini 291.763,50 K& a Cena vCetné DPH ¢ini
1.681.113,50 KE.

2. Nize Dodavatel uvadi blizsi rozklad celkové ceny za poskytnuté cinnosti (sluzby):

Cena novych sluzeb rozdélenych dle etap

Sluzba Etapa | Clovékohodina | Cena bez DPH
Registr zastupovani (REZA) 2 295 545.750 K&
Agendovy informaéni systém Vyrozumivaci (AISV) 2 136 251.600 K&
Nové sluzby Klientského portalu VoZP a Online 1 130 240.500 Ké
prepazky
Zuctovaci zpravy pro gynekology 2 40 74.000 Ké
Platebni povinnost 1C1 a nova sluzba 1 35 64.750 K&
Nova sluzba ¢iselniku Zavora 1 20 37.000 K&
Nadlimity nové sluzby 2 70 129.500 Ké
CZ-DRG nove sluzby 1 25 46.250 Ké

Celkem 751 1.389.350 K¢

Fakturacni milniky
Milnik Etapa Termin Cena bez DPH
Prvni fakturaéni milnik 1 31. 10. 2025 388.500 K&
Druhy fakturaéni milnik 2 31.12. 2025 1.000.850 K&
Celkem 1.389.350 K¢

Cena bez DPH je cena smluvni, pevna a neménna. Cena bez DPH je stanovena mezi
Smluvnimi stranami jako neprekrocitelna a nejvyse pripustna za plnéni celého predmétu této
Smlouvy a zahmuje vesSkeré naklady, vydaje a ¢innosti Dodavatele.

Cena obsahuje veskeré nutné naklady k realizaci ¢innosti véetné nakladu souvisejicich (jako
napr. vedlejsi naklady, poplatky, pojisténi, dopravu na misto uréeni apod.).

Ceny uvedené v teto Smlouvé jsou platné po celou dobu platnosti a U€innosti Smlouvy.

V pripadé zmény sazby DPH se smluvni strany dohodly, Ze k cené bude uétovana sazba DPH
aktualni ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni. Tato zména nebude smluvnimi stranami
povaZovana za podstatnou zménu Smiouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke Smiouveé.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Cena za poskytnuté sluzby bude Objednatelem hrazena po poskytnuti novych Sluzeb a
akceptaci zpétné. Fakturu dodavatel vystavi po oboustranném podepsani akceptacniho
protokolu. Uhrada ceny za poskytnuté pinéné ze strany Objednatele Dodavateli bude
provadéna na zakladé rfadné vystaveného danového dokladu (faktura) Dodavatele, a to na
bankovni Uéet Dodavatele uvedeny v zahlavi Smlouvy ¢&i na uget Dodavatelem pozdéji
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10.

1.

12.

13.

14.

pisemné oznameny.

Danovy doklad (fakturu) doru¢i Dodavatel Objednateli ve tfech vytiscich. Splatnost fadné
vystavene faktury je 30 pracovnich dnu od jejiho doruéeni Objednateli. Za den splnéni platebni
povinnosti se povazuje den odepsani ¢astky ceny z iétu Objednatele ve prospéch Dodavatele.

V8echny castky v KE poukazované mezi Objednavatelem a Dodavatelem na zakladé této
Smlouvy musi byt prosté jakychkoli bankovnich poplatku nebo jinych nakladl spojenych
s pfevodem na jejich Ucty.

Faktura bude obsahovat vSechny udaje tykajici se danového dokladu dle § 29 a nasledujici
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
.zakon €. 235/2004 Sb."), a naleZitosti uvedené v ustanoveni § 435 OZ. Kromé& zminovanych
nalezitosti je Dodavatel povinen uvést tyto dalsi Udaje a respektovat nize uvedené skutecnosti:

- oznaceni dokladu jako faktura — danovy doklad;
- nazev Smlouvy;

- datum odeslani faktury;

- pocet priloh;

- podpis opravnéné osoby Dodavatele;

- cislo bankovniho G¢tu Dodavatele.

Pokud faktura neobsahuje vSechny zakonem a Smlouvou stanovené nalezZitosti, je Objednatel
opravnén jej do data splatnosti vratit; v takovém pfipadé nebude v prodleni s jeho zaplacenim.
Dodavatel je poté povinen vystavit novou fakturu splfiujici vSechny naleZitosti stanovené
Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy, s novym terminem splatnosti. Ohledné vracené
faktury musi Objednatel oznacit duvod jejiho vraceni. Dodavatel je povinen vystavit novou
fakturu s tim, Ze bézi nova lhuta stanovena v €l. Ill. odst. 9. Smlouvy ode dne prokazatelného
doruceni opravené a viemi nalezZitostmi opatfené faktury Objednateli.

Dodavatel prohlauje, Ze ke dni podpisu Smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platcu
DPH. Dodavate! dale prohlasuje, Ze jeho bankovni Gcet uvadény v zahlavi Smlouvy je totozny
s jeho uctem zvefejnénym v registru platct DPH. V pfipadé, Zze se nékteré z prohlaseni
Dodavatele dle tohoto ustanoveni ukaZe jako nepravdivé, zavazuje se Dodavatel zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 Ké a Objednatel je opravnén zajistit DPH
Dodavatele a poukazat castku odpovidajici DPH namisto Dodavateli pfimo na ucet
prislusného financniho Uradu; totéz plati i v pripadé, ze bude Dodavatel uveden v registru
platcu DPH jako nespolehlivy platce po uzavieni Smiouvy.

VoZP CR v této souvislosti prohladuje, Ze u tohoto plnéni nejedna jako osoba povinna k dani
ve smyslu § 92a odst. 2 a odst. 3 zakona €. 235/2004 Sb. a na zdanitelna pInéni se neuplatni
rezim prenesené danové povinnosti.

IV. Prevzeti a kontrola sluzby, odpovédnost Dodavatele

Opravnénou osobou Objednatele k prevzeti a prubézné kontrole sluzeb a jejiho pinéni je
kontaktni osoba Objednatele dle &l. X. odst. 5 Smiouvy.

Pri zjisténych zavadach v plnéni Sluzby bude Dodavatel neprodlené telefonicky informovan
kontaktni osobou. Zaroven bude Dodavateli zaslan poZzadavek na odstranéni zavad pisemnou
formou.

Dodavatel ma za povinnost neprodlené tyto zavady odstranit. V pripadé tfi (3) opakovanych
zavad v plnéni sluzby muze Objednatel na zakladé téchto skutecnosti ukonéit Smiouvu
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s vypovédni dobou 1 mésic.

4. Vznikne-li vadnym plnénim Sluzby Dodavatele Objednateli Skoda, je Dodavatel povinen
nahradit ji Objednateli v plném rozsahu. Dodavatel! je povinen ucinit veSkera potfebna opatfeni
k odvraceni Skody, nebo k jejimu zmirnéni.

5. Dodavatel zavazné prohlasuje, Ze je na zakladé prisluSného opravnéni opravnén vykonavat
¢innost sméfujici k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, Ze disponuje vSemi pravnimi,
technickymi i personalnimi pfedpoklady, kapacitami a odbornymi znalostmi v8ech predpist
které jsou nutné k poskytovani Sluzby dle této Smlouvy, a Ze je tak schopen zajistit splnéni
sjednaného predmétu Smlouvy, Zze se seznamil se zadavaci dokumentaci Objednatele
v souvisejicim zadavacim Fizeni vefejné zakazky a se vSemi podklady, které mu byly
Objednatelem poskytnuty a nema viaéi nim Zadné vyhrady, pripominky ani pozadavky a
povazZuije je za vhodné a dostateéné pro fadné plnéni pfedmétu smlouvy, a Ze je schopen podle
tohoto zadani predmét Smlouvy odborné provést v pozadovaném rozsahu a za cenu uvedenou
v nabidce Dodavatele. Dale Dodavatel prohladuje, Ze bude v maximalni mife chranit zajmy
Objednatele pred veskerymi ztratami, Skodami a zbytecnymi vydaji.

6. Objednatel dopredu vylucuje postoupeni jakychkoliv splatnych i nesplatnych pohledavek, prav
a zavazku Dodavatele vici Objednateli z této Smilouvy na treti osobu (postupnika) bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele a soucasné odmita osvobozeni Dodavatele
(postupitele) podle § 1898 OZ, pokud by k takovemu postoupeni doslo.

7. Zavazky vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji i na pripadné pravni nastupce obou smiuvnich
stran.

8. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Zze jejich vzajemna plnéni dle této
Smlouvy jsou vyrovnana, tj. nejsou k sobé v hrubém nepoméru.

V. Kyberneticka bezpeénost

1. Objednatel prohlasuje, Ze je spravcem a provozovatelem vyznamného informacniho systému
dle zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon €. 181/2014 Sb.").

2. Vzhledem k vySe uvedenému je Objednatel povinen dle § 4 odst. 4 zakona ¢. 181/2014 Sb.
zohlednit poZadavky vyplyvajici z bezpecnostnich opatfeni pfi vybéru Dodavatele pro
informacni nebo komunikaéni systém a tyto pozadavky zahrnout do smluvniho vztahu s
vybranym Dodavatelem.

3. Dodavatel bere na védomi, Ze predmét pinéni dle této Smlouvy muzZe souviset s uzitim,
spravou €i rozvojem vyznamneého informaéniho systému ve smyslu ustanoveni § 2 pism. d)
zakona ¢. 181/2014 Sb.

4. Objednatel prohlaSuje, Ze ma zavedena organizacni a technicka opatfeni véetné schvalenych
politik a bezpecnostni dokumentace dle pozadavku zakona ¢. 181/2014 Sb. a navazujicich
pravnich pfedpisu.

5. Dodavatel se zavazuje dodrZzovat bezpecnostni opatfeni Objednatele, s prihlédnutim
k predmétu pinéni dle této Smlouvy, a dale v prub&hu pinéni dle této Smlouvy upozornit
Objednatele na pfipadny zjiStény nesoulad se zakonem €. 181/2014 Sb.

6. Dodavatel se zavazuje, Ze poskytované sluzby budou vyhovovat bezpeénostnim standardum
definovanym zakonem ¢&. 181/2014 Sb., a to vzdy ve vztahu k uéinnému znéni.

7. Dodavatel je v souladu se zakonem ¢. 181/2014 Sb. a vyhlaskou ¢&. 82/2018 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti, povinen informovat Objednatele o zpusobu fizeni rizik,
o vyznamne zmeéné ovladani Dodavatele dle zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich
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spole€nostech a druzstvech, ve znéni pozdéjSich predpist, nebo o zméné viastnictvi
zasadnich aktiv vyuzivanych Dodavatelem k pinéni podle Smiouvy.

8. Pokud bude Objednateli autoritativné uloZena povinnost v navaznosti na vyskyt kybernetické
bezpecénostni udalosti ¢i incidentu zavest ¢i uzivat urcité bezpeénostni opatfeni, dotyka-li se
toto jakkoliv povahy ¢i rozsahu pinéni dle této Smlouvy, ma Dodavatel povinnost toto
bezpecnostni opatfeni zavést ¢i uzivat, nebo Objednateli poskytnout nutnou soucinnost.

VI. Licencni ujednani

1. Smluvni strany berou na védomi, Ze v ramci poskytovani sluzeb dle této Smlouvy muze
vzniknout specifické autorské dilo vytvorené Dodavatelem formou postupného napliovani
predmétu této Smlouvy ve smyslu ustanoveni § 61 a nasl. zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon) (dale jen ,zakon €. 121/2000 Sb."), které podléha zvlastni pravni ochrané
(dale jen ,Dilo", ve svém souhrnu jako ,Dila"). Ke véem témto Dilum tak vykonava na zakladé
této Smlouvy nebo pravni Upravy majetkova a jina prava, jejichZz povaha to pripousti,
Objednatel.

2. Smluvni strany se dale dohodly, Ze Dodavatel udéluje Objednateli nevyhradni licenci ke vSem
zpusobum uziti, vrozsahu neomezeném ke vSem Dilim vytvofenym na zakladé
¢i v souvislosti s touto Smlouvou, a to nejpozdéji ke dni ukonceni Ucéinnosti této Smlouvy. Tato
licence se udéluje jako neomezena co do zpusobu uziti (v€etné dalSich zmén a uprav),
mnozstvi, rozsahu, ¢asu i Uzemi. Dodavatel ji poskytne na dobu neuritou a casové
neomezenou. Licence ve smyslu tohoto ¢lanku trva i po ukonceni této Smlouvy.

3. Odmeéna za udéleni této nevyhradni licence je zahruta ve finanénim ramci stanoveném v €l.
1. této Smiouvy, a to v souladu se zakonem €. 121/2000 Sb.

4. Objednatel ma opravnéni poskytnout tuto licenci tfetim osobam, jako tzv. podlicenci, ale pouze
v rozsahu vymezeném ucelem této Smiouvy.

5. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli prava k uzivani Dila v rozsahu
uvedeném v této Smlouvé a mezich napliovani jejiho ucelu. Dodavatel dale prohlasuje, Ze je
opravnén udélit licence uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Pokud Dodavatel zjisti, Ze nebude
moci dostat prohlaseni dle predchozi véty, je povinen na takovou skuteénost Objednatele
bezodkladné pisemné upozornit do 5 pracovnich dni od zjisténi této skutecnosti.

6. Dodavatel nenese odpovédnost za vady Dila vzniklé v dusledku zasahu, zmén ¢&i uprav Dila
provedenych Objednatelem.

VIl. Micenlivost a ochrana osobnich udaja

1. Neni-li dale stanoveno jinak, je Dodavatel véetné jeho zaméstnancl povinen b&hem plnéni ze
Smilouvy i po uplynuti doby, na kterou je Smlouva uzaviena, zachovat micenlivost o vSech
skutecnostech, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim Smlouvy, zejména o skuteénostech
majicich charakter obchodniho tajemstvi Objednatele, dale informace a skutecnosti, jejichz
uverejnéni navenek by se mohlo dotknout zajma nebo dobrého jména Objednatele atp. Této
povinnosti muze Dodavatel zprostit pouze predem a pisemné Objednatel.

2. Dodavatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci Smlouvy pfijde on, jeho povéreni
zameéstnanci nebo osoby, které opravnéné povéfil provadénim povinnosti dle Smlouvy do
styku s osobnimi udaji nebo zvlastni kategorii osobnich Gdaju ve smyslu Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
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osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich (daju) - GDPR (dale jen ,GDPR") a zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaja, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon €. 110/2019 Sb."),
ucini veskera opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto
udajum, Kjejich zméné, zniCeni &i ztraté, neopravnénym prenosum, K jejich jinému
neopravnénému zpracovani, nebo jinému zneuziti, jakoz aby i jinak neporusil GDPR &i zakon
¢ 110/2019 Sb. Dodavatel véetné jeho zaméstnancu je povinen zachovavat micenlivost o
osobnich Gdajich a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich Gdaju. Povinnost miéenlivosti trva i po ukonéeni Smiouvy.

3. Povinnost miéenlivosti a zavazek k ochrané osobnich tdaju dle €l. VII. odst. 1 a 2 Smlouvy se
nevztahuje na:

- informace, které se staly verejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti
jejich ochrany,

- informace poskytnuté zameéstnancum, statutarnim organum, jejich ¢lenum ¢&i prokuristum
Dodavatele a jeho pfipadnym poddodavatelum podilejicim se na pinéni dle Smlouvy, a to
v rozsahu nezbytné nutném pro fadné pinéni Smlouvy témito osobami, a dale svym
pravnim zastupcum a darnovym poradcum; v takovém pripadé je Dodavatel povinen
zabezpecit povinnost téchto osob zachovavat micenlivost vuéi tfetim osobam v rozsahu
poskytnutych informaci,

- informace, u kterych povinnost jejich zpfistupnéni uklada pravni predpis.

4. Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli ¢i tfeti strané, kterou poruSenim povinnosti
micenlivosti poSkodi, veSkeré skody timto porusenim zpusobené. Povinnosti Dodavatele
vyplyvajici z ustanoveni pfislusnych pravnich predpist o ochrané utajovanych informaci
nejsou ustanovenimi tohoto ¢lanku dotceny.

5. Budou-li informace, o nichZz se Dodavatel dozvi nebo ma dozvédét pri pinéni Smlouvy nebo
v jeji souvislosti, obsahovat data podléhajici reZimu zvlastni ochrany podle GDPR ¢i zakona €.
110/2019 Sb., zavazuje se Dodavatel zabezpecit fadné a v€as splnéni vSech ohlasovacich
povinnosti, které GDPR a citovany zakon vyZaduje, a je-li to nutne, véas pisemné informovat
Objednatele o potrebé zajistit predepsané souhlasy subjektl osobnich Udaju se zpracovanim
udaju a poskytnout dalSi nezbytnou soucinnost. Této povinnosti se Dodavatel nemuze zprostit.

VIll.  Sankéni ujednani a ukonéeni Smlouvy

1. V pripadé, Zze Dodavatel bude v prodleni s terminem pinéni dle ¢€l. Il. odst. 2. Smlouvy,
zavazuje se Dodavatel zaplatit Objednateli za kazdy zapocaty tyden prodieni plnéni smluvni
pokutu ve vysi 35.000 K¢.

2. P¥i nedodrZeni nabizeného technického navrhu feSeni dle Pfilohy €. 1 Smlouvy — Technicka
specifikace predmétu plnéni, bude Objednatelem vuci Dodavateli uplatnéna smluvni pokuta ve
vysi 125.000 KE.

3. Vpripadé, Ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenim opravnéné vystavené faktury
Dodavateli, je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli urok z prodleni v zakonné vysi.

4. Za poruseni povinnosti mi€enlivosti dle €l. VII. odst. 1. Smlouvy se Dodavatel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad, a to i v pfipadé, Ze
k poruseni povinnosti dojde po radném dodani pinéni dle Smlouvy.

5. Za poruseni povinnosti ochrany osobnich Gdaju dle €l. VIl. odst. 2. Smlouvy se zavazuje
Dodavatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
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10.

11.

12.

poruseni, a to i v pfipadé, Ze k poruseni povinnosti dojde po fadném dodani pinéni dle
Smlouvy.

Smluvni pokuty dle Smlouvy jsou splatné do 30 pracovnich dnl od doruéeni opravnéné vyzvy
k jeji uhradé spolu s fakturou vystavenou opravnénou smluvni stranou.

Smluvni pokuty |ze ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pripad. Zaplacenim smiluvni pokuty
neni dotéeno pravo Smluvni strany na nahradu $kody vzniklé porusenim smluvni povinnosti,
které se smluvni pokuta tyka.

Smlouvu je mozné predcasné ukoncit pisemnou dohodou smiluvnich stran nebo odstoupenim
od Smlouvy nékterou ze smluvnich stran vyhradné za podminek dle Smiouvy.

Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Zze druha smluvni strana
podstatnym zplsobem porusi Smlouvu. Za podstatné poruseni Smlouvy Dodavatelem se
povaZuje zejmeéna nasledujici:

- Dodavatel nepini v terminu stanoveném v ¢l. Il. odst. 2. Smiouvy, a to ani po dalSich 2
tydnech po vyzvé Objednatele;

- opakované neplnéni Ci chybné provadéni poskytovanych sluzeb definovanych v Priloze
€. 1 Smlouvy — Technicka specifikace predmétu plnéni. Vyrazem ,opakované" se pro ucely
tohoto ustanoveni rozumi vice neZ dvakrat po dobu trvani Smlouvy,

- v pfipadé jiného poruseni smiouvy, jestlize Dodavatel nespini povinnost podle Smiouvy,
na které byl Objednatelem pisemné upozornén ani v dodateéné Ihuté 15 pracovnich dnu
pocitanych ode dne nasledujiciho po dni doruceni pisemného upozornéni s uvedenim
konkretniho poruseni smluvni povinnost,

- v pfipadé, ze s Dodavatelem bude zahajeno insolvencni fizeni, spravni fizeni k odnéti
zivnostenského ¢i jiného opravnéni nebo vstoupi do likvidace.

Za podstatné poruseni Smiouvy Objednatelem se povazuje vyhradné prodleni Objednatele
s Uhradou platby dle Fadné vystavené faktury o vice nez 30 pracovnich dnl a/nebo prodleni
Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice jak 30 pracovnich dnl ode dne doruceni druhé
opakované pisemné vyzvy Dodavatele, ve které byla znovu podrobné specifikovana
pozadovana nezbytna soucinnost.

Odstoupeni od Smiouvy musi byt u¢inéno pisemné. Odstoupeni je U¢inné ode dne, kdy bude
doru€eno druhé smluvni strané. Odstoupenim od Smlouvy nezanikaji povinnosti smluvnich
stran k nahradé ujmy a k dhradé smluvnich pokut za zavazky, které byly poruseny nékterou ze
smiuvnich stran pfed doru¢enim oznameni o odstoupeni a dale ty zavazky, které maji
vzhledem ke své povaze trvat i po skonéeni Smlouvy, zejm. povinnost micenlivosti a ochrany
osobnich Gdaju.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

a) smiuvnich pokut;

b) prava na nahradu ujmy vzniklé z poruseni smluvni povinnosti a

c) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat
i nadale.

IX. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Komunikace mezi smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li Smlouvou stanoveno jinak.
Pisemna komunikace se ¢ini prostrednictvim datové schranky ¢i v listinné podobé doruc¢ované
prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb. Smluvni strany vyslovné vyluéuji ustanoveni
§ 573 OZ. Dodavatel se zavazuje, Ze v pripadé zmény adresy sveého sidla bude o této zméné
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objednatele pisemné informovat nejpozdéji do 3 pracovnich dnu ode dne zmény.

2. Bézna pracovni komunikace mezi smluvnimi stranami a vytykani vad muze byt ¢inéno ve formé
prosté emailové zpravy bez nutnosti jejiho podpisu zaslané na kontaktni emailové adresy
uvedené ve Smlouvé, pripadné na emailové adresy pozdéji pisemné oznamené druhé smiuvni
strané; touto formou vSak nemuze dojit ke zméné podminek a/nebo ukonéeni Smiouvy.

3. Objednatel se zavazuje zajistit na predchozi pisemnou Zadost Dodavatele, dorucenou
Objednateli alespori 10 pracovnich dnu predem, pracovnikum Dodavatele, je-li to nezbytné,
pfistup na prislusna pracovisté Objednatele a poskytnout vyZzadanou souéinnost, kterou na
ném lze spravedlivé poZadovat, k dodavce zbozi a poskytnuti sluzeb.

4. Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu (nazev) Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo
veést k identifikaci Objednatele, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

5. Dodavatel se dale zavazuje:
a) informovat neprodlené Objednatele o vSech skuteénostech majicich vliv na pinéni dle
této Smiouvy,
b) plnit fadné a vzdy ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,
¢) na vyzadani Objednatele se zUcastnit osobni schizky, pokud Objednatel pozada
o schuzku nejpozdéji 5 pracovnich dnu pfedem. V mimoradné naléhavych pfipadech
je mozno tento termin pro vyzvu zkratit, a to na 1 pracovni den pfedem.

6. V pripadé provadéni predmétu Smlouvy poddodavateli odpovida za tyto casti predmétu
Smlouvy Dodavatel tak, jako by predmét Smilouvy provadél sam.

7. Dodavatel neni opravnén postoupit Smlouvu nebo postoupit ani prevést jakakoliv sva prava Ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami. Uéinnosti tato
Smlouva nabyva dnem uverejnéni v Registru smiuv.

2. Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva podiéha uverejnéni podle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uverejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze
tato Smlouva bude uvefejnéna v Registru smiuv bez jakychkoliv omezeni, a to vcetné
pfipadnych pfiloh a dodatku. Smluvni strany prohlasuji, Ze skuteénosti uvedené v této Smlouvée
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni platnych pravnich pfedpisu a udéluji
svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek ¢i omezeni.

3. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. 12, 2025.

VSechny pravni vztahy, které vzniknou pri realizaci zavazku vyplyvajicich z této Smiouvy, se
fidi pravnim fadem Ceské republiky.

5. Kontaktnimi osobami pro ucely této Smlouvy jsou:

za Objednatele:

za Dodavatele 1:
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10.

za Dodavatele 2:

V pfipadé zmény kontaktni osoby musi byt o této skuteénosti druha smluvni strana neprodlené
pisemné informovana. Pisemna forma pro zménu kontaktni osoby je zachovana taktéz pfi
vyuziti emailové komunikace na zde uvedené adresy. U&innost zmény nastava okamzikem
doruceni pisemneho oznameni pfislusné smluvni strané.

Tato Smiouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ jedno
vyhotoveni obdrzi Objednatel a dvé vyhotoveni obdrzi Dodavatel. V pfipadé elektronického
podpisu se toto ustanoveni nepouzije.

Smlouva muze byt ménéna a dopliovana pouze formou pisemnych cislovanych dodatku
podepsanych obéma smluvnimi stranami; to neplati v pfipadé zmény kontaktni osoby.

Pokud se jakeékoliv ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, pravné neucinnym nebo
nevymahatelnym, zustanou zbyvajici ustanoveni v piné platnosti a u¢innosti. Smluvni strany
se dohodly nahradit neplatné, pravné neucinné a nevymahateiné ustanoveni takovymi
platnymi, pravné ucinnymi a vymahatelnymi ustanovenimi, jez se svym vyznamem co nejvice
pFiblizi smyslu a ucelu dotéenych ustanoveni.

Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena na zakladé
vzajemné dohody, a to svobodné, vazné a urcité, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych
podminek jakéhokoli druhu, a na dikaz toho pfipojuji smluvni strany své podpisy.

Xl. Prilohy

Priloha €. 1 Smlouvy — Technicka specifikace predmétu pinéni
PFiloha €. 2 Smlouvy — Realizaéni navrh

Praha dne: .........cccvvvvvvrennnnnns Praha dne ‘

Date: 2025.09.18

Praha dne

Datum: 2025.09.18
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Pfiloha €. 1 Smlouvy — Technicka specifikace predmétu pinéni

Specifikace predmétu VZ

1.

B P

Specifikace predmétu VZ REZA, AISV a dalsi nové sluzby

Predmétem plnéni jsou nové sluzby Core systému VoZP (IS VoZP)
* Registr zastupovani (REZA)
Agendovy informaéni systém Vyrozumivaci (AISV)
Nové sluzby Klientského portalu VoZP a Online prepazky
Zuctovaci zpravy pro gynekology
Platebni povinnost 1C1 a nova sluzba
Nova sluzba Ciselniku Zavora
Nadlimity nové sluzby
CZ-DRG nove sluzby

. Registr zastupovani (REZA)

PoZzadavkem je napojeni celého IS VoZP (vSech jeho modull) na registr zastupovani (dale
jen ,REZA"), ktery je soucasti zakladniho registru prav a povinnosti a obsahuje evidenci
opravnéni Kk zastupovani vytvofenych dle schvalenych vzoru. Registr zastupovani je
legislativné ukotven zakonem €. 111/2009 Sb. o zakladnich registrech ve znéni zakona C¢.
125/2024 Sb., kterym byl doplnén pravé REZA. Digitalni a informacni agentura (Dale jen ,DIA"),
spustila REZA a agendovy informacni systém opravnéni k zastupovani (dale jen ,AlS REZA")
v roce 2024. Sluzby REZA byly publikovany v Informacénim systému zakladnich registri (ISZR)
a sluzby AIS REZA jsou publikovany v Informaénim systému sdilené sluzby (ISSS, drive
oznaceny jako eGSB).

REZA poskytuje referencni udaje celé vefejné sprave, coz ma za cil usnadnit jednani s Organy
verejné moci (OVM), coz jsou typicky ministerstva, kraje, obce a dalsi spravni Ufady, policie,
ale patfi sem také zdravotni pojistovny pfi zajistovani vybéru pojistného. REZA obsahuje
evidenci opravnéni k zastupovani vytvorenych dle schvalenych vzoru (Sablon).

K zakladnim pravum obcana patfi moZnost vyuzit zastupovani pri jednani s verejnou spravou.
Pro nékteré ob&any jako napfiklad déti, to mlze byt pomérné problematické, i kdyz muze jit
o jedinou moznost jednani vuci verejné sprave.

REZA nabizi dva typy opravnéni k zastupovani:

a) Implicitni — vychazi z udaju vedenych v informacnich systémech verejné spravy (ISVS),
jako jsou vztahy rodi¢é-dité nebo jednatel-pravnicka osoba a podobné. Aktualné je
k dispozic 9 typu Sablon od DIA a Ministerstva vnitra. Vice na URL adrese https://reza-

ais.egon.gov.cz/seznam-sablon

b) Explicitni — vyjadfeni vlle zastupované osoby a to muze typicky byt formou plné moci.
REZA umozniuje vytvareni a uplatiovani opravnéni k zastupovani podle publikovanych
Sablon. Ze strany zdravotnich pojistoven je tato funkce zatim nevyuzivana a Zadna nova
Sablona pro zdravotni pojisStovny nevznikla a VoZP nema informaci, Ze by se na tomto
néco zmeénilo v letodnim roce 2025 (stav ke dni 31.7.2025). Aktualné jsou dostupné 4
explicitni Sablony z Ministerstva dopravy, které se tykaji fidicu, vozidel, registracnich
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znacek a bodoveého hodnoceni. Dal§i postup smérem ke vzniku explicitnich Sablon pro
zdravotni pojistovny bude feSen v ramci Svazu zdravotnich pojistoven.

Pozadavkem je provést implementaci a zacit vyuzivat pouze implicitnich typu zastupovani.
REZA bude vzdy ur€ujicim zdrojem dat. V pripadé, ze v REZA existuje platny zaznam, tak
ukoncuje jiné zaznamy k dané osobé nebo subjektu. V pfipadé stavajicich evidovanych
zaznamu bude REZA nadfazenym zdrojem dat a pokud bude existovat platny zaznam, ktery je
v rozporu s REZA, tak by mél byt zneplatnén.

Aktualizace dat na strané IS VoZP bude probihat 1x denné mimo provozni ¢as (6:00-18:00)
a konkrétni ¢as bude stanoven dle zkuSenosti ziskanych z nasledného provozu IS VoZP.

Soucasti novych sluZeb vramci této Smlouvy bude provedeni analyzy dat ze strany
Dodavatele. Pujde o to ziskat prehledy dat, ktera jsou v nesouladu (lisi se). Ukolem bude
provést porovnani stavajicich dat v IS VoZP a novych dat, ktera jsou z REZA. VoZP na zakladé
vysledku analyzy a predanych podkladu zajisti postupné vycisténi dat IS VoZP, ktera jsou
v rozporu s REZA.

3. Agendovy informacni systém Vyrozumivaci (AISV)

Pozadavkem je napojeni celého IS VoZP na Agendovy Informaéni Systém Vyrozumivaci (dale
jen (AISV"), ktery plni dlohu centralni sluzby pro vyrozumivani o zménach udaju v ISVS
o subjektu udaju vedeném v registru obyvatel (ROB) nebo registru osob (ROS) dle § 7 odst. 2
pism. k) zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech. Tento systém slouzi véem spravecum
AIS pro splnéni povinnosti ulozené v § 8 odst. 6 zakona o zakladnich registrech, tj. zajisténi
vyrozuméni o zméné (daju vztahujicim se k subjektu vedeném v ROB a ROS, které vede
ve svém informacnim systému. Spravcem AISV je DIA.

Vyrozumivani neboli notifikace slouzi k publikovani informace o zméné Udaje v prostiedi
propojeného datového fondu a umoZiuje prabéZnou aktualizaci datového fondu AIS
nahrazenim cyklického nacitani dat z publikacnich AIS adresnym nacitanim pouze zménénych
udaju.

Centralni sluzba vyrozumivani je realizovana agendovym informaénim systémem AISV.

AISV poskytuje eGON sluzby které umozniuji:

» publikacnim AIS (PAIS) viozit do AISV informaci o zméné Gdaje

« ctenarskym AIS ziskat vyrozuméni o zméné udaje.

Vice podrobnosti je na URL adrese: https://archi.gov.cz/nap:aisv

4. Nove sluzby Klientskéeho portalu VoZP a Online prepazky

PozZzadavkem je vytvoreni nové sluzby pro klienty. Klienti budou mit moznost reagovat na
zaslany e-mail od VoZP a odmitnout dal$i zasilani e-maili s marketingovymi sdélenimi.
Odmitnuti zasilani u SMS by muselo byt feSeno odlisné a nebude soucasti této smlouvy. V e-
mailu bude informace o0 moznosti zruSeni souhlasu. Bude tam link na stranku s potvrzenim
zru$eni/nezruSeni souhlasu. IS VoZP podle ,souhlasu s marketingem" do e-mailu pfida
moznost zrusit souhlas. Pfi odmitnuti musi byt v IS VoZP zaznamenano na zakladé ¢eho vznikl
tento poZadavek (zdroj informace), kdy vznikl (datum) a na zakladé toho dojde k zastaveni
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posilani dalSich e-mailu s marketingovymi sdélenimi. V IS VoZP bude nastaveno, Ze klient
nesouhlasi s marketingovymi sdélenimi (Souhlas tedy bude NE) a toto bude zaznamenano
také do Logu souhlasu.

Nova sluzba fadné ukoncovani EHIC zajisti ukon€ovani starych (prfedchozich) prukazu EHIC.
Ukonéovani bude automatizované v okamziku, Zze byl vydan novy prikaz (stav Vydan), tak
se zméni stav predchoziho prikazu na Neplatny. Nova sluZba nastavi poradek v tom, Ze platny
bude jen ten nejnoveéjsi prukaz EHIC.

Novou sluzbou bude vyhledavani v ISRZP dle OP/Pasu u pojistence a také u pojisténce
rozSireny filtr a dopInéni nového duvod pro vystaveni EHIC v Klientském portalu VoZP a Online
prepazce. Pro nepojiSténce, ktery se prihlasi do Klientského portalu VoZP, bude dopinéna
sluzba, kde se pfihlasi k VoZP pomoci prihlasky. V IS VoZP bude u pojisténcu (respektive jiz
nepojisténcu) doplnén skartacni pfiznak, kde bude informace o skartaci (Ano/Ne) a datum
skartace, login (kdo aktualizoval udaj), datum aktualizace (kdy aktualizoval) a v logu zmén by
méla byt zaznamenana zména, ktera byla provedena. Do Online prepazky a do Klientského
portalu VoZP bude doplnén zmocnénec a po napojeni na registr REZA se tato data budou
aktualizovat.

Bude pfidana nova sluzba oznaceni vztahu Valecny veteran. Z duvodu lepSiho ovéreni pfi
proplaceni nadstandartnich prispévku z programu ,Valeény veteran" je pozadavkem do IS
VoZP,

do zalozky ,Povinny vztah® pridat dalSi moznost s oznacenim ,Vale¢ny veteran®. Toto oznaceni
nebude mit vliv na odesilani dat do CRP. Povinny vztah se vaze pouze k Fondu prevence a
nema proto vazbu na CRP. Jde o doplnéni kategorie, tj. doplnéni pfiznaku na vztah bez dopadu
na funkénost a slouzit to bude pro evidenci.

Novou sluzbou bude zobrazeni vSech kontaktu v Klientském portalu VoZP a v Online prepazce
v obrazovce bankovnich U¢tu, kde budou uvedeny vSechny kontaktni tdaje (e-maily, telefonni
Cisla a cisla mobilu) a klient bude mit moZnost ukoncit neplatné kontakty, které evidujeme
v kontaktech pojisténce.

Dojde k vytvoreni tfi novych Sablon pro EHIC a jejich napojeni do procesu. VoZP pfipravi
(vytvori) tfi nové Sablony a poZadavkem je jejich napojeni do procesu IS VoZP. VSechny
Sablony budou predany do spisove sluzby na uzel CTOL a do v§ech dopisu bude viozena
plastova karta EHIC. Pujde o Dopis novorozenec, Dopis prihlaska (EHIC), Dopis prihlaska
navrat z EU. Jde také o zasilani barevnych EHIC (zelena a Zluta) prostrednictvim CTOL.
Prikladem je situace jako ztrata EHIC, kdy VoZP posila jen normalni EHIC pri ztraté (zZadost v
KLP), a proto pro jiny proces musi vzniknout jiny kod dopisu, jelikoZz VoZP potfebuje vypravovat
takeé barevné karty EHIC.

V IS VoZP pri prijimani sloZek u novorozence nebo vojaka je poZadavkem, aby sloZzka byla
automaticky pridélena a nemuselo to byt provadéno ruéné ze strany VoZP. Bude existovat
vazba na PSC, podle kterého se pozna kod poboéky a slozka se spravné pridéli.

V Online prepazce bude vytvorena nova sluzba historie vyhledavani. Vytvoreni noveé funkce
zobrazujici (pouze v OLP) historii vyhledanych pojisténcu bude umisténo v pravém hornim
rohu obrazovky, kde se po rozkliknuti zobrazi ,n* poslednich hledanych pojisténcu.

Nové nofifikace o vyfizeni budou zasilany do Schranky Klientského portalu VoZP. Pri

zpracovani, tj. schvaleni/zamitnuti napfiklad pfispévku z Fondu prevence bude klientovi
poslana informaci o stavu vyfizeni i do Schranky. Tuto informaci nyni zasilame jen do e-mailu,
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ale pokud e-mail neni validni, tak klient informaci neobdrzi a nedozvi se to. Realizaci nové
notifikace do Schranek se zlepsi klientska informovanost.

Odesilani zprav (Management notifikaci) v ramci nové sluzby umozni odesilani zprav (e-mail
a SMS) na tzv. budouci klienty, ktefi budou platnymi pojiSténci a budou mit aktivni platnost
kontaktnich udaju od zacatku platnosti zmény zdravotni pojistovny. Platnost zmény nastava az
od 1. ledna nebo 1. Cervence v zavislosti na terminu podani pfihlasky v ramci prestupniho
obdobi. Klienti po zpracovani podepsané prihlasky jsou jiz evidovani v IS VoZP, ale jesté
nejsou pojisténci VoZP. Odesilani na budouci klienty bude mozZné také z Online pfepazky.

Nova sluzba v Klientskem portalu VoZP umozni klientum Cerpat prispévky z fondu prevence jiz
pii podani Zadosti a za stavu, Ze preventivni prohlidka (zakazka) je teprve v Uéetnictvi (stav

109 — V ucetnictvi), takZe jeSté nebude zaplacena (pfed stavem Proplaceno). Pro klienty bude

jasngéjsi, ze pokud uvidi vykazanou preventivni prohlidku v Klientském portalu VoZP, tak mohou
Zadat o prispévek z fondu prevence a podminka, ktera je vazana na tuto nastavenou validaci,
bude spinéna a klientovi bude schvalena zadost ze strany VoZP. Stavy ve Schrance
v Klientském portalu VoZP/Online prepazce budou mit nové znaceni Stav zpravy a novym
stavem bude Neprecteno, coz bude nova zprava, kterou si klient jeSté nezobrazil na obrazovce.
Stav Novy bude zrusen. Pouze v Online prepazZce bude vytvoren novy formular Zzadost o zménu
bankovniho Uétu. Formular bude zakladat nové bankovni ¢ty a ukonéovat ty ucty, které klient
oznaci jako neplatné. Soucéasti bude urceni typu bankovniho Gétu. Forma formulafe umozni
tyto zmény podepsat ze strany klienta na klientském pracovisti a nasledné ulozit do IS VoZP.

5. Zuctovaci zpravy pro gynekology

PoZadavkem je uvedeni informace o odmitnutych, ukonéenych a novych registraci na
zUctovaci zpravu u odbornosti 603 (gynekologie), coz je dokument, kiery slouzi k vyuctovani
zdravotni péce mezi poskytovatelem zdravotnich sluzeb (napf. nemocnici, lekafem, lékarnou)
a zdravotni pojistovnou.

6. Platebni povinnost 1C1 a nova sluzba

Nova sluzba by na zakladé externiho zdroje mé&la umoznit nahrani platebni kategorii 1C1
do IS VoZP a umoznit vyhledani v této obrazovce (nabidce). Soucasti reseni bude vytvoreni
nove role. Nahrani excelu ve formatu CSV s polozkami Titul, Jméno, PFijmeni (v jednom sloupci
bude oddélené mezerami), dal$i polozkou bude Cislo pojisténce a posledni polozkou je Datum
od kdy je narok. Od data naroku by dotyény pojisténec mél mit evidovanou kategorii 1C1
uvedenou v platebni povinnosti. Kategorie by méla byt zadavana maximalné 3 roky zpétné
a rozdily v minulosti bude nutné zobrazit. Méla by vzniknout nabidka, kde by Slo vyhledat
konkrétni Cislo pojisténce a zobrazily by se informace a druha nabidka, kde by se zobrazily
rozdily. Soubor bude predavan 1x mésicné, coz je predpokladany cyklus. Soubor by mohl
obsahovat také nepojisténce, které jiz nejsou pojisténi u VoZP, tak s tim je potreba pocitat.
U zavedené a potvrzené kategorie C je nutné doplnit vazbu na zdroj dat.
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7. Nova sluzba ciselniku Zavora

Pozadavkem je vytvoreni nove sluzby, ktera umozni uzivatelsky import dat do Ciselniku Zavora
ve strukture kod segmentu, kéd zpusobu Uhrady, obdobi od, obdobi do a datum zavory.
Realizace by méla obsahovat funkcionalitu, kterou pujde pfidat do role IS VoZP. Vybrana role
bude pridélena pouze vybranym uzivatelum. Sluzba umozni VoZP zjednoduSenou zpravu,
ktera je zejména ménéna v ramci pfechodu roku. Po realizaci sluzby nebude nutné objednavat
zmeény (aktualizace) ciselniku u Dodavatele.

8. Nadlimity nové sluzby

PozZadavkem je vytvofeni novych sluZzeb pro Nadlimity u léka. Nadlimity oznacuji situaci, kdy
pacient prekroc€i tzv. ochranny limit pro zapocitatelné doplatky za castecné hrazené |écivé
pripravky. Od roku 2025 se systém vyrazné zjednodusil. Zapocitatelny doplatek je €astka,
kterou pacient plati za nejlevnéjsi variantu léku ve skupiné se stejnou G¢innou latkou a cestou
podani. Ochranny limit je ro¢ni finanéni strop, nad ktery uz pacient neplati zapocitateine
doplatky. Nadlimitni doplatek je doplatek, kiery by pacient musel zaplatit nad ramec tohoto
limitu, ale od roku 2025 ho hradi zdravotni pojistovny v Ceské republice automaticky. Nova
sluzba bude obsahovat v IS VoZP (Vydajova agenda/Regulacni platba) novou obrazovku, kde
budou doplnéna data ze SUKL, kde bude obsazen limit z pfevzatych dat nebo z dat zadanych
uzivatelem IS VoZP. Zobrazena bude struktura poplatku za léCivo na obrazovce Regulacni
platby pojisténce. PoZzadavkem je, aby sluzba obsahovala novy vlastni vypocet, ktery bude
probihat 1x roéné a jiz nebude probihat ¢tvrtletné. Pred vypoétem bude mozZné uvest limity
(zakladni a snizeny) a dale data od/do. V ramci smlouvy bude zménéna stavajici podoba
Sablony, ktera nové bude obsahovat nové polozky.

9. CZ-DRG nové sluzby

Pozadavkem je vytvoreni noveé sluzby pro CZ-DRG (Czech Diagnosis Related Groups), coz je
klasifikaéni systém pouzivany v Ceské republice pro zafazeni hospitalizaénich pfipadd
do tzv. skupin Klinicky pfibuznych diagnoz. Tento systém je urCen predevSim pro akutni
luZzkovou péci a slouzi ke kddovani a klasifikaci hospitalizacnich pripadu podle diagnoz, vykonu
a dalSich faktorl a vypoctu nakladu a Uhrad zdravotni péce. Systém CZ-DRG je vyvijen a
spravovan Ustavem zdravotnickych informaci a statistky CR (UZIS) a je pravidelné
aktualizovan. Aktualni verze je CZ-DRG 7.0 (ke dni 31.7.2025) a k ni se vazi noveé sluzby, které
v IS VoZP (Vydajova agenda) budou obsahovat sluzbu pro vyfazené doklady. Bude realizovano
dopInéni o péci nespadajici do doby trvani hospitaliza¢ni pripadu, jez je definovan jako souvisly
pobyt pacienta na akutnim liZzku v jedné nemocnici, ktery nebyl pferusen na vice nez 1
kalendarni den, zacina pfijetim na akutni l0Zko a kon€i ukonCenim hospitalizace, muze
zahrnovat i péci poskytnutou jinymi poskytovateli, pokud byla vyzadana nemocnici. Sluzba
bude zahrnovat Upravy v datovém modelu a dle nové verze bude pfipraveny novy zpusob
vypoétu v IS VoZP.
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2.Uvod - tcel dokumentu

Dokument predstavuje Realizaéni navrh kVZ ¢€). 1/120/1397429-2025 na implementaci
pozadavku formulovanych ve Specifikaci pfedmétu plnéni ze strany VoZP.

Nize uvedené navrhy feSeni jednotlivych oblasti budou v ramci implementace podrobeny
detailni analyze, ve které dojde k detailnimu rozpracovani uvedenych pozadavku a zafixovani
jejich konkrétniho feseni.
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3.Pfredmeétem plnéni jsou nové sluzby Core
systému VoZP (IS VoZP)

e Registr zastupovani (REZA)

* Agendovy informacni systém Vyrozumivaci (AISV)
* Nové sluzby Klientského portalu VoZP

e Zuctovaci zpravy pro gynekology

« Platebni povinnost 1C1 a nova sluzba

¢ Sluzby nového ciselniku Zavora

e Nové sluzby pro CZ-DRG

* Nadlimity nove sluzby

3.1 Registr zastupovani (REZA)

Cilovym fesenim je napojeni celého IS VoZP (vSech jeho modull) na registr zastupovani
(dale jen ,REZA"), ktery je soucasti zakladniho registru prav a povinnosti a obsahuje
evidenci opravnéni k zastupovani vytvofenych dle schvalenych vzorl. Registr
zastupovani je legislativné ukotven zakonem ¢&. 111/2009 Sb. o zakladnich registrech
ve znéni zakona €. 125/2024 Sb., kterym byl doplInén pravé REZA.

Digitalni a informacni agentura (Dale jen ,DIA"), spustila REZA a agendovy informacni
system opravnéni k zastupovani (dale jen ,AlS REZA") v roce 2024. Sluzby REZA byly
publikovany v Informaénim systému zakladnich registri (ISZR) a sluzby AIS REZA jsou
publikovany v Informaénim systému sdilené sluzby (ISSS, dfive oznaceny jako eGSB).

REZA poskytuje referencni udaje celé verejné sprave, coz ma za cil usnadnit jednani
s Organy verejné moci (OVM), coz jsou typicky ministerstva, kraje, obce a dalSi spravni
Urady, policie, ale patfi sem také zdravotni pojisStovny pfi zajiStovani vybéru pojistného.
REZA obsahuje evidenci opravnéni k zastupovani vytvorenych dle schvalenych vzoru
(Sablon).

K zakladnim pravum obé&ana patfi moznost vyuzit zastupovani pfi jednani s verejnou
spravou. Pro nékieré obcany jako napriklad déti, to muze byt pomémé problematicke,
i kdyZ muze jit o jedinou moznost jednani vici verejné spravé.

REZA nabizi dva typy opravnéni k zastupovani:

a) Implicitni — vychazi z udaju vedenych v informacénich systémech vefejné spravy
(ISVS), jako jsou vztahy rodic-dité nebo jednatel-pravnicka osoba a podobné.
Aktualné je k dispozic 9 typu Sablon od DIA a Ministerstva vnitra. Vice na URL adrese
https://reza-ais.eqon.gov.cz/seznam-sablon

b) Explicitni — vyjadreni vlle zastupované osoby a to muze typicky byt formou plné moci.
REZA umozZnuje vytvareni a uplathovani opravnéni k zastupovani podle
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publikovanych Sablon. Ze strany zdravotnich pojistoven je tato funkce nevyuZivana,
Zadna Sablona nevznikla a VoZP nema informaci, Ze by se na tomto néco zménilo
v letoSnim roce (stav ke dni 31.7.2025). Aktualné jsou dostupné 4 explicitni Sablony
z Ministerstva dopravy, které se tykaji fidicu, vozidel, registracnich znacek a bodového
hodnoceni.

Bude realizovan pozZadavek k zahajeni vyuZivani pouze implicitnich typu zastupovani.
REZA bude vzdy urcujicim zdrojem dat. V pfipadé, Ze v REZA existuje platny zaznam,
tak ukoncuje jiné zaznamy kdané osobé& nebo subjektu. V pfipadé stavajicich
evidovanych zaznamu bude REZA nadrazenym prvkem a pokud bude existovat platny
zaznam, ktery je v rozporu s REZA, tak nebo zaznamy, které budou pfedany VoZP jinym
Zpusobem.

V ramci analytickeé casti realizace prob&hne analyza dat, na zakladé které budou ziskany
prehledy dat, ktera jsou v nesouladu (lisi se). Ukolem bude provést porovnani stavajicich
dat v IS VoZP a novych dat, ktera jsou z REZA. VoZP na zakladé vysledku analyzy
a predanych podkladu zajisti postupné vycisténi dat IS VoZP, ktera jsou v rozporu
s REZA.

Aktualizace dat na strané IS VoZP bude probihat 1x denné mimo provozni ¢as (6:00-
18:00)

3.2 Agendovy informacni systém Vyrozumivaci (AISV)

Dojde k napojeni modulu Registr subjektd IS VoZP na Agendovy Informacni Systém
Vyrozumivaci (dale jen ,AISV"), ktery plni ulohu centraini sluzby pro vyrozumivani
0 zménach udaju v ISVS o subjektu udaju vedeném v registru obyvatel (ROB) nebo
registru osob (ROS) dle § 7 odst. 2 pism. k) zakona ¢&. 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech. Tento systém slouzi vSem spravcum AIS pro spinéni povinnosti uloZené
v § 8 odst. 6 zakona o zakladnich registrech, . zajisténi vyrozuméni o zméné Gdaju
vztahujicim se k subjektu vedeném v ROB a ROS, které vede ve svém informaénim
systému. Spravcem AISV je DIA.

Vyrozumivani neboli notifikace slouzi k publikovani informace o zméné Udaje
v prostiedi propojeného datového fondu a umoziuje prubéznou aktualizaci datového
fondu AIS nahrazenim cyklického nacitani dat z publikaénich AlS adresnym nacitanim
pouze zménénych udaju.

Centralni sluzba vyrozumivani je realizovana agendovym informaénim systémem
AISV.

Aktualni mechanismus ziskavani zmén v registrech ROB a ROS bude timto novym
zpusobem kompletné nahrazen. Soucasti realizace je rovnéz Kk jednorazovému
prihiaseni subjektt v RS IS VoZP k odbéru zmén v AISV.
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3.3 Nové sluzby Klientského portalu VoZP

Pozadavky na tpravu Klientského portalu (OLP, ISRZP) jsou popsany v jednotlivych nize
uvedenych polozkach. Klicové nové poZzadované vlastnosti jsou uvedeny niZze v popisu.

Odmitnuti marketingového souhlasu bude realizovano prostiednictvi specifického
odkazu odeslaného klientovi jako soucéast marketingového sdéleni. Na tomto
odkaze bude samostatny formulaF s textovym popisem a mozZnosti zrusit nebo
zachovat popsany marketingovy souhlas. Zmeény marketingového souhlasu budou
logovany nasledujicim zpusobem. Pfi odmitnuti musi byt v IS VoZP zaznamenan,
na zakladé ¢eho vznikl tento poZzadavek (zdroj informace), kdy vznikl (datum) a na
zakladé toho dojde k zastaveni posilani dalSich zprav. V IS bude nastaveno,
Ze klient nesouhlasi s marketingovymi sdélenimi (Souhlas bude NE) a toto bude
zaznamenano také do Logu souhlasu.

Nova sluzba zajisti ukoncovani starych (pfedchozich) prukazu EHIC. Ukon&ovani
bude automatizované v okamziku, Ze byl vydan novy prukaz (stav Vydan), tak se
zmeéni stav predchoziho prukazu na Neplatny. Nova sluzba nastavi poradi v tom,
Ze platny bude jen ten nejnovéjsi prukaz EHIC.

Bude dopln&no vyhledavani v ISRZP dle OP/Pasu u pojisténce v rozsifeném filtru
pojisténce.

Bude doplnén novy duvod pro vystaveni EHIC v Klientském portalu VoZP a Online
prepazce.

Pro nepojisténého, ktery se prihlasi do Klientského portalu VoZP, dojde
k presmeérovani na obrazovku Noveé pfihlasky.

VIS VoZP bude u pojisténclu (respektive jiz nepojisténych) doplnén skartacni
priznak, kde bude informace o skartaci (Ano/Ne) a datum skartace, login (kdo
aktualizoval Udaj), datum aktualizace (kdy aktualizoval) a v logu zmén by méla byt
zaznamenana zména, ktera byla provedena.

VoZP umozni odesilani zprav (e-mail a SMS) na tzv. budouci klienty, ktefi budou
platnymi pojisténci a budou mit aktivni platnost kontaktnich ddaju od zalatku
platnosti zmény zdravotni pojistovny. Platnost zmény bude nastavena od 1. ledna
nebo 1. Cervence v zavislosti na terminu podani pfihlasky v ramci prestupniho
obdobi. Klienti po zpracovani podepsané prihlasky jsou jiz evidovani v IS VoZP,
ale jesté nejsou pojisténci VoZP. Odesilani na budouci klienty bude mozZné také
z Online prepazky.

Do Online piepazky a do Klientského portalu VoZP bude dopinén zmocnénec a po
napojeni na registr REZA se tato data budou aktualizovat.

V klientském portalu VoZP bude umozZnéno klientum Eerpat pfispévky z fondu
prevence jiz pfi podani Zadosti a za stavu, Ze preventivni prohlidka (zakazka) je jiz
vykazana (jesté neproplacena).

PFi proplaceni nadstandartnich prispévku z programu ,Vale¢ny veteran" bude do
IS VoZP, pfidana dal§i moznost s ozna¢enim ,Valecny veteran". Toto oznaceni
nebude mit vliv na odesilani dat do CRP. Bude se jednat pouze o evidenci.
Povinny vztah se vaze pouze k Fondu prevence a nema vazbu na CRP.
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« V Online piepaZce pfi zadani Cisla pojisténce by se nacte prvni stranka, kde budou
uvedeny vSechny kontaktni tidaje (e-mail + telefonni €islo/mobil). Zména probéhne
pomoci aktualizaénich tladitek (odeslani dat do ISRZP).

e Pouze vOnline prepazce bude vytvoren novy formulaf zadost o zménu
bankovniho uétu. Formular bude zakladat nove bankovni Uty a ukonCovat ty ucty,
které klient oznaci jako neplatneé. Soucasti bude uréeni typu bankovniho uctu.
Forma formulafe umozni tyto zmény podepsat ze strany klienta na klientském
pracovisti a nasledné ulozit do IS VoZP.

e Budou implementovany tfi nové Sablony pro EHIC a jejich napojeni do procesu.
VoZP vytvorfi tfi nové Sablony a pozZadavkem je jejich napojeni do procesu IS
VoZP. VSechny Sablony budou predany do spisové sluzby na uzel CTOL a do
vSech dopisu bude vioZena plastova karta EHIC.

o a. Dopis — novorozenec;
o b. Dopis — pfihlaska (EHIC)
o c¢. Dopis — pfihlaska navrat z EU

pro zasilani barevnych EHIC (zelena a Zluta) prostrednictvim CTOLU. Napf. ztrata
EHIC, dnes posilame jen normalni EHIC pfi ztraté (zadost v KLP), a proto chceme
jiny kéd dopisu, jelikoz pujdou ty barevné karty.

e Uprava ISRZP pri pfijimani slozek. Novorozenec, vojak, bude slozka automaticky
pridélena podle PSC na pfislu$nou pobocku.

+ Notifikace o vyfizeni do schranky KLP. Pfi zpracovani, tj. schvaleni/zamitnuti
pfispévku z Fondu prevence, zaslaného pres KLP a MA, bude klientovi zaslana
informace o stavu vyfizeni i do schranky v KLP a MA.

e Stavy ve schrance KP. Stav bude zménén na Stav zpravy - Pfe¢teno, Novy bude
prejmenovan na stav Neprecteno.

e« V Online prepazce bude vytvoiena nova sluzba historie vyhledavani. Vytvoreni
nové funkce zobrazujici (pouze v OLP) historii vyhledanych pojisténcu bude
umisténo v pravém hornim rohu obrazovky, kde se po rozkliknuti zobrazi ,n*
poslednich hledanych pojisténcu.

3.4 Zuctovaci zpravy pro gynekology

Na ZuZ budou dopinény informace o odmitnutych, ukoncenych a novych registraci
na zuctovaci zpravu u odbornosti 603 (gynekologie).

3.5 Platebni povinnost 1C1 a nova sluzba

Na zakladé externiho zdroje bude mozné nahravat platebni kategorii 1C1 do IS VoZP
a umoznit vyhledani v této nabidce. Soucasti feSeni bude nova role.
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Pujde o nahrani excelu nebo csv - format je PFijmeni + Jméno + titul, RC; datum od kdy
je narok. Od data naroku bude mit dotycny pojiSténec kategorii 1C1. Kategorie bude
zadavana maximalné 3 roky zpétné. Rozdily v minulosti bude mozné zobrazit (napf. log).
K dispozici bude rovnéz nabidka se zobrazenim/vyhledanim konkrétniho RC kde budou
zobrazeny informace/rozdily. Soubor bude pfedavan 1x mésicéné, coz je predpokladany
cyklus. Soubor by mohl obsahovat take nepojisténce, které jiZ nejsou pojisténi u VoZP.
U zavedené a potvrzené kategorie C je nutné doplnit vazbu na zdroj dat.

3.6 Sluzby nového ciselniku Zavora

Bude vytvofena nova sluzba zajistujici import dat do ciselniku Zavora ve struktufe kod
segmentu, kod zpusobu Uhrady, obdobi od, obdobi do a datum zavory. Soucasti bude
pfipraveni role IS VoZP pro pridéleni vybranym uzivatelum.

3.7 Nadlimity noveé sluzby

Budou vytvoreny nové sluzby pro Nadlimity v oblasti léku dle poZzadavku ve specifikaci
v nasledujicim rozsahu:

Bude realizovano:

doplnéni do obrazovky ,Regulaéni platby pojisténce” - ,Zapocitatelné doplatky”
udaj rdZpSchval (uhrazeno lékarné zdravotni pojiStovnou) a Udaj Zapocitatelné
doplatky celkem

doplnéni do obrazovky ,Regulaéni platby pojisténce” udaje o vySi limitu/limith pro
dany rok

doplnéni do dialogu ,Novy vypocet Uhrnu* na obrazovce ,Regulacni platby
pojisténce” moznost zadat udaje: "zakladni limit K&", "snizeny limit KE", "snizeny
limit od", "sniZeny limit do" - pokud budou udaje uZivatelem zadany, pouZziji se
namisto udaju o limitu zrekonstrouvanych z dat SUKLu

uprava vypocet, aby nebyl pocitan po cturtletich, ale za cely kalendarni rok
k aktualnimu datu

Uprava vypocet, aby Udaje o limitu rekonstruoval z dat SUKLu, pfipadné prebiral
z uzivatelského zadani (pokud je uZivatel zada). (Bude ovérena moznost ziskani
intervall platnosti limita primo z dat SUKLu).

Uprava zUctovaci zpravu, aby obsahovala tdaj o vysi limitu/limitu, a idaje o ¢astce
doplatku uhrazenych pojistovnou, Uprava textu

Nebude feseno:

nebudou jiz vytvareny soubory DOPI, FINI, nebude systémové feSeno zahmuti
zap. doplatku od jiné pojistovny pojisténct migrujicich v prabéhu roku.

nebude feSeno hromadné zadani vypoctu pro vice pojisténcl (napf. ze souboru).
bude feSeno az na zakladé potreby v novém roce

nebudou feSeny pfipady, kdy lékarna chybné (na zakladé chybné informace
o limitu) nevybrala od pojisténce doplatek a pozadovala ho od pojistovny
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e« nebudou feSeny pfipady, kdy bude rozdil mezi Gdaji z KDavky a uctenkami
dolozenymi pojiSténcem (jiné lécivo, jiné mnoZstvi apod.) - pro vypocet jsou
relevantni vZdy jen data z KDavky

3.8 Nové sluzby pro CZ-DRG

Bude vytvofena nova sluzby pro CZ-DRG, aktualni verzi CZ-DRG 7.0 (ke dni 31.7.2025),
Bude realizovano doplnéni o péci nespadajici do doby trvani hospitalizaéni pfipadu, jez
je definovan jako souvisly pobyt pacienta na akutnim luzku v jedné nemocnici, ktery neby!
preruSen na vice nez 1 kalendarni den, zacina pfijetim na akutni luZko a kon¢i ukoncenim
hospitalizace, muZe zahrnovat i péci poskytnutou jinymi poskytovateli, pokud byla
vyzadana nemocnici. Sluzba bude zahrnovat Upravy v datovém modelu a dle nové verze
bude pfipraveny novy zplsob vypoctu v IS VoZP.
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4. Pracnost reseni

NiZe v tabulce je uvedena pracnost feseni.

Pozadavek Cena bez
DPH

Registr zastupovani (REZA) 295 545 750,- K&
Agendovy informacéni systém Vyrozumivaci (AISV) 136 251 600,- Ké
Nové sluzby Klientského portalu VozZP a Online pfepaiky 130 240 500,- K&
Zuétovaci zpravy pro gynekology 40 74 000,- K¢
Platebni povinnost 1C1 a nova sluzba 35 64 750,- K&
Nova sluzba iselniku Zavora 20 37 000,- K¢
Nadlimity nove sluzby 70 129 500.- K&
CZ-DRG nove sluzby 25 46 250,- K¢
Celkem - 751 | 1389350Ke
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5. Harmonogram realizace

NiZe v tabulce je uveden navrh realizacniho harmonogramu.

Pozadavek Etapa / Termin

Registr zastupovani (REZA) Etapa 2 /31.12.2025
Agendovy informacni systém Vyrozumivaci (AISV) Etapa 2 /31.12.2025
Noveé sluzby Klientského portdlu VoZP a Online prepdzky Etapa 1/31.10.2025
Zuctovaci zpravy pro gynekology Etapa 2 /31.12.2025
Platebni povinnost 1C1 a nova sluzba Etapa 1/31.10.2025
Nova sluzba ¢iselniku Zavora Etapa 1/31.10.2025
Nadlimity nové sluzby Etapa 2 /31.12.2025
CZ-DRG nove sluzby Etapa 1/31.10.2025
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6. Financni milniky

NiZe v tabulce je uveden navrh finan¢nich milnikd.

Etapa Termin Cena bez DPH
Prvni fakturacni milnik 31.10.2025 388 500,- K¢
Druhy fakturaéni milnik (zdvéreény) 31.12.2025 1 000 850,-K¢

Celkem 1389 350 K¢




