Pfiloha ¢. 2
Vyzvy a zaddvacich podminek
Zavazny navrh smlouvy

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY A UPRAV eSIAR

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska inspekce Zivotniho prostiedi

ICO: 416 93 205

se sidlem: Na Bfehu 267/1a, Praha 9 — Vyso&any, PSC: 190 00
zastoupenad: JUDr. Ing. Petrem Bejckem, feditelem

bankovni spojeni: CNB, ¢. 0.: 9126101/0710, neni platce DPH
(dale jen ,objednatel” nebo ,,CIZP“) na strané jedné

AddSign s.r.o.

ICO: 026 46 382

se sidlem: Mald Stépanska 1929/9, 120 00 Praha 2,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 221795
zastoupena: Ing. Janem Cubrdou, jednatelem

bankovni spojeni: 107-6656210227/0100

je platce DPH

(ddle jen , poskytovatel”) na strané druhé

(objednatel a poskytovatel dale téz jen ,,smluvni strany”)
uzavrely niZze uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,obcansky zakonik“) a v souladu s pfislusSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,zdkon o vefejnych zakazkach”) tuto
smlouvu o poskytovani sluzeb podpory a tprav eSIAR (dale jen ,,smlouva“):

Preambule
Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku vybérového fizeni na verejnou zakdzku
malého rozsahu s ndzvem ,Zajiténi servisni, technické a systémové podpory a tprav aplikace eSIAR,

zadavanou objednatelem jako verejnym zadavatelem ve smyslu § 6 a § 31 zdkona o vefejnych
zakazkach pod internim evidencnim cislem zakazky VZ 32-25 (dale jen ,verejna zakazka“).
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Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

1. Uclelem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluieb
provozni, servisni, technické a systémové podpory a Uprav aplikace "Interni akty tizeni" pro
zajisténi funkcionalit a nezbytnych Uprav funkénosti podle aktudlnich potfeb CIZP s pouZitim
technologie HTML 5, Adobe LiveCycle/AEM Forms, PDF, Java, MS SQL (déle jen ,eSIAR“ nebo
»aplikace eSIAR“) poskytovatelem objednateli. Aplikaci eSIAR se rozumi platforma pro spravu
internich akt fizeni, ktera zajistuje Fizenou distribuci dokumentd (internich aktu fizeni) mezi statni
zaméstnance objednatele a prokazatelné sezndmeni zaméstnancd s nimi. Aplikace eSIAR je
pouzivana zaméstnanci CIZP (systemizovanych mist je aktualné 542). Objednatel prohlasuje, Ze mu
bylo Zapisem k uZivani aplikace interni akty fizeni, evidencni Cislo Poskytovatele: MV-207444-1/PR-
2022, evidencni Cislo Nabyvatele: $10/046/22, uzavienym v prosinci roku 2022, poskytnuto
opravnéni k uZiti aplikace vSemi zpUsoby nezbytnymi pro splnéni tcéelu této smlouvy vcetné
opravnéni zasahovat do aplikace a zptistupriovat ji tfetim osobam.

2. Pro plnéni predmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vsechny dokumenty vztahujici se k vefejné
zakdazce, a to vyzva a zadavaci podminky (dale jen ,ZD“) véetné vsech priloh vztahujicich se
k predmétu této smlouvy a nabidka poskytovatele k vefejné zakdazce.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily ke spInéni vSech zavazkl podle této smlouvy, Ze
se detailné sezndmil s rozsahem a povahou predmétu smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci predmétu smlouvy a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné k realizaci predmétu smlouvy
ve sjednanych terminech a za dohodnutou cenu.

4. Poskytovatel se zavazuje plnit své zavazky plynouci z této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, jakoZ i v souladu se vSéemi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka feseni,
technické a technologické postupy nebo jind urcujici kritéria k zajisténi, Ze postupy a sluzby
vyhovuji pfedmétu smlouvy a veskerym zadavacim podminkam vefejné zakazky.

Clanek II.
Pfedmét smlouvy, misto plnéni

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje po sjednanou dobu poskytovat objednateli:
a) sluzby podpory eSIAR, které jsou blize specifikované v €l. I. pfilohy &. 1 této smlouvy

(dale jen ,sluiba podpory eSIAR);
b) sluzby Gpravy a rozvoje eSIAR, které jsou blize specifikované v &l. IlI. pFilohy €. 1 této smlouvy

dle poZadavkl objednatele, a to v predpokladaném rozsahu 300 (slovy: tfi sta) hodin za
36 kalendarnich mésic( (dale jen ,sluiba Upravy a rozvoje eSIAR®);
(sluzby podpory eSIAR a sluzby Upravy a rozvoje eSIAR spole¢né dale jen jako ,sluzby”) s tim, Ze:
(i) sluzby podpory eSIAR bude poskytovatel objednateli poskytovat formou paudalnich sluzeb
priibézné po celou dobu trvani této smlouvy a (ii) sluzby Gpravy a rozvoje eSIAR bude poskytovatel
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objednateli poskytovat na zakladé jednotlivych vyzev dle ¢l. lll. této smlouvy v rozsahu a za
podminek podle konkrétnich potifeb objednatele.

2. Poskytovatel se touto smlouvou dale zavazuje fesit vady specifikované v ¢l. Il. pfilohy €. 1 této
smlouvy v terminech v této pfiloze stanovenych od nahlaseni vady na podporu na Service Desk
poskytovatele nebo e-mail: ‘*“%“;{'"f"-"x, .ﬂ;f'i?",‘;‘ £ Konzultaéni podpora pro povéfené
zaméstnance objednatele bude probihat v rezimu 5x8 (tj. v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.)
prostfednictvim Service Desk nebo na telefonnim Eisle: ;¥ i adinr Yoy

3. Sluzby Upravy a rozvoje eSIAR uvedené v ¢l. Il. odst. 1 pism. b) této smlouvy objednatel neni
povinen v pribéhu trvani této smlouvy tyto sluzby Cerpat. V pfipadé necerpani sluzeb Upravy

eSIAR nevznikd poskytovateli nrok na jejich Ghradu ani jinou formu néhrady.

4. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za radné poskytnuté sluzby
sjednané ceny ve vysi a za podminek uvedenych déle v této smlouvé (dale jen ,,ceny sluzeb”).

5. Mistem plnéni podle této smlouvy je sidlo Feditelstvi CIZP v Praze; vzdalené poskytovani sluzeb je
mozné jen se souhlasem objednatele.

Clanek llI.
Vyzvy objednatele k poskytnuti sluzeb Gprav a rozvoje eSIAR véetné jejich akceptace

1. Predpokladem pro realizaci sluzeb Upravy a rozvoje eSIAR podle této smlouvy poskytovatelem je
pisemna vyzva objednatele poskytovateli k poskytnuti poZzadovanych sluzeb (dale jen ,,V\'/zva”)

Smluvni strany se dohodly, Ze vyzva je dorucena odeslanim na e- ma|I SR i,.-,q,.., 4.!' E' ;,

pfipadné Service Desk poskytovatele.

2. Vyzvy podle predchoziho odstavce musi obsahovat: identifikaci objednatele, cislo vyzvy
a specifikaci poZzadované Upravy.

3. Poskytovatel se zavazuje fadné a v dobré vife s objednatelem spolupracovat na dohodnuti obsahu
vyzvy v ramci postupu dle tohoto ¢lanku smlouvy a pfijmout vyzvu, jejiz obsah byl smluvnimi
stranami dohodnut timto postupem. Nebude-li obsah vyzvy odsouhlasen smluvnimi stranami
v pfimérené dobé, kterou se rozumi nejdéle patnact (15) pracovnich dni od zadani pozadavku
objednatele, je poskytovatel v takovém pfipadé povinen obsah vyzvy akceptovat.

4. Na zdkladé obdriené vyzvy poskytovatel navrhne rozsah pracnosti Uprav v hodinach
k odsouhlaseni objednateli pres Service Desk, a to nejpozdéji do 2 pracovnich dnli ode dne
obdrZeni vyzvy, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak. Poskytovatel je povinen realizovat
Upravy dle vyzvy v odsouhlasené |h(té a nesmi prekrocit odsouhlaseny rozsah jejich pracnosti.
Realizovanim Uprav dle vyzvy se rozumi dokonceni Uprav dle odst. 5 tohoto ¢lanku smlouvy.

5. Upravy lze povaZovat za dokonéené a zpUsobilé k preddni teprve po jejich otestovani, pficemz
akceptacni testy budou probihat na zakladé specifikace pripravené poskytovatelem. Nedohodnou-
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li se smluvni strany jinak, pfipravu scénarq, priklad( a dat na akceptacni testy zajisti poskytovatel
za primérené soucinnosti objednatele, a to s ohledem na ucel akceptacnich testu.

6. Radné dokonéeni a predani pInéni pozadovaného ve vyzvé dle odst. 2 tohoto €lanku smlouvy bude
pro ucely fakturace smluvnimi stranami stvrzeno podpisem akceptacniho protokolu pro Upravy.
Poskytovatel objednateli do 10-ti kalendarnich dnl od dokonceni prislusné upravy dle vyzvy preda
akceptacni protokol pro Upravy, nové verze aplikace véetné zdrojovych kédu, technické a provozni
dokumentace na datovém nosici nebo jinym dohodnutym zplsobem. Akceptacni protokol pro
Upravy musi obsahovat seznam poskytnutych cinnosti, které jsou dokonceny, otestovdny
a predany s uvedenim jejich popisu véetné vysledku akceptacnich testd a poctu skutecné
poskytnutych hodin, a déle Gplny seznam predanych verzi, zdrojovych kédl a dokumentaci, které
predal objednateli. VSechny predané zdrojové kédy musi byt spustitelné v prostredi objednatele
a zarucujici moZnost ovéreni, ze jsou kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci,
instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality.

7. Objednatel akceptacni protokol pro uUpravy dle odst. 6 tohoto clanku smlouvy nejpozdéji do

5 kalendarnich dnl ode dne jeho doruceni:

a) schvali s vysledkem , Akceptovano", pokud byla Uprava dle vyzvy poskytovatelem provedena
fadné a poskytovatel predal objednateli pfislusné zdrojové kddy a provozni a technickou
dokumentaci;

b) neschvali, pokud Uprava dle vyzvy nebyla poskytovatelem provedena radné nebo poskytovatel
objednateli nepfedal prislusné zdrojové kddy nebo provozni a technickou dokumentaci. Tato
skutec¢nost bude v akceptaénim protokolu pro upravy zaznamendna jako vysledek
,Neakceptovano" a jednotlivé vady budou popsdny v pfiloze tohoto akceptacniho protokolu
pro upravy spolu s uvedenim terminu pro jejich odstranéni. Po odstranéni vad probéhne
opétovné akceptaclni fizeni dle tohoto ¢lanku smlouvy, pfiéemz ndvrh akceptaniho protokolu
pro Upravy poskytovatel objednateli zasle elektronicky na e-mailovou adresu odpovédné
osoby povérené jednat za objednatele dle ¢l. XIlI. této smlouvy.

Clanek IV.
Cena sluzeb a platebni podminky

1. Za sluiby podpory eSIAR poskytované podle této smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit
poskytovateli cenu ve vysi 24 304,00 K¢ bez DPH (slovy: dvacet Ctyfi tisic tfi sta Ctyfi korun ¢eskych)
za mésic. Cenu za sluzby podpory eSIAR bude objednatel hradit poskytovateli ¢tvrtletné zpétné
vidy za predchozi 3 (slovy: tfi) po sobé jdouci kalendarni mésice.

2. Zasluzby Upravy a rozvoje eSIAR poskytované podle této smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit
poskytovateli cenu ve vysi 1 562,50 K¢ bez DPH (slovy: jeden tisic pét set Sedesat dva korun
a padesat haléfd) za jednu hodinu. Cena sluZeb Gpravy a rozvoje eSIAR bude stanovena na zakladé
skutecné poskytnutych sluzeb v souladu s pfislusSnymi vyzvami a odsouhlasenymi akceptacnimi
protokoly Uprav podle ¢lanku Ill. této smlouvy. Cena sluzeb Upravy a rozvoje eSIAR bude
kalkulovana podle skute¢né odpracovanych hodin a ptepoctena podle sazby pro jednu hodinu
plnéni. Cenu za sluzby Upravy a rozvoje eSIAR bude objednatel hradit poskytovateli ¢tvrtletné
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10.

zpétné vidy za predchozi 3 (slovy: tfi) po sobé jdouci kalendarni mésice, v terminech dle sluzeb
podpory eSIAR.

Smluvni strany se dohodly, Ze jednou odpracovanou hodinou se povazuje poskytovani sluzeb
jednim zaméstnancem poskytovatele v ptislusném dni v rozsahu 60 (slovy: Sedesat) minut.

Ceny sluzeb podle této smlouvy jsou sjednany jako ceny nejvyse pripustné a zahrnuji veskeré
naklady poskytovatele spojené s plnénim predmétu smlouvy. Soucdsti cen sluzeb jsou ceny
za sluzby a dodavky, které v ZD nebo v této smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale poskytovatel
jako odbornik o nich vi nebo ma védét, ze jsou nezbytné pro radné poskytovani sluzeb. Objednatel
neposkytuje poskytovateli zalohy na poskytnuti sluzeb.

Cena sluzeb mze byt s Géinnosti od 1. ledna pfislusného kalendafniho roku zvysena pro pfislusny
kalendarni rok v pfipadé, Zze primérna roc¢ni mira inflace za predchazejici kalendarni rok, kterou
zvetejniuje Cesky statisticky urad (dale jen ,CSU*), presahne hodnotu 5 % (slovy: pét procent). Cena
sluzeb mlze byt zvysena pouze o tolik procent, o kolik primérnd rocni mira inflace
v pfedchazejicim kalendafnim roce presahne 5 % (slovy: pét procent). Zvyseni ceny dle tohoto
odstavce oznami poskytovatel pisemné objednateli nejpozdéji spolu se zaslanim prvni faktury,
kterou vystavi zhotovitel po oznameni CSU. K pozdéji ozndmené vali zhotovitele zvysit cenu se
nepfrihlizi.

Poskytovatel prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 obcanského
zakoniku.

Cenu sluzeb bude objednatel hradit poskytovateli ¢tvrtletné na zakladé dariového dokladu —
faktury, kterou je poskytovatel opravnén a povinen vystavit objednateli do 10 (slovy: deseti) dnl
od akceptace sluieb podpory eSIAR za pfisluiné ¢tvrtleti objednatelem podle ¢lanku V. této
smlouvy, pfipadné od akceptace sluZeb Upravy a rozvoje eSIAR podle ¢l. llI. této smlouvy.

K cendm sluzeb bude pfipoctena DPH v sazbé podle platnych pravnich predpist ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

Danové doklady — faktury poskytovatele musi obsahovat veskeré podstatné naleZitosti podle
zvlastnich pravnich predpisl, zejména podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni a zdkona €. 563/1991 Sb., o Géetnictvi v platném znéni. Kromé téchto podstatnych
naleZitosti musi faktury poskytovatele obsahovat evidencni ¢islo smlouvy (a Cislo vyzvy, jde-li
o vyzvu) objednatele, Cislo uctu poskytovatele, vSechny Udaje uvedené v § 435 obcanského
zakoniku a v pfiloze akceptacni protokol.

Lhdta splatnosti cen sluzeb vyuctovanych fakturami poskytovatele ¢ini 21 (slovy: dvacet jedna),
resp. v pripadé faktury vystavené v prosinci kalendafniho roku 60 (slovy: Sedesat) kalendarnich
dnll ode dne doruceni faktury se sjednanymi naleZitostmi objednateli do datové schranky,
doporucenou listovni zasilkou nebo osobné do podatelny v sidle objednatele uvedeného v zahlavi
smlouvy. Objednatel je opravnén pred uplynutim Ih(ty splatnosti vratit poskytovateli fakturu,
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11.

3.

kterd neobsahuje pozadované naleZitosti, ktera obsahuje cenu vyucétovanou vrozporu se
smlouvou nebo chybné vyuctovanou DPH. Lhita splatnosti opravené faktury zacind v takovém
pfipadé znovu béZet ode dne jejiho doruceni objednateli zplsobem uvedenym v predchozim
odstavci. Platby budou probihat vyhradné v K¢ (CZK), rovnéz veskeré cenové Udaje na fakture
budou v této méné.

Ceny sluzeb se pokladaji za uhrazené okamzikem odepsani pfislusné castky z uétu objednatele
ve prospéch Uctu poskytovatele.

Clanek V.
Akceptace sluzeb podpory eSIAR

Sluzby poskytované podle této smlouvy se povazuji za poskytnuté a akceptované objednatelem
vidy potvrzenim akceptacniho protokolu (dale jen ,,akceptacni protokol”), podpisem opravnéné
osoby objednatele. Poskytovatel je povinen predlozit objednateli akceptaéni protokol s vyétem
poskytnutych sluzeb, terminy a dobou jejich poskytovani vidy nejpozdéji do pdatého dne
nasledujiciho po skonceni Ctvrtleti, ve kterém byly sluzby poskytovany. Objednatel je povinen do
5 (slovy: péti) dnli od jejich prfedloZeni provéfit akceptacni protokol a dalsi podklady a informovat
poskytovatele s nejméné tfidennim predstihem o terminu pfipadného jednani k projednani
akceptace sluzeb v pfipadé, Ze nebudou akceptovany bez vyhrad podle ¢l. V. odst. 2 pism. a) této
smlouvy.

Akceptacni fizeni je zahajeno dnem predloZeni akceptacniho protokolu objednateli a jeho
vysledkem mohou byt tyto 3 stavy:
a) Akceptovano bez vyhrad: V pfipadé, Ze objednatel neshleda v poskytnutych sluzbach zadné

vady ani nedodélky, uvede do akceptacniho protokolu, Ze poskytované sluzby byly
akceptovany bez vyhrad a akceptacni protokol svymi podpisy potvrdi opravnéni zastupci obou
smluvnich stran.

b) Akceptovdano svyhradami: V pfipadé, Ze objednatel shledd v poskytnutych sluzbach

odstranitelné vady anebo nedodélky, které nebrani daldimu uZiti aplikace eSIAR objednatele,
stanovi objednatel po konzultaci s poskytovatelem zavazny termin jejich odstranéni.
Objednatel do akceptacniho protokolu uvede, Ze poskytované sluzby byly akceptovany
s vyhradami. Oprdvnéni zastupci obou smluvnich stran potvrdi akceptacni protokol svymi
podpisy. Po jejich odstranéni se akceptacni fizeni zopakuje.

c) Neakceptovano: Shleda-li objednatel v poskytnutych sluzbach zavazné vady anebo nedodélky,
které brani dal$imu uziti a F*aAdnému provozu aplikace eSIAR objednatele, stanovi po konzultaci
s poskytovatelem termin jejich odstranéni. Objednatel do akceptacniho protokolu uvede, Ze
poskytované sluzby nebyly akceptovany a uvede seznam vyhrad. Opravnéni zastupci obou
smluvnich stran potvrdi akceptacni protokol svymi podpisy. Po jejich odstranéni se akceptacni
fizeni zopakuje.

Akceptace sluZzeb bez vyhrad je podminkou opravnénosti fakturace cen sluzeb poskytovatelem.
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1.

Clanek V1.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje:

a)

b)

d)

j)

k)

prevzit od objednatele zdrojové kddy a provozni a technickou dokumentaci k aplikaci, a to
na datovém nosici nebo jinym sjednanym zplsobem, nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne
nabyti Ucinnosti této smlouvy;

plnéni podle této smlouvy poskytnout objednateli fadné a vcas, v souladu s podminkami této
smlouvy a s platnymi pravnimi predpisy, podle svych nejlepsSich znalosti a schopnosti
a s potifebnou odbornou péci;

po celou dobu trvani této smlouvy zachovat kvalifikaci a pocet ¢len fesitelského tymu svych
zaméstnancl, ktefi budou poskytovat plnéni, pfedem pisemnou formou informovat
objednatele o zamyslenych persondlnich zméndch ve sloZzeni tymu a provadét zmény
v personalnim sloZeni tohoto tymu jen s ptredchozim pisemnym souhlasem objednatele.
Objednatel je povinen souhlas s persondlnimi zménami ve slozeni tymu poskytovateli
bezdlivodné neodpirat a souhlas udélit za predpokladu, Ze poskytovatel dolozi, Ze novi ¢lenové
tymu spliuji vSechny pozadavky na kvalifikaci podle ZD;

na zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost pripadnym dalSim
smluvnim partnerlim objednatele anebo jinym osobam v souvislosti s realizaci této smlouvy
anebo jinych smluvnich vztahll objednatele, pokud tato realizace souvisi nebo mizZe souviset
s poskytnutim plnéni podle této smlouvy;

predavat objednateli provozni, technickou, uZivatelskou, administratorskou
a programatorskou dokumentaci vytvorenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani plnéni
podle této smlouvy jako podklad pro akceptacni fizeni, a to v ¢eském jazyce;

i bez pokynl objednatele provést neodkladné ukony souvisejici s predmétem této smlouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku skody, anebo které Ize s ohledem na pfedmét plnéni
verejné zakdzky a na znalosti poskytovatele povaZovat za souc¢ast plnéni verejné zakazky.
zajistit, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na pInéni pfedmétu smlouvy, a které
budou pfitomny v prostorach CIZP, dodriovaly viechny bezpe&nostni a provozni pfedpisy;
udrzovat v platnosti a u¢innosti po celou dobu trvani této smlouvy pojisténi odpovédnosti
za Skodu zpuUsobenou poskytovatelem treti osobé s limitem pojistného plnéni ve vysi
minimalné 1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun ceskych) na jednu Skodni uddlost;
na vyzadani je poskytovatel povinen tuto pojistnou smlouvu objednateli doloZit kdykoli
v pribéhu trvani této smlouvy;

poskytovat objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni predmétu smlouvy nezbytné,
zejména neprodlené oznamovat objednateli pisemnou formou prekazky, které mu brani
v plnéni predmétu smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim predmétu
smlouvy,

upozornovat objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a fadné a vcas dle svych moZnosti
provést takova opatreni, ktera riziko vzniku skod zcela vylouci nebo snizi

vést aktualizovanou provozni a technickou dokumentaci a aktualizovany zdrojovy kdéd
k aplikaci.

po ukonceni smluvniho vztahu bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do 30 dnli od ukonceni
smluvniho vztahu) vratit objednateli bez jeho pfedchozi vyzvy veskeré vypljcené podklady,
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které mu objednatel predal v rdmci plnéni této smlouvy a aktualizovany zdrojovy kod
a aktualizovanou provozni a technickou dokumentaci ke dni pfedani na datovém nosici nebo
jinym sjednanym zplsobem. VSechny predané zdrojové kddy musi byt spustitelné v prostredi
objednatele a zarucujici moznost ovéreni, ze jsou kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziujici
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality. Poskytovatel je opravnén pofizovat si
z podklad( predanych mu objednatelem kopie pro dokumentaci své ¢innosti.

2. Objednatel se zavazuje:

a) poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost
potiebnou k naplnéni ucelu smlouvy, zejména mu zajistit pristup k potifebné infrastrukture
nebo do prostor mista plnéni v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy;
predat poskytovateli zdrojové kddy a provozni a technickou dokumentaci k aplikaci, a to
na datovém nosici nebo jinym sjednanym zplsobem, nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne
nabyti Ucinnosti této smlouvy.

Clanek VL.
Sankce

1. V pripadé poruseni zavazkl poskytovatele pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy je objednatel

oprdvnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty:

a) ve vysi 3.000 K¢ (slovy: tfi tisice korun Ceskych) za kaZdou zapocdatou hodinu prodleni
a jednotlivy pripad poruseni smluvni povinnosti v pfipadé prodleni s poskytnutim sluzeb
v reakéni dobé v kategorii "A" stanovené v ¢l. II. pfilohy €. 1 této smlouvy;

b) ve vysi 2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni a jednotlivy
pfipad poruseni smluvni povinnosti v pfipadé prodleni s poskytnutim sluzeb v reakéni dobé
u zavady v kategorii "B" stanovené v Cl. Il. pfilohy €. 1 této smlouvy;

c) ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni a jednotlivy
pfipad poruseni smluvni povinnosti v pripadé prodleni s poskytnutim sluzeb v reakcni dobé
u zavady v kategorii "C" stanovené v €l. Il. pfilohy €. 1 této smlouvy.

2. V pfipadé prodleni s dodrzenim termin( odstranéni vady uvedené v akceptacnim protokolu podle
této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 3.000 K¢ (slovy:
tfi tisice korun Ceskych) za kazdy zapocaty den a jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.

3. V pripadé poruseni povinnosti poskytovatele stanovenych v ¢l. VI. odst. 1 pism. b), c), d) a g), ¢l. X.,
XV. a ¢l. XVI odst. 6 této smlouvy je smluvni pokuta sjednana ve vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto
tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty mésic, v némz nebude poskytovatel plnit své povinnosti a za
kazdy jednotlivy pfipad.

4. V pripadé nesplnéni povinnych naleZitosti kybernetické bezpecnosti ze strany poskytovatele podle
¢l. X. této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000 K¢
(slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
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5. V pfipadé poruseni jiné smluvni povinnosti je objednatel oprdvnén pozadovat zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy den trvani poruseni smluvni
povinnosti a jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.

6. Splatnost smluvnich pokut nastdvd dnem poruseni smluvni povinnosti. Ujedndnim o smluvnich
pokutach neni dotéen narok na nadhradu pripadné zplsobené Ujmy, kterou je objednatel opravnén
pozadovat v plné vysi. Zaplacena smluvni pokuta se nezapocitavd do pfipadné nahrady udjmy.
Pfipadna Ujma bude hrazena v penézich, je-li to dobfe mozné a Zada-li to poskozeny, hradi se skoda
uvedenim do predeslého stavu. Ndhrada Ujmy se fidi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

7. V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky, ma opravnéna smluvni
strana pravo na zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb.,
kterym se urcuje vySe urok( z prodleni a nakladll spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odména likvidatora, likvidacniho sprdvce a ¢lena orgdnu pravnické osoby jmenovaného soudem
a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejsttik( pravnickych a fyzickych osob
a evidence svérenskych fondl a evidence udaji o skutecnych majitelich, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

8. Poskytovatel se zavazuje zaplatit smluvni pokutu na bankovni Gcet objednatele ve Ihité uvedené
ve vyzvé objednatele k zaplaceni smluvni pokuty. Smluvni pokutu Ize uloZit opakované, a to
za kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno splnéni povinnosti, ktera je
prostrednictvim smluvni pokuty zajisténa.

9. Objednatel je oprdvnén jednostranné zapocist svou pohledavku za poskytovatelem z titulu smluvni
pokuty vici jakékoli splatné pohledavce poskytovatele za objednatelem.

10. V pfipadé prodleni objednatele s platbou ceny sluzeb ma poskytovatel narok na urok z prodleni
v zakonné vysi.

11. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni osobou, na kterou se vztahuje sankéni natizeni Rady EU, tj. Ze neni

osobou, ktera je:

a) ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou, subjektem ¢i organem se sidlem
v Rusku

b) pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery je z vice nez 50 % pfimo ¢i nepfimo
vlastnén nékterym ze subjektl uvedenych v pismeni a), nebo

c) dodavatelem jednajicim jménem nebo na pokyn nékterého ze subjektd uvedenych v pismeni
a) nebo b)

d) a nemd poddodavatele, ktery pini vice nez 10 % hodnoty zakazky, na néhozZ by se vztahovalo
vymezeni uvedené v bodech a), b) a c) tohoto bodu smlouvy.

Clanek VIIL.
Vlastnické pravo a licencni ujednani

1. V pfipadé, Ze soucasti predmétu plnéni poskytovatele na zdkladé této smlouvy je zhotoveni dila,
jehoz predmét se ma stat vlastnictvim objednatele, prechazi na objednatele vlastnické pravo
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k takovému predmétu dila dnem uhrazeni ceny za predmét plnéni, resp. za jeho pfisluSnou c¢ast
podle této smlouvy. Nebezpecdi Skody na takovém predmétu dila prechazi na objednatele dnem
jeho predani a prevzeti objednatelem, resp. akceptaci predmétu plnéni objednatelem. Strany
timto vyslovné sjednavaji, Ze objednatel je opravnén takové dilo, resp. rozpracované dilo
v pfiméreném rozsahu uZivat pro testovaci a zkusebni provoz jesté pred jeho predanim a pred
uhrazenim ceny za poskytnuty predmét pInéni. Stejné tak na objednatele prechazi vlastnické pravo
ke vSem zdrojovym kodlm, kli¢dim a obdobnym vystupdm vzniklym pfi realizaci predmétu plnéni
na zakladé této smlouvy, a to dnem uhrazeni ceny za predmét plnéni, resp. za jeho pfislusnou cast
podle této smlouvy (na zakladé které zdrojovy kdd, klic nebo obdobny vystup vznikl). Strany timto
vyslovné sjedndvaji, Zze objednatel je opravnén zdrojovy kéd, klic nebo obdobny vystup
v pfiméreném rozsahu uZivat pro testovaci a zkuSebni provoz jesté pred predanim plnéni, véetné
vystupu, jehoZ soucasti jsou i zdrojové kddy, a tedy pred uhrazenim ceny za predmét plnéni, resp.
za jeho pfislusnou cast.

2. V pripadé, Ze vysledkem cinnosti poskytovatele podle této smlouvy je dilo, které napliiuje znaky
autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, véetné pocitacového programu (dale jen
,autorské dilo“), poskytuje poskytovatel objednateli ve smyslu ust. § 2371 obcanského zakoniku
licenci, tj. oprdvnéni k vykonu prava autorské dilo uzit, a to v rozsahu pro jeho rfadné uzivani
k naplnéni ucelu této smlouvy a po celou dobu trvani pfislusnych prdv. Poskytovatel ve smyslu
§ 58 odst. 1 autorského zdkona ve spojeni s § 58 odst. 4 autorského zdkona postupuje objednateli
opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych i k takovému autorskému dilu, které je dle
autorského zakona zaméstnaneckym dilem (nebo se za néj povaZuje), a to od okamziku podpisu
pfislusného akceptacniho protokolu druhou smluvni stranou. Poskytovatel se zavazuje, Ze
k postoupeni dle tohoto ustanoveni ma souhlas autora, resp. autorl, autorského dila.
S postoupenim dle tohoto ustanoveni se poskytuje i svoleni autora k Upravam a dal$im zdsahim
do autorského dila uvedenym v § 58 odst. 4 autorského zakona. Je-li poskytovatel sam autorem
autorského dila a objednatel se dle autorského zdakona v takovém pfipadé povaZuje za
zaméstnavatele, udéluje timto poskytovatel objednateli souhlas s pfipadnym dalSim postoupenim
prav dle § 58 odst. 1 autorského zakona a § 58 odst. 4 autorského zdkona treti osobé.

3. Licenci podle pfedchoziho odstavce udéluje poskytovatel objednateli jako nevyhradni, k vesSkerym
zndmym zpuUsobm uZiti takového autorského dila, zejména k ucelu, ke kterému bylo autorské dilo
poskytovatelem vytvoreno, a to minimalné v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani autorského dila
objednatelem. Licence je udélena jako neodvolatelnd, neomezend mnoistevnim rozsahem,
neomezena zplUsobem nebo rozsahem ufziti a teritoridlné neomezena. Déle je licence udélena na
dobu urcitou, a to po dobu trvani majetkovych prav autora k autorskému dilu. Objednatel neni
povinen licenci vyuZit a je opravnén poskytnout tfetim osobam sublicenci. Objednatel je oprdvnén
zpfistupnit uzZivani autorského dila svym zaméstnancim, zastupcim, pravnim nastupcim
a poskytovatelim (véetné poskytovatelll outsourcingu), a to pouze pro vnitini pouZiti pfi
soucasném zachovani veskerych autorskych prav poskytovatele.

4. Povinnost tykajici se poskytnuti licence v rozsahu podle pfedchoziho odstavce plati pro
poskytovatele i v pfipadé zhotoveni ¢asti autorského dila poddodavatelem nebo tieti osobou.
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5.

10.

Obsahem poskytnuté licence podle odst. 3. tohoto ¢lanku smlouvy je zejména opravnéni
objednatele (popf. objednatelem povérené treti osoby) autorské dilo nebo jeho ¢asti
rozmnoZovat, zverejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat ¢i ménit jeho nazev, spojit dilo s dilem
jinym a zaradit je do dila souborného.

Licenéni odmény za vesSkera opravnéni poskytnutd objednateli podle tohoto ¢lanku smlouvy jsou
zahrnuty v cené predmétu plnéni podle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vysledkem predmétu plnéni nebo jakékoli jeho ¢asti nebudou
porusena prava tretich osob. V opacném pripadé nese poskytovatel vedle odpovédnosti za vady
plnéni i odpovédnost za veskeré Skody, které tim objednateli vzniknou. Poskytovatel se timto
vyslovné zavazuje, Ze neopatii/nepouzije v ramci realizace pfedmétu plnéni podle této smlouvy
bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu objednatele Zadnou licenci od treti osoby
v souvislosti s pfedmétem plnéni na zakladé této smlouvy, s niz by byl spojen vznik jakéhokoli
zavazku objednatele vici poskytovateli nebo treti strané; v pripadé, Ze poskytovatel tento svij
zavazek porusi, nese veskeré naklady souvisejici s potizenim a uzivanim takové licence.

V pripadé, Zze predmétem plnéni poskytovatele dle této smlouvy bude poskytnuti licenci
k jakémukoli standardnimu SW tietich stran (vCetné systémového SW, databazi, a jiného SW, ktery
nebyl vytvoren vyluéné pro objednatele za Ucelem realizace této smlouvy), poskytne poskytovatel
objednateli k takovému plnéni nevyhradni licenci v rozsahu nezbytném pro naplnéni ucelu této
smlouvy, a to za podminek stanovenych v odst. 7 tohoto ¢lanku.

Je-li soucasti autorského dila tzv. proprietarni software poskytovatele nebo tretich stran (dale jen
,Proprietarni software"), u kterého poskytovatel nem(ze udélit objednateli opravnéni dle tohoto
¢lanku smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat, tak postaci, aby objednatel, je-li to
vlbec relevantni s ohledem na zplsob poskytovani plnéni smlouvy, nabyl k takovému software
nevyhradni oprdvnéni uzit jej zplsobem a v rozsahu potfebném pro jeho radné uzivani jako
soucasti dila. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze soucasti takového nevyhradniho opravnéni neni
pravo provadét jakékoliv modifikace, Upravy ¢i zmény Proprietarniho software ¢i dle svého uvazeni
do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do
databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob, ani se u Proprietarniho software nevyZzaduje
poskytnuti zdrojovych kédl k takovému software. Poskytovatel neni opravnén zahrnout do dila
Proprietarni software bez svoleni objednatele.

Je-li soucasti autorského dila tzv. ,,open source software", u kterého poskytovatel nemuze udélit
objednateli opravnéni dle tohoto ¢lanku smlouvy ¢i zajistit objednateli opravnénidle tohoto ¢lanku
smlouvy, nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat, je poskytovatel povinen zajistit, aby se
jednalo o open source software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, véetné zdrojovych kodua,
Uplné puvodni uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava takovy software
ménit.
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11.

12.

13.

14.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci této smlouvy je
poskytovatel povinen vidy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy objednatelem
v rozsahu definovaném timto ¢lankem smlouvy.

Poskytovatel zabezpecdi, ze predmét smlouvy nebude zatizen pravy tretich osob, ze kterych by pro
objednatele vyplynuly jakékoliv dal$i financni nebo jiné naroky ve prospéch tretich osob.
V opacném pripadé poskytovatel ponese veskeré naklady dlsledky takového poruseni prav tietich
osob.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku smlouvy nelze ze strany poskytovatele
vypovédeét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni Ucéinnosti smlouvy, neni-li ve smlouvé upraveno
jinak.

V pripadé, Ze soucasti poskytovanych sluzeb dle smlouvy je plnéni, které neni autorskym dilem
ve smyslu predchozich odstavcld tohoto ¢lanku smlouvy, nabyva objednatel vlastnické pravo
k tomuto plnéni dnem akceptace takovéhoto pInéni na zdkladé schvdleného akceptacniho
protokolu dle ¢l. lll. nebo dle ¢l. V. této smlouvy.

Clanek IX.
Ochrana dtivérnych informaci

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako davérné informace a zpravy tykajici se vlastni
spoluprdce a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni
nebo zpfistupnéni treti osobé mohlo zpUsobit Ujmu druhé strané. Bez ohledu na dalsi ustanoveni
této smlouvy se za divérné informace vidy povazuji veskera data, ktera obsahuje aplikace, ktera
do néj maji byt, byla nebo budou poskytovatelem, objednatelem &i tfetimi osobami vloZena, i data,
ktera z néj byla ziskana. Smluvni strany se zavazuji zachovdvat o téchto skutec¢nostech mléenlivost.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé diavérné informace druhé smluvni strany bez
jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni
téchto informaci. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se
na jejich strané budou podilet na plnéni této smlouvy, povinnostech mlcenlivosti a ochrany
informaci uvedenych v tomto ¢lanku smlouvy a déle se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit
dodrZovdni téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této smlouvy.

Veskeré duvérné informace zlstdvaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany
a pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili,
jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni
této smlouvy, se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat Zzddnym zplsobem d{ivérné informace
druhé smluvni strany, nepredat je treti osobé ani svym vlastnim pracovniklim a zastupcim
s vyjimkou téch, ktefi s nimi potrebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto smlouvu. Obé smluvni
strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé smluvni strany jinak nez za ucelem
plnéni této smlouvy.

Poskytovatel je povinen svého pripadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém
vztahu zavdzan sam.
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5.

10.

Povinnost zachovdavat miéenlivost dle smlouvy se nevztahuji na informace:

a) smluvni strana prokdze, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpUsobila sama smluvni strana,

b) smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pred datem zptistupnéni
druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem,

c) smluvni strana obdrZzi od zpfistupfujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci,

d) je zpfistupnéniinformace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim pfislusného
organu statni spravy ¢i samospravy,

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho
z pfislusnych pravnich predpis(.

Zavazek milcenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat mlcenlivost o davérnych
informacich trva po ukonceni spoluprace, popf. po ukonéeni smlouvy. Zavazky vyplyvajici z tohoto
¢lanku smlouvy neni poskytovatel opravnén vypovédét ani jinym zplsobem jednostranné ukondit.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro pfipad, ze se v rdmci plnéni predmétu smlouvy dostane do
kontaktu s osobnimi ddaji, Ze je bude ochrafovat a nakldadat s nimi plné
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, a to i po ukonceni plnéni smlouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl, neni timto ¢clankem dotcéena.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo poZadovat
nahradu takto vzniklé djmy.

S ohledem na potfebu ochrany dat se vylu€uje pouziti § 1395 odst. 1 obc¢anského zakoniku.

Clanek X.
Kyberneticka bezpecnost a souvisejici povinnosti poskytovatele

Objednatel prohlasuje, Ze pfedmét plnéni dle této smlouvy nema pfimou souvislost s provozem
VIS (Vyznamny informacni systém) nebo Kl (Kriticka informacni infrastruktura) ve smyslu zakona.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon( (zdkon o kybernetické
bezpecnosti), v platném znéni (dale jen ,ZoKB“).

Veskeré ve smlouvé a v jeji pfiloze €. 1 stanovené povinnosti budou v ptipadé pochyb vykladany
tak, aby to bylo v souladu s pozadavky kybernetické bezpecnosti.

Pokud Narodni urad pro kybernetickou a informacni bezpeénost objednateli uloZi povinnost zavést
¢i uzivat urcité bezpecénostni opatfeni a dotyka-li se toto, jakkoliv povahy ¢i rozsahu plnéni dle této
smlouvy, ma poskytovatel povinnost toto bezpecnostni opatreni zavést ¢i uzivat nebo objednateli
poskytnout nutnou soucinnost k zajisténi uloZzenych povinnosti. Obdobné dojde-li ke vzniku jiné
povinnosti (zejména bezpecnostniho opatreni) dle ZoKB a dotyka-li se povinnost, jakkoliv povahy
¢i rozsahu plnéni dle této smlouvy, zavazuje se poskytovatel tuto povinnost splnit ¢i poskytnout
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objednateli nezbytnou soucinnost k zajisténi uloZenych povinnosti. V pfipadech dle tohoto
odstavce se pfitom postupuje obdobné dle ustanoveni této smlouvy, véetné ustanoveni o smluvni
pokuté dle ¢l. VII. odst. 4 této smlouvy.

Clanek XI.
Platnost a ucinnost smlouvy, odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu 36 (slovy: tficeti Sesti) mésici ode dne nabyti G¢innosti. Smlouva
skonéi uplynutim této doby, nebo dosazenim celkové vyse predpoklddané hodnoty verejné
zakdzky, ktera ¢ini 2 300 000,- K¢ bez DPH, podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastane dfive.

2. Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit s Uc¢inky do budoucna ve smyslu § 2002
a nasl. obcanského zadkoniku v pfipadé jejiho podstatného poruseni druhou smluvni stranou s tim,
Ze za podstatné poruseni smlouvy se pro Ucely tohoto ujednani poklada zejména:
a) opakované (nejméné 3 x) prodleni poskytovatele s dodrzenim sjednaného terminu poskytnuti
sluZeb ze strany poskytovatele béhem poslednich 6 (slovy: Sesti) mésic(;
b) poruseni povinnosti stanovené v ¢l. X odst. 1 a 2 této smlouvy;
c) prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb po dobu delsi nez 30 (slovy: tficet) dnd,

d) prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice neZ 30 kalendarnich dnli ode dne
doruceni pisemné vyzvy poskytovatele k napravé nebo
e) poruseni povinnosti k ochrané dlvérnych informaci.

3. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s Ucinky do budoucna v pfipadé neschvaleni
financnich prostredk(l ze statniho rozpoctu na plnéni poskytované na zakladé této smlouvy.
Ptipadné neschvaleni finanénich prostiedki ze statniho rozpodtu na pfislusné obdobi je objednatel
povinen bezodkladné pisemnou formou oznamit poskytovateli.

4. Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize zjisti, Ze poskytovatel:

a) nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovdval jakékoli hodnoty s cilem ovlivnit chovani
nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho Ufednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo,
ve vybérovém fizeni nebo pfi provadéni smlouvy, nebo

b) zkresloval skutecnosti za u¢elem ovlivnéni vybérového fizeni nebo provadéni smlouvy ke
Skodé objednatele, véetné uziti podvodnych praktik k potlaceni a snizeni vyhod volné
a oteviené soutéze.

5. Objednatel je mimo jiné opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadech, Ze:
a) poskytovatel vstoupi do likvidace,
b) je proti poskytovateli zahadjeno insolvenéni fizeni, pokud nebude insolvenéni navrh
c) jevzakonné Ihité odmitnut jeho narok pro zjevnou bezdlvodnost nebo
d) je proti poskytovateli zahdjeno trestni stihani.

6. Objednatel je povinen ve smyslu sankéniho natizeni Rady EU ¢. 2022/576, kterym se méni
predchozi nafizeni o omezujicich opatfenich pfijatych vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajiné (dale jen ,sankéni natizeni Rady EU") odstoupit od této smlouvy v pfipadé,

Ze se prokaze néktera ze skutecnosti uvedenych v €l. VII. odst. 11 této smlouvy.
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10.

11.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni odstupujici smluvni
strany, kdy prednost ma datum doruceni do datové schranky, druhé smluvni strané, nebo k datu
pozdéjsimu, které bude uvedeno v ozndmeni o odstoupeni.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prdva na zaplaceni smluvnich pokut, droku z prodleni, prava
na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své
povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu bez udani dlivodu vypovédét s tfimési¢ni vypovédni Ihitou,
kterd po¢ne bézet prvého dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu bez udani diivodu vypovédét s Sestimésicni vypovédni
Ih(tou, kterd poéne bézet prvého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné
vypovédi objednateli.

Ukoncéenim smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se narok(l z odpovédnosti za vady a ze
zaruky za jakost, narokd z odpovédnosti za skodu a narok( ze smluvnich pokut, ustanoveni
o ochrané dlvérnych informaci, ani dalsi ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichZz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po ukonéeni smlouvy.

Clanek XI1.
Poddodavatelé

Poskytovatel je opravnén zajistit plnéni svych zdvazkl podle této smlouvy prostiednictvim
poddodavatell, jejichz specifikace véetné specifikace dil¢ich casti plnéni, které budou témito
poddodavateli poskytovany, je obsaZena v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze poddodavatelé budou jimi provadéné casti plnéni provadét
v souladu se viemi podminkami této smlouvy. Tim neni dotéena vylu¢na odpovédnost dodavatele
za poskytovani fadného plnéni podle této smlouvy. Poskytovatel tedy odpovida objednateli za
radné plnéni ¢asti této smlouvy, které svéfil poddodavatelim, ve stejném rozsahu, jako by jej
poskytoval sam.

Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, prostfednictvim nichZ zajistuje plnéni svych
zdvazk( podle této smlouvy, pouze z vaznych objektivnich divodl a s predchozim pisemnym
souhlasem objednatele. Objednatel se zavazuje souhlas se zménou poddodavatelll poskytovateli
dodavateli bezdlivodné neodepfit.

Pfi zméné poddodavatele, prostfednictvim kterého poskytovatel prokazoval ve vybérovém fizeni
predmétné verejné zakazky splnéni kvalifikace, je poskytovatel povinen predloZit objednateli
doklady prokazujici spInéni kvalifikace novym poddodavatelem ve stejném rozsahu, v jakém byla
prokdzana v ramci vybérového fizeni. Uvedené doklady je poskytovatel povinen objednateli
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predlozZit k odsouhlaseni nejpozdéji 5 pracovnich dnd pred zahajenim poskytovani sluzeb novym
poddodavatelem.

Clanek XIlI.
Osoby povérené jednat za smluvni strany

1. Zaucelem radné realizace zavazk( podle této smlouvy jmenuji smluvni strany tyto povérené osoby
ve vécech technickych a administrativnich:
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2. Pripadna zména povérenych osob nezaklada potfebu ménit smlouvu dodatkem. Jakoukoli zménu
v povéfenych osobach je kazda ze smluvnich stran povinna oznamit druhé smluvni strané
prostfednictvim datové schranky, a to bez zbytec¢ného odkladu.

Clanek XIV.
Vyssi moc

1. Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazk(m podle této smlouvy anebo
je v prodleni v dasledku okolnosti, které nem(iZze ovlivnit ani predvidat v okamziku jejich uzavreni,
nebude tato smluvni strana povazovana za smluvni stranu, ktera je v prodleni anebo ktera jinym
zpUsobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani plsobeni vyssi moci povinna
k pInéni téchto zavazk(, ani nebude povinna hradit smluvni sankce za poruseni smluvni povinnosti.

2. Pusobeni vyssi moci je dotéena smluvni strana povinna bez zbytecného odkladu po vzniku prekazky
vySsi moci pisemné oznamit druhé smluvni strané.

3. Vpfipadé, Ze plisobeni vyssi moci trva déle nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich dni, je druha smluvni
strana oprdvnéna ukoncit tuto smlouvu pisemnou vypovédi s 15 (slovy: patnacti denni) denni
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vypovédni lhatou, kterd pocne bézet prvého dne nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
druhé smluvni strané.

Clanek XV.
Ochrana osobnich tdaja

1. Objednatel jako spravce osobnich Udaji poskytne poskytovateli jako zpracovateli na zakladé této
smlouvy své osobni Gidaje a osobni Gidaje zaméstnancl (dale spolecné jen ,,0sobni Udaje”) nezbytné
k Fddnému naplnéni predmétu této smlouvy. Poskytovatel je opravnén s témito osobnimi Udaji
nakladat pouze k ucellm vyplyvajicim z této smlouvy a v rozsahu nezbytném k jejimu radnému
plnéni, to vSe v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a zajistovat jejich naleZitou ochranu
pfed neopravnénym uZitim. Poskytovatel v této souvislosti prohlasuje, Ze disponuje dodate¢nymi
technickymi a organizaénimi opatfenimi k tomu, aby zajistoval ochranu osobnich udaji v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Poskytovatel pti zpracovani osobnich udaji implementuje
proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani osobnich udajd. Poskytovatel bude
informovat objednatele o pfijatych bezpecnostnich opatfenich na vyzadani objednatele bez
zbytecného odkladu.

2. Poskytovatel se zavazuje osobni Udaje bezpecné uchovavat v elektronické, anebo papirové formé
s omezenym pristupem tfetich osob. Poskytovatel se zavazuje osobni Gdaje chranit pred odcizenim,
ztratou, poskozenim, ¢i neopravnénym pristupem a Sifenim. Tam, kde je to pro zpracovani osobnich
Udaja v souladu s platnou pravni Upravou nezbytné, je povinen vyzadat ke zpracovani osobnich
udajl souhlas subjektu se zpracovanim osobnich udaja.

3. Poskytovatel umozni na Zadost objednatele, pripadné auditorovi povéfenému objednatelem,
provadéni inspekci a auditl zpracovani osobnich Udaji za ucelem kontroly plnéni povinnosti
k zabezpedeni ochrany osobnich udajl, které vyplyvaji poskytovateli z této smlouvy a poskytne
objednateli ¢i osobé objednatelem urcené k inspekci veskerou nezbytnou soucinnost.

4. Pokud poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich udajd, ohlasi je bez zbyte¢ného odkladu
objednateli. Ohlaseni musi minimalné obsahovat:

» popis poruseni zabezpeceni osobnich udaji véetné kategorii a priblizného poctu
dotcenych subjektl udaju a kategorii a pribliZzného mnoZstvi dotcenych zdznami
osobnich udajq,

» popis pravdépodobnych disledkd poruseni zabezpeceni osobnich udaju,

» jméno a kontaktni Udaje osoby poskytovatele, kterd muzZe ve véci poskytnout blizsi
informace a dalsi nezbytnou soucinnost,

> opatreni, kterd poskytovatel ptijal nebo navrhl za uUcelem ndpravy poruseni
zabezpeceni osobnich udaja.

5. Poskytovatel vede zaznamy o vsech kategoriich ¢innosti zpracovani osobnich Gdaji provadénych
pro objednatele a dokumentuje tak dileZité skutecnosti, které se ke zpracovani osobnich udaju

vztahuji. Dokumentace obsahuje dostatecné informace, aby byl objednatel schopen dolozit soulad
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s obecné zavaznymi predpisy a dozorovy organ byl schopen soulad zpracovani osobnich udajd dle
zaznamu prezkoumat. Poskytovatel se zavazuje objednatele bez zbytec¢ného odkladu informovat o
kazdé Zadosti dozorového orgdnu o spolupraci ¢i o zahajeni kontroly, které souviseji s predmétem
této smlouvy.

6. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje po dobu trvani ucinnosti této smlouvy.
Po uplynuti vySe uvedené doby je poskytovatel povinen odevzdat objednateli, pfipadné dle pokynu
objednatele zlikvidovat jakékoliv osobni Gdaje v elektronické, jakoZ i papirové formé, jakoz i jejich
kopie zhotovené jakymkoliv zplsobem a uchované na jakémkoliv druhu zdznamového média,
pokud jejich dalsi uchovani nebude nutné za ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich pro
poskytovatele z platnych pravnich pfedpisu.

strany jednat o uzavieni samostatné smlouvy, jejimz predmétem bude blizSi Gprava prav
a povinnosti v oblasti zpracovani a ochrany osobnich Gdajd pfi plnéni povinnosti dle této smlouvy.

Clanek XVI.
Odpovédnost za Ujmu a vadné plnéni, zaruka

1. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skoddm a k minimalizaci
vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za skodu dle platnych pravnich predpist
a smlouvy.

2. Poskytovatel odpovida rovnéz za Ujmu zplsobenou objednateli v souvislosti s vykonem cinnosti
dle této smlouvy.

3. Z4&dnd ze smluvnich stran neni odpovédnd za $kodu vzniklou poruenim povinnosti ze smlouvy,
prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti ze smlouvy docasné nebo trvale zabrdnila mimoradna
nepredvidatelna a neprekonatelnd prekazka vznikld nezavisle na jeji vili. Pfrekazka vznikla ze
Skddcovych osobnich pomér(i nebo vznikld az v dobé, kdy byl Skiidce s plnénim povinnosti ze
Smlouvy v prodleni, ani prekazka, kterou byl sklidce podle smlouvy povinen pfekonat, ho vsak
povinnosti k ndhradé nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez
zbyte¢ného odkladu na vzniklé prekdzky branici fadnému plnéni smlouvy a dale se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k jejich odvraceni a pfekonani.

4. Poskytovatel odpovida za jakakoli a veskera poruseni prav dusevniho vlastnictvi jakychkoli tretich
osob vznikla v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, zejména, nikoli vSak vyhradné, poruseni prav,
kterd maji jakékoli treti osoby kautorskym dildm, jez vzniknou v souvislosti s plnénim
poskytovatele dle této smlouvy, a je povinen nahradit objednateli veskerou Ujmu zplsobenou
takovymto porusenim prav dusevniho vlastnictvi jakychkoli tfetich osob k autorskym diltim.

5. Poskytovatel odpovidd za jakékoli a veskeré pravni vady plnéni podle této smlouvy. Poskytovatel
zarucuje, zZe plnénim této smlouvy neposkodi Zadna prava tretich osob.

6. Pripadné pravnivady plnéni poskytovatele se poskytovatel zavazuje odstranit vidy bez zbytecného
odkladu od doruceni vyzvy objednatele k odstranéni téchto vad, nejpozdéji vSak do patnacti 15
pracovnich dnd ode dne doruceni vyzvy objednatele.
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7.

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost plnéni predmétu smlouvy v délce 24 mésicl
ode dne preddni pInéni dle pfislusného akceptacniho protokolu dle této smlouvy. Po dobu zaruc¢ni
doby ma poskytovatel povinnost bezplatné odstranit objednatelem reklamované vady sluzeb.

Objednatel je povinen reklamovat vady pisemné prostrednictvim Service Desku poskytovatele
nebo prostfednictvim jakékoli povérené osoby objednatele uvedené v ¢l. Xlll. této smlouvy.
Reklamované vady je poskytovatel povinen odstranit v terminech dle €l. Il. odst. 2 této smlouvy.

Clanek XVII.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich pravni vztahy zaloZzené touto smlouvou se fidi pravnim radem
Ceské republiky, zejména ob&anskym zdkonikem a zdkonem o vefejnych zakdzkach, jako?
i nékterymi dalSimi zvlaStnimi pravnimi prepisy upravujicimi zdvazné podminky ve vztahu
k predmétu plnéni této smlouvy. Smluvni strany vyslovné vylucuji pouziti § 1726, § 1728 odst. 1,
§1729,§ 1740 odst. 3, § 1751 a § 2050 obcanského zadkoniku. Ve vztazich mezi smluvnimi stranami
vyplyvajicich z této smlouvy nemd obchodni zvyklost ani zavedend praxe stran prednost pred
ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici ucinky.

Neplatnost nebo neulcinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplsobuje neplatnost celé
smlouvy. V pfipadé, Ze néktera ustanoveni této smlouvy budou neplatna nebo neucinna, zavazuji
se smluvni strany nahradit takovd neplatnd nebo neudcinnd ustanoveni platnymi a ucinnymi
ustanovenimi, kterd budou co do obsahu a vyznamu neplatnym nebo nedcinnym ustanovenim co
nejbliZe, a to nejpozdéji do 30 pracovnich dnl od doruceni vyzvy druhou smluvni stranou

Jakékoli zmény &i doplnéni této smlouvy je mozné Cinit vyhradné formou pisemnych, vzestupné
Cislovanych dodatkd podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Smluvni strany
vyslovné sjedndvaji, Zze ohledné zmén povérenych osob nebo clenl realizacniho tymu
poskytovatele neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé.

Veskerd oznameni podle této smlouvy musi byt ucinéna pisemné a zaslana vSiem povérenym
osobdm druhé smluvni strany prostfednictvim datové schranky nebo doporucenou listovni
zasilkou, pfipadné pfeddna osobné do podatelny v sidle objednatele, neni-li ve smlouvé vyslovné
uvedeno jinak.

Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu pisemné oznamit objednateli veskeré
skutecnosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni této smlouvy, zejména je
povinen oznamit objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni jako je napf. preména
spolecnosti, vstup do likvidace, Upadek, prohlaseni konkursu apod.

Poskytovatel udéluje bezvyhradny souhlas s uverejnénim plného znéni této smlouvy v souladu
s pfislusSnymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem o vefejnych zakdzkach, se zdkonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv”) a se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
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Pfiloha ¢. 2

Vyzvy a zaddvacich podminek

Zavazny navrh smlouvy

pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel
mUze uverejnit na svém profilu zadavatele vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni této smlouvy.

7. Poskytovatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zdkon o financni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpist, provedly financni kontrolu zdvazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy
s tim, Ze se poskytovatel podrobi této kontrole a bude pUsobit jako osoba povinna ve smyslu ust.
§ 2 pism. e) uvedeného zakona.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk ¢esky a Ze v ceském jazyce bude probihat
vesSkera komunikace ve vSech vécech tykajicich se této smlouvy. Pro rozhodovani pfipadnych
sport, vzniklych ze zdvazkovych vztah( zaloZenych touto smlouvou, budou mistné a vécné
prisludné soudy Ceské republiky.

9. Neni-li tato smlouva uzaviena elektronicky, pak je vypracovana ve 2 (slovy: dvou) stejnopisech,
z nichz 1 (slovy: jeden) obdrzi objednatel a 1 (slovy: jeden) poskytovatel.

10. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujictho po meésici, v némz doslo k jejimu
uverejnéni v registru smluv, které zajisti objednatel.

11. Smluvni strany nejsou opravnény prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy na tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

12. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly a s jejim obsahem souhlasi, tato je vyjadienim
jejich pravé a svobodné vile a na dliikaz toho pfipojuji své podpisy.

13. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji ptilohy:

e Pfiloha¢. 1: Podrobna specifikace predmétu plnéni (pfiloha ¢. 1 ZD);
e Prilohac.2: Seznam poddodavatell (pfiloha €. 6 ZD).
V Praze dne dle dolozky el. podpisu V Praze dne dle dolozky el. podpisu

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ceska inspekce zivotniho prostiedi AddSign s.r.o.
JUDr. Ing. Petr Bejcek Ing. Jan Cubrda
reditel CIZP jednatel
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Pfiloha ¢. 1
Vyzvy a zaddvaci dokumentace

Technicka specifikace

Pfredmétem pinéni této verejné zakazky je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele sluzby,
v ramci kterych bude zajistén provoz, servisni, technickd a systémova podpora a Upravy aplikace
JInterni akty fizeni“ (dale jen ,aplikace eSIAR“ nebo ,eSIAR“). PInéni bude realizovano v rozsahu
avsouladu stouto vyzvou, a to za Ucelem zajiSténi funkcionalit a provadéni nezbytnych uUprav
funkcnosti podle aktualnich potfeb objednatele. Sluzby budou poskytovany s vyuzitim technologii
HTMLS5, Adobe LiveCycle / AEM Forms, PDF, Java a MS SQL. Aplikaci eSIAR se rozumi platforma pro
spravu internich aktd Fizeni, ktera zajistuje fizenou distribuci dokumentd (internich aktd Fizeni) mezi
statni zaméstnance zadavatele a prokazatelné seznameni zaméstnanc(i s nimi. Aplikace eSIAR déle
zajistuje spravu knihovny vnitfnich predpist a je mj. nastrojem pro jejich publikovani a vyhledavani.
O vydani novych vnitfnich predpisl je zaméstnanec informovan automaticky rozesilanym notifikacnim
e-mailem, vcetné informace o povinnosti se prokazatelné s danym vnitfnim prfedpisem seznamit.
Aplikace eSIAR je pouZivdna zaméstnanci CIZP (systemizovanych mist je aktudlné 542). Blizsi informaci
o aplikaci naleznete v pfiloze €. 7 této vyzvy.

PInéni predmétu této verejné zakdzky zahrnuje nasledujici sluzby:

a) sluzby podpory eSIAR;

b) sluzby Upravy eSIAR dle pozadavki objednatele v predpoklddaném rozsahu 100 (slovy: jedno sto)
hodin za 12 kalendarnich mésicu.

Clanek I.
Sluzby podpory eSIAR:

a) zajisténi sluzby Service Desk v reZzimu 5 x 8 (pondéli az patek od 8:00 do 16:00 hodin) dostupné
a provozuschopné v internetovém prohlizeCi za ucelem zadavani a sledovani pozadavk( ze
strany povéreného koncového uzivatele aplikace eSIAR (tj. objednatele),

b) fesSeni havarijnich stavli, incidentl, problémG ¢i selhani aplikace (dale jen ,vada“)
v pozadovanych terminech a reZzimech dle pfislusné kategorie vady stanovenych v Cl. Il. této
pfilohy €. 1 smlouvy,

c) konzulta¢ni podpora pro povéiené zaméstnance objednatele v reZimu 5 x 8 (pondéli az patek
od 8:00 do 16:00 hodin),

d) poskytovani aktualizaci aplikace, obsahujici opravy (patch. hotfix), které se vyskytly za
uplynulé obdobi a to 2x roc¢né;

e) zajisténi pravidelnych preventivnich opatfeni a optimalizace provozniho prostredi,

f) zajisténi nepretrzitého souladu aplikace s platnou legislativou,

g) udrZovani a aktualizace modulu aplikace pro import dat o zaméstnancich a organizacni
strukture (zpracovani zmén probiha v rezimu 1 x za 24 h),

h) poskytovani legislativnich upgrade verzi a novych verzi aplikace,

i) poskytnuti rozdilovych materidl( pred nasazenim nové verze,

j) priprava distribu¢nich verzi, véetné navodu k instalaci pro nasazeni vlastnimi prostredky
objednatele.

k) Poskytnuti pomoci pfi instalaci a nasazeni novych verzi za pomoci vzdaleného pristupu
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Clanek 1.

Kategorie vad a terminy feseni:

Kategorie A

Funkce softwarové aplikace nebo jeho ¢asti jsou nedostupné nebo hrozi
poskozeni dat a nedostupnou funkénost nelze na strané objednatele nahradit
jinym postupem.

Zahajeni feSeni vady a reakce vcetné poskytnuti informaci objednateli, jakym
zpUsobem bude poskytovatel podpory (dale jen ,Poskytovatel”) vadu fesit, a to
do jedné hodiny od okamziku nahlaseni vady v rezimu 8:00 — 16:00 v pracovnich
dnech.

Uplné odstranéni vady (tj. dosazeni stavu, ktery je popsan v dokumentaci
k softwarové aplikaci nebo odpovida stavu pfi akceptaci softwarové aplikace
apod.), a to do 8 hodin od reakce (véetné poskytnuti informaci objednateli na
kontaktni e-mail, jakym zplsobem bude Poskytovatel vadu resit).

Kategorie B

Kazdy jiny stav, ktery neodpovida podminkam kategorie A nebo C (napf. aplikace
ma dlouhé odezvy, je pomal3, ale funkéni).

Zahajeni feSeni vady a reakce vcetné poskytnuti informaci objednateli, jakym
zpusobem bude Poskytovatel vadu fesit, a to do dvou hodin od okamziku
nahlaseni vady v rezimu 8:00 — 16:00 v pracovnich dnech.

Kategorie C

Softwarova aplikace vykazuje drobnéjsi vady nebo je podezfeni na vadu, ale
zakladni funkcénost softwarové aplikace nebo jeji dil¢i ¢asti je zachovana (napf.
Spatné formatovani, kdy ale Ize aplikaci pIné pouzivat).

Zahajeni feSeni vady a reakce vcetné poskytnuti informaci objednateli, jakym
zpUsobem bude Poskytovatel vadu resit, a to do nasledujiciho pracovniho dne
(NBD) od okamZiku nahlaseni vady v rezimu 8:00 — 16:00 v pracovnich dnech.

Nahlasené vady budou feseny podle kategorie vady postupné dle své zavaznosti a v poradi tak, jak byly

pfijaty, pfipadné dle dohody smluvnich stran. Uréena kategorie vady musi odpovidat zavaznosti

hlasené vady. Stanovovani i zména kategorie vady probihd v soucinnosti smluvnich stran. Pfipadné

rozpory pri stanoveni (zméné) kategorie vady budou reseny povérenymi osobami uvedenymi v ¢l. XIII.

smlouvy.
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Clanek I1I.

Sluzby Gpravy a rozvoj aplikace eSIAR:

Konzultace nebo asistence, optimalizace a provadéni Gprav a rozsifeni aplikace eSIAR za Géelem jejiho
efektivnéjsiho, bezpecnéjsiho a komplexnéjsiho vyuzivani.

Realizace pozadavkl zejména, nikoliv vSak vyhradné, v nasledujicich oblastech:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

detailni analyza pozadavka,

posouzeni pozadavk( na rozvoj a Upravy aplikace,

realizace na testovacim prostfedi poskytovatele véetné dlikladného otestovani,
nasazeni na testovaci prostredi objednatele,

soucinnosti pfi testovani a akceptaci,

nasazeni z testovaciho na produkéni prostfedni objednatele,

koordinaci s dodavateli souvisejicich systému a ostatnimi uzivateli pfi nasazovani Gprav,

o

soucinnost pfi testovani ¢i nasazovani zmén souvisejicich systémd,

konzultaéni sluzby v ramci pfipravy zménového pozadavku véetné Ucasti na pracovnich tymech
na zadost objednatele.
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Priloha €. 6
Vyzvy a zaddvacich podminek

Seznam poddodavatelu

Ugastnik:

Nazev: AddSign s.r.o.

Sidlo: Mala Stépanska 1929/9, 120 00 Praha 2
ICO: 02646382

Pozn.: Ugastnik vypIni zelen& podbarvena pole.

podavajici nabidku na vefejnou zakazku malého rozsahu na sluzby s nazvem:
Zaijisténi servisni, technické a systémové podpory a uprav aplikace eSIAR,
predklada seznam poddodavatelU, ktefi jsou mu znami a uvadi ty ¢asti vefejné zakazky,
které bude kazdy z poddodavatell pinit:

Obchodni firma/nazev, sidlo Cast pInéni predmétu
verejné zakazky

poddodavatele, ICO

Pozn.: v pfipadé, Zze u€astnik zadavaciho fizeni nebude plnit vefejnou zakazku ani jeji Zadnou ¢ast
pomoci poddodavatell, vySe uvedenou tabulku zfetelné preskrtne.

V Praze dne 7.9.2025

Podpis

(osoby opravnéné jednat jménem &i za ucastnika)




