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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

CESKE SPORITELNY, a. s.

OBECNA USTANOVENI

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Obecné zasady .

Tyto VSeobecné obchodni podminky Ceské spofitelny, a. s. (dale jen ,VOP") upravuji zakladni pravidla, ktera se uplatni
pro veskeré vztahy vznikajici mezi Bankou a Klientem na zakladé smluv uzavienych v souvislosti s poskytovanim
Bankovnich obchodl i na jednani, jehoZ cilem je uzavieni takové smlouvy. Tyto VOP dale specifikuji podminky
né&kterych Bankovnich obchodl (zejména platebnich sluzeb) na zakladé smluv uzavienych mezi Bankou a Klientem
a nahrazuji viechny dfive vydané obchodni podminky Banky tykajici se platebnich sluzeb, penéZnich Gétll, sluzeb
pfimého bankovnictvi a platebnich karet (to neplati pro kreditni a charge karty). VOP se vztahuji pfimérené
i na vklady na vkladnich knizkach, vkladni listy a jiné formy vklad{, na néZ se jinak vztahuji ustanoveni pravnich
predpistl *(1) o vkladnich knizkach a vkladnich listech.

1.2 Nedilna soucéast smlouvy

VOP tvofi nedilnou soucast kterékoli smlouvy ¢i jinych ujednani mezi Bankou a Klientem uzavienych v souvislosti
s pfislusnym Bankovnim obchodem za predpokladu, Ze na né takova smlouva ¢i ujednani odkazuje a VOP jsou
ke smlouvé pfrilozeny, resp. jsou Klientovi znamy. Kromé VOP se Bankovni obchody mohou fidit i Specialnimi
obchodnimi podminkami vydanymi Bankou pro jednotlivé druhy produktl a sluZeb. Obsahuje-li ptisludnd smlouva
nebo Specialni obchodni podminky nebo dalSi dokumenty upravujici prava a povinnosti smluvnich stran Upravu
odliSnou od VOP, ma tato Uprava prednost pfed Upravou VOP. V pfipadé nesouladu mezi Obecnymi ustanovenimi
VOP a ostatnimi ustanovenimi VOP, maji prednost ostatni ustanoveni VOP.

1.3 Zména VOP

V zajmu zlepseni kvality sluzeb poskytovanych Klientovi, v navaznosti na vyvoj pravniho prostfedi, rozvoj technologii
a také s ohledem na obchodni politiku Banky, je Banka opravnéna zménit tyto VOP a dalsi Smluvni dokumenty. Banka
je v takovém pripadé povinna navrhnout Klientovi zmé&nu Smiluvnich dokumentd v papirové formé& nebo na jiném
trvalém nosi¢i dat nejpozdé&ji dva (2) mé&sice prede dnem, kdy ma podle névrhu zmé&na Smluvnich dokumentd nabyt
G¢innosti. Klient a Banka sjedndvaji nevyvratitelnou domné&nku, *e Klient ndvrh na zménu Smluvnich dokument{
prijal, jestlize Banka tuto zménu Klientovi navrhla ve vySe uvedeném terminu, v navrhu jej informovala o jeho pravu
vypovédét smlouvu dle nasledujici véty tohoto bodu a o dlsledcich neodmitnuti ndvrhu v nize uvedené Ihité& a Klient
navrh na zménu Smluvnich dokument(l pred nabytim G¢innosti této zmény pisemné& neodmitl. Jestlize Klient navrh
na zmé&nu VOP nebo daldich Smluvnich dokumentl odmitl, m& pravo p¥isludnou smlouvu o platebnich sluzbach do dne
ucinnosti zmény bezuplatné a s okamzitou ucinnosti vypovédét.

V pripad&, ¥e soudasné& s uzavienim smlouvy Banka pFeda Klientovi navrh na zmé&nu Smluvnich dokumentd, které
nabyvaji Gcinnosti v budoucnu, plati, Ze ode dne ucinnosti této zmény je tato zména soucasti predmétné smlouvy.

Banka je opravnéna provést jednostrannou zménu obchodniho nazvu produktu nebo sluzby, o které je povinna
informovat Klienta vhodnym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu. Zména obchodniho nazvu produktu nebo sluzby
nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze smlouvy, proto takovou zménu smluvni strany
nepovazuji za zménu smlouvy o daném produktu nebo sluzbé.

1.4 Informace o Bance

Zakladni ddaje:

Ceska sporitelna, a. s. .

sivdlo: Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00

I1C: 45244782

DIC: CZ 699001261

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1171

Kontaktni udaje:

informacni linka Banky: 800207207

E-mail: csas@csas.cz

http://www.csas.cz

telex: 121010 spdb ¢, 121624 spdb ¢, 121605 spdb ¢
BIC/SWIFT kdéd Banky: GIBACZPX

kdd Banky pro Ucely platebniho styku: 0800

Reuters: SPOPsp.PR

Organ dohledu:
Ceska narodni banka
sidlo: Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Hlavnim predmétem podnikani Banky je poskytovani bankovnich sluzeb. Banka je drzitelem bankovni licence
dle zakona C. 21/1992 Sb., o bankach, ktera obsahuje také opravnéni poskytovat investiCni sluzby dle zakona
¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, a ktera byla vydana Ceskou narodni bankou, pod ¢.j. 2004/61/520.
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a.s. l:l



1.5 Definice pojmt
Nékteré pojmy uZivané v téchto VOP jsou z dlivodu snaz&i orientace v textu uvedeny s velkym poé&ate¢nim pismenem
a jejich vyznam je vysvétlen v bodé 45. Vymezeni pojml. V tomto bodé VOP jsou vysvétleny i dalsi pouzité terminy.

2. Prokazovani totoznosti, opravnéni, zastupovani

2.1 Prokazovani totoznosti a pravni subjektivity

Klient je pfed uzavienim jakéhokoli Bankovniho obchodu s Bankou a kdykoli o to Banka bé&hem trvani takovéhoto
Bankovniho obchodu pozadd povinen poskytnout Bance doklad o svém zaloZeni a pravni existenci, popf. z dlivodl
zfetele hodnych Gdaje & informace o dlivodech svého vzniku (je-li prévnickou osobou) nebo prokazat svou totoZnost
(je-li fyzickou osobou), a to zplsobem pro Banku uspokojivym.

U pravnickych osob Banka zpravidla uznava jako doklad o pravni existenci origindlni vypis z obchodniho rejstiiku,
ktery neni star$i ne? tficet (30) dnl, Grfedné& ové&tenou kopii takového vypisu nebo jiné obdobné osvéd&eni o zapisu
do prislusného verejného rejstiiku. Pokud dojde ke zménam v Udajich o Klientovi a tyto dosud nejsou zapsany
v pfislusném verejném rejstfiku, je Banka opravnéna uznat tuto skutecnost za prokazanou i na zakladé Uredné
ovéreného dokladu prokazujiciho tyto zmény. Pravnické osoby, které nepodléhaji zapisu do obchodniho ¢i jiného
verejného rejstiiku, prokazuji svoji pravni existenci dokladem o svém zalozeni nebo odkazem na pravni predpis,
na jehoz zakladé vznikly. Osoby opravnéné jednat za tyto osoby jsou povinny predlozit doklad stvrzujici
tuto skutecnost.

U zahrani¢ni pravnické osoby se pouZije vySe uvedené ustanoveni obdobné. Banka je opravnéna poZadovat,
aby zahranicni pravnicka osoba predloZila doklady o pravni existenci vystavené v souladu s prévnl'm radem zemé,
v niz byla pravnicka osoba zfizena, opatfené verifikacni doloZkou (VIZ bod 5.4 VOP) a s ufedné ovéfenym prekladem.
Podnika-li takovd osoba na tzemi Ceské republiky, doloZi soucasné i vypis z obchodniho rejstiiku Ceské republiky.
Pokud nepodnika, je Banka opravnéna pozadovat v tomto smyslu prohlaseni od zahrani¢ni osoby.

Zahrani¢ni fyzické osoby podnikajici na Gzemi Ceské republiky piedkladaji doklad totoZnosti, doklad o zahrani¢nim
podnikatelském opravnéni s (fedné ovéfenym prekladem, jakoZ i vypis z obchodniho rejstfiku Ceské republiky.
Povinnost dolozit vypis z obchodniho rejstiiku Ceské republiky se nevztahuje na osoby, které jsou statnimi pfislusniky
statl EU nebo jinych statd tvoricich EHP.

Jde-li o uzavfeni Bankovniho obchodu s pravnickou osobou jiz zaloZzenou, avsak dosud nezapsanou do obchodniho
rejstiiku, predklada osoba jednajici jménem takové pravnické osoby Bance doklady o zalozeni pravnické osoby a dalsi
doklady, které si Banka vyzada. Osoba jednajici jménem Klienta je povinna nalezZité prokazat své opravnéni k tomuto
jednani.

U fyzickych osob Banka zpravidla uznava jako doklad totoZnosti Klienta platny prikaz totoZznosti (zejména ob&ansky
prikaz nebo u cizincd cestovni pas). U fyzické osoby jednajici za pravnickou osobu nebo jejim jménem se prokazuje
totoZnost stejnym zplsobem jako u Klienta - fyzické osoby. Fyzickd osoba - podnikatel predklada jako dalsi doklad
listinu osvédCujici jeji opravnéni k podnikani nebo vypis z obchodniho rejstfiku, a to za stejnych podminek
jako pravnické osoby.

2.2 Povinné prokazovani totoznosti a zjistovani dalSich skuteénosti

Banka je povinna identifikovat Klienta a pozadovat prokazani totoznosti Klienta nebo osob jednajicich jeho jménem
v ptipadech, kdy ji takové povinnost vyplyva z obecn& zévaznych pravnich predpisd. Identifikaci Klienta mize
na zadost Banky nebo se souhlasem Banky provést i tfeti osoba. Banka vede evidenci takto ziskanych tdaji v rozsahu
stanoveném obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Banka je opravnéna pozadovat sdéleni dalSich skutecnosti
souvisejicich s Bankovnim obchodem, a to vcetné adresy a Cisla telefonu, faxu, e-mailové adresy c¢i jinych
komunika&nich prostfedkd pro elektronickou vyménu dat Klienta. Banka je opravnéna pfi nedostatku soucinnosti
ze strany Klienta realizaci Bankovniho obchodu odmitnout.

2.3 Osobni Gdaje

Banka je povinna pro Gcely Bankovnich obchodl zjisfovat a zpracovévat osobni Gdaje Klienta véetn& rodného &isla,
pokud bylo pridéleno. V pripadé, ze Klient odmitne své osobni Udaje poskytnout, je Banka povinna realizaci takového
obchodu odmitnout *(2). Banka se zavazuje vyuZivat osobni Udaje Klienta vyhradné pro identifikacni Ucely a pfFi
nakladani s nimi plnit a dodrzovat veskeré povinnosti stanovené platnou pravni Upravou.

2.4 Jednani Klienta
Klient jedna a ve vztahu k Bance cini pravni Ukony sdm nebo za ného jedna zastupce (pro ucely VOP Opravnéna osoba
viz bod 2.8 a 45. VOP).

2.5 Omezeni zplsobilosti k pravnim Gkontim

Pfi pravnich Ukonech ve vztahu k Bance je tfeba, aby Klienta - fyzickou osobu s omezenou zpUsobilosti k pravnim
Ukondm nebo bez této zplsobilosti zastupoval zakonny zastupce nebo fadné ustanoveny opatrovnik. Banka véak neni
povinna ovérovat rozsah opravnéni zakonného zastupce nebo opatrovnika.

2.6 Osoby neschopné cist nebo psat
Klient - fyzicka osoba, ktery neni schopen Cist nebo psat, provadi pisemny pravni (kon ve vztahu k Bance formou
Uredniho zapisu. Ufedni zapis se nevyzaduje, pokud ma takovy Klient schopnost seznamit se s obsahem pravniho
Ukonu s pomoci pristrojG nebo specidlnich pomlicek nebo prostfednictvim jiné osoby, kterou si zvoli, a pokud
je schopen listinu vlastnoru¢né podepsat.

2.7 PIna moc
PInd moc udélena Klientem zmocnénci musi byt zvlastni, pisemnda, dostatecné urcitd a podepsana osobné Klientem.
Podpis Klienta musi byt ovéfen Gfedné nebo jinym pro Banku obvyklym zplsobem (napf. pracovnikem Banky
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pfi projednavani Bankovniho obchodu, viz rovnéz bod 5. VOP). Banka provadi identifikaci zmocnénce Klienta v souladu
s pravnimi predpisy. Klient je povinen Bance bezodkladné oznamit jakoukoli zménu ¢&i zanik plné moci.

V pFipadé pochybnosti o pravosti nebo platnosti piné moci miZe Banka odmitnout jednat se zmocn&ncem Klienta,
ktery takovou plnou moc predlozil a pozadovat, aby Klient udélil plnou moc pfed pracovnikem Banky. Banka je téz
opravnéna stanovit ve Sdéleni podminky pro akceptaci plné moci.

2.8 Opravnéna osoba

Opravnéna osoba je osoba, kterd je opravnéna jednat za Klienta s Bankou v rozsahu stanoveném Klientem na zakladé
plné moci (Podpisovy vzor, zvlastni plnd moc), pravnim predpisem ¢i rozhodnutim prislusného organu (zakonny
zastupce, opatrovnik). Banka neni povinna posuzovat, zda Ukony zastupce Klienta odpovidaji rozsahu jeho opravnéni
svéfenych mu soudem, v pfipadé nevymezuje-li vyrok soudu konkrétni rozsah opravnéni zastupce Klienta.
Za Opravnénou osobu ve smyslu tohoto bodu se nepovaZuje osoba, kterd Bance pouze dorucuje pfikaz vyplnény
a podepsany Opravnénou osobou. Klient seznami kazdou Opravnénou osobu s obsahem pfFislusné smlouvy.

2.9 Podpisovy vzor

Podpisovy vzor je pro Ucely Bankovnich obchodl zvlastnim druhem plné moci, na kterém mize Klient tam, kde
to Banka pripousti, urit osoby, které jsou opravnény za ného jednat ve vztahu k Bance v rozsahu stanoveném
v Podpisovém vzoru. Vedle t&chto osob mize Klient uvést na Podpisovém vzoru i sebe. Banka mlZe vymezit Gkony,
ke kterym nemize Klient udélit zmocné&ni na Podpisovém vzoru, ale je zapotiebi zvlastni plné moci. Opradvn&na osoba
provadi svdj vzorovy podpis vzdy na formuldi Banky obvykle v pFitomnosti povéifeného zaméstnance Banky, popr.
se souhlasem Banky miZe Opravnéna osoba provést vzorovy podpis i mimo Obchodni misto. V tomto piipadé véak
Klient zajisti Uredni identifikaci a ovéfeni podpisu Opravnéné osoby. Nebude-li dohodnuto jinak, mdze Klient urcit dalsi
Opravnénou osobu nebo naopak mize opravné&ni Opravnéné osoby zrudit nebo zménit na formulafi Banky. Opravné&na
osoba mlize ménit svlj vzorovy podpis nezavisle na Klientovi jen se souhlasem Banky. Jakakoliv zmé&na Podpisového
vzoru se stava ucinnou a pro Banku zavaznou prvnim Obchodnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doruceni
nového Podpisového vzoru Obchodnimu mistu, které spravuje prislusny obchodni vztah s Klientem, nebude-li
dohodnuto jinak. Se zanikem smlouvy o Bankovnim obchodu =zanikaji i zmocnéni udélena k této smlouvé
na Podpisovém vzoru.

Vzorovy podpis je pisemny (graficky) projev Opravnéné osoby osobné ucinény na Podpisovém vzoru a potvrzeny
Bance jako vzor podpisu pro pisemné prikazy predavané Bance ze strany Opravnéné osoby. Vzorovy podpis slouzi
jako ochrana pred zneuzitim a Opravnéna osoba se zavazuje nepouzivat tento podpis pfi svych béznych zalezitostech
a udinit vedkerd prijatelnd opatfeni k jeho utajeni a zabezpeéeni. Soudasti vzorového podpisu mize byt v pfipadech,
kde to Banka pfipousti, i razitko. Banka v takovém pripadé provede pouze dispozice podepsané podle takovéhoto
kompletniho vzorového podpisu. Banka formuldf Podpisového vzoru se vzorovymi podpisy Opravnénych osob
s ohledem na ochranu bankovniho tajemstvi, ochranu osobnich tdajl a z bezpe&nostnich divod( Klientovi nevydava.
Banka i Opravnéna osoba je povinna jednat vzdy tak, aby Udaje na Podpisovém vzoru a jiné ochranné identifikacni
prvky nemohly byt zneuzity tfetimi osobami.

V pripadé pisemnych dokumentd, sdéleni, pfikazl a dispozic pfijatych od Klienta, u kterych Banka dohodla s Klientem
podepisovani podle vzorového podpisu uvedeného na Podpisovém vzoru, Banka ovéfuje, zda se podpis na téchto
dokumentech shoduje se vzorovym podpisem. Banka je opravnéna odmitnout provedeni prikazu, pokud podpis
na pfikazu neodpovida vzorovému podpisu vedenému v evidenci Banky, otisk razitka na prikaze neodpovida otisku,
ktery byl Klientem urcen na Podpisovém vzoru, Ci prekryva podpis Opravnéné osoby (viz rovnéz bod 3.3 VOP).

2.10 Zména klientskych udajt

Klient neprodlené Bance pisemné ozndmi zmény identifikaénich a jinych klientskych Gdaji a predlozi dokumenty,

popf. dalsi informace dle vyzadani Banky, prokazujici tyto zmény, a to na své naklady. NedodrZeni této povinnosti

mzZe Banka povaZovat za nedostatek soucinnosti. Jedna se predeviim o ozndmeni téchto zmén:

a) veskeré zmény v Udajich poskytnutych Bance v souvislosti s jakymkoliv Bankovnim obchodem,

b) zmény ovliviiujici jeho totoZnost, pravni postaveni nebo podpisové opravnéni,

c) jakékoli skuteénosti a zmény, o kterych Ize odlvodnéné predpokladat, Ze mohou mit podstatny vliv na Bankovni
obchody (napf. ztrata osobnich dokladd, platebnich prostifedkd apod.),

d) jakékoli zmény nebo udalosti, o nichZ se d4 odtvodnéné predpokladat, Ze by mohly nepfiznivé ovlivnit schopnost
Klienta plnit jeho zavazky vici Bance (napf. insolvenéni Fizeni, vstup do likvidace apod.),

e) skutecnosti, které by z néj Cinily osobu, jez ma ve smyslu Zakona o bankach k Bance zvlastni vztah.

Veskeré takto oznamené zmeény se stavaji u¢innymi a pro Banku zavaznymi k prvnimu Obchodnimu dni bezprostfedné
nasledujicimu po dni doruceni pfislusného ozndmeni na Obchodni misto, které spravuje pfislusny obchodni vztah
s Klientem, pokud neni sjednano jinak. Banka je povinna takto oznamené zmény vyznacit ve své evidenci a nadale
postupovat v souladu s témito zménami.

3. Prikazy

3.1 Uplné p¥ikazy

Banka je povinna provést prikazy Klienta za predpokladu, ze veskeré pokyny a prikazy, které Klient dal Bance, byly
urcité, srozumitelné, UGplné a splnovaly ostatni podminky stanovené pravnimi predpisy a dohodou s Klientem.
V opacném pripadé je Banka opravnéna provedeni pfikazu odmitnout. Banka neni povinna ovérovat spravnost
ani uplnost Klientem uvedenych tdajd.

3.2 Forma piikazu

Banka provadi pfikazy vyhotovené na uré¢eném nebo s Klientem dohodnutém formulafi, nosi¢i dat nebo schvaleném
komunika¢nim prostfedku. V odlivodnénych ptipadech miZe Banka takovy prikaz provést i tehdy, nesplni-li Klient
stanovenou formu prFikazu za predpokladu, ze prikaz bude obsahovat ndlezitosti vyzadované pro dany druh pfikazu.



3.3 Podepsany prikaz

Banka je povinna provést prikaz Klienta za podminek, Ze se jeho podpis na pfikazu shoduje s jeho vzorovym podpisem
na Podpisovém vzoru a takovy zplsob podepisovani prikazt Banka s Klientem sjednala. Pokud Banka nema vzorovy
podpis k dispozici nebo neshoduje-li se podpis Klienta se vzorovym podpisem, Banka takovy pfikaz neprovede,
nebude-li prokazano jinym zplsobem, Ze se jednd o podpis Opravnéné osoby. Za piikaz podepsany Klientem
se povaZzuje i takovy pfikaz, ktery Klient opatfil jinym s Bankou dohodnutym a pravnim pfedpisiim odpovidajicim
zplsobem napt. elektronickym podpisem.

3.4 Oznameni o neprovedeni pFikazu
Nebyl-li pFikaz Klienta proveden z dlvodl uvedenych v bodech 3.1 a7 3.3 VOP, Banka o této skutednosti Klienta
vhodnym zplsobem informuje.

3.5 Ruseni a zmény prikazi
Banka neni opravnéna zrusit ani zménit prikaz, ktery ji byl jiz dorucen, nedohodne-li se s Klientem jinak.

3.6 MimofFadné opatreni

Banka je opravnéna odlozit provedeni Klientem poZadovaného Ukonu o dobu potifebnou k ovéfeni skutecnosti
uvedenych v dokladech predanych Klientem. Na uzavieni Bankovniho obchodu neni pravni narok a Banka je opravnéna
uzavieni Bankovniho obchodu odmitnout bez udéni dévodu.

Banka mize, popf. je opravnéna, z dlvodl provozné technickych nebo jinych, zvlastniho zietele hodnych, odmitnout
&i neprovést prikaz Klienta. Banka je v8ak povinna o takovém opatieni predem Klienta vhodnym zplsobem informovat
a v maximalni mozné mire Setfit zajmy Klienta.

4. Zapocteni a promlceni

4.1 Zapocteni

Pokud Klient véas a radné neuhradil své zavazky v{¢ Bance, je Banka opravn&na kdykoli zapocist jakékoliv
své splatné penézité pohledavky za Klientem proti jakymkoliv penézitym pohledavkam Klienta za Bankou bez ohledu
na to, zda jsou tyto pohledavky splatné ¢i nikoliv, a dale bez ohledu na jejich ménu a pravni vztah, ze kterého
vyplyvaji. Zapocteni je mozné i proti nesplatné pohledavce z Uctu Klienta s tim, Ze pfipadnou Uhradu za predcasnou
splatnost nese Klient.

Klient vyslovné prohlasuje a souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna zapocist své splatné, Klientem fadné a vcas
neuhrazené, penézité pohledavky vi¢i pohleddvkam Klienta z kteréhokoliv G¢tu Klienta vedeného Bankou. Predpoklady
pro jednostranné zapocteni stanovené ve prospéch Banky plati obdobné i pro Klienta.

Banka a Klient mohou ve smlouvé o pfislusném Bankovnim obchodu s ohledem na jeho Ucel zapocteni pohledavky
Banky proti penézité pohledavce Klienta za Bankou vyloucit.

4.2 Zictovaci opravnéni Banky

Pokud se Klient zavazal provést v souvislosti s Bankovnimi obchody nebo s jinymi smlouvami mezi nim a Bankou
uzavienymi, ¢i jinymi pravnimi Gkony Klienta, jakoukoliv platbu ve prospéch Banky, je Banka opravnéna takovou
splatnou platbu zGc¢tovat vici kterémukoliv Gctu Klienta a pouzit penézni prostfedky evidované na takovém uctu
Klienta na Uhradu svych splatnych pohledavek za Klientem. Banka je povinna o takovém kroku Klienta vyrozumét.

4.3 Promlceci doba

Klient ve smyslu platné pravni Upravy *(3) vyslovné prohlasuje, ze souhlasi s prodlouzenim promiceci doby, po kterou
je Banka opravnéna uplatnit vi¢i nému naroky vzniklé z jednotlivych Bankovnich obchodl nebo zjinych smluv
mezi nim a Bankou uzavienych, a to celkové na dobu deseti (10) let od pocatku béhu promiceci doby, vztahujici
se vzdy zvlast na kazdy takovy vztah.

5. Komunikace s Bankou

5.1 Prostiedky komunikace

Klient a Banka pouZivaji k vzajemné komunikaci postu nebo osobni dorucovani, pokud nedohodnou vyuZzivani jinych
prostfedkl komunikace (telefon, fax, SWIFT, e-mail nebo jiné prostiedky pro elektronickou vyménu dat). Pokud Klient
poskytne Bance své (daje k pouZiti jinych prostfedkl komunikace, Banka je opradvn&na komunikovat s Klientem jejich
prostfednictvim. V pfipadé, Ze Klient sjednd s Bankou sluzby pFfimého bankovnictvi, mohou strany komunikovat
prostfednictvim komunikaénich kanalld pfimého bankovnictvi; technické poZadavky na vybaveni Klienta k této
komunikaci jsou uvedeny v uzivatelskych priruc¢kach pro prislusné sluzby pfimého bankovnictvi.

5.2 Oznameni potvrzovana pisemné

Banka je opravnéna pozadovat, aby byla urcitd sdéleni (ucinéna nikoli pisemné) potvrzena do tfi (3) pracovnich
dnd doruc¢enim jejich pisemného origindlu Obchodnimu mistu, které spravuje dany Bankovni obchod s Klientem,
neni-li Bankou urceno jinak. Pokud Klient toto potvrzeni neprovede, je Banka opravnéna, ale neni povinna, postupovat
v souladu s takovym sdélenim.

5.3 Zaznamy a archivace komunikace s Klientem

Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna zaznamenat jakoukoliv komunikaci probihajici mezi Bankou
a Klientem prostiednictvim kterychkoliv dostupnych technickych prostfedkl a archivovat vedkeré tyto zaznamy, jakoz
i kopie veskerych informaci a dokumentd, které Banka obdrzi od Klienta nebo tietich osob v souvislosti s jakymkoliv
Bankovnim obchodem. Klient souhlasi s tim, aby Banka provadéla zdznamy komunikace s Klientem i bez dalsiho
pfedchoziho upozornéni, Zze je takové opatfeni cCinéno. Tato opatfeni, jejichz cilem je predchazet moznym
nesrovnalostem, které by mohly vzniknout nepresnym pochopenim ¢i interpretaci daného Ukonu nebo pfikazu, slouZzi
k ochrané zajmt Klienta i Banky.
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5.4 Ufedni ovéFeni a dokumenty opatiené dolozkou Apostille

Banka je oprdvnéna pozadovat, aby podpis Klienta, ktery nebyl ucinén pred pracovnikem Banky, byl Grfedné ovéren.
Banka je dale opravnéna pozadovat, aby byla Ufedné ovérena shoda jakékoli kopie originalniho dokumentu
pfedklddaného Bance s jeho origindlem. V pFipadé vedkerych zahrani¢nich dokumentd, které Klient pFedklada Bance,
si Banka vyhrazuje pravo pozadovat, aby byly tyto dokumenty opatfeny vysSSim ovérfenim (superlegalizace)
nebo dolozkou Apostille (podle Haagské imluvy o zruseni poZzadavku ovérovani cizich vefejnych listin z roku 1961).

5.5 Jazyk komunikace a ovéieny preklad

Smlouvy o Bankovnich obchodech Banka uzavird v cCeském jazyce, pokud se s Klientem nedohodne na uzavieni
smlouvy v jiném jazyce. Strany jsou povinny komunikovat v ¢eském jazyce, pokud se Klient s Bankou nedohodnou
na komunikaci v jiném jazyce. Banka vSak neni povinna pfijmout dokument vyhotoveny v jiném nez Ceském jazyce,
pokud ve smlouvé s Klientem neni stanoveno jinak. V ostatnich pfipadech je Banka opravnéna pozadovat, aby Klient
pfi predloZzeni dokumentu v jiném nez cCeském jazyce predlozil Bance rovnéz Uredné ovéreny preklad takového
dokumentu do ¢eského jazyka.

5.6 Adresy

Veskera oznameni a dokumenty Banka zasila na adresu Klienta uvedenou v pfislusné smlouvé uzaviené mezi Klientem
a Bankou (popf. na adresu Klientem pozdéji oznamenou). V pfipadé, Ze je mezi Klientem a Bankou sjednana
pro doruCovani pisemnosti u nékteré sluzby adresa odliSnd, zasila Banka tyto pisemnosti na tuto adresu
(korespondencni adresa). V pfipadé, ze Klient pisemnosti na téchto adresach neprebird, je Banka opravnéna pro jejich
doruceni vyuzit i jinou ji dostupnou adresu Klienta. Klient ve vlastnim zajmu s ohledem na hladkou komunikaci
s Bankou sdéli Bance i ¢&islo telefonu, faxu, e-mailovou adresu & adresu jinych elektronickych prostfedkl, na které
mu bude Banka sdélovat veskerd oznameni a pripadné zasilat dokumenty, a neprodlené Banku informuje o jakékoli
zméné téchto udajd.

Veskera oznameni a dokumenty ze strany Klienta budou zasilany Obchodnimu mistu, které aktualné spravuje pfislusny
Bankovni obchod s Klientem, neni-li Bankou urceno jinak. Banka informuje Klienta s dostatecnym casovym predstihem
o0 zméné Obchodniho mista, které spravuje pfislusny Bankovni obchod.

5.7 Domnénka doruceni oznameni

Pokud se vrati oznameni zaslané ze strany Banky Klientovi na jeho posledni udanou adresu postou, kuryrem
nebo obdobnym zplisobem jako nedorudené, ma se za to, e toto ozndmeni bylo doru¢eno dnem vraceni takové
zasilky Bance.

5.8 Oznameni dorucovana kuryrem

Pokud je jakékoliv oznameni dorucovano Klientovi prostfednictvim kuryra, ma se za to, ze bylo doruceno v den prijeti
zasilky Klientem nebo povéfenym zaméstnancem Klienta. Pokud Klient nékteré oznameni dorucuje prostrednictvim
kuryra Bance, ma se za to, Zze bylo doruceno v den doruceni zasilky do sidla Banky nebo v den prijeti zasilky
povérenym zaméstnancem Obchodniho mista, které spravuje prislusny Bankovni obchod s Klientem.

5.9 Osobné pfFejimana oznameni

V pripadech, kdy bylo mezi Klientem a Bankou dohodnuto, Ze jakékoliv oznameni Banky urcené Klientovi bude Klient
prebirat v pfislusném Obchodnim misté a Klient takové ozndmeni osobn& v dohodnuté [hité& nepfevezme,
je Banka opravnéna zaslat na naklady Klienta takovéto oznameni na adresy ve smyslu bodu 5.6 VOP. Tento
postup neplati pro vypisy z GCtu Klienta a jind oznameni souvisejici s uc¢tem, ktera jsou ukladana v Bance
dle bodu 10.11 nebo 29.3 VOP.

5.10 Zjisténé chyby

Zjisti-li Banka nebo Klient chybu v jakémkoliv sdéleni, vypisu z Uc¢tu, oznameni nebo jiné informaci nebo prohlaseni
(s vyjimkou chyb v psani nebo chyb podobného charakteru, které neméni obsah), bezodkladné o tom druhou stranu
vyrozumi. Klient je povinen zkontrolovat veskeré vypisy z GCtu, oznameni nebo jakakoliv jind sdéleni a informace,
které mu Banka zaslala, neprodlené po jejich obdrzeni a je povinen veskeré zjisténé nesrovnalosti bez zbytecného
odkladu sdélit Bance. Banka bez zbyte¢ného odkladu zji§t&nou chybu & jinou nesrovnalost odstrani. Chyby zplsobené
Bankou odstrani Banka na vlastni naklady.

5.11 Dodatecné informace v pripadé platebnich sluzeb

Po dobu trvani smlouvy o Platebnim Gc¢tu uzaviené mezi Klientem a Bankou je Banka povinna poskytnout Klientovi
na jeho zadost obsah smlouvy o Platebnim uc¢tu a dalsi informace o smlouvé o Platebnim Gc¢tu (zejm. o zménach
smlouvy, dobé jejiho trvani, o pravu Klienta vypovédét smlouvu, o rozhodném pravu, o pravomoci a pfislusnosti
soudt, o mimosoudnim Feseni sporl mezi Bankou a Klientem a o moznosti Klienta podat stiznost Ceské narodni bance)
a déle informace o Bance, o poskytované platebni sluzb& o zplsobu komunikace mezi Bankou a Klientem,
o ochrannych a napravnych opatfenich pfi poskytovani platebnich sluzeb a odpovédnosti Banky pfi poskytovani
platebnich sluzeb, a to vSe v rozsahu stanoveném Zakonem o platebnim styku.

5.12 Dodatecné informace v pFipadé smluv o financnich sluzbach uzaviranych na dalku se spotiebiteli
Pokud Banka s Klientem uzavie smlouvu o finanénich sluzbach s pouzitim prostiedki komunikace na dalku, které
umoznuji uzavfit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti Banky a Klienta, je Banka povinna dodrZovat povinnosti
podle pfislusnych ustanoveni ObCanského zakoniku. *(4)

Pokud Banka Klientovi neposkytne informace stanovené Obcanskym zakonikem, ma Klient pravo odstoupit od smlouvy
o finanénich sluzbach uzaviranych na dalku ve Ihdté tii (3) mésicl ode dne, kdy se o porudeni uvedenych povinnosti
Banky dozvi. Od smlouvy o financnich sluzbach uzaviranych na dalku ma dale Klient pravo odstoupit bez uvedeni
dlvodu a bez jakékoliv sankce ve |hGté ¢trnacti (14) dnl ode dne uzavieni smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly
predany informace podle pfislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku *(5), nastal-li tento den po uzavieni smlouvy.

Klient nema pravo na odstoupeni u financnich sluzeb, jejichz cena zavisi na pohybech cen na financnich trzich, které
Banka nemize ovlivnit, jako jsou sluzby vztahujici se k devizovym hodnotdm a investi¢nim nastrojim. Pravo
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na odstoupeni dale Klient nema u smluv, z nichZz byly smluvni zavazky zcela splnény obéma smluvnimi stranami
na vyslovnou zadost Klienta pred vykonem Klientova prava na odstoupeni.

Klient vykona své pravo na odstoupeni oznadmenim zaslanym prokazatelnym zplsobem na adresu Obchodniho mista,
které spravuje prislusny Bankovni obchod, pokud nebude dohodnuto jinak; Ihlta k uplatnéni prava na odstoupeni
je zachovana, pokud bylo ozndmeni pisemné odesléno pfed uplynutim této Ihity.

Odstoupi-li Klient od smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na dalku, Banka mdZe po ném poZadovat neprodlené
zaplaceni ¢astky pouze za skutecné poskytnutou sluzbu. Banka vSak nebude poZadovat Uhradu za poskytnutou sluzbu,
pokud zahdjila plnéni smlouvy uzavfené na dalku pred uplynutim lhity pro odstoupeni bez souhlasu Klienta
nebo pokud Klienta neinformovala o Castce.

6. Odpovédnost Banky

6.1 Odpovédnost

Banka odpovida za jakékoliv selhani pfi provadéni prikazu Klienta, ¢i za jednani, které uskutecnila na zakladé jinych
informaci predanych Klientem, nebo za spinéni jinych zavazk{ vi¢i Klientovi, pokud neprokéaZe, Ze takové jednani
Banka nezavinila nebo pokud nem{Ze byt za takové jednani odpov&dna podle prisludnych pravnich predpisl, té&chto
VOP, pfislusné smlouvy s Klientem nebo obchodnich zvyklosti.

6.2 Vylouceni odpovédnosti
Banka neni opravnéna posuzovat spravnost prikazll Klienta. Banka nenese odpovédnost za adnou chybnou transakci
nebo jiné jednani, které uskutecni v souladu s prikazy Klienta.

Banka neodpovidd za neposkytnuti sluzeb a za $kody zplsobené Klientim piimo ¢&i nepfimo okolnostmi stojicimi
mimo kontrolu, moznosti a plsobnost Banky, kartovych spole¢nosti nebo kteréhokoli z jejich partnerl, zejména
prerudenim dodavky energie, poruchami strojl, nefunkénosti zafizeni systému zpracovani dat nebo prenosovych linek,
stavkami apod.

6.3 Zmirnujici opatfFeni
Pokud nastane kteradkoli situace uvedena v tomto oddilu, vyvine Banka Usili na zmirnéni veskerych nepfiznivych
dopadtl na Klienta.

7. Ceny za sluzby, naklady, aroky a ménové kurzy

7.1 Ceny

Za sluzby poskytované Bankou plati Klient Ceny podle Sazebniku platného v den provedeni zpoplatriovaného Ukonu
nebo dohodnuté v pfislusné smlouvé. Banka je opravnéna vazat uzavieni obchodu nebo poskytnuti sluzby na zaplaceni
Ceny nebo jeji ¢asti. Banka je opravnéna Ceny uvedené v Sazebniku ménit s tim, Ze o téchto zménach je povinna
vhodnym zpﬁsobevm Klienta informovat a zpfistupnit aktudlni znéni Sazebniku ve verejnych prostorach svych
Obchodnich mist. Cast Sazebniku, kterd se vztahuje k platebnim sluzbam, miZe Banka mé&nit postupem a ve lh{tach
dle bodu 1.3 VOP.

7.2 Uhrada nakladfi

Kromé vy$e uvedeného Klient uhradi Bance dal$i naklady a vydaje, které ji odlvodnéné& vzniknou v souvislosti
s Bankovnim obchodem s Klientem zejména v souvislosti s pFipravou, vyhotovenim a odeslanim jakychkoliv
dokumentd, listin a daldich pisemnosti tykajicich se pfipravy a uzavfeni Bankovniho obchodu, jeho zmény apod.

7.3 Uroky

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna jednostranné ménit své Urokové sazby v navaznosti
na vyvoj penézniho trhu a s prihlédnutim ke své obchodni politice. Banka zmény Uroleni zverejiiuje ve svych
Obchodnich mistech a na Domovské strance Banky.

7.4. Urok z prodleni

Je-li Klient v prodleni se splacenim jakéhokoli pené&zitého zadvazku vi¢&i Bance vyplyvajiciho z Bankovniho obchodu,
je Banka opravnéna pozadovat z nezaplacené Castky Uroky z prodleni ve vysi, ktera je uréena ve smlouvé mezi Bankou
a Klientem nebo v Oznameni. Dluzna Castka se uroCi Uroky z prodleni denné od prvého dne prodleni vcetné
az do dne bezprostfedné predchazejiciho dni splaceni dluzné castky vcetné. Uroky z prodleni je Banka opravnéna
vyUctovavat prubézné vzdy se splatnosti v den vyUc¢tovani. Uplatnéni Grokl z prodleni nema vliv na opravnéni Banky
poZadovat po Klientovi i pIn&ni viech ostatnich zavazk( vd¢i Bance (napt. Ceny, fadné Uroky) a ndhradu piipadné
vzniklé skody.

7.5 Ménové kurzy

U devizovych transakci Banka pouziva k prepoctim kurzy podle svého kurzovniho listku. Kurz valuta, piip. deviza
je pouzit v zavislosti na tom, zda jde o transakce s valutami (bankovkami) nebo devizami. Banka je opravnéna
jednostranné a bez predchoziho oznameni zménit vyhlasené kurzy.

8. Dané

8.1 Navyseni o dan

Veskeré platby, které je Klient povinen uskutecnit na zakladé téchto VOP nebo kterékoli smlouvy mezi Bankou
a Klientem ve prospé&ch Banky v souvislosti s jakymkoliv Bankovnim obchodem, musi byt prosté jakychkoliv odpo¢td
Castek z titulu danovych ¢i jinych povinnosti, s vyjimkou pfipadu, kdy se od Klienta vyzaduje takovy odpocet nebo
srazka na zakladé prisludnych pravnich predpisl, a to véetné mezindrodnich smluv o zamezeni dvojiho zdanéni.
V pfipadé existence takového pozadavku na odpoclet nebo srazku dané se Castka splatnd Klientem zvysi
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tak, aby po provedeni pozadovaného danového odpoctu nebo srazky dané Banka obdrZela cCistou c¢astku rovnou
smluvené hodnoté&, tedy s vylou€enim vlivu dafiovych odpoétd.

8.2 Srazky dané 5
Banka jako platce dané provadi srazky dani v souladu s pfislusnymi zakony a jinymi predpisy platnymi v Ceské
republice kromé& ptipadd, kdy pFisludnd mezinarodni smlouva o zamezeni dvojiho zdan&ni stanovi jinak
a Klient predlozi Bance doklad o svém dafovém domicilu, ktery doklada, Ze se na Klienta pfislusna mezinarodni
smlouva vztahuje. Takovym dokladem je origindlni potvrzeni vystavené pfislusnym dafiovym organem statu,
ve kterém ma Klient své sidlo nebo bydlisté. Na Zadost Klienta, na kterého se vztahuje mezinarodni smlouva
o zamezeni dvojiho zdanéni a ktery predloZil doklad o dafiovém domicilu, Banka zajisti, od mistné pfislusného spravce
dané, potvrzeni o zaplaceni dané. Banka je v této souvislosti opravnéna v priméreném rozsahu pozadovat od Klienta
i dalsi dokumenty.

PLATEBNI UCTY

9. Zakladni ustanoveni o Platebnich Gétech

9.1 ZFizeni Platebniho Gctu

Smlouvou o Platebnim Uctu se zavazuje Banka zfidit od urcité doby v urcité méné Platebni Glet pro Klienta, pfijimat
na zrizeny Platebni ucet penézZni prostfedky, vyplacet z néj penézni prostifedky nebo z néj ¢i na néj provadét
jiné platebni transakce. Neni-li ve smlouvé o Platebnim Gc¢tu sjednano jinak, smlouva o Platebnim Gc¢tu se sjednava
na dobu neurcitou. Zfizeni a vedeni Platebniho G¢tu neni platebni sluzbou.

9.2 Sluzby souvisejici s vedenim Platebniho Gctu

Klient mdZe s Bankou sjednat, zménit nebo zrudit Sluzby. Pfi prevodu na jiny typ Platebniho Gétu sjednand Sluzba
nezanika, neni-li s Klientem sjednano jinak. Poskytovani Sluzeb Ize sjednat, zménit nebo zrusit bud na zakladé
samostatné smlouvy, anebo na zdkladé dohody ke smlouvé o Platebnim G&tu (takovéd dohoda miZe byt uzaviena také
akceptaci Zadosti Klienta o poskytovani, zménu nebo zru$eni Sluzby; Banka miZe akceptovat zadost Klienta
také tim, Ze zacne poskytovat pFislusnou Sluzbu nebo zméni podminky poskytovani Sluzby nebo ukondi poskytovani
Sluzby). Je-li Sluzba poskytovana na zakladé dohody (véetné dohody ve formé akceptované zadosti) ke smlouveé
o Platebnim Gétu, milzZe byt jeji poskytovani také ukoneno dohodou stran (véetn& dohody ve formé& akceptované
zadosti) nebo na zakladé vypovédi ze strany Klienta nebo Banky, pficemZ podminky vypovédi Sluzby jsou stejné
jako podminky vypovédi smlouvy o Platebnim Gc¢tu jako celku. Pokud jsou pro poskytovani Sluzby Bankou stanoveny
zvl&stni podminky a Klient je prestane splfiovat, nastavaji ddsledky stanovené ve Sdéleni.

9.3 Pojisténi pohledavek z vkladd na Platebnim Gétu
Pohledavky Klienta v¢ Bance z vkladd na Platebnim G&tu jsou za podminek a v rozsahu stanoveném Zakonem
o bankéach pojistény v rdmci systému pojisténi pohledavek z vkladl, ktery provozuje Fond pojisténi vkladd.

10. Vedeni Platebniho Gétu

10.1 Nakladani s Platebnim Gctem

S Platebnim Gc¢tem je opravnén nakladat, tj. zejména uzavfit smlouvu o Platebnim Gc¢tu, dohodnout zménu jejiho
obsahu (véetné sjednani Sluzby), zalozit a zménit Podpisovy vzor, ukoncit vztah zalozeny smlouvou o Platebnim uctu,
jen Klient, jind osoba jen na zakladé zvlastni pIné moci udélené Klientem, na niz je jeho podpis Ufedné ovéren (Gredni
ovéreni podpisu se nevyZaduje, je-li pind moc udélena v Obchodnim misté pred pracovnikem Banky).

10.2 Nakladani s penéznimi prostiedky na Platebnim Gctu

S penéznimi prostifedky na Platebnim Uctu je opravnén nakladat Klient a Disponujici osoby. Jiné Opravnéné osoby,
nez Disponujici osoby, mohou nakladat s penéznimi prostfedky na Platebnim Uctu jen na zakladé souhlasu Klienta
udéleného zplsobem odpovidajicim charakteru Sluzby poskytované v souvislosti s vedenim Platebniho Gctu nebo
zakonni zastupci Klienta, ktefi Bance nalezité prokaZi svoje opravnéni jednat za Klienta, nebo na zakladé zvlastni
plné moci udélené Klientem, jehoz podpis bude ufedné ovéren (Ufedni ovéreni podpisu se nevyzaduje,
je-li plnd moc udélena v Obchodnim misté pred pracovnikem Banky). Takto udélena zvlastni plnd moc neslouzi
pro opakované nakladdani s penéznimi prostfedky na Platebnim Uctu, tj. nenahrazuje zmocnéni udélena na Podpisovém
vzoru k Platebnimu Uctu, a Banka je opravnéna ji pro opakované dispozice s penéznimi prostfedky odmitnout.

Banka je opravnéna nakladat s penéznimi prostfedky na Platebnim Gctu, stanovi-li tak pravni predpis, smlouva
o Platebnim Uctu, VOP ¢i jiné smluvni ujednani mezi Bankou a Klientem. Bez souhlasu Klienta je Banka opravnéna
odepsat penézni prostfedky v nasledujicich pripadech:

a) k zapocteni veskerych svych splatnych pohledavek za Klientem nesplacenych ve stanovené |h{ité a dale v ramci
zuctovaciho opravnéni Banky dle bodu 4.2 VOP;

b) na zadkladé pravomocného a vykonatelného rozhodnuti pfislusného soudu nebo organu statni spravy;

c) k Ghradé Cen a skute¢nych nakladl Banky v souvislosti s poskytovanymi sluzbami;

d) k Ghradé splatnych Grokd;

e) pii nedodrzeni podminek zaruky Uhrady v piipadé akceptace soukromych $ekd, jeZz byly odvedeny Bance
v trzbé Klienta;

f) pfi predlozeni jakéhokoli padélaného nebo pozménéného Seku;

g) pfi neproplaceni Seku tuzemskou nebo zahrani¢ni bankou za predpokladu, Ze castka Seku byla jiz Klientovi
pfipsana vcetné poplatku této banky za podminky, ze Banka je schopna dolozit potvrzeni o neproplaceni Seku
tuzemskou nebo zahrani¢ni bankou;

h) k provedeni opravného zuctovani za podminek stanovenych pravnimi predpisy;

i)  pFi vraceni neopravnéné vyplacené penze/dlchodu, ptipsaného na Platebni Gcet Klienta po jeho Gmrti;

j) v pripadé pripsani avizované Castky platebni transakce na Platebni Ucet Klienta, kterd nebyla Bance uhrazena.



10.3 Cislo a nazev Platebniho Gétu

Kazdému Platebnimu G¢tu Banka pridéli Cislo, které musi byt uvadéno spolu s nazvem Platebniho G¢tu a dalSimi udaji
predepsanymi na formulafich Banky vzdy pfi komunikaci mezi Klientem a Bankou. Nazev Platebniho Gctu zpravidla
tvori jméno a prijmeni/obchodni firma/nazev Klienta a Banka je opravnéna pouZivat tento udaj v souvislosti s vedenim
Platebniho G&tu. V pfipadé zmény &isla Platebniho G¢tu Banka nenese odpovédnost a nepodili se na Ghradé nakladd
Klienta spojenych se zménou cisla Platebniho Gctu.

10.4 U&el Platebniho Gétu

PFi zfizeni Platebniho Uctu je Klient povinen poskytnout Bance informace o tom, zda bude Platebni UcCet slouzit
pro podnikatelské G&ely & nikoliv, jako? i veskeré dalsi informace, které Banka oddvodnéné& poZaduje pro dafiové
¢i ucetni UcCely nebo ke splnéni svych dalsich povinnosti. Platebni Gcet nesmi byt pouzivdan k jinému ucelu,
nez ke kterému byl s Klientem sjednan. Banka miZe odmitnout zfizeni Platebniho G¢tu, pokud Klient odmitne uvedené
informace poskytnout nebo pokud zfizeni Platebniho GCtu neni v souladu s obchodni politikou a zajmy Banky
nebo pokud se odlvodn&né& domniva, Ze zfizeni a vedeni Platebniho G¢tu predstavuje poruseni pfisludnych pravnich
& jinych pro ni zavaznych predpisd.

10.5 Zakladni vklad a minimalni zdstatek na Platebnim Gctu

Banka je opravnéna stanovit jako jednu z podminek pro zfizeni a vedeni Platebniho Gc¢tu vlozeni zakladniho vkladu
a udrzovani minimalniho zlstatku na Platebnim G¢tu. Aktudini vy3e zakladniho vkladu a minimalniho zlstatku
na Platebnim Uctu je stanovena pro jednotlivé Platebni U¢ty a je uvedena ve Sdéleni.

10.6 Dostatecna vyse zlstatku

Klient udrZuje na Platebnim uctu penézni prostfedky v takové vysi, aby postacCovaly ke kryti platebnich transakci
dle jeho prikazd a ke kryti jeho zavazk( vi¢i Bance vyplyvajicich ze smlouvy o Platebnim Gétu a soucasné neklesly
pod vysi minimalniho zlstatku stanoveného pro takovy Platebni Gc¢et Bankou (viz bod 10.5 VOP).

10.7 Cerpani penéznich prostiedkd

Banka odepisuje penézni prostfedky z prislusného Platebniho G¢étu na zakladé platebniho prikazu Klienta
nebo z dlvodl uvedenych v bod& 10.2 VOP. Banka také odepisuje z Platebniho G&tu Klienta penézni prostiedky ve vysi
platebnich transakci, které byly provedeny prostfednictvim Seku vystaveného k prislusnému Platebnimu G¢tu nebo
odepsany v souladu s Klientovym souhlasem k inkasu. Banka je opravnéna na zakladé poZzadavku pfijemce
platby/inkasni spole€nosti a v zajmu zachovani plynulého provadéni trvalych piikazd k Ghradé a souhlasl s inkasem
predanych ji Klientem provést hromadnou zménu bankovniho spojeni Uctu prijemce jakoz i dalSich identifikacnich
Udajb platby. Pokud neni sjednano jinak, Banka neni povinna provést platebni ptikaz Klienta, neni-li na Platebnim Gétu
dostatek penéznich prostfedkl. Jestlize tak presto ucini a Klientovi tak vznikne debetni zlstatek na Platebnim
G¢tu, je Banka opravnéna vyrovnat tento debetni zlstatek z prostfedkl do$lych na Platebni G&et i bez dal$iho ptikazu
Klienta. Pokud vznikly debetni zlstatek nelze vyrovnat timto zplsobem, je Klient povinen tento debetni zUstatek
vyrovnat na prvni pozadani Banky.

10.8 Ména Platebniho Gctu, konverze

Veskeré operace na Platebnich Uctech se provadéji a zuctovavaji v méne, ve které je veden prislusny Platebni Ucet.
Transakce v jiné méné, nez ve které Banka vede Platebni Ucet, Banka prepocitava do mény, ve které je Platebni
ucet veden (konverze). U devizovych transakci s konverzi jedné cizi mény do jiné cizi mény Banka provadi prepocet
prostfednictvim koruny cCeské. Za konverzi je Klient povinen Bance uhradit Cenu podle Sazebniku platného
v den provedeni konverze. Banka zpravidla nepfijima mince v cizi méné.

Banka provadi konverzi na zakladé smé&nnych kurzl vyhlaenych Bankou prostiednictvim kurzovniho listku. Sménné
kurzy vyhlasené Bankou jsou zaloZzeny na referencnich sménnych kurzech. Banka je opravnéna jednostranné
a bez predchoziho ozndmeni zménit vyhlasené sménné kurzy, pokud je zména zalozena na zméné referencnich
sménnych kurzd. Informace o zmén&ném smé&nném kurzu Banka zpfistupni na Domovské strance Banky nejpozdéji
k okamziku, kdy se zménény sménny kurz stal 4¢innym.

U devizovych transakci s konverzi jedné mény do jiné, jejichZ protihodnota v ¢eské méné prevysuje limit stanoveny
Bankou v jejim platném kurzovnim listku, zucltuje Banka transakci kurzem stanovenym pro nadlimitni konverze.
To neplati pro Kartové transakce a dalsi platebni transakce uvedené ve Sdéleni.

PFi zrudeni Platebniho Gétu v cizi méné je Banka opravnéna vyplatit zstatek i v jiné mé&né&, neZ byla ména Platebniho
Uctu, pokud jeji provozni podminky neumoznuji vyplatu v méné Platebniho Uctu. Protihodnotu minci Banka vyplaci
v Ceské méné.

V pFipad& zaniku mény, ve které je Platebni Ulet veden, prevede Banka zlstatek Platebniho G¢tu k datu zaniku
zanikajici mény do nastupnické mény a dale jej povede v nastupnické méné s tim, Zze o provedené zméné Klienta
predem informuje vhodnou formou.

10.9 Uroéeni zistatku na Platebnim Gétu

Banka uro¢i kreditni zlstatky a debetni zlstatky (tj. smluvné nesjednané precerpani penéznich prostiedk()
na Platebnim G(ctu, pokud je pFislusna urokova sazba stanovena v platném Oznameni nebo se na ni pisemné& dohodne
s Klientem. Urokové sazby uplatfiované ve vztahu k Platebnim Gétdm a/nebo platebnim transakcim jsou stanoveny
v Oznameni nebo sjednany s Klientem a mohou byt zaloZzeny na referencnich Grokovych sazbach. Referencni Urokové
sazby jsou vymezeny v Oznameni. Banka je opravnéna jednostranné a bez predchoziho oznédmeni zménit
urokové sazby vyhlasené v Oznameni, jestlize jde o zménu zaloZenou na zméné referenc¢ni Urokové sazby, pricemz
zménéné Uurokové sazby Banka zpfistupni ve svych Obchodnich mistech a na Domovské strance Banky
s dostateénym predstihem pred Gcinnosti zmény, pripadné bez zbytecného odkladu poté, co se stala zménéna
urokova sazba ucinnou.

Banka pFipisuje Groky ve prospéch Platebniho G¢tu ve Ihlitach sjednanych déle ve VOP & ve smlouvé o Platebnim G¢&tu.
V oddvodnénych pripadech miZze Banka dohodnuté obdobi pro pripsani Grok{ zkratit; Banka je povinna o tom Klienta
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informovat. Uroceni penéznich prostfedkld dodlych ve prospéch Platebniho GCtu zalina béZet v den, kdy byly penézni
prostfedky pFipsény ve prospéch Platebniho G¢tu. Uroceni peneznlch prostredku odepsanych na vrub Platebniho Uctu
kondi v den, ktery predchazi dni odepséni téchto prostiedkd z Platebniho Gétu. Uroky jsou splatné nasledujici Obchodni
den po jejich pfipsani, v pfipadé skonceni Gc¢innosti smlouvy o Platebnim Gctu a zrusSeni Platebniho Uctu v den jeho
zruseni.

Uro&eni kreditnich a debetnich zlstatkd na Platebnim G¢tu se provadi na zadkladé skuteéného poctu dni a roku
o tfista Sedesati (360) dnech nebo takové jiné délky roku, kterad je stanovena pro vybrané zahrani¢ni mény, nebo
je obvykla pro prislusny produkt Banky.

V pfipadé smluvné nesjednaného precerpani penéznich prostiedkl uloZenych na Platebnim Gctu Urodi Banka vznikly
debetni zUstatek Grokem ve vy$i stanovené v Oznameni platném v den vzniku debetniho zOstatku.

10.10 zactovani Cen

Castku predstavujici Uhradu Cen a uhrazovanych vydajli a nakladG Banky odepiSe Banka piimo z ptisludného
Platebniho Gétu Klienta. Plni-li Banka povinnosti vyplyvajici z prévnich predpist (napt. vykon rozhodnuti), je povinna
odlozit Ghradu Cen, vydajd a nakladl Banky z Platebniho G¢tu Klienta aZ po splnéni jeji zdkonné povinnosti. Za¢tovani
Cen Banka provede i v pfipadé, Ze tim na Platebnim G¢tu vznikne debetni zlstatek, tj. ¢astka nekrytd vkladem
na Platebnim Gétu. Klient je povinen vyrovnat vdechny dluzné &astky, véetnd debetniho zlstatku, okamzité na prvni
pozadani Banky.

10.11 Vypisy z Platebniho Gcétu

Banka je povinna informovat Klienta o zlistatku penéznich prostfedkd na Platebnim G¢tu a obratech za dohodnuté
kalendaini obdobi, a to formou vypisu z Platebniho Géu preddvaného Klientovi sjednanym zplsobem
a za predpokladu, Ze v dohodnutém obdobi byl na Platebnim UGcCtu realizovan jakykoliv obrat. Pokud Banka
z technickych dlvodd neuvede ve vypisu z Platebniho G¢tu obraty uskutednéné v zavéru dohodnutého obdobi, uvede
je ve vypisu z Platebniho Uctu za daldi obdobi a p¥i vypoctu Urokd souvisejicich s témito obraty vychdzi z data,
kdy k témto obratlim skuteéné& doslo. Banka neni povinna vedle sjednaného faddného vypisu vyhotovovat zvlastni vypis
z Platebniho G&tu obsahujici pouze informaci o zlistatku pen&znich prostiedkd na Platebnim Gétu ke konci kalendafniho
roku, resp. ke konci sjednané doby pro ptipsani urokd. Sjednand frekvence vyhotovovani vypisti z Platebniho Gétu
mGZe mit dopad na vyhotoveni vypisu, resp. na jeho technologické oznaceni.

Forma vypisu z Platebniho Uc¢tu odpovida bézné pouzivané technologii v Bance. Vypisy z Platebniho Uc¢tu jsou
standardné vyhotovovany v tisténé podobé. Klient a Banka mohou dle typu daného Platebniho Gc¢tu sjednat
vyhotovovani a predavani vypisd z Platebniho G¢u i v elektronické podob&, pricem? zakladnim predpokladem
pro prevzeti vypisu z Platebniho Gctu Klientem, tj. pro stazeni vystaveného souboru s vypisem z Platebniho Gctu,
je sjednani a aktivovani prFislusné sluzby pfimého bankovnictvi Klientem pro dany Platebni Ucet.

Bude-li sjednan vypis v elektronické podobé& ¢& dohodnuto osobni prejimani vypisi z Platebniho G¢tu v Obchodnim
mist&, které vede Platebni G&et, a nebudou-li takovéto vypisy z Platebniho Gétu prevzaty do tfi (3) mésicl
ode dne nasledujiciho po jejich vyhotoveni, je Banka opravnéna provést jejich likvidaci, a to i dalsich ve smyslu tohoto
bodu ulozenych oznameni.

K vyzvedavani vypisl z Platebniho G¢tu véetné uloZenych ozndmeni jsou kromé Klienta opravnény i Opravnéné osoby.

Pokud se vypis z Platebniho UcCtu zasilany postou na sjednanou adresu Bance vrati jako nedoruditelny, neni Banka
povinna zasilat vypisy z Platebniho (&tu na sjednanou adresu a je opravnéna jednostranné zménit sjednany zplsob
predavani vypist z Platebniho G¢tu na prejimani v Obchodnim misté, které vede Platebni Gcet. Na takto ulozené vypisy
z Platebniho G&tu se pak vztahuji vy$e uvedend pravidla pro vyzvedavani vypisQ z Platebniho Gétu a jejich likvidaci
po stanovené dobég, jakoz i uplatnéni Ceny dle Sazebniku.

zplsob dorucovéni, sjednany pro vypisy z Platebniho (¢tu, vyuZivd Banka po dobu trvani smlouvy o Platebnim G¢tu
téz pro dorucovani jinych oznameni Banky Klientovi, neni-li sjednano s Klientem jinak. Na vypisu z Platebniho
Gctu, pripadné na jiném oznadmeni, sdéluje Banka dal3i dlleZité informace, zejména informace o zménach VOP,
Specialnich obchodnich podminek, Sazebniku apod.

Banka je povinna na Zadost Klienta vystavit duplikdty Bance dostupnych vypisG z Platebniho G&tu, v ostatnich
pfipadech Banka vyhotovi jako n&hradu vypis obratl. Za vyhotoveni duplikdtu vypisu z Platebniho G¢tu
nebo vypisu obratl je Banka opravnéna Uétovat Cenu dle Sazebniku. Jsou-li pozadavky Klienta nad b&Zny rdmec
dany povahou véci, mnoZstvim, uhradi Klient i daldi néklady spojené s vystavenim takovych dokumentd.

V pfipadé Gmrti Klienta je Banka oprdvn&na omezit zasilani vypist z Platebnich G¢td za G&elem snizeni nakladd
na strané dédicd Klienta.

11. Zanik smlouvy o Platebnim Gctu, amrti Klienta

11.1 Vypovéd' smlouvy o Platebnim actu Klientem

Klient je opravnén vypovédét smlouvu o Platebnim G¢tu pisemné i bez uvedeni dlivodu. V)’/povédni doba pocina bézet
ode dne doruceni vypoved| Bance a konci poslednim dnem kalendafniho mésice, v némz byla Bance dorucena. Klient
je rovnéz opravnén vypovedet smlouvu o Platebnim Gétu pisemné i bez uvedeni dfivodu v souladu s pravidly Ceské
bankovni asociace upravujicimi prechod klientd z jedné banky do druhé (tzv. ,mobilita klientd").

11.2 Vypovéd’ smlouvy o Platebnim Gc¢tu Bankou

Banka je opravnéna vypovédét smlouvu o Platebnim Gctu pisemné i bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba pocina bézet

ode dne doruceni vypovédi Klientovi a konci poslednim dnem druhého kalendarniho mésice, nasledujiciho po mésici,

ve kterém byla vypovéd dorucena Klientovi. Banka je opravnéna vypovédét smlouvu o Platebnim Gc¢tu i s delsi

vypovédni dobou nez je uvedeno v predchozi vété. Vypovéd smlouvy o Platebnim uctu Banka zasild na adresu trvalého
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pobytu/sidla Klienta. V pfipadech zvlastniho zretele hodnych je Banka opravnéna vyuzit i jinou ji dostupnou adresu
Klienta.

11.3 Dohoda
Klient a Banka mohou ukoncit tc¢innost smlouvy o Platebnim Uc¢tu k sjednanému datu téZz pisemnou dohodou.

11.4 Uplynuti doby

Pokud byla smlouva o Platebnim Uctu sjednana na dobu urcitou, ucinnost smlouvy o Platebnim Gctu zanika uplynutim
sjednané doby. Klient je opravnén vypovédét i smlouvu o Platebnim Uc¢tu uzavienou na dobu urcitou, a to s vypovédni
dobou, jejiz béh pocind ode dne doruceni vypovédi Bance a konci ke konci kalendarniho mésice, v némz byla Bance
dorucena.

11.5 Odstoupeni

Od smlouvy o Platebnim Gc¢tu lze odstoupit v pfipadech podstatného poruseni smluvnich povinnosti. Za podstatné
porudeni smluvnich povinnosti Klientem se povaZuje zejména nepovolené precerpani penéznich prostredkd
na Platebnim Gc¢tu Klientem nebo prodleni Klienta s Ghradou Cen. PInéni poskytnuté pred odstoupenim od smlouvy
o Platebnim Gc¢tu neni povinna Zadna smluvni strana vratit. Odstoupenim od smlouvy o Platebnim Uctu neni dotcen
narok na nahradu Skody vzniklé porusenim smlouvy o Platebnim Gctu, ani povinnost smluvnich stran uhradit dalsi
penézité zavazky, které vznikly pfed odstoupenim od smlouvy o Platebnim Gc¢tu (napf. Uroky nebo Ceny). V pripadé
odstoupeni od smlouvy o Platebnim G¢tu Bankou nabyva odstoupeni G¢innost dnem, kdy se Banka dozvédéla
o doruceni odstoupeni Klientovi.

11.6 Vyporadani vzajemnych pohledavek

Pfed ukoncenim Gcinnosti smlouvy o Platebnim G¢tu (a neni-li to mozné, tak neprodlené po ukonceni Gcinnosti
smlouvy o Platebnim Gctu) jsou Klient a Banka povinni vyporadat své vzajemné pohledavky a zavazky z ni vyplyvajici.
Tim neni dotéeno pravo Banky na Uhradu pohledavek vzniklych za trvani smluvniho vztahu, o nichz se Banka
dozvédéla po skonceni Ucinnosti smlouvy o Platebnim Gctu. Klient vrati Bance vSechny platné platebni prostifedky
a tiskopisy ekl vydané k Platebnimu G¢&tu, Banka zrusi vedkeré Sluzby souvisejici s Platebnim Gétem.

11.7 Nespecifikovany zptlisob vypofFadani zdstatku

Neni-li s Klientem sjedndn zplUsob vyporadani zlstatku na Platebnim G¢u a Klient Bance nesdéli,
jak méa byt se zlstatkem na Platebnim G¢tu naloZeno po zrueni Platebniho Gétu, je Banka povinna tento zdstatek
Platebniho U&tu dale vést v evidenci bez daldiho Groceni, a to aZ do uplynuti promliéeci |hiity pro vyplatu pené&Znich
prostfedkd s tim, Ze za prvni den b&hu promléeci Ihlty se povaZuje den ukonéeni smluvniho vztahu. Banka ma narok
na Uhradu nékladd spojenych s Gschovou zlstatku penéznich prostiedkd.

11.8 Umrti Klienta

Umrtim Klienta smlouva o Platebnim Gc¢tu nezanika, s vyjimkou uvedenou ve druhém odstavci toho bodu. Banka
pokraduje v provadé&ni platebnich transakci na zaklad& pfikaz{, které byly predany pred umrtim Klienta. Jestlize
se Banka hodnovérné dozvi, Ze Klient zemrel, zastavi nasledujicim dnem ty platebni transakce z Gc¢tu, u kterych Klient
stanovil, Ze po jeho smrti v nich nema Banka pokracovat, resp. k nejbliz§imu moznému datu pro zruseni daného typu
trvalého prikazu/souhlasu s inkasem (napf. SIPO). PIna moc udélena Klientem na Podpisovém vzoru k nakladani
s penéznimi prostfedky na Platebnim Gc¢tu jeho smrti nezanikd, pokud z jejiho obsahu nevyplyva, Zze ma trvat pouze
za zivota Klienta. Je-li Bance hodnovérné dolozeno, Ze byl ustanoven spravce dédictvi, ktery je opravnén spravovat
Platebni ucet zemfelého Klienta, ma prava a povinnosti majitele U¢tu a Banka se fidi jeho prikazy. V pripadé,
7e do prav a povinnosti Klienta ze smlouvy o Platebnim G&tu vstupuje vice dédicd, nakladaji dédicové s penéznimi
prostfedky na Platebnim Gc¢tu spole¢né, nedohodnou-li se s Bankou jinak. PInd moc k nakladani s penéznimi prostiedky
na Platebnim Gctu udélend Klientem do 31.12.2004 umrtim Klienta zanikd dnem nasledujicim po dni, kdy se Banka
hodnovérné dozvédéla o umrti Klienta, pokud Klient nestanovil, Ze takto udélena plna moc ma trvat i po jeho smrti.
PInd moc, ve které Klient urcil vice nez jednu osobu opravnénou jednat za ného ve vztahu k Bance ve stanoveném
rozsahu, ma charakter spole¢né plné moci ve smyslu Obcanského zakoniku. *(6)

Smlouva o Platebnim Gc¢tu zanikd Obchodnim dnem nasledujicim po dni:

e v némz se Banka vérohodnym zplsobem dozvi o umrti majitele G¢tu, pokud k tomuto dni vykazoval Gicet debetni
& nulovy zlstatek nebo

e ke kterému na G¢tu, u néhoZ bylo Bance vérohodnym zplsobem ozndmeno umrti majitele G&tu, vznikl debetni
nebo nulovy zlstatek.

Ustanoveni predchoziho odstavce se nepouZije, pokud debetni zlstatek na Platebnim G&u vznikl z titulu
kontokorentniho Uvéru poskytnutého fyzické osobé - podnikateli.

BEZNE, VKLADOVE a UVEROVE UCTY
12. Osobni Géet Ceské sporitelny

12.1 Charakteristika Osobniho uctu Ceské sporitelny
Osobni Ucet Ceské sporitelny (dale jen ,Osobni Gcet") je jednim z druhl Platebnich Gétd zfizovanych Bankou
na zakladé uzaviené smlouvy s Klientem. Osobni Ucet neni urcen pro podnikani.

12.2 Varianty Osobniho Gctu
Banka nabizi Osobni Ucet ve variantach dle véku a postaveni (statutu) Klienta.

Zména varianty Osobniho G¢tu miZe byt provedena také na zakladé Zadosti Klienta akceptované Bankou. Banka

mdZe akceptovat zadost Klienta také tim, Ze zac¢ne pro néj vést pozadovanou variantu Osobniho G¢tu. Banka mize
nabizet i jiné varianty Osobniho Uctu dle své obchodni nabidky.
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12.3 Sluzby k Osobnimu Gctu
K jednotlivym variantdm Osobniho G¢tu je mozné sjednat souvisejici Sluzby, z nichz nékteré jsou nabizeny vyhradné
k prisludnym variantdm Osobniho Gc¢tu. U nékterych SluZeb k Osobnimu G¢tu mize byt predpokladem pro jejich vyuZiti
existence jiné aktivované Sluzby.

PFehled SluZeb, podminky a zplsob jejich sjednani je uveden ve Sdé&leni. Banka je opravnéna Sdéleni doplfiovat
a ménit s tim, Ze takova zména je platna a ucinna ke dni nabyti uc¢innosti zmény Sdéleni. V pfipade, ze zmény Sdéleni
jsou zménou obsahu smluvniho vztahu s Klientem, je Banka povinna postupovat obdobné dle bodu 1.3 VOP.
Informace k uplatfiovéni Cen u Osobnich G¢td a SluZeb k nim jsou uvedeny v Sazebniku. Dalsi podminky poskytovani
nékterych SluZeb mohou byt uvedeny v ramcové smlouvé mezi Bankou a pfisluSnou pojistovnou nebo jinym
poskytovatelem Sluzby, pfi¢emz pro rezim Sluzby je vZzdy platna posledni verze rdmcové smiouvy.

12.4 Uroéeni zGstatku na Osobnim Gétu

Banka Uro&i penézni prostfedky na Osobnim G&u (kreditni zlstatky) roéni Grokovou sazbou pro bé&Zny reZim
uroceni stanovovanou a vyhlasovanou Bankou pro Osobni Gcet v Oznameni, nebude-li s Klientem sjednano
specidlni Uroleni. Banka se zavazuje ptipsat Uroky z penéZnich prostfedkd na Osobnim G&u ve prospéch
Osobniho uctu vzdy k poslednimu dni kalendafniho mésice.

13. Sporozirovy ucet

Sporozirovy Gcet je jednim z druhl Platebnich G¢td zfizovanych Bankou na zaklad& uzaviené smlouvy s Klientem.
Sporozirovy Ucet neni urcen pro podnikani.

Klient, ktery méa uzavienou smlouvu o sporozirovém UGctu, jenz neni Osobnim Gc¢tem, mize pozadat o Sluzby, které
jsou poskytovany vyhradné k Osobnimu Gc¢tu (viz bod 12.3 VOP). Akceptaci takové zadosti Bankou zanika povinnost
Banky plnit dfive sjednané podminky pro vedeni sporoZirového Uc¢tu a nastupuje povinnost vést Ucet dle podminek
platnych pro Osobni G&et, véetné& podminky pro Groleni pen&Znich prostfedkd na Osobnim Gétu. Je-li ke dni akceptace
Zadosti evidovan na sporoZirovém UGc¢tu Kontokorent s roc¢ni periodicitou vyGcétovani urokl, pak se ode dne
akceptace zadosti méni periodicita vyUétovani trokl z takového Kontokorentu z roéni na mésiéni s tim, Ze tyto Groky
budou splatné k poslednimu dni kazdého kalendarniho mésice a Banka je opravnéna je tentyz den pfipsat k jistiné
prislusného Kontokorentu. Bylo-li ke sporoZirovému Uctu sjednano X konto, Program Student+, Vyhodny program,
Komplexni program, ucet Senior ¢i Exclusive konto, zanikd toto ujednani ke dni bezprostfedné predchazejicimu
dni akceptace Zadosti. Nadale vSak zlstavaji zachovany vedkeré Ukony (dispozice dle Podpisového vzoru, udélené
prikazy apod.) a Sluzby, v&etné &isla a mény plvodniho sporoZirového Gétu.

14. Kontokorent na Osobnim Gc¢tu a sporozirovém uctu

14.1 Smlouva o Kontokorentu
Neni-li ve smlouvé o Kontokorentu vyslovné sjednano jinak, uplatni se tato ustanoveni o Kontokorentu pouze
pro Klienty, ktefi jsou Spotrebiteli, a pouze ve vztahu k Osobnimu Uc¢tu nebo sporoZirovému uctu.

14.2 Zmény vyse sjednaného limitu Kontokorentu (Limit management)

Limitem Kontokorentu se podle kontextu rozumi vyse Uvéru sjednana ve smlouvé o Kontokorentu nebo aktualni vyse
Kontokorentu, v ddsledku navyseni nebo sniZeni limitu. V rozsahu pFipustném pFislusnymi pravnimi predpisy je Banka
opravnéna kdykoli ménit vysi sjednaného limitu Kontokorentu zplsobem a za podminek stanovenych dale v tomto
bodé&; o zmé&né limitu bude Klient vzdy informovéan vhodnym zplsobem.

Banka je opravnéna dle vlastniho uvazeni kdykoli zvysit sjednany limit Kontokorentu s tim, Ze zvySeni limitu bude
Bankou provedeno v pfipadé, ze s timto zvy$enim nevyslovi Klient pisemny nesouhlas ve |hiité do dvaceti (20) dnl
od doruceni oznameni o zvyseni limitu Bankou.

Banka je oprévnéna dle vlastniho uvéaZeni kdykoli snizit sjednany limit Kontokorentu v ddsledku porudeni smlouvy
o Kontokorentu, umoziuje-li smlouva o Kontokorentu takovy postup, a déale pokud primérna vyse mési¢niho
kreditniho obratu na Platebnim Uctu, ke kterému je Kontokorent sjednan, vypoctena za obdobi tfi (3) bezprostfedné
po sobé& nasledujicich kalendafnich mésicG nedosdhne alespori padesati (50) % limitu Kontokorentu, anebo
s pfihlédnutim ke skute¢nému vyuZivani Kontokorentu Klientem, a to i v pfipadé, Ze nedojde k poruseni smlouvy
o Kontokorentu ani k vySe uvedenému pripadu nedostate¢ného kreditniho obratu. K takovému snizeni sjednaného
limitu Kontokorentu dojde s Gc¢innosti od doruceni oznameni o tomto snizeni, neni-li v pfislusném oznameni stanoveno
pozdéjsi datum ucinnosti snizeni limitu.

Pokud nastane kterakoliv ze situaci, pfi nichz je Banka opravnéna uplatnit jak postup spocivajici ve snizeni sjednaného
limitu Kontokorentu, tak rovnéz ukoncit smlouvu o Kontokorentu jinym zplsobem v ni uvedenym, zejména prohlasit
Kontokorent za splatny ¢i vypovédét smlouvu o Kontokorentu, je Banka opravnéna rozhodnout dle vlastniho uvazeni,
ktery z uvedenych postupt uplatni.

14.3 Splatnost urokl z Kontokorentu a Cen

Splatné uroky a Ceny se zapoditavaji do limitu Kontokorentu, a to v rozsahu, v jakém nebyly uhrazeny z kladného
ztistatku prlslusneho Platebniho UC¢tu, ke kterému je Kontokorent sjednan. Nepostacuje-li limit Kontokorentu
k zapoctenl urokl a Cen, je Banka opravnéna jejich zapocteni provést i v pfipadé€, Ze timto vznikne nepovoleny debetni
zlistatek na pfisluéném Platebnim Gétu, ke kterému je Kontokorent sjednan. Uroky z Kontokorentu jsou splatné vzdy
k poslednimu dni kazdého kalendarniho meésice a Banka se zavazuje je tentyz den pripsat k jistiné Kontokorentu.
Banka se zavazuje vzajemné zucCtovavat vSechny platby ve prospéch a k tizi Platebniho Uctu, ke kterému
je Kontokorent sjednédn, stejnym zplsobem jako na Osobnim G&u nebo sporozirovém Uctu, ke kterému neni
Kontokorent poskytovan.
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14.4 Opravnéni ¢erpat Kontokorent
Klient je opravnén Eerpat Kontokorent pribézné, pfitem? se zavazuje nepFekrodit limit Kontokorentu. Pravo Klienta
Cerpat Kontokorent zanika smrti Klienta a nepfechazi na dédice.

14.5 Informacni povinnost Klienta

Klient se zavazuje po celou dobu trvani Uvérového vztahu zaloZzeného smlouvou o Kontokorentu sdélovat Bance
vedkeré zmény tykajici se Gdaji uvedenych ve smlouvé o Kontokorentu, jinak odpovidd za $kodu vzniklou
Bance v dlsledku nedodrZeni této povinnosti.

14.6 Pfipady poruseni smlouvy o Kontokorentu

Za poruseni smlouvy o Kontokorentu se povazuji nasledujici skutec¢nosti:

a) prokazala se nepravdivost nebo nelplnost nékterého z prohlaseni Klienta ve smlouvé o Kontokorentu nebo
v jiném dokumentu predaném Bance v souvislosti se smlouvou o Kontokorentu;

b) Klient se dostal do prodleni s Ghradou kteréhokoli z pené&Zitych zavazkd ze smlouvy o Kontokorentu;

c) doslo ke vzniku nepovoleného debetniho zlstatku na Platebnim Gctu, ke kterému je Kontokorent sjednan.

14.7 Jiné zavazné skutecnosti

Za jinou zavaznou skutecnost se povazuje, bez ohledu na pficinu jejiho vzniku, kterakoli z dale uvedenych skutecnosti,

pokud by takova skutecnost mohla mit nepfiznivy vliv na schopnost Klienta plnit zavazky ze smlouvy o Kontokorentu:

a) proti Klientovi je vedeno ¢i hrozi insolvencni Fizeni;

b) Banka obdrZi usneseni soudu, exekucni pfikaz ¢i obdobné rozhodnuti o nafizeni vykonu rozhodnuti pfikazanim
pohledavky z Gctu;

c) Kilient se dostal do prodleni s plnénim smluvniho zavazku i povinnosti vyplyvajici z pravniho predpisu;

d) Klient se dostal do prodleni s pIn&nim nékterého ze svych penézitych zavazkl vi¢i treti osobé;

e) po uzavieni smlouvy o Kontokorentu nastane podstatné zhorSeni financni nebo majetkové situace Klienta, které
by podle odlvodnéného nazoru Banky mohlo ohrozit pInéni zévazkl Klienta v0¢& Bance ze smlouvy
o Kontokorentu.

14.8 Nasledky poruseni smlouvy o Kontokorentu

Pokud Banka zjisti jedno nebo vice poruseni smlouvy o Kontokorentu podle bodu 14.6 VOP nebo jinou zavazZnou

skutecnost podle bodu 14.7 VOP, pak s pfihlédnutim k jejich zavaznosti a ostatnim okolnostem je podle vlastni Gvahy

opravnéna uplatnit opatfeni uvedena nize v tomto bodé nebo v bodé 14.9 VOP, samostatné ¢i soubézné, najednou
¢i postupné; Banka Klientovi neodpovida za pripadné Skody vzniklé v souvislosti s uplatnénim kteréhokoli z téchto
opatreni. Za timto Ucelem je Banka zejména opravnéna:

a) pozastavit ¢i odmitnout s konecnou platnosti pravo Klienta ¢erpat Kontokorent; o tomto opatfeni Klienta pisemné
informuje;

b) sniZit limit Kontokorentu s Gcinnosti od doruceni oznameni o tomto snizeni, neni-li v pfislusném oznameni
stanoveno pozdéjsi datum ucinnosti snizeni limitu;

c) prohlasit Kontokorent a veskeré dalsi dosud nesplatné pohledavky z Kontokorentu nebo jejich ¢ast za okamzité
splatné; oznameni o tomto opatfeni odesle nejpozdéji v den jeho realizace. Klient je povinen uhradit své splatné
zavazky v terminu Bankou stanoveném; neuhradi-li je, dostava se do prodleni;

d) vypovédét smlouvu o Kontokorentu s ucinnosti ke dni doruceni vypovédi Klientovi. V pfipadé, ze bude vypovéd
vracena Bance zpét jako nedorucitelna, zanika smlouva o Kontokorentu dnem vraceni zasilky Bance. Neuvede-li
Banka ve vypovédi pozd&jsi Ihlitu, je Klient povinen nejpozdé&ji v den (&innosti vypovédi uhradit Bance veskeré
pohledavky ze smlouvy o Kontokorentu.

14.9 Postup v pFipadé nepovoleného debetniho ziistatku na Platebnim uctu

Nepovoleny debetni zlstatek vznikd na Platebnim Gctu, ke kterému je Kontokorent sjednan, prekrocenim limitu
Kontokorentu nebo nesplacenim Kontokorentu ve stanovené Ih(t&. Banka je oprédvnéna z nepovoleného debetniho
zOstatku Gctovat Klientovi Groky ve vys$i stanovené v Oznameni platném v den vzniku debetniho z{statku.

15. Bézny Ucet
Banka mdze dle své nabidky zfidit bé&Zné Gcéty s rlznymi podminkami, které jsou specifikovédny ve smlouvach
o béznych (cltech, pfipadné ve Sdéleni nebo ve Specidlnich obchodnich podminkach. Na bézné (cty, které nejsou
Platebnimi ucty, se pfimérené vztahuji ustanoveni téchto VOP o Platebnich Gctech a Platebnim styku.

16. Vkladovy acet

Banka mlZe dle své nabidky zfidit vkladové Gcty s rGznymi podminkami, které jsou specifikovany ve smlouvéach
o vkladovych Uctech, pripadné ve Sdéleni nebo ve Specialnich obchodnich podminkach. Na vkladové Gcty, které nejsou
Platebnimi Ucty, se pfimérené vztahuji ustanoveni téchto VOP o Platebnich Gctech a Platebnim styku. Platebnim Uctem
jsou pouze ty vkladové Ucty, u kterych je sjednano, ze slouzi také k provadéni platebnich transakci.

17. Ovérovy Géet
Uvérové uéty vedené Bankou v souvislosti s poskytovanym Uvérem nejsou Platebnimi Gcty, vyjma Gétl vedenych
k evidenci Uvéru Cerpaného prostiednictvim kreditni karty.

18. Kartovy ucet

Kartovy Gcet je jednim z druhl Platebnich Gétl, ktery Banka zfidi Klientovi v okamzZiku schvdleni zadosti o vydani
predplacené Karty, nebo na zakladé zadosti o vydani kreditni nebo charge Karty v okamziku schvaleni limitu Gvéru.
Podminky jsou specifikovany ve smlouvach, resp. ve Specialnich obchodnich podminkach.

12



PLATEBNI KARTY
19. Vydani Karty

Banka je opravnéna stanovit vlastni podminky pro vydani Karty, ale je pfitom povinna dodrzovat a Fidit se podminkami
kartovych spolec¢nosti.

19.1 Zadost o Kartu
Banka vydava Karty dle své aktudlni nabidky, a to na zakladé smlouvy s Klientem nebo zadosti podané Klientem,
pfip. Disponujici osobou, ktera je k tomu zmocnéna.

19.2 Drzitel Karty

Klient je povinen zajistit, aby se kazdy Drzitel Karty seznamil s podminkami a pravidly pro pouzivani Karty, vcetné
uZivatelské prirucky, ve které jsou uvedeny dalsi instrukce a informace souvisejici s pouzivanim Karty. Klient souhlasi,
Ye prostfednictvim Karty mZe Drzitel Karty disponovat s pené&znimi prostfedky na Platebnim G&tu do vyse povolenych
limitd, maximalné do vy3e zlstatku na Platebnim Gctu, nebylo-li mezi Bankou a DrZitelem Karty nebo Bankou
a Klientem dohodnuto jinak. UZivatelska pFirucka neni soucasti smlouvy.

19.3 Prevzeti Karty

Pokud Klient nebo Drzitel Karty prebird Kartu v Obchodnim misté, zasild Banka osobni identifikacni Cislo (dale jen
»~PIN“) Drziteli Karty na korespondencni adresu uvedenou v Zadosti o vydani Karty obycejnou postovni zasilkou ve
specialni obalce Banky. Banka Drziteli Karty nevyda Kartu dfive, nez tento obdrzi PIN a pfi pfevzeti Karty v Obchodnim
misté, které si zvolil k prevzeti Karty, pisemné potvrdi, Zze obdrzel PIN v neporusené obalce. Pokud Banka umozni i jiny
zplsob doruceni PIN (napt. prostiednictvim SMS), mize byt Bankou Drziteli Karty vydana Karta dfive, neZ obdrzi PIN.
V ptipad&, Ze Klient nebo Drzitel Karty nepfevezme Kartu zplsobem, ktery si zvolil, do t¥ (3) mésicl ode dne, kdy
ji Banka pfipravila k prevzeti, je Banka opravnéna Kartu zlikvidovat. Klient nema v takovém pfipadé narok na vraceni
ceny zaplacené v souvislosti s vydanim Karty.

Pokud byla v Zadosti o vydani Karty zvolena moznost:

e zaslani Karty na tuzemskou korespondencni adresu, zasild Banka Drziteli Karty Kartu obyc¢ejnou postovni zasilkou
a PIN doporucené do vlastnich rukou nebo jinym dohodnutym zplisobem;

e expresniho vydani Karty, zasle Banka Kartu a PIN dv&ma rtznymi kuryrnimi sluzbami;

e zaslani Karty na adresu v zahranici, zasle Banka Kartu kuryrni sluZzbou a PIN doporucené.

Drzitel Karty podepiSe Kartu na podpisovy prouzek tak, aby byla zarucena stalost podpisu, a to bezprostfedné po jejim
obdrzeni. Drzitel Karty aktivuje Kartu dle instrukce Banky zaslané spolu s Kartou, pfipadné sdélené prostfednictvim
informacni linky Banky.

19.4 Ukonceni vydavani urcitého typu Karty
Banka je opravnéna z divodu ukonceni vydavani urcitého typu Karty, rozsiteni funkénosti Karty nebo prechodu na jiny
typ Karty vyrobit pro Drzitele Karty jiny typ Karty.

20. Pouzivani Karty

20.1 Nakladani s penéznimi prostifedky na Platebnim Gctu prostiednictvim Karty

Klient se mlZe dohodnout s Bankou, ¥e s pené&znimi prostfedky na Platebnim G&tu bude Klient a Oprévnéné osoby
urcené Klientem nakladat prostfednictvim Karty. V takovém pripadé dava Klient pokyn Bance, aby na vrub jeho
Platebniho Gctu, ke kterému byla Karta vydana, zuctovala vsechny opravnéné zavazky vyplyvajici z pouzivani Karty.

20.2 Pouziti Karty

Kartu pouzivad opravnény Drzitel Karty v dobé jeji platnosti a v souladu s platnymi podminkami. Drzitel Karty dodrzuje
véechny sjednané zasady k zajisté&ni bezpeénosti Karty a prostfedkd, které umoZiiuji jeji pouzivani, napt. PIN nebo jiny
kdd. Klient a Banka se dohodli, Ze prostfedky, které umoziuji pouzivani Karty a ve spojeni s informacemi ulozenymi
na Karté, jsou unikatnimi udaji (napf. PIN nebo jiny kdéd), jsou-li pFipojeny k datové zpravé, jsou povazovany
za elektronicky podpis ve smyslu platné pravni Upravy. *(7) Mezindrodni Kartu je Drzitel Karty povinen pouzivat
v souladu s platnymi pravnimi predpisy v té zemi, ve které Kartovou transakci uskutecnuje. Karty vydané
ke sluzebnim G&ellim slouzi k Ghradé sluzebnich vydajd.

20.3 Transakéni limity u Kartovych transakci

Drzitel Karty provadi Kartové transakce v rdmci povolenych standardnich transakénich limitd uvedenych ve Sdéleni,
avak pouze do vySe zlstatku pen&Znich prostfedkd na Platebnim G¢tu, nebylo-li mezi Bankou a DrZitelem Karty
dohodnuto jinak, anebo nestanovi-li tyto VOP jinak. Standardni transak¢ni limity stanovené Bankou je Banka
opravnéna jednostranné ménit. O takové zméné je Klient informovan Bankou zplsobem dle bodu 1.3 VOP. Klient nebo
Drzitel Karty, ktery je soucasné Disponujici osobou, miZe po dohodé s Bankou standardni transakéni limity ménit.

20.4 Ovéreni totoZnosti Drzitele Karty

Realizace Kartové transakce miZe byt prodejnim nebo vyplatnim mistem odmitnuta v pfipadé pochybnosti,
7e predkladatel Karty je oprdvné&nym Drzitelem Karty. V takovém pfipadé mlZe byt Drzitel Karty prodejnim nebo
vyplatnim mistem poz&dan o pFedloZeni prikazu totoZnosti k ové&feni, Ze je opravné&nym Drzitelem Karty.

20.5 Kartové transakce prostrednictvim ATM

Banka nezarucuje Drziteli Karty vyplatu jim pozadované Castky pouze jednim vybérem z ATM a spini svoji povinnost
vyplatit pozadovanou c¢astku okamzikem vydani hotovosti prostifednictvim ATM (moznost volby ¢astky pro jednotlivé
vybéry a zplisob vydani hotovosti jsou ovlivnény typem ATM).
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V piipadé zadrZeni Karty z technickych dtvodl nebo z diivodu chybné manipulace Drzitele Karty v ATM kontaktuje
Drzitel Karty telefonicky informacni linku Banky a fidi se pokyny operdtora. Neobdrzi-li Drzitel Karty stvrzenku
o ddvodu zadrzeni Karty, pozada zaroven o zdkaz na Kartu z technickych divodd.

20.6 Zvlastni ustanoveni o odpovédnosti u Kartovych transakci

Banka neodpovida za odmitnuti prodejniho nebo vyplatniho mista akceptovat Kartu k zaplaceni za zbozi nebo sluzby
nebo provedeni vyplaty hotovosti. Banka neodpovida za Skodu, ktera Klientovi vznikne v pfipadé, kdy Klient neodebere
hotovost vyplacenou ATM.

Banka neodpovida za vady zbozi/sluzeb (napf. mnozstvi a kvalitu) zaplacenych Kartou. Tyto reklamace a stiZnosti
uplatfiuje Drzitel Karty na prislusném prodejnim misté, kde nakup uskutecnil. PFfi uznané reklamaci zboZi/sluzeb
prodejni misto mlZe vystavit refundaéni doklad, kde uvede &astku, kterd je zG¢tovéna ve prospéch Platebniho Gétu,
ke kterému byla Karta vydana.

20.7 Ukonceni vydavani pokracovaci Karty
Pokud DrZitel Karty nema zajem o vydani pokracovaci Karty, oznami své rozhodnuti kterémukoli Obchodnimu mistu,
a to nejpozdéji dva (2) mésice pred skoncenim platnosti jim pouzivané Karty.

20.8 Ukonceni pouzivani Karty

V pfipadé, Ze Klient zrusi DrzZiteli Karty opravnéni pouzivat platnou Kartu nebo DrZitel Karty oznami Bance,
ze ukoncuje pouzivani Karty, Klient nebo Drzitel Karty zajisti odevzdani této Karty Obchodnimu mistu, ve kterém
je veden Platebni Gcet, nebo pozada Banku o blokaci této Karty a zaroven zajisti znehodnoceni Karty prestrizenim
pres magneticky prouzek a Cip.

20.9 Povinnost splnit zavazky
Ukoncenim pouzivani Karty neni Klient zbaven povinnosti vyrovnat vSechny zavazky plynouci z pouzivani Karet.

21. Zactovani Kartovych transakci

21.1 Pravidla pro zGc¢tovani Kartovych transakci

Banka zuctuje k tiZi/ve prospéch Platebniho G¢tu vSechny polozky souvisejici s vydanim a pouzivanim Karty/Karet
vydanych k Platebnimu G¢tu. Banka zkouma opravnénost zuctovanych polozek pouze na zadkladé Klientem nebo
Drzitelem Karty podané reklamace nebo stiznosti. Banka je opravnéna zuctovat na vrub Platebniho Uc¢tu vSechny
néklady a prokazané $kody, které Bance vznikly v disledku porudeni pravnich nebo smiluvnich povinnosti Klientem
nebo Drzitelem Karty.

21.2 Lhdta zactovani Kartovych transakci z podnétu nebo prostiednictvim pFijemce

K odepisovani nebo pripisovani penéznich prostiedkl z nebo ve prospéch Platebniho Gctu dochézi obvykle v pribéhu
dvou (2) az Ctyficeti péti (45) dni, dle druhu Kartové transakce a v zavislosti na IhGt& dané ke zpracovani Kartové
transakce.

21.3 Informace o ziistatku pro pouziti Karty

Informace o ,zUstatku pro pouziti Karty", je-li Drzitelem Karty vyzadana, ma s ohledem na posledni nezalGé¢tované
Kartové transakce pouze orientacni charakter a nezajistuje vzdy aktudlni pisemnou informaci o stavu prostiedk{
na Platebnim uctu.

21.4 Ména zactovani Kartovych transakci .

Kartové transakce jsou zUctovany v Ceské méné. Castka mezinarodni Kartové transakce uskutecnéna v jiné zahranic¢ni
méné nez v EUR bude prepoctena pres USD na EUR, pfip. pfimo na EUR podle pravidel kartovych spolecnosti.
Pro prepocet se pouzije kurz prislusné kartové spoleCnosti platny v den zpracovani touto spoleCnosti. Na vrub
Platebniho Uctu se zGcCtuje Castka v Ceské méné prepoctena z Castky v EUR kurzem Banky deviza - prodej vyhlasenym
v den zpracovani Kartové transakce Bankou.

22. Bezpecnost pFi pouzivani Karty

22.1 Ochrana bezpecnostnich Gdaji a Karty

Drzitel Karty je povinen uchovévat svij PIN nebo jiny bezpecnostni kéd v tajnosti, nezaznamendvat jej ve snadno
rozeznatelné podobé, zejména nikoli na samotnou Kartu nebo jiny pfedmét, ktery uchovava c¢i nosi spolecné s Kartou.
Drzitel Karty je povinen jednat tak, aby zabranil odcizeni, ztraté a zneuziti Karty neopravnénymi osobami, je povinen
ji chranit pred magnetickym, mechanickym i tepelnym poskozenim. NelimysIné poruseni stanovenych bezpecnostnich
pravidel pfi pouzivani Karty Klientem je hrubou nedbalosti.

22.2 Ztrata, odcizeni, zneuziti Karty a PIN, blokace Karty

Drzitel Karty je povinen neprodlené ohlasit Bance ztratu, odcizeni Karty nebo podezfeni na zneuziti Karty nebo
PIN, nebo neautorizované pouziti Karty, a to dvacet ctyfi (24) hodin denné na informacni lince Banky
nebo na telefonnich dislech uvedenych v dalSich informacnich materidlech Banky, pfipadné osobné v kterémkoliv
Obchodnim misté v Ufednich hodinach. Je-li ohldseni provadéno telefonicky, poskytne Banka v ramci téhoz
telefonického hovoru Drziteli Karty zdkazovy kod, jako dtikaz, Ze tuto skute¢nost ohldsil.

Drzitel Karty sdéli Bance vSechny jemu znamé informace o okolnostech ztraty, odcizeni nebo podezfeni na zneuziti
Karty nebo PIN. V pfipadé podezfeni na zneuziti Karty je Drzitel Karty povinen, pokud ma Kartu ve svém drzeni,
tuto Kartu na vyzadani Banky Bance neprodlené vratit.

Banka po ohlaseni ztraty nebo odcizeni ¢i podezieni na zneuZiti Karty nebo PIN zablokuje Kartu.

14



V piipadé, e ma Banka dlvodné podezieni na neautorizované nebo podvodné pouziti Karty, je opravnéna
ji zablokovat. Klienta nebo Drzitele Karty o tomto Ukonu pred provedenim blokace Karty, pfipadné neprodlené
po provedeni blokace informuje.

V pfipadé, Zze Banka a Klient nesjednaji podminky dalsiho pouZiti Karty zaroven pfi podani informace o zamezeni
pouZivani Karty ze strany Banky nebo pfi oznameni o ztraté, odcizeni, zneuZiti, neautorizovaném pouziti nebo
podezieni na mozné zneuZiti ¢i neautorizované pouziti Karty, umozni Banka Klientovi opétovné pouzivat Kartu
nebo mu vyda Kartu novou, jakmile pominou diivody pro zamezeni pouzivéani Karty.

PRIME BANKOVNICTVI

23. Sluzby pifimého bankovnictvi

23.1 Vymezeni sluzeb pfimého bankovnictvi

Sluzbami pfimého bankovnictvi jsou sluzby poskytované Bankou Klientovi, v rémci kterych mize Klient
prostiednictvim telefonu (napf. Telebanking, GSM banking) nebo internetu (napf. Internetbanking) nebo jinymi
prostfedky dalkové komunikace predat Bance platebni pfikaz, vyjadFit souhlas s provedenim platebni transakce, ziskat
informace o penéznich prostfedcich ulozenych na Gctu, ktery je prostfednictvim pFislusné sluzby prfimého bankovnictvi
dostupny. Pripadn& mdZe Klient zvolit daldi souvisejici moznosti, jeZ jsou Bankou poskytovény v navaznosti
na pfisludnou sluzbu piimého bankovnictvi (jejich vycet véetné dalich Ukond je uveden v uZivatelské prirucce
k pFislusné sluzbé prfimého bankovnictvi a Banka je opravnéna ho jednostranné ménit). Kazda sluzba primého
bankovnictvi je platebnim prostfedkem.

23.2 Informace o dalsich pfedpokladech pro vyuziti sluzeb pfimého bankovnictvi

Dalsi instrukce a informace potfebné pro vyuZivani sluzeb pfimého bankovnictvi, véetné formy komunikace, pfipadné
podminkach kladenych na technické vybaveni Klienta, zplsob predani pokynl/zadosti/dotazt Klienta jsou obsaZeny
v uzivatelskych pfiruckach a obdobnych dokumentech, vydanych Bankou k jednotlivym sluzbam pfimého bankovnictvi.
UZivatelské prirucky ke sluzbam pfimého bankovnictvi nejsou soucasti smlouvy. Klient je povinen zajistit,
aby se vsichni Uzivatelé seznamili s uvedenymi dokumenty.

23.3 Poskytovani sluzeb pFimého bankovnictvi
Podminkou pro poskytovani sluzeb pfimého bankovnictvi je uzavieni smlouvy o Uc¢tu a sjednani sluzeb pFimého
bankovnictvi jako Sluzby souvisejici s vedenim Uctu, neni-li dohodou Klienta a Banky stanoveno jinak.

23.4 Dostupnost sluzeb pfimého bankovnictvi

Ackoliv Banka obvykle poskytuje sluzby prfimého bankovnictvi dvacet Ctyfi (24) hodin denné po sedm (7) dni v tydnu
(tim neni dotéeno vymezeni Obchodniho dne nebo Provozni doby za G&elem stanoveni |hiity pro provedeni platebni
transakce, okamziku prijeti pokynu/zadosti nebo platebniho pfikazu), Banka se nezavazuje poskytovat sluzby pfimého
bankovnictvi nepretrzité a bez preruseni. Klient bere na védomi a vyslovné souhlasi s uvedenou skutecnosti.
V oddvodnénych pripadech je Banka opravnéna prerusit poskytovani sluzeb piimého bankovnictvi, véetné prijimani
platebnich piikazG. O planovaném prerudeni dostupnosti sluzeb pfimého bankovnictvi Banka informuje obvykle
pfedem, zpravidla prostfednictvim sluZzeb primého bankovnictvi. V pfipadé technické poruchy na strané Banky nebo
jakékoliv treti osoby, je Banka opravnéna prerusit poskytovani prislusné sluzby pfimého bankovnictvi
i bez predchoziho upozornéni. Klient je povinen pristupovat ke sluzbam pfimého bankovnictvi s vyuzitim technickych
prostredkd, které jsou ptimérené zabezpedeny proti pfipadnému zneuziti.

23.5 Primarni ucet

Primarni Ucet je Platebni Uclet uréeny Klientem, ktery slouzi k zGCtovani Cen za sluzby pfimého bankovnictvi.
Identifikaéni Udaje Klienta uvedené u primérniho Gétu slouzi pro identifikaci daldich Gétd a sluzeb Banky vyuZivanych
Klientem.

23.6 Obsluhované ucty

Ucty Klienta, které maji byt pristupné prostfednictvim sluZzeb pfimého bankovnictvi, je nutno k pfislusné sluzbé
pfimého bankovnictvi prfifadit. PFfifazenim Uc¢tu se rozumi jeho dostupnost pro realizaci platebnich transakci, ziskani
informaci tykajicich se Gctu a provedeni operaci, které sluzba pfimého bankovnictvi ve vztahu k pfislusSnému uctu
umoznuje. Nékteré GcCty jsou ke sluzbé primého bankovnictvi pfifazeny automaticky.

23.7 Uzivatel sluzeb pfimého bankovnictvi

Ke sluzbdm pfimého bankovnictvi mdZe pristupovat vzdy pouze UZivatel. UZivatel odlisny od Klienta je opravnén
vyuzivat sluzby pfimého bankovnictvi v rozsahu opravnéni, které bylo takové osobé Klientem udéleno. Uvedeni
UZivatele na Podpisovém vzoru k pfislusnému Gctu je predpokladem pro vznik opravnéni nakladat s penéznimi
prostfedky na daném GcCtu. Opravnéni UZivatele nakladat s penéznimi prostfedky na prislusném Gctu je udéleno
prostfednictvim pFislusnych sluzeb pFimého bankovnictvi. Uzivatel shodny s Klientem, pfipadné UZivatel uvedeny
na smlouvé je opravnén k administrativnim operacim dle uzivatelské prirucky.

Dle dohody s Klientem Banka pridéli kazdému Uzivateli Bezpecnostni Udaje, pfipadné Bezpecnostni prostredky, které
slouzi k jeho identifikaci a autentizaci pfi vyuziti sluzeb primého bankovnictvi. Dle obchodni nabidky Banky
a v zavislosti na piislusném prostfedku dalkové komunikace mize dojit k identifikaci a autentizaci Uzivatele pfi vyuziti
sluzeb pfimého bankovnictvi i jinym unikdtnim (dajem, pfipadné i jinym platebnim prostfedkem (napf. pomoci
platebni karty a PIN).

Neni-li Uzivateli po dobu sto dvaceti (120) dnd Klientem ud&leno prostiednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi
opravnéni nakladat s penéznimi prostfedky, pozbyva dotlenad osoba statut Uzivatele, pokud ji nejsou v souvislosti
se sluzbami piimého bankovnictvi Klientem ud&lena jind opravnéni. Po uplynuti sto dvaceti (120) dnli ode dne
platnosti Bezpe¢nostnich Gdajl, které jsou UZivateli pridéleny, pozbyvé Uzivatel udélend opravnéni, jestlize neproved|
prihlddeni ke sluzbam pF¥imého bankovnictvi zplisobem popsanym v uZivatelské priruéce. Opravnéni UZivatele mize

15



zaniknout na zakladé jeho pozadavku o zruseni podaném na Obchodnim misté Banky, popfipadé zaslaném pisemné
s jeho Uredné ovérenym podpisem.

23.8 Transak¢ni limity pFi vyuzivani sluZzeb pfimého bankovnictvi

Dispozici s penéznimi prostiedky na Uctu dostupném prostfednictvim sluZeb pfimého bankovnictvi méze Klient
po dohod& s Bankou omezit, a to ve vztahu k maximalnimu objemu pené&Znich prostfedkdl, s nimiZ je mozné nakladat
nebo ve vztahu k celkovému objemu penéznich prostiedkl, s nimiz Ize disponovat v pribé&hu uréeného Easového
Gseku. Z dlvodu bezpelnosti je Banka opravnéna stanovit dali limity vyuZivani sluzeb pFimého bankovnictvi
ve Sdéleni.

V piipadé, Ze povaha pfislusnych sluZzeb pfimého bankovnictvi takové omezeni umoZzfiuje, mize Klient rovnéz
v dispozici s pen&Znimi prostfedky na G¢tu omezit jednotlivého UZivatele, ptipadné urcit zplsob spoleéného jednani
nékolika Uzivatell ve vztahu k pfislusnému prikazu ¢&i platebnimu piikazu.

23.9 Ukonceni ucinnosti dohody o poskytovani sluzeb pifimého bankovnictvi

Dohoda o poskytovani sluzeb pfimého bankovnictvi pozbyva Gcinnosti dnem, kdy byl ukonéen smluvni vztah
na zakladé smlouvy o Platebnim Gctu, ktery byl Klientem oznacen jako primarni UCet, a to za predpokladu,
ze v okamziku ukonceni tohoto smluvniho vztahu nedoSlo k uréeni jiného primarniho Gétu. To neplati, pokud
podminkou poskytnuti sluzeb pfimého bankovnictvi neni uzavieni smlouvy o uctu.

Dohoda o poskytovani sluzeb pfimého bankovnictvi pozbyva Gcinnosti po uplynuti sto dvaceti (120) dnl od okamziku
platnosti Bezpe&nostnich Gdajti, v nichZz nedodlo k ptihlaéeni ke sluzbdm pFimého bankovnictvi zddnou osobou, kterd
je UZivatelem ve vztahu k pfislusné dohodé o poskytovani sluzeb pfimého bankovnictvi. Dohoda o poskytovani sluzeb
pfimého bankovnictvi pozbyva Gcinnosti v pfipadé umrti Klienta, a to ke dni, kdy se Banka o umrti Klienta vérohodné
dozvédéla, nebo v pfipadé nastane-li v ramci insolvencniho Fizeni udalost, se kterou je spojen zanik opravnéni dluznika
k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu.

Pro ukonceni Gc¢innosti dohody o poskytovani sluZzeb pfimého bankovnictvi plati pfimérené pravidla stanovena v bodech
11.1 az 11.6 VOP. Pro pripad odstoupeni od dohody o poskytovani sluzeb pfimého bankovnictvi dale plati,
ze podstatnym porusenim smluvnich povinnosti je rovnéz nakladani s Bezpec¢nostnimi Udaji nebo prostfedky v rozporu
se sjednanymi pravidly.

24. Bezpecnost pFi vyuzivani sluzeb pfimého bankovnictvi

24.1 Bezpecnostni adaje

Kazdy Uzivatel obdrzi od Banky Bezpec¢nostni Udaje. V pfipadé korespondenéniho predani Bezpecnostnich Gdajl
je Banka zasilda na adresu Uzivatele, ktera je ji sdélena. Jestlize jsou Bezpecnostni Udaje predavany zasilkou
(napf. v obalce), je Uzivatel povinen zkontrolovat jeji neporusenost a je-li zasilka poskozena, jeji prevzeti odmitnout,
vyzadat si u posty sepsani zapisu o jejim poskozeni a o této skutecnosti bezodkladné informovat Banku, a to stejnym
zplsobem jako v piipadé ztraty Bezpecnostnich udajd. UZivatel je povinen Bezpecnostni idaje chranit pied vyzrazenim
neopravnéné osobé, pred ztratou, odcizenim a jakymkoliv zneuzitim.

Bezpec&nostni Udaje mohou mit charakter opakované pouZivanych Gdajt, ptipadné Gdajd uréenych k jednorézovému
pouziti. Zakladni Bezpecnostni Udaje pro prislusnou sluzbu pfimého bankovnictvi obdrzi kazdy UZivatel, pficemz Banka
a Klient se mohou dohodnout na formé& a pouZiti i daldich Bezpe¢nostnich Gdajl. Unikatni Bezpeé&nostni Udaje
poskytnuté Bankou Uzivateli mohou rovnéz predstavovat elektronicky podpis Uzivatele.

24.2 Bezpecnostni prostiedky

Klient a Banka mohou sjednat, Ze ve vztahu k pfislusné sluzbé pfimého bankovnictvi musi byt pouzivany Bezpecnostni
prostfedky. Uzivatel je opravnén pozadat Banku o poskytnuti Bezpecnostniho prostfedku; akceptaci této Zadosti
Bankou je mezi UZivatelem a Bankou uzaviena smlouva o pouzivani Bezpecnostniho prostfedku, pro kterou plati
ustanoveni VOP a Uzivatel je v pravnim vztahu zalozeném smlouvou o pouzivani Bezpec¢nostniho prostredku Klientem.
Smlouva o pouZivani Bezpelnostniho prostfedku zanikne v disledku vypovédi, podané pisemné& UZivatelem, jehoZ
podpis bude Gfedné ovéfen, a to prvni Obchodni den néasledujici po jejim doruceni Bance, nebo v dlsledku pisemné
vypovédi zaslané Bankou UZivateli, a to v den uréeny v této vypovédi. Banka mize zrudit opravnéni pouzivat
Bezpecnostni prostfedek, je-li vyuzivan v rozporu se sjednanymi pravidly, smlouva o pouzivani Bezpecnostniho
prostfedku pak zanika v den, kdy Banka zrusila opravnéni k jeho pouziti. O této skutecnosti Banka Uzivatele pisemné
informuje. Smlouva o pouzivani Bezpec¢nostniho prostiedku zanikd umrtim Uzivatele.

Uzivatel je povinen uhradit Cenu za Bezpecnostni prostfedek. Uzivatel je opravnén pouzivat poskytnuté Bezpecnostni
prostfedky ve vztahu k jakémukoliv U¢tu vedenému Bankou, u kterého je Uzivatelem.

Vycet dostupnych Bezpeé&nostnich prostfedkl pro pFisluné sluzby ptimého bankovnictvi je vymezen obchodni
nabidkou Banky. Bezpecnostni prostiedky slouzi pfedevsim k posileni bezpecnosti komunikace s Bankou a umoznuji
ovéreni totoznosti drzitele Bezpecnostniho prostiedku, zaroven mohou slouzit k vytvareni elektronického podpisu
opravnéného drzitele prislusného Bezpecnostniho prostiedku. Bezpecnostni prostfedky se pouzivaji bud’ namisto,
anebo spole¢né s Bezpecnostnimi Udaji. BlizS$i podminky, za kterych Ize pfislusny Bezpecnostni prostiedek ziskat
a pouzivat, jsou uvedeny v uzivatelské priru¢ce k prislusné sluzbé primého bankovnictvi ¢i Bezpecnostnimu
prostfedku.

UZivatel je povinen chranit Bezpecnostni prostfedek pred ztratou, odcizenim, zneuzitim, zabranit pouziti
Bezpecnostniho prostfedku treti osobou, dale zabranit jeho modifikaci nebo jiné formé nesjednaného zasahu, ktery
by ménil povahu, Uclel a charakter vydaného Bezpecnostniho prostfedku. V pfipad€, ze jsou Uzivateli predany
k dispozici dalsi Gdaje, které maji zamezit pfistupu neopravnénych osob k pfislusnému Bezpecnostnimu prostfedku
(napf. ptistupové heslo, kéd), je UZivatel povinen vi¢&i tdmto Gdajim zachovavat stejné povinnosti jako ve vztahu
k Bezpecnostnim prostiedktm.
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Bezpecnostni prostfedky Banka poskytuje UZivateli vyhradné v souvislosti se sluzbami pfimého bankovnictvi.
V pripadé&, Ze dojde k jejich pouZiti jinym zplsobem, neZ v souvislosti se sluzbami pFimého bankovnictvi, Banka
za takové pouziti nenese odpovédnost. Ackoliv Banka obvykle poskytuje sluzby souvisejici s pouzivanim
Bezpe&nostnich prostfedkll dvacet étyfi (24) hodin denné po sedm (7) dni v tydnu, Banka se nezavazuje umoznit
pouzivani Bezpecnostniho prostfedku nepretrzité a bez preruseni. Uzivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi
s uvedenou skutecnosti.

24.3 Elektronicky certifikat

Elektronicky certifikdt je jednim z Bezpecnostnich prostiedkll; uzavienim smlouvy o jeho pouZivéni se UZivatel
zavazuje dodrZovat licenéni podminky upravujici pouzivani Ulozisté elektronického certifikatu (napf. Cipovou kartu).
UZivatel prohlasuje, Ze se prfed uzavienim smlouvy o pouzivani elektronického certifikatu (rovnéz oznacovana jako
~Smlouva o poskytovani sluzby vyssiho zabezpeceni*) s témito podminkami seznamil; odkaz na aktualni umisténi
uvedenych licen¢nich podminek je obsazen v uZivatelské pfirucce.

UZivatel neprodlené po vydani elektronického certifikatu oveéri jeho nalezitosti; jestlize zjisti rozpor naleZitosti
elektronického certifikatu a obsahu zadosti o jeho vydani, je povinen na tuto skutecnost Banku upozornit a pozadat
o ukonceni platnosti elektronického certifikdtu zplsobem popsanym v uZivatelské pfiru¢ce. Platnost elektronického
certifikatu je jeden (1) rok ode dne jeho vydani pFisludnou certifikaéni autoritou; pred uplynutim této doby miZe byt
platnost ukoncena na zakladé Zadosti Uzivatele.

Banka je opravnéna ukoncit platnost vydaného elektronického certifikatu, pokud:

e elektronicky certifikat byl vydan na zadkladé nepravdivych nebo zfalSovanych informaci anebo ovérené
certifikované Udaje jiz nejsou platné;

e UZivatel porusil jakoukoliv povinnost vyplyvajici ze smlouvy o pouzivani elektronického certifikatu;

e Uzivatel ohlasi Bance ztratu, odcizeni, zneuziti, neautorizované pouziti nebo podezieni na mozné zneuZiti
¢i neautorizované pouziti elektronického certifikatu;

e to Bance uklada zavazny pravni predpis nebo spravni ¢i soudni rozhodnuti.

V pripadé predCasného ukonceni platnosti elektronického certifikatu na zadost UZivatele nebo ze strany Banky nenalezi
Uzivateli ndhrada za zbyvajici Fadné obdobi, po které by zlstal elektronicky certifikat v platnosti.

24.4 Ztrata, odcizeni nebo zneuziti Bezpecnostnich Gdaji nebo Bezpecnostnich prostredkdi

Klient nebo Uzivatel je povinen neprodlené ohlasit Bance ztratu, odcizeni, zneuziti, neautorizované pouziti nebo
podezieni na mozné zneuZiti & neautorizované pouZiti Bezpeénostnich (dajli nebo Bezpeé&nostnich prostfedkd pro
vyuziti sluzeb pfimého bankovnictvi, a to dvacet Ctyfi (24) hodin denné na informacni lince Banky nebo na telefonnich
¢islech uvedenych v dalSich informacnich materidlech Banky, pfipadné osobné v kterémkoliv Obchodnim misté
v Ufednich hodinach. Je-li ohladeni provadéno telefonicky, poskytne Banka UZivateli na vyzadani potvrzeni, jako dikaz,
Ze tuto skute&nost ohlasil. Klient nebo UZivatel sdéli Bance véechny jemu zndmé informace, véetné Gdajd o UZivateli,
jenz byl opréavnénym drzitelem pfislusnych Bezpecnostnich Udaji nebo Bezpecnostnich prostiedkd, o okolnostech
ztraty, odcizeni nebo podezfeni na zneuziti Bezpe&nostnich (idaji nebo Bezpeénostnich prostfedkl. Banka po ohlaseni
ztrdty nebo odcizeni ¢ podezieni na zneuZiti Bezpecnostnich dajli nebo Bezpecnostnich prostfedkd udini vedkera
pfiméfena opatreni, aby zamezila jejich pouZziti. NelimysIné poruseni stanovenych bezpecnostnich pravidel pfi
pouzivani sluzeb pfimého bankovnictvi, zejména pravidel pro nakladani s Bezpecnostnimi Udaji a Bezpecnostnimi
prostfedky Klientem je hrubou nedbalosti.

24.5 Blokace sluzeb pfimého bankovnictvi

Banka je opravnéna zamezit vyuziti sluzeb pfimého bankovnictvi v téchto pfipadech:

e Klient nebo Uzivatel ucini oznameni nebo vyslovi podezfeni o ztraté, odcizeni, zneuZiti, neautorizovaném pouZziti
Bezpec&nostnich (dajd nebo Bezpe&nostnich prostiedkd,

e ma dlvodné podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouZiti sluzeb pfimého bankovnictvi - zamezeni
Ize uplatnit i pouze ve vztahu ke konkrétnimu Uzivateli,

e nastanou skutecCnosti, které vedou k zavéru o vyznamném zvysSeni rizika, ze Klient nebude moci splacet
poskytnuty Gvér.

Banka informuje Klienta o provedeni blokace sluzeb pfimého bankovnictvi ucinéné z podnétu Banky pred jejim
provedenim, pfipadné neprodlené po jejim provedeni vhodnym zplsobem.

24.6 Odblokovani sluzeb pfimého bankovnictvi

V pfipadé, Ze Banka a Klient nesjednaji podminky dalSiho vyuZiti sluzeb pfimého bankovnictvi zaroven pfi podani
informace o zamezeni pfistupu ke sluzbam pFimého bankovnictvi ze strany Banky nebo pfi oznameni o ztraté, odcizeni,
zneuziti, neautorizovaném pouZiti nebo podezieni na mozné zneuZiti & neautorizované pouZiti Bezpe&nostnich Gdajd
nebo Bezpeénostnich prostfedk(, umozni Banka Klientovi op&tovné sluzby pfimého bankovnictvi vyuZivat, jakmile
pominou dlvody pro zamezeni pfistupu k pfislusnym sluzbdm pfimého bankovnictvi. Klient je rovn&? opravnén, poté
co udinil oznameni dle bodu 24.4 VOP, pozadat o opétovné zpfistupné&ni sluzeb pfimého bankovnictvi zplisobem
popsanym v uZivatelské pfirucce.

25. Piimé bankovnictvi a smlouvy o financ¢nich sluzbach uzavirané na dalku

25.1 Vyuziti sluzeb pfimého bankovnictvi ke sjednavani smluv

Klient souhlasi s tim, aby prfislusné sjednané sluzby primého bankovnictvi byly pouZzity jako prostfedek komunikace
na dalku mezi Klientem a Bankou ke sjednavani smluv o financnich sluzbach uzaviranych na dalku (véetné jejich
zmeén).

Banka a Klient se dohodli, e projev vile Klienta, ktery mZe byt podanim Zzadosti, podanim navrhu smlouvy Bance

nebo prijetim navrhu smlouvy Banky, a to ve formé datové zpravy, mize byt opatien elektronickym podpisem Klienta.

Navrh smlouvy nebo pfijeti navrhu smlouvy, ktera musi byt sjednana v pisemné formé podle pravniho predpisu

platného v dobé podani jejiho navrhu, nebo na zadkladé dohody Banky a Klienta, musi byt opatfen elektronickym
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podpisem vzdy. Elektronickym podpisem je Bezpecnostni Udaj, obvykle jedinecny jednorazové pouzitelny. Elektronicky
podpis pak miZe byt rovné&Z vytvoFen za pomoci dal$ich bezpe&nostnich prostiedkl pro vyuZiti sluzeb pFimého
bankovnictvi (zejména pak klientského certifikatu). Elektronicky podpis osoby opravnéné jednat za Banku
je generovan za pouZziti dat pro vytvareni elektronického podpisu na zakladé certifikatu vystaveného interni certifikacni
autoritou Banky. Seznam zneplatnénych certifikatd je Klientovi k dispozici na Domovské strance Banky. Banka a Klient
se dohodli, Ze elektronické podpisy dle predchazejicich vét povazuji za elektronické podpisy ve smyslu Zakona
o elektronickém podpisu.

Banka a Klient se dohodli, Ze pfi uzavirani smluvniho vztahu prostfednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi Ize Klientovi
dorucit navrh smlouvy nebo prijeti navrhu smlouvy do prostfedi pfislusné aplikace nebo instalace sluzeb pfimého
bankovnictvi. Prostiedi prislusné aplikace nebo instalace sluzeb pfimého bankovnictvi se pro tyto Ucely povaZuje
za korespondencni adresu Klienta. Navrh smlouvy ¢i jeho prijeti se povazuji za dorucené okamzikem,
kdy se s nim mohl Klient v prostiedi pfislusné aplikace nebo instalace sluzeb pfimého bankovnictvi seznamit.

Smlouva uzaviena prostfednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi je Bankou archivovana a na zakladé Zadosti Klienta
mu jeji znéni mdZe byt poskytnuto.

25.2 Obchodni sdéleni

Banka miize vyuZit sluZeb pfimého bankovnictvi k nabidkdm produktl a sluzeb ve formé& obchodnich sdéleni. Zasilani
obchodnich sdé&leni mlZe UzZivatel odmitnout prostfednictvim kteréhokoliv Obchodniho mista Banky, pFipadné
i prostfednictvim sluZzeb pfimého bankovnictvi, jeZz takovy projev odmitnuti umoznuje.

26. SERVIS 24

26.1 Rozsah a zplsob vyuziti sluzby SERVIS 24

Sluzba piimého bankovnictvi SERVIS 24 zahrnuje nékolik zplsobl obsluhy prostfednictvim internetu, telefonu
a mobilniho telefonu dle aktudlni obchodni nabidky Banky, pfi¢emZz zaroven slouzi pro pristup ke sluzbam
poskytovanym Bankou v souvislosti se sluzbou SERVIS 24. Rozsah Ukonl{, které mdZe Klient ¢init prostiednictvim
jednotlivych zplsobd obsluhy sluzby SERVIS 24, se li&i (podrobnosti jsou uvedeny v uZivatelské pFiruéce).

26.2 E-faktura

V ramci sluzby e-faktura Banka umoznuje Klientovi sjednani prijeti danového dokladu v elektronické podobé od jeho
vystavce nebo osoby opravnéné jednat jménem vystavce, jsou-li uvedeni v seznamu dostupném pfi aktivaci sluzby
e-faktura v aplikaci SERVIS 24 Internetbanking.

Aktivaci sluzby e-faktura Klient souhlasi s tim, aby mu zvoleny vystavce od data aktivace sluzby e-faktura nadale
predaval danové doklady za poskytnutd zdanitelnd plnéni v elektronické podobé prostfednictvim Banky. Klient
zmochiuje Banku, aby predala aktivaci sluzby e-faktura projeveny souhlas jim zvolenému vystavci darovych dokladd.

Odpovédnosti Banky a Klienta jsou nasledujici:

a) Klient ovéruje, zda je predany danovy doklad opatfen elektronickou znackou nebo elektronickym podpisem
zalozenym na kvalifikovaném certifikdtu ve smyslu Zakona o elektronickém podpisu. Klient bere na védomi,
Ye elektronickou znac¢ku nebo elektronicky podpis dle véty predchozi miZze k dafiovému dokladu pfipojit subjekt
odlisSny od vystavce darového dokladu. Neni-li elektronickd znacka nebo podpis pfipojen nebo jsou vytvoreny
na zakladé neplatného certifikatu, obrati se Klient s timto zjiSténim na Banku.

b) Banka neodpovida za to, zda vystavce splnil vSechny predpoklady kladené pravnimi pfedpisy na danové doklady
v elektronické podobé. Banka neni povinna a opravnéna zkoumat ani ovérovat obsahové nalezitosti predavanych
dafovych dokladd.

c) Banka odpovida Klientovi za to, ze danovy doklad byl pfedan vystavcem nebo osobou opravnénou jednat jménem
vystavce a zaroven za to, Zze od okamziku pripojeni elektronické znacky nebo elektronického podpisu zalozeného
na kvalifikovaném certifikatu ve smyslu Zakona o elektronickém podpisu se pfedany dafiovy doklad v elektronické
podobé nezménil.

d) V pripadé reklamaci obsahové nespravnosti nebo formainiho nedostatku predaného darového dokladu Klient
kontaktuje vystavce reklamovaného danového dokladu.

27. SERVIS 24 - Start

Pro sluzbu SERVIS 24 - Start plati ustanoveni bodu 26.1 VOP. Podminkou poskytnuti sluzby SERVIS 24 - Start
neni vedeni Platebniho Gctu ani jiného Gctu Bankou.

28. BUSINESS 24

28.1 Podminky vyuziti sluzby BUSINESS 24
Podminkou aktivniho vyuZivani sluzby BUSINESS 24 je pouziti pfisludsnych Bezpecnostnich prostiedkl, které slouzi
pro prihlaeni a pro potvrzeni ptikazl ¢i platebnich prikaz{ adresovanych prostfednictvim sluzby BUSINESS 24 Bance.

28.2 BUSINESS 24 Databanking
Sluzba BUSINESS 24 Databanking (dale jen ,Databanking") je soucasti sluzby BUSINESS 24 a vesSkera nastaveni
platna pro sluzbu BUSINESS 24 jsou platna i pro sluzbu Databanking. Vyuzivat sluzbu Databanking mtze pouze Klient,
ktery ma aktivovanu sluzbu BUSINESS 24 a zdaroven vyuzivad Uletni & jiny systém, ktery sluzbu Databanking
podporuje. Seznam Ucetnich systém@ je k dispozici na Domovskych strankdch Banky. Tento seznam je Banka
opravnéna jednostranné rozsifovat.

Ze strany Banky je sluzba Databanking zajistovdna pfislusnym datovym rozhranim nutnym pro béh sluZzby s ohledem
na systém Klienta a sluZzbu BUSINESS 24. Banka nezajistuje provoz Klientova Géetniho nebo jiného systému a daldiho
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vybaveni nutného pro pfistup k datovému rozhrani sluzby Databanking. Banka poskytne Klientovi sluzbu Databanking
pro jeho ucty vedené Bankou v rozsahu uvedeném v uzivatelské prirucce pro sluzbu BUSINESS 24.

Banka se zavazuje realizovat p¥ikazy ¢&i platebni pFikazy zadané prostfednictvim sluzby Databanking na zaklad& pokynd
UZivatele sluzby BUSINESS 24 v pripadé, Zze byly pofizeny v souladu s podminkami sjednanymi pro jejich zadani.
Prikazy ¢i platebni pfikazy je UzZivatel opravnén zadavat prostfednictvim svého Ucetniho nebo jiného systému
a datového rozhrani Databanking v souladu s pokyny dodavatele Ucetniho i jiného systému. Prikazy Ci platebni
pfikazy zadané prostfednictvim sluzby Databanking, které nevyZzaduji pro vyjadreni souhlasu s jejich provedenim
soudinnost vice Uzivatell, jsou opatfeny daty vytvofenymi za pouZiti Bezpecnostnich prostfedkd piimo z Gcetniho
nebo jiného systému Klienta.

Pokud vyjadfeni souhlasu s provedenim ptikazu & platebniho prikazu vyZaduje soudinnost vice UZivatell, je nutné,
aby byl k provedeni takového prikazu nebo platebniho pfikazu zadaného prostiednictvim Ucetniho nebo jiného systému
a sluzby Databanking udélen souhlas piimo ve sluzb& BUSINESS 24 sjednanym zplsobem. TotéZ plati v pFipadé,
kdy v disledku vyuzivaného technického Fedeni sluzby Databanking je tfeba, aby byl vyjadien souhlas s provedenim
pfikazu ¢i platebniho pfikazu Uzivatele pfimo prostfednictvim sluzby BUSINESS 24.

Banka nezaruduje ani neodpovida Klientovi za nedostupnost sluzby Databanking, ktera je vyvolana chybou, vadou,
nedostatkem na jakémkoliv zafizeni, které Klient vyuZiva pro spojeni s datovym rozhranim sluzby Databanking,
zejména na pouzivaném (napf. Gcetnim) systému Klienta. Banka neposkytuje Klientovi podporu v pfipadé nefunkénosti
Ucetniho nebo jiného systému, kde je datové rozhrani implementovano. V tomto pripadé se Klient musi obratit
na dodavatele Ucetniho, popf. jiného systému.

PLATEBNI STYK
29. Provadéni platebnich transakci

29.1 Pravidla provadéni platebnich transakci

Tento oddil VOP obsahuje obecna pravidla pro provadéni platebnich transakci Bankou a jejich ztc¢tovani na Platebnich
Uc¢tech Klientl vedenych Bankou. Specifickd pravidla jsou upravena ve Sdéleni, zejména definice naleZitosti
platebnich ptikazd, vymezeni Provozni doby pro uréené platebni transakce apod.

29.2 Lhity pro provadéni platebnich transakci
Banka zUctuje spravné doruceny a ucinny platebni pfikaz s datem splatnosti, které uvedl| Klient, pfi splnéni podminek
a pti dodrzeni Ihdt stanovenych ve Sdéleni.

29.3 Informace o platebnich transakcich
Banka je povinna informovat Klienta o platebnich transakcich za predchozi kalendarni mésic. Uvedené informace
Banka na vyzadani Klientovi zpfistupni zdarma na Obchodnim misté.

29.4 Odmitnuti provedeni platebniho pFikazu Klienta

Banka je opravnéna platebni pfikaz Klienta odmitnout v pfipadé, Zze nejsou splnény sjednané podminky pro jeho
provedeni nebo pokud by provedeni platebniho pfikazu bylo v rozporu s pravnimi predpisy. Informaci o odmitnuti
platebniho pfikazu Banka Klientovi zptistupni zplisoby uvedenymi ve Sdéleni. Je-li s Klientem sjednano také poskytnuti
této informace, miZe Banka Gctovat Cenu dle Sazebniku (takova informace se v8ak nezasild v pfipadé odmitnuti
platebniho piikazu z dlvodu nedostatku penéZnich prostfedkl na Platebnim G&u, nebot o této skutecnosti
je Klient informovan na vypisu z Platebniho Uctu).

Banka je opravnéna odmitnout provedeni platebniho pfikazu zejména, kdyz nejsou splnény nasledujici podminky

pro jeho provedeni:

a) doruceny platebni pfikaz neni urcity, srozumitelny, Upliny;

b) doruceny platebni pfikaz neobsahuje vSechny stanovené naleZitosti;

c) na Platebnim Uctu nejsou k dispozici dostatecné penézni prostfedky pro provedeni platebniho pfikazu; bude-li
Bance dorugen hromadny platebni pfikaz, jehoZ vdechny polozky nelze pro nedostatek penéznich prostiedk{
provést, je Banka opravnéna provést pouze Cast hromadného platebniho pfikazu, pficemz je opravnéna urcit
poradi jednotlivych platebnich transakci a zbyvajici odmitnout; v pripadé vé&t&iho poétu platebnich ptikaz{, u nichz
by nastal stejny okamZik prijeti, je Banka z divodu nedostatku penéznich prostfedkd pro provedeni vsech
takovych platebnich ptikaz{ opravnéna uréit, v jakém potadi a které platebni p¥ikazy provede a ostatni odmitnout;

d) Klient nevyjadril s platebni transakci souhlas (napf. neautorizovana transakce), nestanovi-li dohoda mezi Bankou
a Klientem nebo tyto VOP jinak;

e) Castka platebni transakce, ktera ma byt na zakladé platebniho pfikazu provedena, prekracuje horni hranici
pené&znich prostfedkd (limit platebniho ptikazu), kterou je Banka opravné&na stanovit.

29.5 Dodatecné naklady
Pokud v piipadé provadé&ni platebni transakce vzniknou Bance dodateéné naklady v disledku poplatkd nebo vyloh
Uctovanych jinym poskytovatelem platebnich sluZeb, je Banka opravnéna tyto dodatecné naklady uctovat Klientovi.
To neplati v piipadé, Ze dodate¢né naklady vznikly v disledku nespravné provedené platebni transakce,
za kterou odpovida Banka.

29.6 Srazky z prevadénych castek

Banka, jako poskytovatel pfijemce, je opravnéna odelist svou Cenu z prevadéné castky pred jejim pripsanim
na Platebni Ucet Klienta.
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30. Vklady a vybéry penéznich prostredk

30.1 Druhy hotovostnich operaci

Klient mdZe provad&t hotovostni operace, jejich? vyéet je uveden ve Sdé&leni, a pouze v ménach, pro které jsou
Bankou stanovovany valutové kurzy.

30.2 Vybér vétsi castky v hotovosti

Banka je opravn&na vazat vybér penéZnich prostfedkl v hotovosti od uréité vyse (tzv. limit) na spin&ni ohlaovaci
IhGty, ve které je Klient povinen vybér Bance predem ozndmit. Limit a ohlasovaci Ihdtu stanovi Banka dle mistnich
podminek napt. ve Sdé&leni, popf. jinym vhodnym zplsobem. Nadlimitni vybé&r hotovosti mize Klient objednat pouze
prostfednictvim Fadné vyplnéného, k tomu urceného, tiskopisu o avizu nadlimitniho vybéru hotovosti nebo jinym
predem smluvenym zplsobem. Marnym uplynutim dne uréeného k vyb&ru hotovosti pozbyvad Banka povinnost
mit hotovost k okamzité dispozici Klienta. Soucasné je opravnéna za neuskutecnény vybér uUctovat Klientovi
Cenu dle Sazebniku.

30.3 Nahradni ména
Pokud Klient neproved| nahlaseni vybéru predem, Banka je opravnéna v pripadé vyjimecného nedostatku penéznich
prostfedkd konkrétni cizi mény (tzv. valuty) vyplatit mé&nu néhradni.

31. Obecna pravidla pro bezhotovostni platebni styk

31.1 Charakteristika bezhotovostniho platebniho styku
Bezhotovostni platebni styk umozfuje provadét prevod penéZnich prostfedkd odepsdnim penéZnich prostredkd
z G¢tu platce (nebo prijetim penéznich prostfedkd v hotovosti) a jejich prevod piijemci.

31.2 Platebni prikazy a souhlasy s inkasem

Povinné i nepovinné naleZitosti platebnich piikazi v platebnim styku jsou stanoveny ve Sdéleni. Banka je povinna
provést platebni pfikazy Klienta za predpokladu, ze veskeré prikazy, které Klient dal Bance, byly urcité, srozumitelné,
Uplné, spravné a splnovaly ostatni podminky stanovené pravnimi predpisy a dohodou s Klientem. V opacném
pripadé je Banka opravnéna provedeni platebniho pfikazu odmitnout; o této skutecnosti Banka Klienta informuje
dle bodu 29.4 VOP. Banka neni povinna ovéfovat sprévnost, presnost ani Uplnost Gdajd, za jejich? uvedeni
odpovida Klient.

Souhlas s inkasem musi Klient vzdy udélit Bance, souhlas s inkasem udéleny Klientem pfijemci nebo poskytovateli
ptijemce je vi¢& Bance nel¢inny. Pokud se Banka a Klient nedohodnou jinak, musi byt sou&asti kazdého souhlasu
Klienta s inkasem stanoveni limitu, tj. stanoveni maximalni ¢astky, kterd je Klientem ocekavana, Ze bude v pribéhu
stanoveného obdobi (napf. kalendarniho mésice) odepsana z jeho Platebniho Uctu na zakladé jeho souhlasu s inkasem.

31.3 Druhy platebnich piikazt

Klient mize v zavislosti na obchodni nabidce Banky a na typu platby zadavat v bezhotovostnim platebnim styku
zejména tyto druhy platebnich prikazQ:

jednorazovy prikaz k uhradé ve formé jednotlivého nebo hromadného pfikazu;

jednorazovy prikaz k inkasu ve formé jednotlivého nebo hromadného pfikazu;

trvaly prikaz k vyplaté v hotovosti (napf. pfijemce ziskava hotovost prostifednictvim postovni poukazky typu B);
trvaly ptikaz k Ghradé nebo inkasu nebo k regulaci zlstatku (tzv. sweep);

jednorazovy platebni pfikaz k Ghradé do zahranidi;

trvaly platebni pfikaz k Uhradé do zahranici;

pfikaz k vyplaté hotovosti (napf. pfijemce ziskava hotovost prostfednictvim postovni poukazky typu B nebo
prostfednictvim ATM).

31.4 Zplsoby predavani platebnich pfikazd

Klient mize Bance predkladat platebni piikazy nésledujicimi zplsoby:

a) pisemné na formulafich Banky nebo na tiskopisech (postovnich poukazkach ¢i danovych slozenkach), které
obsahuji povinné naleZitosti platebniho piikazu a jsou vypinény podle predtisku pFisludnych formulail. (Platebni
pfikazy na postovnich poukazkach Banka realizuje vyhradné podle zUcCtovacich dat pfijemce uvedenych na predni
strané a zU¢tovacich dat platce uvedenych na zadni stran&.) Pisemné piikazy mizZe Klient pfedavat na Obchodnich
mistech, popfipadé zaslat prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, neni-li takovy zplsob predani uréitého
platebniho pfikazu vyloucen;

b) ve formé kompatibilniho média;

c) za vyuZiti platebnich prostfedkd;

d) jinymi zplsoby sjednanymi Bankou a Klientem ve Sdéleni.

Banka a Klient mohou dohodnout omezeni castky platebni transakce nebo platebnich transakci provedenych
na zaklad& platebniho pfikazu nebo platebnich ptikazi predanych Bance nékterym z dohodnutych zplisobl. Takové
omezeni je sjednano prostifednictvim Sdéleni.

31.5 Prijeti platebniho pfikazu

Platebni pfikaz se povazuje Bankou za pfijaty v okamziku, kdy Banka obdrzi platebni pfikaz pfimo od platce nebo
z podnétu prijemce. V pripadé, Zze ma byt platebni pfikaz Bankou proveden az v okamziku, kdy dojde ke splnéni
urcitych podminek, nebo na konci urcitého obdobi (odlozena splatnost platebniho pfikazu), povaZuje se takto urceny
okamzik za okamzik pfijeti platebniho prikazu.

Jestlize Banka obdrzi platebni pfikaz, pro jehoz realizaci nejsou béhem Provozni doby, kdy byl Bance dorucen,

k dispozici dostatecné penéZni prostfedky pro jeho provedeni, plati, Ze jeho pfijeti nastane okamzikem, kdy budou
Bance k dispozici penézni prostfedky potifebné k jeho provedeni, nejpozdéji vSak musi byt penézni prostifedky
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potfebné pro jeho provedeni Bance k dispozici ve |hiité stanovené ve Sdéleni. Marnym uplynutim této Ihdty dojde
k odmitnuti provedeni takového platebniho prikazu.

Banka ve vztahu k jednotlivym zplsoblm, kterymi ji mdZe byt platebni pfikaz pfedan & doruden, a k jednotlivym
formam specifickych podminek provedeni platebnich transakci stanovi vymezeni Provozni doby, ktera je urcenim
doby, b&hem ni% milZe Klient Bance platebni pfikaz doruit.

Pripadne-li okamzik prijeti platebniho pfikazu na dobu, kterd neni Provozni dobou, plati, Ze platebni pfikaz byl pfijat
na zacatku nasledujici Provozni doby. Banka a Klient se dohodli, Ze platebni pfikazy dorucené po uplynuti stanoveného
okamziku u konce uréené Provozni doby (cut-off time), se povazuji za pfijaté na zacatku nasledujici Provozni doby.
BlizSi podminky jsou uvedeny ve Sdéleni.

Banka je opravnéna urcit zplsob provedeni platebni transakce véetné pouZiti zprostifedkovateld.

31.6 Souhlas s provedenim platebni transakce

Banka provede pouze takovou platebni transakci, s jejimz provedenim vyslovil Klient souhlas pfed predanim platebniho
pfikazu a nejpozdéji spolecné s jeho dorucenim. Takova platebni transakce je autorizovanou platebni transakci.
V odlvodnénych pripadech Ize sjednat i jiny okamzik udé&leni souhlasu s provedenim platebni transakce. Udé&leni
Klientova souhlasu k platebni transakci je podminkou jejiho provedeni.

Souhlas s provedenim platebniho piikazu mize Klient Bance udélit nasledujicimi zpdsoby:

a) je-li souhlas Klienta zadan v listinné formé, je Banka povinna provést platebni pfikaz, k némuz se takovy souhlas
vztahuje, za podminek, Ze se podpis Disponujici osoby, kterym je potvrzovan udélovany souhlas, shoduje
se vzorovym podpisem na Podpisovém vzoru a takovy zplsob podepisovéni Banka s Klientem sjednala. Pokud
Banka nema vzorovy podpis k dispozici nebo neshoduje-li se podpis Disponujici osoby se vzorovym podpisem,
Banka dotéeny platebni pFikaz neprovede, nebude-li prokézano jinym zplsobem, Ze se jedna o podpis Disponujici
osoby, souhlas Klienta v listinné formé je obvykle predavan spolec¢né s dotéenym platebnim prikazem,
nejde-li o platebni transakci z podnétu nebo prostrednictvim prijemce;

b) je-li platebni pfikaz pofizen za vyuziti nékteré sluzby pfimého bankovnictvi, pak pouzitim popfipadé sdélenim
Bezpec&nostnich Udajli, spole¢né s fadnou identifikaci jednajiciho UZivatele, ptipadné i pouzitim Bezpecnostnich
prostfedkl, pti pofizeni a predani platebniho ptikazu Bance, Klient vyjadifuje sv{j souhlas s provedenim
platebni transakce na zékladé takového platebniho pFikazu. Klient miZe pouZitim Bezpe&nostnich Gdajl, ptipadné
pouzitim Bezpecnostnich prostifedkl pro vyuZiti sluzeb piimého bankovnictvi, vyjadfit rovnéZz souhlas
s provedenim platebni transakce, k niz byl platebni pfikaz predan Bance jinym zplsobem, neZli prostfednictvim
pfislusné sluzby pfimého bankovnictvi (napf. z podnétu nebo prostiednictvim pFijemce); vyuziva-li Klient sluzbu
pfimého bankovnictvi prostfednictvim telefonického kontaktu s Bankou, povazuje se za udéleni souhlasu
s provedenim platebni transakce Ustni vyjadieni souhlasu ze strany Klienta, pfipadné potvrzeni volby
v automatické hlasové sluzbg;

c) v pripadé pouziti Karty vystavi vyplatni nebo prodejni misto pfi realizaci Kartové transakce doklad, na kterém
Drzitel Karty vyjadri souhlas s provedenim Kartové transakce podpisem nebo udéli souhlas s provedenim Kartové
transakce zadanim PIN nebo obojim zplsobem. U nékterych Kartovych transakci v ramci limitl stanovenych
Bankou nebo kartovymi spolecnostmi dochazi k vyjadreni tohoto souhlasu jiz pouZitim Karty na pFislusném
technickém zafizeni;

d) v pripadé platebni transakce realizované prostifednictvim ATM Drzitel Karty vyjadFfi souhlas s provedenim platebni
transakce zadanim PIN;

e) v pripadé Kartové transakce realizované za vyuZiti dat obsazenych na Karté prostiednictvim internetové stranky
vyjadFi Drzitel Karty souhlas s jejim provedenim zadanim Gdajd uvedenych na Karté na pfisluéné internetové
strance, kterd slouZi jako prostfedek pro porizeni prikazu k provedeni Kartové transakce; v pfipadég,
Ze je k provedeni Kartové transakce vyZadovano ze strany Drzitele Karty rovnéz zadani jednorazové vytvoreného
Udaje, je vyjadienim souhlasu s provedenim Kartové transakce zadani pfisludnych Gdajl uvedenych na Karté
spole¢né s timto jednorazové vytvorenym Udajem;

f) v pripadé Kartové transakce z podnétu pFijemce, objednava-li Drzitel Karty sluzby nebo zbozi a pfijemce pozaduje
Uhradu ceny za sluZzbu nebo zbozi prostfednictvim Kartové transakce, dochazi k vyjadfeni souhlasu Drzitele Karty
s Uhradou ceny, a tudiz s provedenim Kartové transakce, sdélenim pfislusnych dat obsazenych na Karté pfijemci
za ucelem poftizeni platebniho pfikazu.

31.7 Odvolani platebniho pfikazu a souhlasu Klienta

Klient neni opravnén odvolat platebni piikaz a svij souhlas s jeho provedenim po okamziku pfijeti a je-li sjednéna
odloZzend splatnost platebniho prikazu, pak po uplynuti Provozni doby, ktera predchazi okamziku prijeti.
Je-li platebni pfikaz pfedan Bance z podnétu nebo prostiednictvim prijemce Castky platebni transakce, pak Klient,
ktery je platcem, neni opréavnén odvolat sv{j souhlas s provedenim takové platebni transakce po uplynuti Provozni
doby, kterd predchazi dni uréenému pro odepsani penéznich prostfedkd z Platebniho G&tu nebo poté, co predal
platebni prikaz prijemci.

V ptipadé trvalych platebnich piikazi k Ghradé nebo inkasu nebo trvale vyjadfeného souhlasu s provad&nim inkasa
vSak plati, ze Klient je opravnén, ve vztahu k dosud neprovedenym platebnim transakcim, odvolat platebni pfikaz nebo
svlj souhlas s provedenim platebni transakce, prestoZe k pFijeti takového platebniho prikazu Bankou jiz do$lo. Klient
vSak neni opravnén odvolat trvaly platebni pfikaz k Uhradé nebo inkasu nebo trvale vyjadieny souhlas s provadénim
inkasa ve vztahu k platebnim transakcim jiz provedenym a ve vztahu k platebnim transakcim, které maji byt teprve
provedeny, tak nemd@zZe ucinit po skonceni Obchodniho dne, ktery predchazi dni uréenému pro provedeni pfisluéného
platebniho pfikazu.

V pripadé, e Klient odvola platebni pfikaz nebo souhlas s jeho provedenim poté, co uplynula Ihiita pro moznost jeho
odvolani dle tohoto bodu VOP a Banka mu toto odvolani umozni, je Klient povinen uhradit Ceny a vylohy Banky
a vylohy dal$ich poskytovatell platebnich sluzeb spojenych s vracenim Ghrady, popF. i ndklady vzniklé z kurzovnich
rozdild. Pokud je zrudeni platebniho pfikazu vdzdno na vraceni penéznich prostfedkd, budou Klientovi vraceny
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az po jejich obdrzeni Bankou. Banka si vyhrazuje pravo nevyhovét zadosti Klienta o odvolani platebniho pfikazu nebo
souhlasu s jeho provedenim dle tohoto odstavce.

31.8 Vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené z podnétu nebo prostfednictvim pFijemce
Klient, ktery je platcem, je opravnén do osmi (8) tydnd ode dne, kdy byly penéZni prostfedky odepsany
z jeho Platebniho UCtu, poZadovat vraceni Castky autorizované platebni transakce provedené z podnétu nebo
prostfednictvim pfijemce, jestlize v okamzZiku autorizace nebyla stanovena presna castka platebni transakce a c¢astka
platebni transakce prevysuje Castku, kterou Klient mohl rozumné ocekavat se zietelem ke vSem okolnostem, to vSak
neplati pro pfipady zmény sménného kurzu, pokud byl pouzit referencni sménny kurz dohodnuty mezi Klientem
a Bankou. Klient a Banka se dohodli, Ze toto pravidlo se nepouZije, jestlize souhlas s platebni transakci udélil Klient
pfimo Bance a zaroven tam, kde informace o presné Castce platebni transakce byla Klientovi poskytovatelem nebo
piijemcem poskytnuta nebo zpfistupné&na dohodnutym zplsobem nejméné &tyii (4) tydny pred okamzikem prijeti
platebniho prikazu. Klient je povinen uplatnit tuto Zadost osobné v Obchodnim misté, které vede prislusny Platebni
Ucet, a je povinen poskytnout Bance informace a doklady nasvédcujici tomu, ze byly splnény vyse uvedené podminky.
Banka do deseti (10) pracovnich dnli ode dne obdrZeni 7adosti Klienta ¢astku platebni transakce vrati, nebo jeji
vraceni odmitne a sdé&li Klientovi dlvody odmitnuti. Ddvodem pro nevraceni &astky platebni transakce Bankou muze
byt také skutecnost, Ze Klient neposkytl pozadované informace a doklady nebo Banka v této Ih{té neobdrzela
od prijemce nebo od poskytovatele prijemce Klientem poZadovanou ¢astku platebni transakce.

Klient, ktery je pFijemcem, na jehoZz Platebni Uclet byly pfipsany penézni prostfedky v ramci platebni transakce
provedené z podnétu nebo prostfednictvim pfijemce, je povinen poskytnout Bance na zakladé jeji vyzvy informace a
doklady nutné k posouzeni otazky, jestli byly splnény podminky pro vraceni ¢astky dle tohoto bodu. Klient, ktery je
prijemcem, na jehoz Platebni Ucet byly pfipsany penézni prostfedky v ramci platebni transakce provedené z podnétu
nebo prostfednictvim pfijemce, souhlasi s tim, aby Banka odepsala z tohoto Platebniho G¢tu nebo z kteréhokoliv jeho
jiného Platebniho Uc¢tu penézni prostiedky, které Banka vratila nebo chce vratit platci nebo poskytovateli platce.
Nebude-li na 24dném Platebnim G¢tu Klienta dostatek penéznich prostfedk(l, Banka vyzve Klienta, aby v pfimétené
IhGt& uhradil chyb&jici pen&zni prostiedky. Pokud tak Klient neucini, je Banka opravné&na z(&tovat penéZni prostiedky
na vrub Platebniho G¢tu Klienta i kdyZ v dlsledku tohoto z(&tovani vznikne na Platebnim Gétu Klienta debetni zOstatek.
Takovy debetni zlstatek je nepovolenym debetnim zlstatkem na Platebnim G¢tu a Banka je opravnéna uctovat
Klientovi Groky ve vy$i stanovené v Ozndmeni platném v den vzniku debetniho zdstatku.

32. Odpovédnost u platebnich transakci

32.1 Odpovédnost Banky za nespravné provedenou platebni transakci

Banka odpovida Klientovi, ktery je platcem, za nespravné provedenou platebni transakci, ledaze Klientovi dolozi,
Ze Castka nespravné provedené platebni transakce byla Fadné a vcas pfipsana na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb
prijemce. Dale Banka odpovida Klientovi, ktery je pfijemcem, za nespravné provedenou platebni transakci, jestlize
za ni neodpovida poskytovatel platebnich sluzeb platce.

Jestlize Banka pri poskytovani platebni sluzby Klientovi, ktery je platcem, odpovida Klientovi za nespravné provedenou
platebni transakci a Klient Bance oznami, Ze netrva na provedeni platebni transakce, Banka neprodlené uvede platebni
Ucet, z néhoz byla castka platebni transakce odepsana, do stavu, v némz byl, kdyby k nespravnému provedeni
platebni transakce nedoslo, nebo da castku nespravné provedené platebni transakce k dispozici Klientovi, jestlize
uvedeni Platebniho G¢tu do zminéného stavu nepfichazi v Gvahu. Tento postup se uplatni pouze ve vztahu k ¢astce
nespravné provedené platebni transakce, kterd nebyla na Ucet poskytovatele prijemce pripsana pred tim, nez Klient
jako platce Bance jako svému poskytovateli oznamil, Zze netrva na provedeni platebni transakce, a to za podminky,
Ze Banka toto pripsani dolozi Klientovi a tam, kde to pfipada v Uvahu, také poskytovateli pfijemce.

Jestlize Banka pfi poskytovani platebni sluzby Klientovi, ktery je platcem, odpovida Klientovi za nespravné provedenou
platebni transakci a Klient Bance neoznami, ze netrvd na provedeni platebni transakce, Banka neprodlené zajisti
pfipsani ¢astky nespravné provedené platebni transakce na Gcet poskytovatele pfijemce.

Jestlize Banka pfi poskytovani platebni sluzby Klientovi, ktery je pfijemcem, odpovida Klientovi za nespravné
provedenou platebni transakci, Banka neprodlené uvede platebni Ucet Klienta jako pfijemce do stavu, v némz by byl,
kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo, nebo da c¢astku nespravné provedené platebni transakce
k dispozici Klientovi jako pfijemci, jestlize uvedeni Platebniho Uctu do zminéného stavu nepfichazi v Gvahu.

Ujednani dle tohoto bodu se nepouziji na platebni transakce provedené z podnétu nebo prostfednictvim pFijemce,
jestlize poskytovatel platebnich sluZzeb prijemce nesplnil povinnost Fadné a véas predat platebni pfikaz poskytovateli
platebnich sluzeb platce, pficemZ poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce prijemci na jeho Zadost dolozi, zda tuto
povinnost splnil.

32.2 Reklamace platebnich transakci

Klient je povinen uplatnit reklamaci vi¢i Bance z dlvodu neautorizované nebo nespravné provedené platebni
transakce bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdé&ji viak do tFinacti (13) mésicl ode dne odepsani
penéznich prostiedkl z Platebniho Gétu, jinak zaniknou prava Klienta v0¢& Bance souvisejici s neautorizovanou
nebo nespravné provedenou platebni transakci.

PFi uplatnéni reklamace je Klient povinen poskytnout Bance soucinnost k feSeni vzniklé situace a predlozit dostupné
doklady vztahujici se k reklamované platebni transakci a osvédcujici toto jeho tvrzeni.

Pokud platebni transakce reklamovana z podnétu Klienta (at jiz jako platce nebo pFijemce) byla provedena nespravné,
Banka, bez ohledu na to, jestli za nespravné provedenou transakci odpovida, ¢i nikoliv, na zadost Klienta vyvine
vesdkeré mozné Usili vedouci k vyhledani platebni transakce, resp. ke zji$téni priibéhu jejiho zpracovani. O vysledku
Setfeni Banka informuje Klienta.
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32.3 Odpovédnost za neautorizovanou platebni transakci

Pokud byla provedena neautorizovand platebni transakce, Banka neprodlené po té, co ji Klient neautorizovanou
platebni transakci oznamil, provede zUcCtovani takové neautorizované transakce ve prospéch uctu Klienta,
popf. tam kde to neni mozné, vyplati ¢astku neautorizované platebni transakce Klientovi. To neplati, pokud ztratu
z neautorizované platebni transakce nese Klient.

Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce do Castky odpovidajici sto padesati (150) EUR, pokud tato
ztrdta byla zplsobena pouZitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku, nebo zneuZitim platebniho
prostfedku v piipadé, Ze Klient nezajistil ochranu jeho jedineénych bezpec¢nostnich prvkli. Banka mdZe stanovit,
Ze u vybranych sluzeb Klient v téchto uvedenych pripadech nenese zadnou ztratu z neautorizované transakce.

Klient nese ztrdtu z neautorizované platebni transakce v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zplsobil svym podvodnym
jednanim nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti dle bodu 22. a 24. VOP.

Klient nenese ztratu z neautorizované platebni transakce, pokud Klient nejednal podvodné a ztrata vznikla
poté, co Klient oznamil Bance ztratu, odcizeni nebo zneuZziti platebniho prostfedku, nebo Banka na své strané
nezajistila, aby Klientovi byly k dispozici vhodné prostifedky umoznujici kdykoli oznamit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizované pouziti platebniho prostfedku.

Jestlize Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce do Castky odpovidajici sto padesati (150) EUR, provede
Banka zucCtovani této ztraty k tizi Klienta kurzem Ceské narodni banky deviza - stfed platnym v den vyporadani
reklamace této neautorizované platebni transakce.

32.4 Nespravny jedinecny identifikator pFijemce

Platebni transakce je spravné provedena co do osoby pfijemce platby, je-li provedena v souladu s jedine¢nym
identifikdtorem prijemce. To plati i tehdy, jestlize platce nebo pfijemce uvede i dalsi Udaje o pFijemci. Pokud platce
nebo prijemce uvedl nespravny jedinec¢ny identifikator prijemce, vyvine Banka veskeré Usili, aby penézni prostifedky
z nespravné provedené platebni transakce byly vraceny Klientovi. Banka je opravnéna za vraceni penéZnich
prostredkl Uctovat poplatek.

32.5 Dokladaci povinnost Banky

V pripadé, Ze Klient Bance sdéli, Ze provedenou platebni transakci neautorizoval nebo Ze byla provedena nespravng,
je Banka povinna dolozit, Ze byl platebni pfikaz dan, Ze byla platebni transakce spravné zaznamenana a zauctovana.
Banka v tomto pripadé doloZi, Ze platebni transakce nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zavadou.

32.6 Opravné zGétovani v bezhotovostnim platebnim styku v ramci Ceské republiky v éeské méné
Jestlize Banka nezUctuje ¢astku nebo nepouzije bankovni spojeni v souladu s prikazem Klienta a zpUsobi tim chybu
v zuctovani, je povinna ji opravit opravnym zGc¢tovanim a uvést tak zactovani do souladu s prikazem Klienta.

33. Zvlastni pravidla pro zahranic¢ni platebni styk

V pfipadé platebnich transakci provadénych v ramci zahrani¢niho platebniho styku smluvni strany vyuZzivaji zakonné
moznosti sjednat pro tyto typy platebnich transakci zvlastni pravidla. S ohledem na uvedené Banka neposkytuje
informace o maximalni |hGté pro provedeni platebniho piikazu a neni povinna poskytnout Udaje o celkové Uplaté
za provedeni platebni transakce. Klient je opravn&n zvolit jakoukoliv poplatkovou metodu obvyklou pro zplsob
Gc¢tovani cen a poplatk( v zahrani¢nim platebnim styku. To znamend, Ze v piipadé né&kterych platebnich transakci
nemusi byt, s ohledem na zvoleny zplsob poplatkové metody, dodrzeno pravidlo prevodu celé &astky platebni
transakce a z Castky platebni transakce mohou byt srazeny Ceny nebo poplatky jinych bank.

Pro odpovédnost v ramci zahranic¢niho platebniho styku neplati odstavec druhy az paty bodu 32.1 a prvni odstavec
bodu 32.3 VOP.

34. zvlastni podminky pro Klienty, ktefi nejsou Spotiebiteli, ani Drobnymi podnikateli

S Klientem, ktery neni Spotfebitelem, ani Drobnym podnikatelem, Banka sjednava nasledujici:

e Pro zménu VOP a daldich Smluvnich dokumentl ve vztahu ke Klientovi, ktery neni Spotfebitelem, ani Drobnym
podnikatelem, neplati bod 1.3 VOP. Banka je povinna Klienta individualng, vhodnym zplsobem a v &asovém
predstihu nejméné jeden (1) mésic na tyto zmény, resp. Upravy a na datum jejich Uc¢innosti upozornit a soucasné
zpFistupnit nové, resp. upravené zné&ni VOP nebo daldich Smluvnich dokumentd ve vefejnych prostorach
Obchodnich mist a na Domovské strdnce Banky. Pokud Klient do dne G&innosti zmé&ny pisemné& nevyjad¥ svdj
nesouhlas s takovou zménou, povazuje se za Klientem akceptovanou.

e Banka neni povinna Klientovi poskytovat ani zpfistupriovat veskeré informace, povinné poskytované podle Zakona
o platebnim styku, ale sd&luje uvedené informace Klientovi smluvenym zplsobem, pokud se na jejich predani
Klient a Banka dohodli, pfipadné jsou Bankou predavany bez rozdilu jak Klientlim, ktefi nejsou Spotiebiteli,
ani Drobnymi podnikateli, tak Klientlm, ktefi jimi jsou. Banka neni povinna informovat o takovych zménéach, které
nejsou souc¢asti Smluvnich dokumentli, zplisobem stanovenym Zakonem o platebnim styku; Banka Klienta
vhodnym zplsobem a s pifimérenym ¢asovym predstihem o zméné takovych informaci uvédomi.

e Banka neni povinna poskytovat ani zpfistupriovat Klientovi informace o provedenych platebnich transakcich
zplsobem dle bodu 29.3 VOP. Klient obdri informace o platebnich transakcich prostFednictvim vypisu, ktery
Banka dle dohody s Klientem k pfislusnému Gc¢tu poskytuje.

e Klient a Banka se dohodli, Ze Banka je opravnéna uctovat Ceny i za plnéni povinnosti podle Zakona
o platebnim styku.

e Klient je opravnén odvolat platebni piikaz ve |htach stanovenych v pfisluénych Smluvnich dokumentech (napf.
ve Sdéleni).

e Klient nema pravo na vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené z podnétu prijemce.
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e Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce v plné vysi i v pfipadé, Ze byla ztrata zplsobena pouZitim
ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku nebo zneuzitim platebniho prostfedku, nezajistil-li Klient
ochranu jeho jedine¢nych bezpeénostnich prvkl, a to do okamZiku, kdy takovou skutec¢nost Bance oznamil.
V pripadé Kartovych transakci je vSak Klientova odpovédnost za Kartové transakce, Skody a naklady, vyplyvajici
ze zneuziti ztraceného/odcizeného platebniho prostiedku ve Ihdté ctyficeti osmi (48) hodin pred okamzikem
ozndmeni takové skutecnosti Bance, omezena maximalné Castkou sto padesati (150) EUR. V pfipadé zneuZiti
Karty, pfi némz byl pouZit PIN, nebo v pfipadé, Ze Klient jednal podvodné, v rozporu se smluvnim ujednanim
¢i obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, odpovida za vSechny Kartové transakce, skody a naklady.

e V piipadé reklamace platebni transakce plati, Ze Klient je povinen uplatnit reklamaci vi¢&i Bance z dGvodu
neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce bez zbytec¢ného odkladu poté, co se o ni dozvédél,
nejpozdéji véak do sedmdesati péti (75) dnli ode dne odepsani penéznich prostiedkl z Platebniho G¢tu a v pripadé
Kartové transakce do sedmdesati péti (75) dnl ode dne pouZiti Karty, jinak zaniknou prava Klienta vi¢& Bance
souvisejici s neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci. PFi uplatnéni reklamace je Klient
povinen predlozit doklady vztahujici se k reklamované platebni transakci a osvédcujici jeho tvrzeni.

e V pripadé, ze Klient sdéli, Ze platebni transakci neautorizoval nebo Ze byla platebni transakce provedena
nespravné, Banka neni povinna doloZit, Ze byl platebni pfikaz dan, Ze byla platebni transakce spravné
zaznamenana, zauctovana a zZe nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zavadou. V takovém pripadé
je Banka opravnéna vyzadovat po Klientovi predlozeni vdech podkladd osvédéujicich toto sdéleni.

e Odpovédnost Banky za nespravné provedenou platebni transakci se Fidi pravidly stanovenymi v bodé 6. VOP.

e Klient je opravnén smlouvu o Platebnim G¢tu pisemné vypové&dét i bez udéani divodu. Smlouva o Platebnim Gétu
pozbude ucinnosti nejpozdéji nasledujici Obchodni den po dni, kdy byla vypovéd doru¢ena Obchodnimu mistu,
které vede prislusny Platebni (GCet. Banka je opravnéna smlouvu o Platebnim Gc¢tu vypovédét pisemnou
vypovédi a smlouva o Platebnim uctu v tomto pfipadé pozbude GcCinnosti v posledni den mésice, v némz byla
vypovéd Klientovi dorucena, popf. v den uvedeny v této vypovédi. Pro vyporadani Cen zaplacenych
za poskytované sluzby se v pripadé vypovédi podané Klientem neuplatni pravidlo pomérné Gctované CcCasti
Cen zaplacenych za urcité obdobi.

ZAVERECNA USTANOVENI
35. Klientské skupiny

Banka je opravnéna zaradit Klienta na zakladé ji stanovenych parametrt do pfislusné skupiny Klientl, v jejimz ramci
jsou Klientim poskytovany sluzby za podminek stanovenych Bankou pro takovou skupinu Klientd. Zatfazeni Klienta
do prislusné skupiny Klientl vyplyva z kategorizace Klientll uvedené ve Sdéleni.

36. Doba poskytovani sluzeb (Gfedni hodiny)

Banka poskytuje své sluzby v Obchodnich dnech. Banka mlZe s pfihlédnutim k mistnim zvyklostem a zplsobu
poskytovanych sluzeb stanovit nékteré dalsi dny, ve kterych nebude poskytovat své sluzby nebo naopak bude
své sluzby poskytovat nad ramec bézné stanovené doby. O takovych dalSich dnech bude Banka Klienty informovat
v dostate¢ném predstihu formou ozndmeni ve svych Obchodnich mistech. Pfipadne-li den pinéni Banky ve prospéch
Klienta na den, kdy Banka neposkytuje sluzby, je dnem plnéni nejblizsi nasledujici Obchodni den s tim, Ze splatny
nevyplaceny vynos Banka jiz nedroci. Vymezeni Provozni doby pro Ucely ptijeti platebniho pfikazu tim neni dotc¢eno.

37. Misto pInéni zavazkd
Mistem pInéni zavazk( vyplyvajicich z Bankovnich obchod{ mezi Klientem a Bankou jsou Obchodni mista.
38. Odmitnuti uzavieni Bankovniho obchodu

Banka m{Ze odmitnout uzavfeni Bankovniho obchodu nebo poskytnuti sluzby s nim souvisejici zejména v p¥ipadé,
Ye by uzavFenim Bankovniho obchodu nebo poskytnutim sluzby mohlo dojit ke stfetu z&jmi mezi Bankou a Klientem
nebo mezi Klienty Banky navzajem. Ustanoveni bodu 3.6 VOP o odmitnuti uzavieni Bankovniho obchodu
a bodu 29.4 VOP o odmitnuti provedeni platebniho pfikazu timto neni dotceno.

39. Rozhodné pravo, jazykové verze

Pravni vztahy mezi Klientem a Bankou upravené témito VOP se fidi pravnim tadem Ceské republiky. Pokud budou
VOP, Specialni obchodni podminky nebo smlouva vyhotoveny vedle Ceské verze i v jiné jazykové mutaci nebo
budou vyhotoveny dvojjazy¢né, je vzdy rozhodujici verze v Ceském jazyce. Klient podpisem smlouvy o Bankovnim
obchodu potvrzuje, Zze obsahu smlouvy a VOP porozumél.

40. Oddélitelnost

V pripadé, Zze kterékoli ustanoveni téchto VOP, Specidlnich obchodnich podminek nebo pfislusné smlouvy
je nebo se stane Ci bude shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v maximalnim mozném rozsahu
pripustném podle piislusnych pravnich predpisG) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni VOP, Specidlnich
obchodnich podminek nebo prislusné smlouvy. Banka a Klient se v takovych pfipadech zavazuji nahradit neplatné
nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, které bude mit do nejvyssi mozné miry stejny
a pravnimi predpisy pfipustny vyznam a ucinek, jako byl zdmér ustanoveni, jeZ ma byt nahrazeno.
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41. Navaznost

Pokud bylo mezi Klientem a Bankou nebo jinou bankou, jejimz pravnim nastupcem je Banka, pfede dnem nabyti
ucinnosti  téchto VOP sjedndno, Ze se jejich vzajemné vztahy Fidi vSeobecnymi obchodnimi podminkami,
popf. podminkami pro platebni styk a vedeni Gétu (at uZ jsou nazvany jakkoliv), nahrazuji je tyto VOP.

42. Aktualni informace

Veskeré informace uréené Klientovi tykajici se produktd a sluzeb Banky vletné& aktudlnich verzi VOP, Specidlnich
obchodnich podminek, Oznameni, Sdéleni, Sazebniku jsou zpfistupnény ve vefejnych prostorach Obchodnich mist,
na Domovské strance Banky nebo jinym zplsobem.

43. Soudni a mimosoudni FesSeni spori

K Feseni pripadnych sporfl mezi Klientem a Bankou ze smluv o Bankovnich obchodech jsou pfislusné soudy Ceské
republiky. Klient _]e opravnén, vznikne-li mezi nim a Bankou spor pr| poskytovanl platebnich sluZzeb nebo pfi vydavani
a zpétné vyméné elektronickych penéz, obratlt se s navrhem na feSeni sporu na finan¢niho arbitra pusoblcmo podle
Zakona o finan¢nim arbitrovi. Klient se miZe se svou stiznosti na sluzby poskytované Bankou obratit také na Ceskou
narodni banku.

44. Platnost a uc¢innost

VOP nabyly platnosti a ucinnosti dnem 15.7.2002. Toto Uplné znéni, jak vyplyva ze zmén uGcinnych k 1.8.2003,
1.7.2004, 1.7.2007, 31.10.2009 a 1.4.2011, se vyhlasuje ke dni 1.4.2011.
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45. Vymezeni pojmu

ATM (Automated Teller Machine) - znamena bankomat, tj. samoobsluZzné zafizeni, které drzitelim téch typl karet,
jejichz ochranna znamka je na bankomatu vyznacena, vyplaci nebo pfijima penézni hotovost v mistni méné (moznost
volby vkladu hotovosti je ovlivnéna typem ATM) a poskytuje dalsi sluzby podle nabidky bankomatu a typu karty.
K pouziti je nutné zadani PIN.

Banka - znamena Ceskou spofitelnu, a. s., ve smyslu bodu 1.4 VOP.
Bankovni obchody - znamenaji veskeré obchody vznikajici na zadkladé smluv uzavienych mezi Bankou a Klientem
v souvislosti s poskytovanim bankovnich sluzeb a produktd a v souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb Banky

jako obchodnika s cennymi papiry.

Bezpecnostni Udaje - znamenaji jedinecné bezpecnostni prvky pridélené Bankou Uzivateli za Gcelem
jeho identifikace a slouzici ke zpfistupnéni sluzeb pfimého bankovnictvi UZivateli.

Bezpecnostni prostiedky - znamenaji jedineCné bezpecnostni prvky pridélené Bankou UZivateli
za uUcCelem jeho identifikace a slouzici ke zpFistupnéni sluzeb pfimého bankovnictvi Uzivateli s vyuzitim posilené
bezpecnosti komunikace s Bankou (napf. elektronicky certifikat).

BIC/SWIFT (Bank Identification Code) = znamena jedinecny kod, kterym je financni instituce identifikovana
v mezinarodnim finanénim svété.

Ceny - znamenaji ceny, odmény a daldi poplatky za sluzby poskytované Bankou, jejich? vy%e a zplsob ur&eni
jsou stanoveny v Sazebniku.

Disponujici osoba - znamend osobu, ktera je opravnéna dle Podpisového vzoru nakladat s penéznimi
prostfedky na uctu.

Domovska stranka Banky - znamena internetové stranky Banky, tj. www.csas.cz.

Drobny podnikatel - znamena Klienta, ktery je drobnym podnikatelem dle Zakona o platebnim styku, nebo kterému
Banka tento statut pfiznala. *(8)

Drzitel Karty - znamena Klienta nebo Opravnénou osobu, kterym Banka Kartu vydala.

EHP - znamena Evropsky hospodarsky prostor, resp. staty tento prostor tvorici.

EU - znamena Evropskou unii.

Karta - znamena platebni kartu vydanou Bankou, ktera je platebnim prostfedkem; vydani Karty je Sluzbou.

Kartova transakce - znamena platebni transakci, kterd byla provedena na zakladé platebniho pfikazu zadaného
prostiednictvim Karty.

Klient - znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd vstupuje do obchodniho jednani s Bankou za Uclelem
uzavreni Bankovniho obchodu nebo v souvislosti s uzavienim Bankovniho obchodu, resp. kterd Bankovni obchod
uzavrela, a to bez ohledu na to, jestli je dana osoba v pfislusné smlouvé o Bankovnim obchodu oznacena jako Klient,
¢i jinak. Pro vylouceni pochybnosti plati, Zze Klient znamena také obec nebo kraj, jako pravnickou osobu (vefejnopravni
korporaci) podle pfislusnych pravnich predpis(, jakoZ i stat jako pravnickou osobu.

Kontokorent - znamena Uvér poskytovany Bankou Klientovi k Platebnimu Gctu s tim, Ze je Klientovi umoznéno
realizovat platby az do sjednané vyse tak, jako by mél na Platebnim Gctu vlastni prostredky.

Obcansky zakonik - znamena zakon ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik.

Obchodni den - znamena kterykoli den, kdy je oteviena Banka a dalsi banky v Ceské republice a jsou provddéna
vyporadani mezibankovnich obchod{, pokud neni ve Sdé&leni uvedeno jinak. Pro platby v jiné méne nez v Ceskych
korundch je to kterykoli den, kdy jsou otevieny banky a provadéna vyporadani devizovych obchodd v Ceské republice
a v hlavnim finan¢nim centru pro ménu, v niz jsou platby realizovany. Financ¢ni centrum je misto, kde se pfevazné
kotuji Urokové sazby pro danou ménu a kde se vyporadavaji platby v takové méné.

Obchodni misto - znamena pobocku, komercni ¢i hypotécni centrum nebo jiny organizacni Utvar Banky, ktery uzavira
a spravuje Bankovni obchody. Platebni Ucet spravuje Obchodni misto, jehoz adresa je uvedena na vypise z Uctu.

Obchodni zakonik - znamena zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.
Opravnéna osoba - znamena fyzickou osobu, kterd je opravnéna jednat za Klienta s Bankou v rozsahu stanoveném
Klientem na zakladé plné moci (Podpisovy vzor, zvlastni plnd moc), pravnim predpisem ¢i rozhodnutim pfislusného

organu (zakonny zastupce, opatrovnik).

Oznameni - znamend Oznédmeni Ceské spofitelny, a. s., o trokovych sazbéch, resp. jeho &ast pfislusnou pro dany
Bankovni obchod nebo jakkoli jinak nazvané oznameni Banky obdobného charakteru tykajici se Urokovych sazeb.

PIN (Personal Identification Number) - znamena jedinecny bezpecnostni prvek pridéleny Drziteli Karty Bankou
ke Karté.
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Platebni Gcet - znamena Uclet zfizeny a vedeny Bankou pro Klienta dle Obchodniho zakoniku, ktery na zakladé
dohody Banky a Klienta slouzi k provadéni platebnich transakci.

Podpisovy vzor - znamena Bankou uréeny formuldF nebo sadu formulafl, na kterych jsou Klientem uvedeny
r v ’ . ’ v r O v - r . r . v . ..
Opravnéné osoby (mezi Opravnéne osoby muze Klient uvést i sebe), vzorové podpisy téchto osob, resp. rozsah jejich

opravnéni.

Provozni doba - znamena ¢ast Obchodniho dne, kdy Banka vykondva cinnosti potfebné pro provedeni platebnich
transakci. Provozni doba pro jednotlivé druhy platebnich transakci je specifikovana ve Sdéleni.

Sazebnik - znamena Sazebnik Ceské spofitelny, a. s., pro bankovni obchody, resp. jeho ¢ast ptisluénou pro dany
Bankovni obchod.

Sdéleni - znamend Sdéleni klientim Ceské spofitelny, a. s., resp. jeho ¢ast prisluénou pro dany Bankovni obchod,
na kterou tyto VOP odkazuji nebo jakkoli jinak nazvané sdéleni Banky obdobného charakteru a obsahu.

Sluzby - znamenaji zvlastni podminky vedeni Platebniho Gctu nebo provadeéni platebnich transakci (napf. vyuzivani
Karet nebo ndstrojt piimého bankovnictvi k naklddéni s pen&znimi prostfedky na Platebnim G&tu) nebo daléi sluzby
souvisejici s Platebnim Gc¢tem, sjednané mezi Bankou a Klientem.

Smluvni dokument - znamena smluvni dokument tykajici se platebnich sluzeb.

Specialni obchodni podminky - znamenaji zvlastni obchodni podminky vydané Bankou pro jednotlivé druhy sluzeb
a produktd.

SpotfFebitel - znamena pro Ucely ustanoveni o platebnich sluzbach kazdou fyzickou osobu, kterd uzavird smlouvu
s Bankou nebo s ni jinak jednd mimo rédmec své podnikatelské cinnosti anebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani.

SMS (Short Message Service) — znamena kratkou textovou zpravu dorucenou prostiednictvim mobilniho telefonu.
Uzivatel - znamend fyzickou osobu, kterd je oprdvnéna vyuZivat sluzby pfimého bankovnictvi; UZivatelem mdize

byt Klient (je-li fyzickou osobou) nebo fyzicka osoba, ktera je Klientem zmocnéna k tomu, aby jeho jménem vyuzivala
sluzbu pfimého bankovnictvi, a to v rozsahu stanoveném Klientem v souladu s podminkami Banky.

v

Vyhlaska o pfijmu hotovosti - znamena vyhlasku ¢. 37/1994 Sb., kterou se stanovi postup pfi prijmu penéz
a nakladani s nimi a pfi poskytovani ndhrad za necelé a poSkozené bankovky a mince.

Zakon o bankach - znamena zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach.
Zakon o elektronickém podpisu - znamena zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu.
Zakon o finanénim arbitrovi - znamena zakon ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi.

Zakon o platebnim styku - znamena zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku.
Dalsi pouzité pojmy:
autorizovana platebni transakce — znamena platebni transakci, ke které byl dan souhlas platce;

datova zprava - znamena data, kterd lIze prendset prostfedky pro elektronickou komunikaci a uchovavat
na zaznamovych médiich, pouZivanych pfi zpracovani a prenosu dat elektronickou formou;

devizova transakce - znamena transakci, ktera zahrnuje sménu mén;

disponibilni zdstatek - znamend volné penézni prostfedky na Platebnim Gc¢tu Klienta (véetné Kontokorentu),
tj. pendzni prostfedky, jejichZz pouZiti nebrani napt. zavazky Klienta vi¢&i Bance (napf. zdvazek udrzovat minimalni
zUstatek na Platebnim G¢tu), & omezeni vyplyvajici z ptisludnych pravnich predpisd (napf. na zaklad& exekuéniho
titulu, z dGvodu ozndmeného zastavniho prava);

elektronicky certifikat - znamena datovou zpravu vydanou Klientovi nebo Opravnéné osobé certifikacni autoritou,
ktera slouzi pro vytvareni elektronického podpisu, zejména za Uclelem identifikace a ovéreni totoznosti jednajiciho
Klienta nebo Opravnéné osoby;

hromadny platebni pfikaz - znamena takovy jednorazovy pfikaz Bance, ktery obsahuje souhrn jednotlivych
platebnich prikaz{;

inkaso - znamena pro Uclely ustanoveni o platebnich sluzbach platebni transakci provedenou z podnétu prijemce
na zakladé souhlasu, ktery platce udélil své bance;

jedinecny identifikator pFijemce - znamena Cislo platebniho Uctu prijemce a identifikacni kéd jeho poskytovatele
platebnich sluzeb;

kompatibilni médium - znamena trvaly nosi¢ dat ve formé magnetické pasky, diskety, CD, DVD, flash disku apod.;
neautorizovana platebni transakce - znamena platebni transakci, ke které nebyl dan souhlas platce;
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okamzik prijeti platebniho pfFikazu - znamena okamzik, kdy banka platce obdrzZi platebni pfikaz pfimo od platce
nebo z podnétu prijemce;

platce - znamena, pro Ucely ustanoveni o platebnich sluzbach, osobu, z jejihoz Platebniho G¢tu maji byt odepsany
penézni prostfedky k provedeni platebni transakce nebo ktera dava k dispozici penézni prostfedky k provedeni platebni
transakce;

platebni prostfedek - znamena zafizeni nebo soubor postupl dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které jsou
vztazeny k osobé Klienta nebo Opravnéné osoby a kterymi Klient nebo Opravnéna osoba dava platebni prikaz;

platebni pfFikaz - znamena pokyn bance, jimz platce nebo pfijemce zada o provedeni platebni transakce;

platebni transakce - znamend viozeni pen&Znich prostiedkl na Platebni Get, vyb&r nebo prevod penéZnich
prostfedkd z Platebniho Gé&tu;

pIna moc zvlastni - znamena, Ze plnd moc podrobné vymezuje Ucel, ke kterému je vystavovéna, a rozsah
zastupovani zmocnitele zmocnéncem;

poskytovatel platebnich sluZzeb - znamena osobu, ktera je opravnéna poskytovat platebni sluzby dle Zakona
o platebnim styku;

prostiedky pro elektronickou vyménu dat - znamena prostfedky elektronické komunikace umoznujici zachyceni,
uchovani, zpracovani a pfenos dat od Klienta Bance a obracené;

pFijemce - znamend, pro Ucely ustanoveni o platebnich sluzbach, osobu, na jejiz Platebni (et maji byt podle
platebniho pfikazu pFipsany penézni prostfedky nebo jiz maji byt podle platebniho pfikazu penézni prostfedky dany
k dispozici;

smlouvy o financnich sluzbach - znamenaji smlouvy tykajici se: bankovnich, platebnich, Gvérovych, pojistnych
sluzeb, penzijniho pripojisténi, poskytovani investi¢nich sluzeb nebo obchodd na trhu s investiénimi nastroji;

trvaly nosi¢ dat - znamena jakykoli pfedmét, ktery umoznuje Klientovi uchovani informaci uréenych jemu osobné
tak, aby mohly byt vyuZzivany po dobu pfiméfenou ucelu téchto informaci, a ktery umoznuje opakované vyuZiti téchto
informaci v nezménéné podobé;

uhrada - znameng, pro Ucely ustanoveni o platebnich sluzbach, platebni transakci provadénou na zakladé platebniho
prikazu, ktery dal platce svému poskytovateli platebnich sluzeb za (&elem pFevedeni penéznich prostiedkd
ve prospéch platebniho Gc¢tu prijemce;

vhodny zplsob informovani - znamend napf. pisemnym oznamenim, elektronickou postou, vypisem
z Uctu, vystavenim ve verejnych prostorach Banky apod.;

zahranicni platebni styk - znamenda bezhotovostni platebni styk, kdy poskytovatel platebnich sluZzeb platce nebo
poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce poskytuje své platebni sluzby v jiném nez ¢lenském staté EHP nebo se jedna
o platebni transakci v méné, ktera neni ménou statu tvoriciho EHP.

*(1) Obcansky zakonik

*(2) Ustanoveni § 37 Zakona o bankach

*(3) § 401 Obchodniho zakoniku

*(4) Ustanoveni § 54a a nasl. Obcanského zakoniku

*(5) Ustanoveni § 54b odst. 8 nebo 9 Obcanského zakoniku
*(6) Ustanoveni § 31 odst. 3 Obcanského zakoniku

*(7) Zakon o elektronickém podpisu

*(8) Ustanoveni § 75 odst. 3 Zakona o platebnim styku
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