| SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB

(dale jen ,Smlouva‘)

Cislo: 20251050 / KRPJ-101745/CJ-2025-1600IT /

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen: ,ob&ansky zakonik")

SMLUVNIi STRANY

1. ZAKAZNIK i
Obchodni firma/ pfijmeni a jméno: CR-Krajské reditelstvi policie kraje Vysocina
Vrchlického 2627/46, 58724 Jihlava
Identifikaéni &islo (ICO): 72052147
Dariové identifikaéni &islo (DIC): __(:;72052147
Telefon: bt
E-mail: :E-’.“-"ﬂ- 3] A
Sidlo / Bydlisté Zakaznika: Vrchlického 2627/46 58724 Jihlava
Zastoupena: brlg gen. Mgr Mllos Tro;aének retheI krajskgho:e_c_htelstvn B

Kontaktni osoba:
Umisténi koncového zafizeni:
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Identifikacni Cislo (1ICoy: T e ,_,qé-, a8 +
Cislo OP: i T ot - 4‘_.,.- ; '\-':‘_ ":: E':-'. s .--_H“,.
Sidlo / Bydlisté: Vrchllckeho 2627/46 58724 thlava

2. POSKYTOVATEL
JaroNet - services s.r.o., sidlem: Lannova 2061/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, jednatel Jiri Cermak
IC: 07226462, DIC: CZ07226462, bankovni spojeni: Fio banka, a.s.: 2800068870/2010
Spolecnost j Je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C vlozka 297079
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3. PREDMET SMLOUVY
3.1. Na zakladé této Smlouvy se poskytovatel zavazuje dodat zakaznikovi nasledujici sluzby a zékaznik se zavazuje za uvedené Sluzby
platit nasledujici sjednané ceny:

Tarif / Druh pfipojeni JaroNet 100

Rychlost pfipojeni az 100 Mbps/ 50 Mbps

Cena: Pravidelna mési¢ni platba: 7 000,00 K¢ bez DPH, 1 210,00 K¢ véetné DPH
Pravidelna roc¢ni platba bude 72 000,00 K& bez DPH, 14 520,00 K& v&etné DPH
Zuctovaci obdobi (mésicni, ¢tvrtletni, pololetni, apod.) Roéni
ZpUsob platby: prevodem
Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v ¢eskych korunach bez DPH, neni-li uvedeno jinak.
Aktivacni poplatek je ve vysi 3000,00 K& bez DPH, 3630,00 K& véetné DPH.

3.2. Pfedmétem Smlouvy je pfipojeni pocCitaCe, serveru nebo routeru zakaznika k ,Bezdratové metropolitni siti JaroNet* poskytovatele a
tim k celosvétové globalni siti Internet s moznosti vyuzivani veskerych dostupnych sluzeb téchto siti vyjma VolP sluzeb, kdy na tyto plati
zvlastni ustanoveni. V ramci predmétu této Smlouvy poskytovatel zajisti instalaci kompletu koncového zafizeni, jak je specifikovano nize,
obstara pro zakaznika nastaveni zakladni konfigurace kompletu koncového zafizeni v misté poskytovani Sluzby, bude poskytovat datové
sluzby v souladu s touto Smlouvou, umozriujici pFistup k internetové siti, v pfipadé potfeby a v souladu s pravidly reklamace poskytne
odborny dohled a systémovou i technickou podporu fungovani Sluzby (dale oznacovano téz jako: ,Sluzba“ nebo ,Sluzby*). Za tyto Sluzby
je povinen zakaznik uhradit poskytovateli odménu, sjednanou mezi stranami a vymezenou v ¢lanku 5 této Smiouvy.

3.3. Zakaznik bude vyuzivat toto pfipojeni vyhradné pro provoz svého internetového serveru nebo routeru a k napojovani svych dalSich
pocita€l pomoci vnitfni pocitacové sité uvnitf pfipojené nemovitosti. Sluzba nesmi byt poskytovana, &i zpfistupnéna bez souhlasu
poskytovatele tfetim osobam, které nejsou v pfibuzenském poméru v pfimé linii, pfip. v pracovnim, &i jiném obdobném vztahu k
zakaznikovi. Takovymi tfetimi osobami, kterym neni zakaznik opravnén Sluzbu poskytnout, jsou napfiklad sousedé, resp. jakakoliv jina
pravnicka, ¢i fyzicka osoba.

3.4. Zakaznik bere na védomi, Ze k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je tfeba mit vhodné koncové zafizeni umoznujici pfijem
signalu jako je anténa, satelit apod. (dale jen ,koncové zafizeni®). Zakaznik ma pravo volby, zda pro vyuzivani sluzeb elektronickych
komunikaci vyuZije zafizeni vlastni nebo zafizeni poskytovatele. Volba zakaznika je tato:*

Ovyuziji svoje koncové zafizeni Xlvyuziji koncové zafizeni poskytovatele

3.5. Pocita€, router nebo lokalni sit LAN zakaznika bude pfipojena k siti JaroNet pomoci a) bezdratové technologie, specifikovaného
poskytovatelem k nékterému z pfistupovych bodu sité JaroNet, b) optickym nebo metalickym pfipojenim, c) prostfednictvim metalického
pripojeni xDSL na platformé Cetin. Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani Sluzby zajistit nepfetrzité plny pfistup do sit€ INTERNET
o vySe specifikované rychlosti ve sdileném pasmu a moznost vyuzivat veSkerych Sluzeb této sit€, s omezenim sluzeb tykajicich se
internetové telefonie — VolP. Na sluzby VolP se ustanoveni této Smlouvy nevztahuji. Poskytovatel se zavazuje udrzovat prichodnost
pfipojeni uzlu zékaznika k celosvétové siti Internet nepretrzité.
3.6. Smluvni strany si sjednavaiji nasledujici ceny v souvislosti s instalaci koncového zatizeni (tyto ceny se vztahuji i na uplatnéni nakladd
neopravnéné reklamace poskytovatele):

a) cena prace servisniho technika ve vysi 600,- K¢ (bez DPH) za hodinu,

b) cena ¢asu servisniho technika straveného na cesté k Zakaznikovi ve vysi 250,- K& (bez DPH) za hodinu,

c) cena cestovného servisniho technika ve vysi 10,- K& (bez DPH) za jeden ujety kilometr cesty k Zakaznikovi tam i zpét.
3.7. Uhrada ceny v souvislosti s instalaci koncového zafizeni je splatna po skonéeni trvani této smlouvy a bude zakaznikovi vyGétovana
samostatnou fakturou. Poskytovatel timto podmine¢né promiji zékaznikovi dluh spocivajici v Uhradé ceny v souvislosti s instalaci
koncového zafizeni za spInéni podminky, Ze zakaznik ¢erpal od poskytovatele sluzby elektronickych komunikaci alespori po dobu dvou
let a tyto fadné a v€as hradil.



4. TRVANi SMLOUVY A ZAHAJENi POSKYTOVANI SLUZBY
4.1. Smlouva je uzaviena na dobu ur€itou a to dvou let. Po uplynuti této doby pfechazi na dobu neurcitou. Pokud zékaznik nechce, aby
po uplynuti doby trvani smlouvy tato pfeSla na dobu neurcitou, mize to pfed uplynutim doby, na kterou je smlouva uzavfena, sdélit
poskytovateli a smlouva skonci uplynutim doby dvou let.
4.2. Zakazniku je znamo, Ze poskytovani Sluzby poskytovatelem mize byt zahajeno nejdfive poté, jakmile bude zprovoznéna, aktivovana
Sluzba a provedena montaz koncového zafizeni v misté uréeném pro koncové zatizeni (dale jen: ,zprovoznéni koncového zafizeni®).
4.3. Poskytovani pfislusné Sluzby pocina dnem zprovoznéni koncového zafizeni poskytovatelem v misté koncového zafizeni zakaznika.
Poskytovatel se zavazuje umoznit zakaznikovi uzivani Sluzby nejpozdéji ve Ihité 30 dnli od podpisu této Smlouvy.
4.4. Smlouva zanika, pokud:

a) den zahdjeni Sluzby nenastane do 90 dnli ode dne podpisu Smlouvy; nebo

b) Sluzbu nelze z technickych divodu realizovat,

c) dojde k pfechodu sluzby k jinému operatorovi. Ovéfovaci kod zakaznika pro pfeneseni sluzby je JNR20251050.
4.5. Smlouvu Ize ukonéit vypovédi, kdy smluvni vztah kon¢i uplynutim vypovédni doby. Vypovédni doba je 30 dni.
4.6. Skutecnost, Ze doSlo k ukon&eni Smlouvy, nezbavuje zékaznika povinnosti zaplatit poskytovateli cenu za poskytnuté Sluzby, Cenu
instalace koncového zafizeni, najemné kompletu koncového zafizeni (pokud nedoslo k prominuti dluhu dle €l. 3.7. a &l. 5.5. této smlouvy)
véetné uroku z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody.

5. VYUZIVANi KONCOVEHO ZARIZENi POSKYTOVATELE

5.1. Pfi vyuzivani koncového zafizeni poskytovatele dle volby zakaznika dochazi k uzavreni najemni smlouvy, kdy pfedmétem najmu je
koncové zafizeni, jehoz specifikace je uvedena v pfedavacim protokolu véetné jeho hodnoty (ceny).

5.2. Najem Ize ukoncit vypovédi. Pokud zakaznik vypovi smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikacich, ma se za to, Ze jde
rovnéz o vypoveéd najemni smlouvy. Najem zanika rovnéz zni¢enim koncového zafizeni.

5.3. Pokud vznikne potifeba vymény koncového zatizeni z divodu jeho poruchy, zni¢eni, zmény technologie eventualné z dal$ich pficin,
je zakaznik opravnén opétovné rozhodnout, zda si pofidi koncové zafizeni vlastni nebo vyuZzije koncové zafizeni poskytovatele. Pokud se
rozhodne pro koncové zafizeni poskytovatele, povazuje se to za uzavfeni nové najemni smlouvy, kde pfedmétem najmu je toto nové
koncové zafizeni.

5.4. VySe mési¢niho najemného koncového zafizeni je 1/20 ceny pfedaného koncového zafizeni, ktera je vy&islena v protokole, nejméné
pak 100,-K¢ + DPH za 1 mésic. Najemné za celou dobu trvani najmu je splatné pfi ukonéeni smlouvy.

5.5. Pokud vyuzival zakaznik poskytnuté koncové zafizeni k €erpani sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych poskytovatelem
alespon 2 roky, poskytovatel mu za spinéni této podminky promiji dluh spoéivajici v Uhradé najemného.

6. PLATEBNi PODMINKY

6.1. Ro¢ni pausalni cena za poskytovani Sluzeb byla stanovena dohodou na 72 000,00 K& bez DPH.

6.2. Platebni a zuétovaci obdobi je roéni. K dohodnuté cené bude vzdy pfipoctena DPH platna v dobé fakturace. Zakaznik se zavazuje
zaplatit poplatky za dodané sluzby, pokud byly v této Smlouvé sjednany.

6.3. . Zakaznik se zavazuje za Sluzbu zaplatit sjednanou cenu na zakladé vystavené faktury. Faktura bude vystavena do poloviny prosince
roku predchazejiciho prislusnému roku ve kterém bude SluZba poskytnuta se splatnosti 60 kalendarnich dn(.

6.4. Zakaznik je povinen platit sjednanou cenu na ucet poskytovatele ¢. 2800068870/2010. Jako variabilni symbol platby je povinen
zékaznik pfi placeni uvadét Cislo aktualni faktury, pouze v pfipadé trvalého pfikazu je variabilnim symbolem &islo této Smlouvy.

6.5. Zakaznik je povinen po uzavfeni této Smlouvy oznamit poskytovateli na e-mail info@jaronet.cz pfisluSnou emailovou adresu, na
kterou bude faktura zasilana. Faktura je zaslana elektronicky ve formatu ,pdf‘ a je platnym dariovym dokladem, zakaznik tuto formu
zasilani faktur bezvyhradné akceptuje.

6.6. Neobdrzeni faktury za poskytnuté Sluzby e-mailem z rdznych technickych pfi€in nema vliv na povinnost uhradit sluzbu nejpozdé;ji do
7. dne nasledujiciho mésice. Cena za Sluzby je povaZzovana za zaplacenou dnem pfipsani pfislusné financni ¢astky na ucet poskytovatele.
V pfipadé vyzadani zaslani faktury zakaznikem prostfednictvim Ceské posty s.p. je tato sluzba zpoplatnéna ¢astkou 40,- K& bez DPH. V
pfipadé nehrazeni poskytnuté sluzby zakaznikem bude zakaznikovi zaslana 1x upominka za cenu 165,29,- K& bez DPH a pokud ani poté
nebudou zavazky zakaznika uhrazeny, bude dluh pfedan k vymahani.

6.7. V pfipadé prodleni zakaznika s Uhradou ceny za poskytovani sluzeb poskytovatelem je opravnén poskytovatel po zakaznikovi zadat
zaplaceni smluvniho uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni s Uhradou dluhu zakaznika, a to do dne
zaplaceni dluhu.

6.8. Cena sluzby uvedena v této Smlouvé je cenou pevnou a nedochazi k jeji zméné se zménou cenovych tarifu poskytovatele. V pfipadé,
Ze by mél zakaznik v umyslu pfestoupit na jiny tarif, resp. by zadal zménu ceny, dle cen nabizenych poskytovatelem v pozdé&jSim obdobi,
je tato zména mozna jen za predpokladu ukonéeni stavajici Smlouvy a uzavieni nové Smlouvy za dohodnutych podminek, véetné
akceptace znéni VSeobecnych podminky poskytovani sluzby ke dni uzavieni nové Smiouvy.

6.9. Pokud je zakaznik v prodleni s placenim, méa poskytovatel pravo omezit poskytovani Sluzby ze vSech smiuv se zékaznikem, aniz to
znamena poruseni Smlouvy. V takovém pfipadé nema zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy.

7. SPECIFIKACE PODMINEK PROVOZU SLUZBY

7.1. Zakazniku bude prfidélena IP adresa z rozsahu vnitfni sité€ poskytovatele pro pfipojeny router nebo pocitac. V pripadé pouziti vliastniho
internetového serveru bude zakazniku pfidélena vefejna IP adresa dohodou za poplatek.

7.2. Poskytovatel zajisti zakaznikovi poskytovani Sluzby umoznujici pfistup na internet prostfednictvim bezdratového pfipojeni. Sluzba
bude poskytovana na uzemi celé Ceské republiky tak, jak je specifikovana ve Smlouvé.

7.3. Z provoznich duvodu poskytovatel mize zménit technické feSeni Sluzby, pokud o tom zakaznika pfedem vyrozumi.

7.4. Kontaktnim mistem pro zakazniky je zakaznické centrum poskytovatele ("Help desk"). Help desk poskytuje podporu a informace v
pracovni den od 7:00 hod. do 15:30 hod. na telefonnim &isle uvedeném na Gvodni strance této Smilouvy.

7.5. Na Help desk se zakaznik obraci i v pfipadé hlaSeni poruch, tedy pfi pferuSeni poskytovani Sluzby poskytovatele, zhorSeni jeji kvality
nebo z jinych divodu reklamace.

7.6.V pfipadé, Ze dojde k udalostem, které nelze v dobé podpisu Smlouvy predvidat a které zplsobi poskytovateli pfekazku v plnéni jeho
smluvnich povinnosti, je poskytovatel opravnén posunout Ihtitu pInéni o dobu, o kterou tato prekazka trvala a o pfimérenou dobu potiebnou
k obnoveni bézné &innosti poskytovatele.

7.7.V pfipadé, Ze nastanou bez pfedchoziho upozornéni Zakaznika nahodilé vypadky Sluzby, bude zékaznikovi odpocitana z mési¢niho
pausalu adekvatni ¢astka odpovidajici dobé nefunkéni Sluzby. Na tyto vypadky je zakaznik povinen poskytovatele bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnu od projevu prvého z téchto vypadku sluzby, upozornit. Neucini-li tak, je povinen
poskytovateli prokazat, v jakém obdobi byla Sluzba nefunkéni. Neprokaze-li zakaznik dobu nefunkénosti Sluzby, neni poskytovatel povinen
kompenzovat vypadek Sluzby, pokud tento nebude projeven a odhalen v jeho vnitfni siti, jejimz prostfednictvim poskytuje Sluzbu
zakaznikovi.

7.8. V pfipadé, Ze dojde ke zméné sidla, mista podnikani nebo bydlisté zakaznika a potfebé zmény mista poskytovani Sluzeb, zavazuje
se tento oznamit tuto skute€nost s predstihem poskytovateli, aby mohly byt u€inény Gkony pro zménu Smlouvy a aby mohlo byt zajisténo
poskytovani Sluzeb v jiném misté. Za pFesunuti kompletu koncového zafizeni je povinen Zakaznik uhradit dohodnutou Uhradu
poskytovateli. Samotna zména sidla, mista podnikani nebo bydlisté€ nema bez dohodnuté zmény této Smlouvy, nebo uzavfeni nové
smlouvy zakaznika s poskytovatelem vliv na povinnost zékaznika hradit fadné a v¢as za Sluzbu poskytovatele, pokud tuto zménu zakaznik
poskytovateli Fadné a v€as neoznamil a neucinil opatfeni pro zménu smluvnich podminek mista poskytovani Sluzby. Necinnost zakaznika



nebo ucelové sdéleni zmény sidla, mista podnikani nebo bydlisté nelze povazovat za divod, ktery by zakaznika zbavil odpovédnosti za
fadné plnéni této Smlouvy.

8. ZPUSOB UPLATNENi ODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACE)

8.1. Zakaznik nebo osoba opravnéna jednat jménem zakaznika muze reklamovat ¢astky uctované za Sluzbu nebo vadné poskytovani
Sluzby poskytovatele. Reklamaci proti vysi vyuctovani nebo proti poskytované Sluzbé je zakaznik povinen ucinit vuci poskytovateli bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nema odkladny ucinek pro fadné zaplaceni vyuctovani.

8.2. Reklamace budou vyfizovany ve IhGtach odpovidajicich slozZitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti reklamace, nejpozdéji vSak
do 30 kalendafnich dnu.

8.3. V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude zakaznikovi pomérné vracen preplatek nebo jiz zaplacena cena uctovana
za vadné poskytnutou Sluzbu poskytovatele.

8.4. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je odpovédnost poskytovatele vici zakaznikovi uréena jako odpovédnost
urychlené odstranit zavady dle zadvaznosti poruchy, nejpozdéji vSak do 30 kalendarnich dnd od nahlaSeni poruchy.

8.5. Pri odstrafiovani poruchy je zakaznik povinen poskytnout poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost, kterou je poskytovatel
opravnén podle okolnosti poruchy vyZzadovat. V pfipadé neposkytnuti takové soucinnosti neni poskytovatel odpovédny za véasné vyfizeni
reklamace a obnoveni poskytovani Sluzby.

8.6. Poskytovatel ma pravo Zakaznikovi vyuctovat naklady spojené s vyfizovanim reklamace tykajici se poruchy v poskytovani Sluzby,
pokud se zjisti, Ze porucha nastala v disledku poruseni této Smlouvy zakaznikem, popfipadé Ze nenastala viibec. Stejné se postupuje i
v pfipadé, kdy byla porucha zplsobena tieti osobou z divodl nedodrzeni podminek Smlouvy, véetné jejich pfiloh, ze strany zakaznika.
8.7. Poskytovatel mlze podle své volby vadné vyrobky nebo dily budto nahradit, nebo opravit, pfipadné nechat opravit nebo poskytnout
priméFfenou slevu.

9. DALSI UJEDNANI

9.1. Smiuvni strany na zakladé vzajemného souhlasu prodluzuji ve smyslu ustanoveni § 630 obCanského zakoniku promiceci dobu
veskerych prav, povinnosti, pohledavek i zavazkl z této Smlouvy vzniklych k moZnosti uplatnit u pfislusného statniho organu naroky na
Uhradu dluhu, a to na dobu deseti let od okamziku, kdy za¢ne proml¢eci doba bézet.

9.2. Prohlaseni o prodlouzeni promi€eci doby dle pfechazejiciho odstavce této Smlouvy se tyka vSech narokd na veskera dil¢i plnéni
pohledavky, jakoz i veSkerého pfisluSenstvi pohledavky tak, ze se pfisluSné dil¢i naroky (v€etné smluvni pokuty) rovnéz nepromiéi dfive,
nez uplynutim prodlouzené desetileté promli€eci doby, a to bez ohledu na pfipadny dfivéjsi pocatek béhu promli€eni jednotlivych splatek
jistiny ¢i uhrady uroku.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou ,VSeobecné podminky poskytovani Sluzby“ vydané s platnosti a ucinnosti od 1.2.2022. V
pripadé rozporu s ustanovenimi této Smlouvy je uréujici znéni této Smlouvy a rozporna ustanoveni ve VSeobecnych podminkach se stavaiji
neplatnymi.

10.2. VSeobecné podminky poskytovani Sluzby a tato Smlouva mohou byt poskytovatelem jednostranné ménény v souladu s ustanovenim
§ 1752 obganského zakoniku a v souladu s podminkami stanovenymi v ustanoveni § 63 odst. 6 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. O kazdé podstatné zméné Smlouvy, €i VSeobecnych podminek poskytovani Sluzby, vedouci ke zhorSeni postaveni
zakaznika, musi byt zakaznik poskytovatelem vyrozumén nejméné jeden mésic pred ucinnosti této zmény, ke které se ma moznost
zékaznik ve Ihité jednoho mésice od vyrozuméni o zméné vyjadrit, zdali s touto zménou souhlasi, ¢i nesouhlasi. Odmitne-li zakaznik plné
nebo i jen ¢astecné ve Ihuté jednoho mésice od vyrozuméni o zméné zménu VSeobecnych podminek poskytovani Sluzby, zlstava vaéi
nému platné a ucinné dosavadni znéni VSeobecnych podminek poskytovani Sluzby. Neprojevi-li zakaznik ve lh(té jednoho mésice od
vyrozumeéni o provedené zméné svoji vlli ke zméné VSeobecnych podminek poskytovani Sluzby, nevyjadfi-li, pfipadné jeho projev vile
nebude uréity a srozumitelny, ma se za to, Ze zménu a nové znéni VSeobecnych podminek poskytovani Sluzby pfijal a tyto se tak stavaji
vici nému platné a Gcinné. O tomto je povinen poskytovatel zakaznika také vyrozumét spolu s vySe uvedenym vyrozuménim.

10.3. Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, kdy kazdy z ucastnik(l obdrzi po jednom. Smlouvu Ize ménit &i rozsifit pouze
prabézné &islovanymi pisemnymi dodatky, které musi podepsat opravnéni zastupci obou smluvnich stran.

10.4. Zakaznik bere na védomi, Ze v souvislosti s plnénim této smlouvy poskytovatel o ném zpracovava osobni Udaje, pfi¢emz kompletni
informace o zpracovani jeho osobnich udaji vééné Ucelu zpracovani a pouceni o jeho pravech v souvislosti s ochranou osobnich Gdaju
jsou k dispozici prostfednictvim Databaze informaci o zpracovani osobnich Gdaji na adrese http://oou.cloud/katalog/sady?u_id=177.
10.5. V pfipadég, Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane ¢i bude shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to
(v nejvy88im rozsahu povoleném pravnimi predpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smiouvy. Ugastnici této
Smlouvy se v takovych pfipadech zavazuji nahradit neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, které
bude mit do nejvy$si mozné miry stejny a pravnimi pfedpisy pfipustny vyznam a u¢inek, jako byl zamér ustanoveni, jezZ ma byt nahrazeno.
10.6. Tato Smlouva nahrazuje veskera dfivéjsi ujednani, dohody, ¢ Smlouvy uzaviené mezi stranami, tykajici se obdobného, ¢i stejného
predmétu plnéni, jako je uveden v této Smlouvé. Byla-li mezi stranami uzaviena dfive jina Smlouva na poskytovani sluzeb internetu, rusi
Smlouvy (napfiklad povinnost pInéni stran, smluvni pokuty a dal$i povinnosti) zustavaji zachovany a uzavieni této Smlouvy nema vliv na
jejich vymahani stranami.

10.7. Jakykoli dokument ¢i pisemnost se ma mezi smluvnimi stranami za doru¢enou i v pfipadé, kdy adresat této pisemnosti na adrese
uvedené v zahlavi této smlouvy pisemnost nepfevezme, a to dnem, kdy se pisemnost vrati odesilateli a nevratila-li se pisemnost
odesilateli, ma se za doru¢enou desatym dnem od odeslani pisemnosti. Doru¢uje se formou doporu¢eného dopisu, s tim, Ze Ize pisemnosti
dorucovat i emailem, uvedenym v zahlavi této smlouvy a smluvni strany si sjednavaji, Ze tento zpsob doruc¢ovani elektronicky — emailem
ma stejné dlsledky jako v pfipadé doporu¢eného psani.

10.8. Smiuvni strany si pro posuzovani zavazkovych vztahl z této Smlouvy voli jako rozhodné pravo éeské. Ugastnici se dohodli, ze
jakékoliv, zejména majetkové, spory vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se nepodafilo odstranit vzajemnym jednanim,
predloZi k rozhodovani statnim organtim, pFislusnym rozhodovat o takovych sporech v Ceské republice, tj. zejména spravnim organtim a
soudtim. Jako jazyk rozhodny pro fe$eni sporu si strany voli jazyk ¢esky. Tato Smlouva se fidi Ceskym pravem a pravnim fadem, zejména
obcanskym zakonikem. VSechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany dle ustanoveni § 129 zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, formou rozhodovani t¢astnickych sport, pfipadné obecnymi soudy v obéanském soudnim
fizeni dle zakona €. 99/1963 Sb., obcanského soudniho Fadu v platném znéni.

10.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je vysledkem skute¢né, vazné, svobodné vile smluvnich stran prosté omylu, zejména
Ze nebyla uzavirana pro obé nebo pro nékterou ze smluvnich stran za napadné nevyhodnych podminek &i na zakladé bezpravné vyhrizky,
v tisni nebo za jakychkoli okolnosti objektivni i subjektivni povahy, které by mohly mit za nasledek jeji neplatnost. Smluvni strany si
Smlouvu fadné precetly, s jejim obsahem bezvyhradné souhlasi a prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni jimi neni vnimano jako rozporné s
dobrymi mravy ¢i zasadami poctivého obchodniho styku, Ze obsah je pro né zcela urcitym a srozumitelnym. Na dukaz stvrzuji tuto Smlouvu
svymi podpisy.

10.10. Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze obdrZel spole¢né s touto smlouvou rovnéz Pfedavaci a servisni protokol a jedno
vyhotoveni V8eobecnych obchodnich podminek a Mérfeni a Kvalita Sluzby JaroNet (MAKS JaroNet), které jsou rovnéz k dispozici na
strankach www .jaronet.cz.



Prilohy:

1. Predavaci a servisni protokol

2. Mérfeni a Kvalita Sluzby JaroNet (MAKS JaroNet)
3. VSeobecné podminky poskytovani Sluzby

V Jaromeéficich nad Rokytnou dne: 04.09.2025

jméno a podpis opravnéného zastupce
Poskytovatele

jméno a podpis opravnéného zastupce
Zakaznika



) PREDAVACI A SERVISNi PROTOKOL

Pfiloha ke Smlouvé na poskytovani sluzeb spole¢nosti JaroNet

v

Cislo: 20251050 / KRPJ-101745/CJ-2025-1600IT /

PREBIRAJICI

Obchodni firma/ pfijmeni a jméno: CR-Krajské Feditelstvi policie kraje Vysoéina,
Vrchlického 2627/46, 587 24 Jihlava

Identifikaéni &islo (ICO): 3 72052147

Dariové identifikacni ¢islo (DIC): ?79"35""4 s o

Telefon: e e ) "'»7':'.5"3# = 3,:_‘

E-mail: R e TS e R

Sidlo / Bydlisté Zakaznika: Vrchlnckeho 2627/46 587 24 Jihlava

Zastoupena: brig. gen. Mgr. Mllos Tro;anek reditel krajskeho redltelstVl

Kontaktni osoba: - ;ﬂ*v'l'*-*ﬁ:’i '-'Nj'-:c’ c"-;ﬂ;-*:f___: ﬁﬂ%‘n -:},, R

Umisténi koncového zafizeni: e 'E{w'i"m_;' q.i-"‘--'ﬂ-a-:-f'.-_-r; TS

S P -1' N R '\-:1“ R "'5\51“-;-3 ERE A

PREDAVAUJICI
JaroNet - services s.r.o., sidlem: Lannova 2061/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, jednatel Jifi Cermak
IC: 07226462, DIC: CZ07226462, bankovni spojeni: Fio banka, a.s.: 2800068870/2010
Spole¢nost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 297079
. Odpovedna o§oba J_lr;l}Cermak 1I[ednatel
- oy

.’_!""1-'._. f .-"a-:cj:_."":i“ Ly i
e -F’*

St 5 . - i |
Na zaklade volby preb?rajlcmo o) tor'r? ze prl poskytovanl sluzeb elektronlckych komunlkam hodla vyuzivat zafizeni

prebirajiciho, prebirajici od pfedavajiciho prebira tato zafizeni v téchto hodnotach.:

Material Kusu Sériové cislo/MAC Znackaltyp Cena s DPH
Kabel m UTP ; m FTP K¢é
Zafizeni 1 LBE AC 3025,- Ké&
Napajeni 1 Trafo 24V/0,5A 242,- K¢
VyloZnik Ké
WIFI router K&
Set-top-box K¢é
Dalsi:

1. Predavajici dale provedl umistnéni, instalaci, resp. montaz kompletu koncového zafizeni u prebirajiciho (zékaznik) dle umis-
téni koncového zafizeni, ¢imz mu vznikly nasledujici naklady:

Naklad Jednotka Sazba Poznamka Cena s DPH
Instalace zafizeni 1ks 4000,00 K¢ s DPH 4000,- K&

2. Predavajici (poskytovatel) a pfebirajici (zakaznik) jsou seznameni s tim, Ze celkova cena kompletu koncového zafizeni
(odst. 1 protokolu) a vy$e uvedenych nakladu (odst. 2 protokolu) ¢ini v souctu:

Soucet ceny kompletu koncového zafizeni a nakladu: 7267,- Ké

Uhrada ceny v souvislosti s instalaci koncového zafizeni je splatna po skon&eni trvani smlouvy a bude zakaznikovi
vyuctovana samostatnou fakturou. Pfebirajici souhlasi se zavazkem uzivani sluzby internet dvacet étyfi mésicl, pocinaje
dnem instalace zafizeni v bodé 1 tohoto protokolu. Pfedavajici timto podminecné promiji zakaznikovi dluh spocivajici
v Uhradé ceny v souvislosti s instalaci koncového zafizeni za splnéni podminky, Ze zédkaznik Cerpal od pfedavajiciho sluzby
elektronickych komunikaci alespori po dobu dvou let a tyto fadné a véas hradil po¢inaje dnem montaze vySe uvedeného
zafizeni.

=Y =Y o U0 1153 =T T PP

V Jaroméficich nad Rokytnou dne: 04.09.2025 Namontoval:
jméno a podpis opravnéného zastupce jméno a podpis opravnéného zastupce
predavajiciho (poskytovatele) prebirajiciho (zakaznika)



| Méfeni a Kvalita Sluzby JaroNet (MAKS JaroNet)

Pfiloha ke Smlouvé na poskytovani sluzeb spole¢nosti JaroNet

1. Definice Grovné kvality poskytované sluzby
1.1. Internet - Sluzba pfistupu k siti Internet (dale jen ,Sluzba Internet‘) umozriuje svym uZivatelim 24 hodin denné, po cely rok svobodny
pfistup k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti Internet za pouziti riiznych druht pfipojeni prostrednictvim sité JaroNet — services s.r.o.

2. Bezdratové pripojeni k internetu

2.1. Maximalni rychlost stahovani a odesilani dat je zaroven rychlosti inzerovanou a je uvedena v ceniku sluzeb.

2.2. BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze koncovy uzivatel
predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida 60% hodnoty

rychlosti inzerované a je dostupna v 95% €asu béhem jednoho kalendafniho dne.

odpovida 30% hodnoty rychlosti inzerované.

Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat mize narazové klesnout az na 30 % maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat, a to na
velice omezenou dobu v jednotlivych okamzicich maximalniho vytiZeni sité v dobé tzv. datové Spicky.

2.4. VSechny nabizené varianty sluzby nad 10Mbps umozfiuji pIné vyuzivat vSechny bézné vlastnosti sité Internet (napf. streamovani
videa, stahovani souborl, vyuzivani komunikacnich aplikaci, emailovych klientt a dal$ich sluzeb)

VySe uvedené rychlosti Sluzby Internet jsou dostupné prostfednictvim bezdratovych zafizeni spole€nosti JaroNet — services s.r.o.
(koncovy bod sité) pfipojeného k bezdratovému vysilaci v dané lokalité a pfi standardnich provoznich sitovych a klimatickych podminkach
(tj. nikoli v pfipadé Uplnych nebo ¢astecnych vypadku, které vznikly na zakladé nepredvidatelnych okolnosti prechodného charakteru a
nejsou na strané Poskytovatele).

2.5. Specifikace rychlosti tarifu pripojeni k siti Internet bezdratového pfipojeni

Nazev Tarifu Inzerovana Inzerovana Bézné Bézné Minimalni Minimalni
P rychlost rychlost dostupna dostupna rychlost rychlost
lomoiig) (download) (upload) rychlost rychlost (download) (upload)
(download) (upload)
Zaklad 25 Mbit/s 25 Mbit/s 25 Mbit/s 25Mbit/s 8 Mbit/s 8 Mbit/s
az 25/25 Mbps
Standard 35 Mbit/s 35 Mbit/s 31 Mbit/s 31Mbit/s 11 Mbit/s 11 Mbit/s
az 35/35 Mbps
Exclusive 50 Mbit/s 50 Mbit/s 46 Mbit/s 46 Mbit/s 15 Mbit/s 15 Mbit/s
az 50/50 Mbps
JaroNet 100 100 Mbit/s 50 Mbit/s 95 Mbit/s 46 Mbit/s 30 Mbit/s 15 Mbit/s
100/50 Mbps
JaroNet 200 200 Mbit/s 100 Mbit/s 195 Mbit/s 95 Mbit/s 60 Mbit/s 30 Mbit/s
200/100 Mbps
JaroNet 500 500 Mbit/s 150Mbit/s 495 Mbit/s 145 Mbit/s 150 Mbit/s 45 Mbit/s
500/150 Mbps

3. Metalické/optické pripojeni k internetu

3.1. Maximalni rychlost stahovani a odesilani dat je zaroven rychlosti inzerovanou a je uvedena v ceniku sluzeb.

3.2. Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy uzivatel
predpokladat a realné dosahovat v dobé&, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bé&Zné dostupné rychlosti odpovida 60% hodnoty rychlosti
inzerované a je dostupna v 95% €asu béhem jednoho kalendarniho dne.

hodnoty rychlosti inzerované. Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat mize narazové klesnout az na 30 % maximalni rychlosti
stahovani a odesilani dat, a to na velice omezenou dobu v jednotlivych okamzicich maximalniho vytiZzeni sité v dobé tzv. datové Spicky.
3.4. VSechny nabizené varianty sluzby umoziuji piné vyuzivat vSechny bézné vlastnosti sité Internet (napf. streamovani videa, stahovani
soubord, vyuZivani komunikacénich aplikaci, emailovych klientt a dal$ich sluzeb).

3.5. VVySe uvedené rychlosti Sluzby Internet jsou dostupné prostfednictvim koncového zafizeni spolecnosti JaroNet — services s.r.o.
(koncovy bod sité) pfipojeného k pevné siti Poskytovatele a pfi standardnich provoznich sitovych a klimatickych podminkach (tj. nikoli v
pfipadé Uplnych nebo €astenych vypadku, které vznikly na zakladé nepfedvidatelnych okolnosti pfechodného charakteru a nejsou na
strané Poskytovatele).

3.6. Specifikace rychlosti tarifd pfipojeni k siti Internet metalickym/optickym pfipojeni

Nazev Tarifu Inzerovana Inzerovana Bézné Bézné Minimalni Minimalni
Pt rychlost rychlost dostupna dostupna rychlost rychlost
Uamissg (download) (upload) rychlost rychlost (download) (upload)

(download) (upload)

JaroNet 100 100 Mbit/s 50 Mbit/s 95 Mbit/s 46 Mbit/s 30 Mbit/s 15 Mbit/s

100/50 Mbps

JaroNet 200 200 Mbit/s 100 Mbit/s 195 Mbit/s 95 Mbit/s 60 Mbit/s 30 Mbit/s

200/100 Mbps

JaroNet 500 500 Mbit/s 150 Mbit/s 495 Mbit/s 145 Mbit/s 150 Mbit/s 45 Mbit/s

500/150 Mbps

4. xDSL pfipojeni k internetu

4.1. Maximalni rychlost stahovani a odesilani dat je zaroven rychlosti inzerovanou a je uvedena v ceniku sluzeb.

4.2. Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani(download) a vkladani(upload) dat, jejiz hodnotu méze koncovy uzivatel
predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida 60% hodnoty rychlosti
inzerované a je dostupna v 95% ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne. BéZné dostupna rychlost je zavisla na kli¢ovych faktorech kvality
a délky pristupového vedeni.

hodnoty rychlosti inzerované. Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat mize narazové klesnout az na 30 % maximalni rychlosti
stahovéani a odesilani dat, a to na velice omezenou dobu v jednotlivych okamzicich maximalniho vytiZzeni sité v dobé tzv. datové Spicky.
4.4. \/Sechny nabizené varianty sluzby umozniuji piné vyuzivat v§echny bézné vlastnosti sité Internet (napf.streamovani videa, stahovani
soubor(, vyuzivani komunikacnich aplikaci, emailovych klientl a dalSich sluzeb).



4.5. VySe uvedené rychlosti Sluzby Internet jsou dostupné prostfednictvim kabelového modemu spole€nosti JaroNet — services s.r.o.
(koncovy bod sité) pfipojeného k pevné siti CETIN v dané lokalité a pfi standardnich provoznich sitovych a klimatickych podminkach (tj.
nikoli v pfipadé uplnych nebo ¢asteénych vypadkd, které vznikly na zakladé nepredvidatelnych okolnosti pfechodného charakteru a nejsou
na strané Poskytovatele).

4.6. Poskytovatel nemUze zarucit kompatibilitu koncovych zafizeni jinych poskytovatell ¢i prodejcl. Je doporuc¢eno vyuzivat koncova
zafizeni pronajata/zakoupena od Poskytovatele, protoZze pouze tak bude zaru¢eno maximalni vyuziti véech parametrd sluzby a poskytnuta
plna technicka podpora. V pfipadé oprav ¢i udrzby sité mize dojit k omezeni poskytovani sluzby. Tato doba omezeni se nezapocitava do
doby pro vypocet zaru€ené drovné kvality. V pfipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky mate pravo reklamovat
Sluzbu Internet dle vSeobecnych podminek poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti JaroNet —
services s.r.o. Pro zjiStovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méfeni rychlosti na portu koncového bodu sité internet, a to na
transportni vrstvé dle referenéniho modelu ISO/OSI.

4.7. Specifikace rychlosti tarifG pFipojeni k siti Internet xDSL pfipojenim

Nazev Tarifu Inzerovana Inzerovana Bézné Bézné Minimalni Minimalni
f rychlost rychlost dostupna dostupna rychlost rychlost
iz (download) (upload) rychlost rychlost (download) (upload)
(download) (upload)
JaroNet DSL 8 8 Mbit/s 0,5 Mbit/s 8 Mbit/s 0,5 Mbit/s 2,4 Mbit/s 0,15 Mbit/s
Mbps
JaroNet DSL 20 Mbit/s 2 Mbit/s 20 Mbit/s 2 Mbit/s 6 Mbit/s 0,6 Mbit/s
20 Mbps
JaroNet DSL 50 Mbit/s 5 Mbit/s 50 Mbit/s 5 Mbit/s 15 Mbit/s 1,5 Mbit/s
50 Mbps
JaroNet DSL 100 Mbit/s 10 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s 30 Mbit/s 3 Mbit/s
100 Mbps

5. Jak mérit rychlost sluzby pfistupu k internetu

5.1. Méfeni provadeéjte na pocitaci, ktery je pfipojen kabelem pfimo do koncového telekomunikaéniho zafizeni s vypnutou WiFi, nikoliv
prostfednictvim domaci WiFi! Pfed zahajenim méfeni odpojte vSechna ostatni zafizeni v siti a ukoncete vSechny aplikace, které mohou
vyuzivat internetové spojeni.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

PFipadny spor je mozné fesit i mimosoudné, a to u Ceského telekomunikaéniho uradu (www.ctu.cz).

6. Rizeni provozu a omezeni pfistupu ke sluzbé

6.1. Poskytovatel je opravnén provadét na nezbytné nutnou dobu opatfeni fizeni provozu spocivajici napfiklad v jeho blokovani,
zpomalovani apod. v nasledujicich pfipadech:

Je-lito nezbytné za ucelem spInéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pfislu§nych pravnich pfedpist, nebo na zakladé rozhodnuti
opravnénych organ(l (zejména soudnich rozhodnuti)

Za ucelem zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni koncovych
uzivatelQ.

Za Ucelem zabranéni hrozicimu pretizeni sité a zmirnéni Gcinkd vyjimecného nebo docasného pretiZzeni sité za predpokladu, Ze se s
rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

Poskytovatel mlize pozastavit pfistup ke Sluzbé uZivatellm, jejichz chovani indikuje vyuzivani technickych prostfedkt k obchazeni
podminek Sluzby &i ukazuje na sdileni pfipojeni s tfetimi osobami

7. Service Level Agreement (SLA — Dalsi vlastnosti sluzby)

7.1. SLA HOME

Dostupnost poskytovanych sluzeb 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

7.2. Méfeni a Kvalita Sluzby (MAKS) JaroNet — services s.r.o.

Telefonické, faxové a emailové hlaseni poruch je NONSTOP.

Odstrafiovani poruchy fesime ihned po jejim zjiSteni.

Vyjezd k zakaznikovi pro odstranéni poruchy v misté zakaznika max. do dvou pracovnich dnl od jejiho nahlaseni.
Telefonicka podpora pro feSeni provoznich situaci a konfiguraci k dispozici v pracovni dobé.

7.3. SLA BUSINESS

Dostupnost poskytovanych sluzeb 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

Telefonické, faxové a emailové hlaseni poruch je NONSTOP.

Odstranovani poruchy feSime ihned po jejim zjisténi.

Prednostni odstrariovani hlasenych poruch.

Prednostni vyjezd k zékaznikovi pro odstranéni poruchy v misté zakaznika do jednoho pracovniho dne od jejiho nahlaseni.
Telefonicka podpora pro feSeni provoznich situaci a konfiguraci k dispozici NONSTOP.

7.4. SLA KABEL

Koncova pfipojka je formou metalického, nebo optického kabelu.

Dostupnost poskytovanych sluzeb 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

Telefonické, faxové a emailové hlaseni poruch je NONSTOP.

Odstrafovani poruchy fesime ihned po jejim zjiSteni.

Vyjezd k zékaznikovi pro odstranéni poruchy v misté zakaznika max. do dvou pracovnich dni od jejiho nahlaseni.
Telefonicka podpora pro FeSeni provoznich situaci a konfiguraci k dispozici v pracovni dobé.

8. Informace o postupech zavedenych s cilem méfit a fidit provoz v siti

8.1. Rizeni v misté pfipojného bodu

PFi naplnéni kapacity pfistupového bodu mize dojit k omezeni rychlosti u¢astnika, aby nedoslo k pfekrogeni kapacity, tento vliv se
ve skute€nosti mGze projevit snizenim rychlosti max o 30% rychlosti G€astnika

8.2. Rizeni v agregaénim uzlu

PFi naplnéni agregované skupiny G€astniki mize dojit k omezeni rychlosti U¢astnika, tento vliv se ve skute¢nosti muze projevit snizenim
rychlosti max na 30% rychlosti u€astnika

8.3. Rizeni celkové kapacity sité

Vzhledem k vlastnimu autonomnimu systému pfipojeném v NIX (Ceska konektivita) a soudasné dal$im propojenim s vyznamnymi
poskytovateli internetu nemize dojit k napInéni celkové kapacity a tim k jejimu omezeni.

Dokument MAKS JaroNet nabyva platnosti a u¢innosti dne 1.1.2021
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