SMLOUVA
O UDRZBE, PODPORE A ROZVO0JI CEBIS

mezi

Ceska exportni banka, a.s.

jako Objednatelem na strané jedné
a
ICZ a.s.

jako Poskytovatelem na strané druhé
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SMLOUVA O UDRZBE, PODPORE A ROZVOJI CEBIS

uzavrena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

predpist

SMLUVNIi STRANY

(1

)

Ceska exportni banka, a.s.

se sidlem na adrese Praha 1, Vodi¢kova 34 &.p. 701, PSC 11121, ICO: 630 78 333, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 3042

DIC: CZ63078333
bankovni spojent: Ceska exportni banka, as.
zastoupena: Ing. Danielem Krumpolcem, predsedou predstavenstva a

Ing. Petrem Hejdukem, ¢lenem predstavenstva

(,Objednatel”)
a

ICZ a.s.

spoleénost zaloZena a existujici podle pravniho fadu Ceské republiky, 1CO: 25145444,
DIC: CZ699000372, se sidlem Na hiebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840

(,Poskytovatel”)



PREAMBULE

(A)

(B)

(@)

1.1

Objednatel oznamil v jednacim fizeni s uvefejnénim ve smyslu § 60 a nasl. ZZVZ svij
Umysl zadat v tomto fizeni nadlimitni vefejnou zakazku s ndzvem ,Udrzba, podpora
a rozvoj systému CEBIS’, ¢islo zakazky 72025-006849, zahajenou Objednatelem dne
20. 8. 2025 odeslanim do Véstniku verfejnych zakazek, jejimz predmétem je poskytovani
sluZeb Udrzby, podpory a rozvoje CEBIS Objednateli, a to za podminek déale stanovenych
ve Smlouve.

Poskytovatel predlozil Objednateli dne 30. 1. 2025 svou Nabidku na Vefejnou zakazku,
kterou Objednatel vyhodnotil jako ekonomicky nejvyhodnéjsi ze viech hodnocenych
nabidek podanych v ramci Verejné zakazky. Objednatel se rozhodl realizovat Verejnou
zakazku prostrednictvim Poskytovatele a Poskytovatel je ochoten se na realizaci podilet
v souladu s podminkami stanovenymi ve Smlouvé a zadavacimi podminkami Verejné
zakazky. Ustanoveni Smlouvy je tfeba vzdy vykladat v souladu se zadavacimi podminkami
Verejné zakazky tak, aby byl co nejvice naplnén ucel Verejné zakazky.

Poskytovatel je odbornikem v oboru informacnich technologii se specializaci na rozvoj
a udrzbu informacnich systému. Poskytovatel je proto pfipraven plnit své povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy fadné a vcas arealizovat pfedmét Verejné zakazky v souladu
s regulacnim ramcem Objednatele a principy nejlepsi provozni a bezpecnostni praxe, ve
prospéch Objednatele a s ohledem na hospodarné nakladani s finan¢nimi prostfedky
Objednatele.

VYKLAD POJMU

NiZe uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto odst. 1.1 s tim, Ze v textu Smlouvy
jsou uvedeny vzdy s velkym pocate¢nim pismenem:

(a) ~Analyza pozadavku” ma vyznam uvedeny v odst. 6.2 Smlouvy;
(b) .Autorské dilo” znamena dilo ve smyslu § 2 AZ; zejména software, databaze

a jakékoliv vystupy predavané Objednateli na zakladé této Smlouvy, které
spliuji podminky stanovené v § 2 AZ;

(c) .AZ" znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisu;

(d) .CEBIS” znamen4 informacni systém Objednatele dle pfilohy ¢ 1a & 2 Smlouvy;
(e) .DPH" znamena dan z pfidané hodnoty ve smyslu Zakona o DPH;

4] .Duvérné informace” ma vyznam uvedeny v odst. 14.1 Smlouvy;

(9) .Exit” ma vyznam uvedeny v odst. 13.1 Smlouvy;
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(h)
(i)
()

(k)

()

(m)
(n)

(0)
(p)

(@)

@)
(s)

(t)
(u)

v)

(w)

.Exitovy plan” ma vyznam uvedeny v odst. 13.2 Smlouvy;
JAKT” znamena informaéni a komunikacni technologie;

.Insolvenéni zakon” znamena zadkon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech
jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisy;

.Interni predpisy” znamena interni predpisy Objednatele, jejichz seznam je
uveden v pfiloze ¢. 11 Smlouvy;

AT prostiedi Objednatele” znamend pro ucely Smlouvy zejména veskery
hardware ve vlastnictvi Objednatele a software, ve vztahu k némuz je Objednatel
nositelem potfebnych oprdvnéni, nebo hardware a software vyuzivany
Objednatelem na zakladé jiného pravniho titulu. Jedna se zejména o servery,
diskové pole a stanice, operacni systémy, virtualizaéni nastroje, databaze,
aplikace tretich osob, pasivni a aktivni datova infrastruktura (kabelaze, switche,
VPN linky apod.);

.Licence” ma vyznam uvedeny v odst. 12.4 Smlouvy;

.MD" znamena osm ¢lovékohodin, i nikoliv po sobé jdoucich, ucelné vykonané
prace jednoho ¢lovéka na pInéni Smlouvy;

.Nabidka” ma vyznam uvedeny v bodé (B) Preambule Smlouvy;

.Nafizeni” znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju
aovolném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajd), CELEX: 32016R0679;

.Nafizeni DORA" znamend nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2022/2554 ze dne 14. prosince 2022 o digitalni provozni odolnosti finan¢niho
sektoru a 0 zmeéné nafizeni (ES) ¢. 1060/2009, (EU) ¢. 648/2012, (EU) ¢. 600/2014,
(EU) €. 909/2014 a (EU) 2016/1011, CELEX: 32022R2554;

.Novy dodavatel” ma vyznam uvedeny v odst. 22.11 Smlouvy;

LObEZ" znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisy;

.Objednatel” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

,Odstavka CEBIS" znamena odstavka CEBIS nebo vyluka Udrzby a podpory
CEBIS provadéné za ucelem planované adrzby CEBIS;

,Osobni udaje” znamena osobni Udaje ve smyslu Nafizeni, v¢etné zvlastnich
kategorii osobnich udaji ve smyslu clanku 9 Nafizeni a rozsudkd ve smyslu
¢lanku 10 Narizeni;

.Paralelni provoz” ma vyznam uvedeny v ¢l. 4 Smlouvy;
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.Poddodavatel’ znamena kteroukoli tfeti osobu realizujici poddodavky pro
Poskytovatele v souvislosti s touto Smlouvou, ktera je uvedena v pfiloze ¢. 9
Smlouvy;

.Poskytovatel” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;
.Proprietarni software” ma vyznam uvedeny v odst. 12.8 Smlouvy;
,Rozvoj’ ma vyznam uvedeny v ¢l. 6 Smlouvy;

,SLA" znamena Uroveri kvality Udrzby a podpory CEBIS (Service Level
Agreements) dohodnutou v Pfilohach Smlouvy;

,Sluzby” znamen4 Udrzba a podpora CEBIS a Rozvoj CEBIS nebo kazda z nich
samostatné;

,Smlouva” znamen tuto Smlouvu o Udrzbé, podpore a rozvoji CEBIS;

.Smluvni strana” znamena Objednatel nebo Poskytovatel dle pfislusného
kontextu Smlouvy;

.Smluvni strany” znamena Objednatel a Poskytovatel spolecné;

.Subjekty udaja” znamena Subjekty (daji_1 a Subjekty Udaji_2;

.Subjekty udaji_1" ma vyznam uvedeny v odst. 15.1 Smlouvy;

.Subjekty udaji_2" ma vyznam uvedeny v odst. 15.5 Smlouvy;

,Udrzba a podpora CEBIS" ma vyznam uvedeny v &l. 5 Smlouvy;

,U00U" znamena Ufad pro ochranu osobnich ddaij;

.Verejna zakazka" ma vyznam uvedeny v bodé (A) Preambule Smlouvy;
,Vykaz pInéni Rozvoje CEBIS" m4 vyznam uvedeny v odst. 7.4 Smlouvy;
.Zadani pozadavku” ma vyznam uvedeny v odst. 6.1 Smlouvy;

.Zadavaci dokumentace” znamena zadavaci dokumentaci k Verejné zakazce;

.Zakonik prace” znamena zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdéjsich predpisu;

.Zakon o DPH" znamena zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisq;

.Zména zdrojového kédu” ma vyznam uvedeny v odst. 12.7 Smlouvy;
.Zprava o poskytovani sluzeb” ma vyznam uvedeny v odst. 5.9 Smlouvy;

.ZZNZ" znamena zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

1.2 Pro vyklad Smlouvy plati nasledujici pravidla:



(a)

(b)

(0)
(d)

(e)

v

(9)

(h)

(i)

()

(k)

()

Pojmy definované ve Smlouvé v mnozném cisle maji shodny vyznam i v jednotném
Cisle a naopak.

Odkazy na ,odstavce”, ,€lanky” a ,pfilohy” se vykladaji jako odkazy na pfislusné
odstavce, ¢lanky a pfilohy Smlouvy.

Odkazy na ,dny” jsou odkazy na kalendarni dny.

Odkazy na ,pracovni dny’ znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty
a nedéle a dnl, na néz pfipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych
a G¢innych pravnich pfedpist Ceské republiky.

Pojem ,listinny” nebo ,listinné” znamena dokument tiStény na papire, v pfipadé
vice listl seSity zpUsobem sniZujicim moznost rozesiti a opatfeny vlastnoru¢nimi
podpisy osob jednajicich za jednotlivé Smluvni strany.

Pojem ,vada” znamena jakoukoliv vadu, vCetné vady pravni, jak je specifikovana
zejména v § 1916 a § 1920 Obc¢Z, napriklad rozpor mezi skutecnymi vliastnostmi
Rozvoje CEBIS a vlastnostmi, jeZ jsou po néj stanoveny Smlouvou.

Pojem ,uUjma” znamena vzdy Gjmu na jméni (Skodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 OblZ
a dale vzdy i nemajetkovou Ujmu ve smyslu § 2894 odst. 2 Obc¢Z. Toto ustanoveni je
vyslovnym ujednanim o povinnosti Smluvnich stran odCinit nemajetkovou Ujmu
v pfipadech poruseni povinnosti dle Smlouvy.

Pfilohy ke Smlouvé jsou nedilnou souéasti Smlouvy a odkazy na Smlouvu zahrnuji
i odkaz na tyto pfilohy.

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré odkazy na dokumenty nebo jiné listiny jsou
odkazem na takovy dokument nebo listinu ve znéni vsech pfipadnych zmén
a dodatka.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni predpis jsou
odkazem na platné a Ucinné znéni takového pravniho predpisu, popfipadé pravniho
predpisu tento pfedpis nahrazujiciho, a na jiné pravni predpisy nizsi pravni sily, které
pfislusny pravni predpis provadéji.

Pojmy uvedené s velkym pocate¢nim pismenem v jednotlivych pfilohach Smlouvy
maji stejny vyznam jako v téle Smlouvy, neni-li v konkrétni pfiloze vyslovné uvedeno
jinak.

Neni-li zkratka ¢i pojem uvedeny s velkym pismenem v pfilohach Smlouvy anebo
jinych Castech dokumentace k Verejné zakazce, vyjma téla Smlouvy, definovanym
pojmem ve smyslu odst. 1.1 Smlouvy, ma takova zkratka i pojem vyznam obvykle
mu pfikldadany v oblasti informacnich a komunikacnich technologii, nevyplyva-li
z okolnosti jinak.
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2.2

2.3
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2.5

2.6

2.7

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli fadné a véas
plnéni sestavajici zejména z/ze:

(a) Paralelni provoz dle ¢l. 4 Smlouvy;
(b) Udrzba a podpora CEBIS dle ¢l. 5 Smlouvy;
(c) Rozvoj CEBIS dle ¢l. 6 Smlouvy;

a tomu odpovidajici povinnost Objednatele platit za fadné a v€as poskytnuté plnéni
dohodnutou Cenu.

Ucelem Smlouvy je realizace Vefejné zakazky dle Zadavaci dokumentace, tj. zejména
zajisténi Fadného chodu a podpory CEBIS a provadéni Sluzeb pro Objednatele v souladu
se Smlouvou. Ucelem Smiouvy je tak splnéni zadani Vefejné zakazky aviech z toho
vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace.

Veskeré ve Smlouvé a jejich pfilohach uvedené pozadavky na plnéni dle Smlouvy musi
byt primarné vykladany tak, aby Objednatel realizaci predmétu Smlouvy Poskytovatelem
dosahl zde uvedeného ucelu.

Poskytovatel Smlouvou garantuje Objednateli spInéni zadani Verejné zakazky a vsech
z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato garance
je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym ve Smlouvé. Pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

(a) v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato

-----

vyjadreny Zadavaci dokumentaci,

(b) v pfipadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostateéné konkrétni
ustanoveni Zadavaci dokumentace,

(c) Poskytovatel je vazan svou Nabidkou, kterd se pro Upravu vzajemnych vztahd
vyplyvajicich ze Smlouvy pouZzije subsidiarné.

Smluvni strany vyslovné uvadi, ze soucasti predmétu plnéni Smlouvy neni dodavka HW
infrastruktury.

Poskytovatel se zavazuje soucasné s pfedanim vystupu poskytovani Paralelniho provozu
a Sluzeb k akceptaci predat i pfislusnou dokumentaci. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak
¢i nedohodnou-li se Objednatel a Poskytovatel jinak, jakakoliv dokumentace pfi
poskytovani Paralelniho provozu a Sluzeb bude vyhotovena vzdy nejméné v jednom
originale v tisténé a elektronické podobé v ceském jazyce (s moznosti elektronického
vyhledavani textu).

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak ¢i nedohodnou-li se Objednatel a Poskytovatel jinak,
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4.1

4.2

bude jakakoliv komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfi poskytovani
Paralelniho provozu a SluZeb probihat vidy v ceském jazyce.

Objednatel se Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi
poskytovani Paralelniho provozu a Sluzeb v rozsahu vymezeném ve Smlouvé, zejména
v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy.

DOBA A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle Smlouvy ode dne nabyti Ucinnosti
Smlouvy, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Poskytovatel se zavazuje poskytovat
Objednateli Udrzbu a podporu CEBIS od 91 dne nasledujiciho po nabyti Gcinnosti
Smlouvy. Vzhledem k tomu, Ze Rozvoj CEBIS bude Poskytovatelem poskytovan vyluéné
dle aktualnich potfeb Objednatele, je Poskytovatel povinen zahdjit jeho poskytovani vzdy
pouze na zakladé samostatnych pisemnych pozadavki Objednatele.

Poskytovatel je povinen vést Paralelni provoz v souladu s harmonogramem vymezenym
v pfilohach ¢. 4 a ¢. 8 Smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a dale jakékoliv misto v Ceské republice, k némuz se
vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat poskytovani plnéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel bude plnit Smlouvu primarné vzdalenym pfistupem (off-site). Stanovi-li tak
Objednatel pro konkrétni ¢leny realizacniho tymu a oznami to Poskytovateli nejméné
sedm (7) dni predem, je Poskytovatel povinen plnit Smlouvu na misté (on-site).
Objednatel poskytne Poskytovateli potfebnou soucinnost pro poskytovani Sluzeb
vzdalenym pfistupem (off-site) ¢i na misté (on-site).

Po dobu, po jakou je Objednatel v prodleni's pInénim svych povinnosti, zejména po dobu,
kdy by Uplnd nebo jinak vyznamna nefunklnost IT prostfedi Objednatele méla
bezprostfedné za nasledek prodleni s poskytovanim Paralelniho provozu nebo Sluzeb,
neni Poskytovatel v prodleni s dotCenymi castmi poskytovani Paralelniho provozu
nebo Sluzeb; jednotlivé doby a lhaty dle Smlouvy, které jsou bezprostfedné a pfimo
dotCené takovym prodlenim Objednatele, se posunuji o dobu, ktera je nezbytna
k poskytnuti Paralelniho provozu nebo Sluzeb po skoneni této prekazky u Objednatele.
Poskytovatel je povinen Objednatele o prodleni Objednatele neprodlené informovat.

PARALELNi PROVOZ

Pro potfeby fadného zajisténi icelu Smlouvy je Poskytovatel po nabyti ucinnosti Smlouvy
povinen vést Paralelni provoz v souladu s pfilohou ¢. 8 Smlouvy.

Soudasti Paralelniho provozu je realizace rozvojového pinéni dle specifikace vymezeni
v pfiloze ¢. 4 Smlouvy.
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5.5

5.6

5.7
5.8

5.9

UDRZBA A PODPORA CEBIS

Udrzba a podpora CEBIS dle pfiloh & 1, & 2 a € 3 Smlouvy budou poskytovany nepretrzité
ode dne vymezeného v odst. 3.1 Smlouvy po celou dobu ucinnosti Smlouvy.

Vznikne-li pfi poskytovani Rozvoje CEBIS vystup, k némuZ bude mozné a (celné
poskytovat Udrzbu a podporu CEBIS, zavazuje se Poskytovatel zahajit poskytovani
Udrzby a podpory CEBIS rovnéz k takovymto vystupim ode dne jejich akceptace.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Udrzbu a podporu CEBIS s péci fadného hospodare
odpovidajici podminkam sjednanym ve Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s povinnosti poskytovat Udrzbu a podporu CEBIS fadné bez zavinéni Objednatele ¢i
v dUsledku prekazky vylucujicich povinnost k nahradé djmy po dobu delsi 10 pracovnich
dnd od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je Objednatel opravnén
zajistit poskytovani Udrzby a podpory CEBIS dle Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele
jinou osobou; vtakovém pfipadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim
Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen poskytovat Udrzbu a podporu CEBIS v rozsahu av kvalité
definované v jednotlivych SLA, které jsou soucasti pfilohy €. 3 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen na své naklady a s péci fadného hospodare podporovat,
spravovat a udrzovat veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel
prevzal do uzivani.

Poskytovatel je povinen sledovat soulad CEBIS s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
a informovat Objednatele o pfipadném nesouladu CEBIS s obecné zavaznymi pravnimi
pFedpisy a udélovat v tomto sméru Objednateli odborné rady k dosazeni souladu CEBIS
s legislativou.

Poskytovatel se zavazuje navrhovat optimalizace technického feseni CEBIS.

Poskytovatel se zavazuje k Udrzbé a podpore CEBIS zprovoznit Service Desk, pficemz
blizsi specifikace je uvedena v pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Udrzbu a podporu CEBIS bude Objednatel pFebirat na zakladé Zpravy o poskytovani
sluZeb, ktera bude obsahovat souhrnny pfehled o poskytnutém plnéni Udrzby a podpory
CEBIS a informace o skute¢nostech, které prokazuji kvalitu a skuteény rozsah
poskytované Udrzby a podpory CEBIS, zejména kvalitu definovanou v jednotlivych SLA
dle Smlouvy, a neni-li pro urcitou Cast pInéni SLA definovano, tak zda spliiuje specifikaci
sjednanou ve Smlouvé, a to za pfisluiné kalendarni ¢tvrtleti. Nebyla-li Udrzba a podpora
CEBIS poskytnuta fadné, bude Zprava o poskytovani sluzeb vyéislovat pfisluinou vysi
smluvnich pokut. Zpravu o poskytovani sluzeb Poskytovatel zasle Objednateli nejpozdéji
do 10. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po pfislusném kalendarnim Ctvrtleti
k odsouhlaseni.

Objednatel ma po dobu patnacti dnl od doruceni Zpravy o poskytovani sluzeb na
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5.10

5.11

posouzeni bezchybnosti (Uplnosti a spravnosti) obsahu Zpravy o poskytovani sluzeb, a na
jeji vraceni, a to i opakované, pokud neni bezchybné vystavena. Vracenim Zpravy
o poskytovani sluzeb se doba pro posouzeni bezchybnosti Zpravy o poskytovani sluzeb
prerusuje a po dodani opravené Zpravy o poskytovani sluzeb zalina bézet doba nova.
Pokud pfi posouzeni obsahu Zpravy o poskytovani sluzeb vzniknou na strané
Objednatele jakékoli pochybnosti o bezchybnosti uvedenych (dajl, je Objednatel
opravnén:

(a) pozadovat po Poskytovateli uskute¢néni osobni schiizky v sidle Objednatele,
telefonického jednani anebo schiizky prostfednictvim jinych nastroji komunikace na
dalku, které je Poskytovatel povinen se bez zbyte¢ného odkladu ve vzajemné
odsouhlaseném terminu zucastnit; anebo

(b) pozadovat po Poskytovateli doplnéni Zpravy o poskytovani sluzeb, vysvétleni
jednotlivych polozek uvedenych ve Zpravé o poskytovani sluzeb, anebo odstranéni
nedostatkd Zpravy o poskytovani sluzeb, a to i opakované, dokud bude Zprava
o poskytovani sluzeb obsahovat vady ¢i nedostatky.

Zprava o poskytovani sluZzeb bude zasilana na elektronickou adresu osoby opravnéné
v zalezitostech obchodnich v elektronické podobé umoznuijici editaci a vyhledavani, a téz
v podobé neumoznujici dalsi editaci.

Podpis pfislusné Zpravy o poskytovani sluzeb Objednatelem a Poskytovatelem je
podminkou schvaleni pfislusného plnéni Udrzby a podpory CEBIS dle Smiouvy. Podpis
pfislusné Zpravy o poskytovani sluzeb Objednatelem je podminkou pro vznik opravnéni
Poskytovatele vystavit fakturu za poskytnuti pfislusného plnéni podle Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pisemné oznamit Objednateli pozadovany termin a rozsah
Odstavky CEBIS alespor 20 pracovnich dnii pfedem. Odstavka CEBIS je mozna pouze se
souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, ze svij souhlas nebude bezdivodné
odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu, neni
Poskytovatel opravnén takovouto Odstavku CEBIS provést a Objednatel je povinen
bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni udrzby CEBIS. Takto sjednané doba
Odstavky CEBIS se nezapocitava do procentudlni dostupnosti CEBIS vymezené v pfiloze
¢. 3 Smiouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje realizovat:

(a) maintenance a Upravy CEBIS, véetné zajisténi, implementace a instalace a podpory
pfi instalaci aktualizaci, patch( anebo jinych updat( CEBIS;

(b) poskytnuti soucinnosti pfi realizaci schvalenych optimalizaci;
(c) maintenance standardniho software vymezeného v pfilohach Smlouvy;

(d) pravidelné informovani a poskytovani Objednateli veSkerych minor release, major
release a upgradd standardniho software; poskytovatel je povinen informovat
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6.1

6.2

6.3

Objednatele o veskerych minor Release, major Release a upgradech standardniho
software a poskytnout Objednateli pfislusnou dopadovou analyzu nejpozdéji do
deseti dnd ode dne jejich dostupnosti;

(e) sledovani miry vyuZivani licenci standardniho software v ramci CEBIS a pribézné
navrhy optimalizace poctu licenci, je-li to mozné a vhodné.

ROzVOJ CEBIS

Rozvoj CEBIS bude Objednatelem objednavan dle nasledujiciho postupu:

(a) Objednatel je opravnén ode dne vymezeného v odst. 3.1 Smlouvy kdykoli v pribéhu
ucinnosti Smlouvy formou Zadani pozadavku pisemné zadat Poskytovateli plnéni
typu Rozvoj CEBIS a Poskytovatel je povinen dle Zadani pozadavku nabidnout
plnéni, pficemz toto Zadani pozadavku musi obsahovat:

(i) konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci plnéni, které je zadano;
(i) termin dodani plnén;

(iii) Objednatelem predpokladany rozsah plnéni, pfipadné cenu za plnéni
stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi ve Smlouvé.

Vreakci na pfijaté Zadani pozadavku Objednatele je Poskytovatel povinen do
10 pracovnich dni dorucit Objednateli pisemné upresnéni realizace formou Analyzy
pozadavku jakozto navrh konkrétniho dil¢iho plnéni, nebo sdélit Objednateli vady ve
vymezeni Zadani pozadavku branici Poskytovateli Analyzu pozadavku vypracovat. Vadou
dle tohoto odst. 6.2 je zejména neurcitost zadani, kterou neni Poskytovatel schopen
technicky prekonat; vadou Zadani pozadavku také je, pokud obsahuje nepfimérené
kratky termin plnéni nebo nizky rozsah odhadované pracnosti, pficemz v takoveém
pfipadé je Poskytovatel povinen tyto skutecnosti konkrétné a detailné specifikovat
a oddvodnit. Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady Zadani pozadavku, které
budou fadné specifikované Poskytovatelem a Zadani pozadavku opétovné predlozit
Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady v Zadani pozadavku, je Poskytovatel
povinen pribézné na trvani tohoto stavu Objednatele upozorfiovat, a to az do té doby,
nez Objednatel rozhodne, Ze svoje Zadani pozadavku bere zpét, nebo specifikované vady
odstrani.

Analyza pozadavku musi pfinejmensim obsahovat:

(a) dostatecné podrobny popis pozadovaného plnéni véetné objektivné stanovenych
akceptacnich kritérii stanovenych Poskytovatelem (odpovida-li to povaze plnéni);
alternativné mize byt v Analyze pozadavku uvedeno, ze tato Cast feSeni bude blize
konkretizovana v ramci implementace dle pfilohy ¢. 5 Smlouvy;

(b) pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci pInéni;
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(c) dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni. Harmonogram musi
respektovat v Zadani pozadavku urceny termin plnéni, ledaze by tento termin byl
neprfimérené kratky a Poskytovatel tuto skutecnost v Analyze pozadavku dostatecné
oduivodni s navrhem nejblizsiho mozného terminu plnéni, ktery je realizovatelny;

(d) vymezeni odpovédnych zastupcl Poskytovatele a pfipadnych tretich stran
podilejicich se na realizaci pInéni;

(e) konecnou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v této Smlouvé; stanovena cena musi respektovat v Zadani pozadavku
stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by tento rozsah byl nepfiméfené nizky
a Poskytovatel tuto skute¢nost v Analyze pozadavku dostate¢né oddvodni

cvvs

proveditelna;

(f) informaci o poskytovani maintenance Proprietarniho software, ktery se stane
soucasti CEBIS, bude do CEBIS zaclenén ¢&i s CEBIS jakkoliv spojen na zakladé této
Smlouvy, a to v nasledujicim rozsahu:

- podpora a sprava Proprietarniho software sestavajici z reSeni Incidentl
spojenych s provozem Proprietarniho software;

- udrzovani licence k Proprietdrnimu software vcetné placeni souvisejicich
poplatky;

- zabezpeceni a udrzovani maintenance Proprietarniho software a poskytnuti
podpory Proprietarniho software a dalSich souvisejicich sluzeb v souladu s jeho
standardnimi obchodnimi podminkami v€etné placeni souvisejicich poplatkd;

- pravidelné informovani a poskytovani Objednateli veskerych minor release,
major release a upgradd Proprietarniho software. Poskytovatel je povinen
informovat Objednatele o veSkerych minor Release, major Release a upgradech
Proprietarniho software a poskytnout Objednateli pfislusnou dopadovou
analyzu nejpozdéji do deseti dnli ode dne jejich dostupnosti;

- podpora komunikace a zprostfedkovani feseni pozadavk( s tfetimi osobami,
(napf. Poddodavatelé).

6.4 V pripadé, ze Objednatel souhlasi s navrzenou Analyzou pozadavku, bude Poskytovatele
o této skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat. Objednatel je opravnén
i bez udani divodu Poskytovatelem predlozenou Analyzu pozadavku odmitnout nebo si
vyzadat jeji upravu dle svych odlivodnénych pozadavkd odpovidajicich pfedmétu plnéni
této Smlouvy, a to bez jakychkoliv narokl vznikajicich v této souvislosti Poskytovateli.
Objednatel je opravnén v Zadani pozadavku uvést, Ze v pfipadé, Ze se k Analyze
pozadavku navrzené Poskytovatelem na zakladé Zadani pozadavku nevyjadfi do uplynuti
urcité lhiity, povazuje se Analyza pozadavku za odsouhlasenou.
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.

V pfipadé, ze si Objednatel vyzada Gpravu Analyzy pozadavky, je Poskytovatel povinen
tuto Upravu provést bez zbyte¢ného odkladu za obdobného pouziti odst. 6.2 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadani pozadavku nebo pozadavek
vzneseny Objednatelem v souladu se Smlouvou.

Zadani pozadavku se stava soucasti odsouhlasené Analyzy pozadavku v rozsahu, v jakém
ustanovenim Analyzy poZadavku neodporuje a pro vyklad ustanoveni Analyzy pozadavku
se pouZzije spolecné se Smlouvou subsidiarné.

Maximalni rozsah Rozvoje CEBIS ¢ini 2 000 MD vzdy za obdobi 48 kalendainich mésica.
V pfipadé, Ze byl dosazen maximalni rozsah Rozvoje CEBIS podle této Smlouvy, nebo
pokud by realizaci Zadani poZadavku byl tento rozsah prekrocen, je Poskytovatel povinen
Zadani pozadavku odmitnout a je povinen o tom Objednatele nejpozdéji do 5 pracovnich
dnd pisemné informovat.

Pro vyloueni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v pribéhu trvani této Smlouvy
povinen poptat zadny Rozvoj CEBIS.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena Udrzby a podpory CEBIS

7.1

7.2

Cena

Celkova cena Udrzby a podpory CEBIS je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi

I < b-: DPH za 1 kalendaini étvrtleti poskytovani Udrzby a podpory CEBIS.

S ohledem na sazbu DPH 21 %, ¢ini celkova cena Udrzby a podpory CEBIS za 1 kalendafni
Etvrtleti poskytovani Udrzby a podpory CEBIS véetné DPH [l z toho DPH
predstavuje ¢astkul B <. Tato cena je celkova a UpIn4, tj. zahrnuje veskeré pinéni
dle této Smlouvy v rdmci poskytovani Udrzby a podpory CEBIS.

Cena Udrzby a podpory CEBIS bude zaplacena vzdy po skonéeni kalendafniho &tvrtleti,
ve kterém byla Udrzba a podpora CEBIS poskytovéna, a to na zakladé faktury (dafového
dokladu) vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji
do 5 pracovnich dnil po schvaleni pfislusné Zpravy o poskytovani sluzeb. Pfilohou faktury
musi byt kopie schvalené Zpravy o poskytovani sluzeb. V pfipadé, ze Udrzba a podpora
CEBIS nebyla poskytovana po celé kalendani &tvrtleti (napf. z divodu jejich zahajeni
uprostfed mésice apod.), nalezi Poskytovateli alikvotni ¢ast ceny Udrzby a podpory CEBIS.
Obdobné se m(ize cena Udrzby a podpory CEBIS pfiméfené snizit, pokud dle pfislugné
Zpravy o poskytovani sluzeb bude zfejmé, Ze Udrzba a podpora CEBIS nebyla
poskytovana v celé dohodnuté $ifi a rozsahu.

Rozvoje CEBIS

7.3

Cena Rozvoje CEBIS je dohodou smluvnich stran stanovena ve vyéi_Ké bez DPH
za 1 MD Rozvoje CEBIS. S ohledem na sazbu DPH 21 % ¢ini celkova cena Rozvoje CEBIS
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véetné DPH I za 1 MD Rozvoje CEBIS, ztoho DPH predstavuje ¢astku
-Ké. Tato cena je pevna a Uplna, tj. zahrnuje veskera pInéni dle Smlouvy v ramci
poskytovani Rozvoje CEBIS za 1 MD.

Cena za Rozvoj CEBIS bude zaplacena vzdy po akceptaci dil¢iho pinéni Rozvoje CEBIS
zplUsobem dle pfilohy ¢ 5 této Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem a bude stanovena nasledovné:

a) Cena Rozvoje CEBIS vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni
Poskytovatele vyjadfeného v MD nebo jejich &astech, a pfislusné sazby za toto
plnéni.

b) Poskytovatel ve Ihiitach stanovenych ve schvalené Analyze pozadavku predlozi
Objednateli spolu s fakturou Vykaz pInéni Rozvoje CEBIS, ktery bude obsahovat
seznam realizovanych praci vcetné rozpisu jednotlivych roli dle MD pfi realizaci
Rozvoje CEBIS a akceptaéni protokol.

c) Objednatel je povinen ve |hité splatnosti dané faktury pfilozeny Vykaz plnéni
Rozvoje CEBIS schvalit nebo uvést, ve které &asti neodpovidé skutecnosti.

d) Cena Rozvoje CEBIS se mizZe pfiméFené snizit, pokud dle pfisluiného Vykazu
plnéni Rozvoje CEBIS bude zfejmé, ze Rozvoje CEBIS byl realizovan s menéi
pracnosti.

Cena Paralelniho provozu

7.5

7.6

Cena Paralelniho provozu je dohodou Smluvnich stran stanovena ve vysi vymezeneé
v Pfiloze ¢. 10 Smlouvy (cena za Paralelni provoz bez rozvojového plnéni) a pfiloze ¢. 4
Smlouvy (cena za rozvojové plnéni). Tato cena je pevna a uplna, tj. zahrnuje veskera
plnéni dle Smlouvy v ramci realizace Paralelniho provozu.

Cena za Paralelni provoz bude zaplacena po akceptaci zpusobem a v rozsahu dle pfilohy
¢. 8 Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

Obecné platebni podminky:

7.7

7.8

Ceny uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy jsou uvedeny jako maximalni, nejvyse pfipustné,
neprekrocitelné a zahrnujici veskeré naklady Poskytovatele nutné k fadnému splnéni
predmétu Smlouvy (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi naklady, naklady spojené
s dopravou do mista plnéni, naklady na seznameni se s obsluhou, vletné nakladd
souvisejicich apod.). Poskytovatel nese veskeré naklady nutné nebo ucelné vynalozené
pfi pInéni zavazku ze Smlouvy vCetné spravnich poplatka.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prabéhu plnéni Smlouvy ke zméné zakonné
sazby DPH stanovené pro plnéni pfedmétu Smlouvy, bude tato sazba promitnuta do
viech cen uvedenych ve Smlouvé s DPH a Poskytovatel je od okamziku nabyti Gcinnosti
zmény zakonné sazby DPH povinen Uctovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni
nutné uzavirat dodatek ke Smlouve.
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7.10

7.11

7.12
7.13

7.14

7.15

7.16

Lhata splatnosti Faktury je tficet dnl ode dne doruceni pfislusné faktury Poskytovatele
Objednateli. Faktury Ize zasilat elektronicky (ve formatu PDF) e-mailem
podepsanym uznavanym elektronickym podpisem na e-mailovou adresu Objednatele
fakturace@ceb.cz. Pfipadne-li termin splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem,
posouva se termin splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den. Ke splnéni dluhu
Objednatele dojde odepsanim pfislusné castky z u¢tu Objednatele.

Vsechny faktury musi spliovat vSechny naleZitosti dafového dokladu pozadované
Zakonem o DPH a Smlouvou, avsak vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici udaje:
oznaceni Smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC, oznaceni Smlouvy, oznaceni
poskytnutého plinéni, ¢islo faktury, den vystaveni a |hita splatnosti faktury, oznaleni
penézniho Ustavu a Cislo UCtu, na ktery se ma platit, fakturovanou castku.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti Ci pfilohy, nebo v ni nebudou spravné
uvedené udaje dle Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve IhGté jeji splatnosti
Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihlty splatnosti a nova Ihita splatnosti
pocne bézZet dorucenim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na Ucet druhé smluvni strany uvedeny ve fakture.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné Castky za kazdy
i zapocaty den prodleni. Tim neni doten ani omezen narok na nahradu vzniklé Ujmy.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Ucty Poskytovatele zverejnéne
spravcem dané zplsobem umozZniujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona
o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit sv(j bankovni Ucet timto zplsobem
zverfejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemZz DPH uhradi
Poskytovateli az po zverejnéni pfislusného ucCtu Poskytovatele v registru platcl
a identifikovanych osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy nerozhod|, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH. V pfipadé, Ze
spravce dané rozhodne o tom, ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se
Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se
Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad
dané, pricemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném
doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pfislusnému spravci dané.

V penéznich castkach poukazovanych mezi Poskytovatelem a Objednatelem na zakladé
Smlouvy nejsou zahrnuty bankovni poplatky ani jiné naklady spojené s prevody
penéznich ¢&astek. Smluvni strana poukazujici hradi bankovni poplatky spojené
s odepsanim penézini castky z Uctu poukazujici Smluvni strany a Smluvni strana
poukadzana hradi bankovni poplatky spojené s pfipsanim penézni Castky na Ucet
poukazané Smluvni strany.
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7.17 Smluvni strany se dohodly, Ze cena Udrzby a podpory CEBIS dle odst. 7.1 Smlouvy a cena

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Rozvoje CEBIS dle odst. 7.3 Smlouvy se zvy3i pro kazdy nasleduijici kalendarni rok od roku
2029 o prdmérnou roéni miru inflace zjisténou Ceskym statistickym Ufadem za pfedchozi
kalendafni rok. Takto aktualizovanou cenu Udrzby a podpory CEBIS dle odst. 7.1 Smlouvy
a cenu Rozvoje dle odst. 7.3 Smlouvy sdéli Poskytovatel Objednateli bez zbytecného
odkladu po zvefejnéni pfisludnych dat Ceskym statistickym Gfadem. Aktualizovana cena
za poskytovani plnéni bude Poskytovatelem uplatnéna (fakturovana) nejdfive
v kalendarnim meésici nasledujicim po mésici, kdy byla aktualizovana cena sdélena
Poskytovatelem Objednateli.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit Smlouvu fadné a vcas v souladu
s dohodnutymi podminkami a v terminech plnéni dle Smlouvy a zabezpedi, aby
ustanoveni Smlouvy byla dodrzovana, a to vse k dosaZeni Ucelu Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny poskytovat si vzajemnou soucinnost za ucelem fadného
a v€asneho plnéni jejich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny
plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
jednotlivych termind a k prodleni s plnénim jednotlivych penéznich zavazka.

ve

Je-li nezbytné pro radné plnéni povinnosti nékteré ze Smluvnich stran obstarani ¢

Ve

provedeni konkrétni cinnosti druhou Smluvni stranou anebo vyhotoveni listin ¢

pisemnosti (dokumenty), zavazuje se takova Smluvni strana provést takové Cinnosti Ci
vyhotovit potfebné dokumenty tak, aby druhd Smluvni strana mohla dostat svym
povinnostem dle Smlouvy. Objednatel mize odmitnout provedeni takové ¢innosti nebo
vyhotoveni dokumentd, ma-li dle Smlouvy opravnéni rozhodnout o bezvadnosti takové
¢innosti nebo dokumentu, anebo je-li Poskytovatel v prodleni' s plnénim jeho povinnosti
a neprovedenim takovych Cinnosti ¢i nevyhotovenim dokumentd nedojde k prodlouzeni
takového prodleni.

Smluvni strany jsou pfi plnéni Smlouvy povinny postupovat v souladu s Internimi
predpisy Objednatele. Podpisem Smlouvy Poskytovatel prohlasuje, Ze mél moznost se
seznamit s Internimi predpisy Objednatele, jejichZz seznam je uveden v pfiloze ¢. 11
Smlouvy, a dale bere na védomi, Ze Interni pfedpisy mohou byt pfiméfenym zpusobem
jednostranné ménény ¢i jinak doplfiovany Objednatelem, pficemz kazda nova verze je
pro Poskytovatele zavazna vzdy ode dne, kdy se s ni seznamil i mél prokazatelnou
moznost se s ni seznamit. Rozsah Internich prfedpisi muze byt Objednatelem
jednostranné rozsifen o dalsi dokumenty stanovujici jeho interni procesy, pficemz maji-
li takto zménéné Interni pfedpisy za nasledek objektivni potfebu zmény této Smlouvy,
zahaji Smluvni strany v dobré vife vzajemna jednani o uzavreni dodatku ke Smlouve.

Zmény prav a povinnosti Stran ve smyslu odst. 8.4 Smlouvy vyplyvajici z anebo souvisejici
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8.6

9.1

9.2

9.3

10.

s/se:

(@) zménou Internich predpisti anebo rozsahu Internich predpis(, ktera nema za
nasledek zménu prav a povinnosti vyslovné stanovenych ve Smlouvé, jejich pfilohach
a Zadavaci dokumentaci;

(b) opatfenimi ke snizeni rizika, rozhodnutim, opatfenim obecné povahy ¢i jinym
spravnim aktem organu verejné moci ¢i vydanim zavaznych podminek pro
Objednatele organem vefejné moci (UOOU, NUKIB, Ceska narodni banka, Evropsky
organ pro bankovnictvi apod.), které nemaji za nasledek zménu prav a povinnosti
vyslovné stanovenych ve Smlouvé, jejich pfilohach a Zadavaci dokumentaci

jsou zménami reflektujicimi obchodni rizika Poskytovatele a jsou tudiz soucasti plnéni
Smlouvy a ceny, a takové zmény jsou pro Poskytovatele zavazné a je povinen se jimi
fidit/postupovat v souladu s nimi od okamziku, kdy se o jejich vyskytu dozvi bez nutnosti
uzavreni dodatku ke Smlouvé.

V pfipadé ostatnich zmén prav a povinnosti Smluvnich stran ve smyslu odst. 8.4 Smlouvy
jinych, nez dle odst. 8.5 Smlouvy, zejména v pfipadé zmény pfislusnych pravnich
predpisd, zahaji Smluvni strany v dobreé vife vzajemna jednani o uzavreni dodatku ke
Smlouvé anebo jednani o uzavfeni zvlastni smlouvy (napf. zohlednéni bezpelnosti
informaci apod.), pficemz Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji poskytnout si
veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy,
a dohodnout se na uzavfeni takového dodatku, resp. smlouvy. Uzavreni jakéhokoliv
dodatku ke Smlouvé musi vzdy probéhnout v souladu se ZZVZ a ustanoveni ZZVZ maji
v takovém pfipadé prednost pfed ustanovenimi upravujicimi uzavreni dodatku ke
Smlouvé.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen za fadnou a v€asnou realizaci Paralelniho provozu a za fadné
a v€asné poskytovani Sluzeb platit Poskytovateli cenu dle ¢l. 7 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytovat ke splnéni povinnosti Poskytovatele nezbytné nutnou
soucinnost v rozsahu vymezeném ve Smlouvé, zejména v pfiloze ¢. 4 této Smlouvy.

V ramci poskytovani soucinnosti je Objednatel povinen predavat Poskytovateli
dokumenty v drzeni Objednatele nezbytné nutné pro fadné plnéni Smlouvy
Poskytovatelem. Objednatel vSak neni povinen v ramci poskytovani souc¢innosti vytvaret
Zzadné nové dokumenty.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

10.1 Poskytovatel se zavazuje realizovat Paralelni provoz a poskytovat Objednateli Sluzby
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10.2

10.3

radné a vcas.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci poskytovani Sluzeb veskerou soucinnost,

a to zejména:

(a)

(b)
(0)

(d)

pro zajisténi komunikace a vzajemné interoperability s dalSimi pocitacovymi
programy ¢&i informaénimi systémy nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani CEBIS;
pfi zavadéni legislativnich zmén dopadajicich do CEBIS;

organim dohledu a kontrolnim organim provadéjicim dohled ¢i kontrolu

nad hospodarenim ¢i provadénim dalSich ¢innosti Objednatelem anebo kontrolu
procesu a zivotniho cyklu Vefejné zakazky; a

organlm pfislusnym k reSeni krize Objednatele ve smyslu Nafizeni DORA, a to vetné
0sob jimi jmenovanych.

Poskytovatel se dale zavazuje zejména:

(a)

(b)

(0)

(d)

poskytovat Sluzby se znalosti a péci, kterd mize byt oCekavana od Poskytovatele,
ktery ma veskeré dostupné pozadované znalosti a nejnovéjsi relevantni zkuSenosti
v oblasti informaénich a komunikagnich technologii pro oblast zaméfeni CEBIS
a servisovani informacnich systém a technik poZzadovanych pro provedeni takovych
Sluzeb ve vysoké kvalité s odbornou péci odpovidajici podminkam sjednanym ve
Smlouve;

umoznit Objednateli fyzickou ¢&i jinou kontrolu v mistech, ktera souviseji
s poskytovanim Sluzeb, a s tim souvisejici moznost kontroly prace a vystupl clen(
realizacniho tymu Poskytovatele;

plnit Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesionalnim zpdsobem, neovlivnénym
jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zajmem Poskytovatele ¢i kohokoliv z jeho
personalu ¢i Poddodavatell, bez navaznosti na obdrzeni jakychkoli odmén ve
spojitosti s plnénim Smlouvy od jiné osoby, nezZ je Objednatel;

plnit Smlouvu v souladu s pokyny vydanymi Objednatelem, obsahem poskytnutych
informaci a materialGi a Internimi pfedpisy a dodrZovat veskeré pravni predpisy Ceské
republiky, zejména pak predpisy bezpecnostni, hygienické, poZarni, organizacni
a ekologické, predpisy pracovnépravni (prfedeviim stran odménovani, pracovni
doby, doby odpocinku mezi sménami, placenych prescasl, zadkazu zaméstnavani
formou zastfeni faktického pracovnépravniho vztahu jinou smlouvou, tzv.
Svarcsystém), dale predpisy tykajici se oblasti zaméstnanosti a bezpelnosti a ochrany
zdravi pfi praci, tj. zejména zakon ¢.435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpist, a Zakonik prace, a dale fadné a vcas plnit dafiové a pojistné
odvody. Poskytovatel se zavazuje za stejnych podminek zabezpelit, aby vsechny
osoby podilejici se na plnéni jeho povinnosti ze Smlouvy (zejména ty, které se budou
zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele) dodrzovaly vy$e zminéné
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(e)

v

(9)

(h)

()

(k)

()

predpisy a povinnosti. Poskytovatel se také zavazuje zabezpe(it, Ze vSechny osoby,
které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu na to, zda budou cinnosti
provadény Poskytovatelem ¢i jeho Poddodavateli) jsou vedeny v pfislusnych
registrech a maji pfislusnd povoleni k pobytu v Ceské republice. V pfipadg, Ze
Poskytovatel (Ci jeho Poddodavatel) bude v ramci fizeni zahajeného z dlvodu
poruseni povinnosti dle tohoto bodu 10.3(d) Smlouvy organem verfejné moci
pravomocné uznan vinnym ze spachani prestupku ¢i jineho protipravniho ¢inu, je
Poskytovatel povinen o tom Objednatele bezodkladné pisemné informovat
a pfijmout napravna opatfeni a o jejich pfijeti a realizaci bezodkladné
pisemné informovat Objednatele;

poskytovat Sluzby alespon v kvalité dle SLA a dle parametrd jednotlivych SluZeb,
kterymi se rozumi zavazné parametry kvality Sluzeb, jejichZz nesplnéni je stizeno
sankci ve formé smluvni pokuty nebo slevy z ceny anebo odpovidajici technickym
normam a standarddm upravujicim kvalitu jednotlivych Sluzeb, anebo v kvalité
odpovidajici popisu jednotlivych konkrétnich  Sluzeb a zavaznych (cinnosti
definovanych pro jednotlivé Sluzby a dalsi ¢innosti, které nejsou vyslovné uvedeny
v pfilohach Smlouvy, ale o kterych Poskytovatel vi anebo by jako odbornik védét mél,
Ze je nezbytné Ci vhodné provést;

upozoriiovat Objednatele vCas na viechny hrozici vady svého plnéni ¢&i potencialni
vypadky pInéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
plnéni Smlouvy potfebné;

zabezpecit v souladu s podminkami dle Smlouvy aktualizaci dokumentace, a to vzdy
alespon pfi kazdé aktualizaci nebo jiné zméné CEBIS, nestanovi-li Objednatel jinak;

podinat si pfi poskytovani SluZeb tak, aby nedoslo k infikaci CEBIS nebo IT prostfedi
Objednatele virem ¢i jinym $kodlivym kédem (malware apod.) zpusobujicim naruseni
zabezpeceni CEBIS nebo IT prostfedi Objednatele za G¢elem jeho poskozeni &ijiného
naruseni béhu;

bez zbytecného odkladu upozornit Objednatele na bezpecnostni incidenty vzniklé
u Poskytovatele, které mohou mit dopad na pInéni Smlouvy nebo Objednatele;

se souhlasem Objednatele komunikovat s tfetimi osobami, jejichz plnéni souvisi
s poskytovanim Sluzeb Poskytovatele;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni
prfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim predmétu
Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Ujmy Ci pfilezitosti realizace Uspor
anebo jinych zlepSeni a v¢as a fadné dle svych moznosti provést bezodkladné takova
opatreni, ktera riziko vzniku Ujmy zcela vylouci nebo snizi, pfipadné provést opatfeni
k realizaci Uspor, a to pouze na zakladé pisemného souhlasu Objednatele;
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(m) i bez pokyn(i Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli nutné Ukony, které, bez

(n)

(0)

(p)

(@)

@)

(s)

(t)

(u)

v)

(w)

ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou predmétem Smilouvy, budou s ohledem
na nepredvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné
pro zamezeni vzniku Ujmy, atyto ukony ihned po jejich zjisténi provést. Jde-li
o zamezeni vzniku Ujmy nezapfi¢inéné Poskytovatelem a nejsou-li tyto naklady
soucasti ceny dle Smlouvy, ma Poskytovatel pravo na Uhradu nezbytnych a ucelné
vynalozenych nakladu;

postupovat pfi realizaci Paralelniho provozu a poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
s vysokou odbornou péci a aplikovat postupy ,best practice” (napf. ISO 9001);

upozoriovat Objednatele na mozné Ci vhodné rozsifeni ¢i zmény SluZeb za Ucelem
jejich lepsiho vyuzivani;
upozoriiovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost informaci nebo pokyni

Objednatele, kterou Poskytovatel zjistil, ¢i pfi vynalozeni odborné péce mél a mohl
zjistit; v pfipadé, ze tak Poskytovatel neucini, odpovida za pfipadné vzniklou Ujmu;

projednavat s Objednatelem postup praci avzdy oznamit Objednateli, jaka je
pozadovana soucinnost Objednatele a jaky je jeji poZzadovany rozsah;

chranit data v CEBIS pfed ztratou nebo pokozenim a pfistupovat k nim a uZivat je
pouze vsouladu se Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a zajmy
Objednatele, zejména pak dodrzovat pravidla pro nakladani s Osobnimi udaji;

v pfipadé ukonceni trvani Smlouvy jako celku i jeji Casti pfedat Objednateli veskera
data, které vsouladu se Smlouvou nalezeji vyhradné Objednateli, tykajici se
ukonlované casti Smlouvy, a po prevzeti danych dat a dokumentld Objednatelem
takova data a dokumenty nejpozdéji do péti dnli po skonceni trvani Smlouvy smazat,
jsou-li ulozena kdekoliv vinformacnim systému Poskytovatele, nestanovi-li
Objednatel jinak;

smazat prihlaovaci Udaje do CEBIS a IT prostfedi Objednatele po zaniku smluvniho
vztahu zaloZzeného Smlouvou;

zabezpecit veskera oznameni, zaplatit veskeré dané, odvody, poplatky a obstarat
veskera povoleni, licence a souhlasy vyZzadované obecné zavaznymi pravnimi
predpisy ve vztahu k realizaci Paralelniho provozu a poskytovani Sluzeb;

zabezpelit, aby plnénim Smlouvy nedoslo k porudeni pravnich predpisi
a rozhodnuti upravujicich mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceska republika nebo
Objednatel vazani. Poskytovatel je neprodlené povinen informovat Objednatele
o skute¢nostech jakkoliv relevantnich pro posouzeni naplnéni povinnosti uvedenych
ve vété prvni tohoto bodu Smlouvy;

informovat Objednatele, pokud na jakoukoli osobu, kterou Poskytovatel pouziva
k plnéni Smlouvy, véetné Poddodavateli dopadaji, pfimo ¢i zprostfedkované,
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104

10.5

10.6

mezinarodni sankce dle pfislusnych pravnich predpisi a rozhodnuti, kterymi jsou
Ceska republika nebo Objednatel vazani, nejpozdéji nasledujici pracovni den poté,
co to zjisti, a do Ctrnacti dnd od vyzvy Objednatele zjednat napravu a takovou osobu
nahradit;

(x) zabezpedit, aby se osoba, na kterou pfimo ¢i zprostfedkované dopadaji mezinarodni
sankce dle pfislusnych pravnich pfedpist a rozhodnuti, kterymi jsou Ceska republika
nebo Objednatel vazani, nestala osobou ovladajici Poskytovatele;

(y) umoznit audity ze strany Ceské narodni banky a poskytovat veskerou k tomu
potfebnou soucinnost, a to i po zaniku Smlouvy, bez naroku na jakoukoliv odménu
¢i ndhradu nad ramec uhrazené ceny dle Smlouvy. K soucinnosti minimalné ve
stejném rozsahu je Poskytovatel povinen smluvné zavazat vsechny své pfipadné
Poddodavatele.

Objednatel je opravnén nepretrzité sledovat, zda Poskytovatel fadné a vcas vykonava
cinnosti dle Smlouvy, Sluzby dosahuji sjednané Udrovné, a zaroven prabézné
vyhodnocovat, zda pro Objednatele setrvani v zavazcich s Poskytovatelem nemuze
predstavovat zvysené riziko, a to mimo jiné prostrednictvim auditu a kontrol ¢innosti
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen pIné spolupracovat pfi kontroldch na misté a auditech
provadénych ze strany Ceské narodni banky, Objednatele anebo Objednatelem uréené
tfeti strany, a za timto Gelem umoznit Ceské néarodni bance, Objednateli anebo
Objednatelem urcené tfeti strané neomezeny pristup:

(@) ke vsem relevantnim dokumentim, datim, souborim, nahravkam, rozhodnutim
a veskerym dal$im informacim ve vztahu k ¢innostem vykonavanym dle Smlouvy.
Objednatel ma rovnéz pravo pofizovat kopie pfislusné dokumentace;

(b) kevidenci zavazk( Poskytovatele s Poddodavatelem, na které v pfipadé, Ze tato
Smlouva nezakazuje, Poskytovatel smluvné prenesl své zavazky nebo tak hodla
ucinit; a

(c) do vsech relevantnich prostor (napf. sidlo a provozni stfediska bez ohledu na to,
v jakém staté), véetné pfislusnych zafizeni, systémd, siti, informaci a dat pouzivanych
pfi realizaci Paralelniho provozu a poskytovani Sluzeb; a

(d) ksouvisejicim financnim informacim, personalu a externim auditorim Poskytovatele.

V pfipadé, Ze audit nebo kontrola vykonavana pfislusSnym organem nebo urcenou tfeti
stranou zahrnuje informace nebo systémy, které by mohly ovlivnit prava jinych klientu
Poskytovatele, Poskytovatel je povinen s Objednatelem sjednat alternativni Uroven
zaruky, aby tato prava nebyla dotéena.

Za ucelem provedeni kontrol a auditu je Objednatel povinen Poskytovateli poskytnout
podrobnosti o rozsahu, a ¢etnosti téchto kontrol a auditd.
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10.7

10.8

10.9

Pokud Objednatel zjisti, Ze Poskytovatel postupuje v rozporu s ustanovenimi Smlouvy, je
Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby Poskytovatel odstranil vady vzniklé vadnym
postupem Poskytovatele a dale Smlouvu plnil fadnym zpusobem. Jestlize tak
Poskytovatel neucini do patnacti pracovnich dni od pisemného upozornéni ze strany
Objednatele, povazuje se dané jednani za podstatné poruseni Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Zze nebude pfimo ani nepfimo sam anebo prostfednictvim jiné
osoby jakymkoliv zplsobem omezovat osoby (tj. své pracovniky ¢i Poddodavatele), které
se podilely na plnéni Smlouvy, v poskytovani obdobnych SluZzeb Objednateli, a to po
dobu trvani Smlouvy a dale i po zaniku smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti soucinnosti jako osoba povinna spoluplsobit pfi
vykonu financni kontroly dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o financni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpis(, a dle zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni
pozdéjsich predpisd, a to i po zaniku této Smlouvy, bez naroku na jakoukoliv odménu ¢i
nahradu nad ramec Ceny dle Smlouvy. Poskytovatel je povinen poskytnout kontrolnim
organim veskerou nutnou soucinnost a po dobu deseti let od zaniku Smlouvy uchovavat
veskerou souvisejici dokumentaci. K soulinnosti minimalné ve stejném rozsahu je
Poskytovatel povinen smluvné zavazat vSechny své pfipadné Poddodavatele.

10.10Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze Objednatel je v souladu

s principy socidlné odpovédného verejného zadavani opravnén provést platby pfimo
konkrétnimu Poddodavateli, a to dle § 106 ZZVZ. Pfedpokladem provedeni pfimé platby
Poddodavateli je Cestné prohlaseni Poddodavatele o tom, ze Poskytovatel je v prodleni
s Uhradou ceny za poddodavatelské pInéni provedené na zakladé Smlouvy o vice nez
Sedesat dni, pficemz pfilohou Cestného prohlaseni bude pfislusny darovy doklad
(faktura) vystaveny Poddodavatelem a potvrzeni o jeho doruceni Poskytovateli.
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze Objednatel se provedenim pfimé platby
Poddodavateli nemuize dostat do prodleni s platbou ceny dle Smlouvy, nebot
provedenim pfimé platby Poddodavateli zavazek Objednatele v rozsahu Ccastky
fakturované Poddodavatelem Poskytovateli zanika spInénim.

10.11Poskytovatel odpovida za to, ze pInéni dle Smlouvy

(a) je technologicky odolné, aby podle potfeby adekvatné zvlddalo dalsi pozadavky na
zpracovani informaci za napjatych trznich podminek ¢i v jinych nepfiznivych
situacich’;

(b) je bezpeéné chranéno pred jakymkoli neopravnénym pfistupem nebo poskozenim?

1 ¢l. 7 a) Nafizeni DORA

2 ¢1. 12 (3) Nafizeni DORA
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(¢) je odolné vi¢i kybernetickym hrozbam?.

10.12Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby na drovni dohodnuté kvality dle Smlouvy
a Objednateli je umoznéno jejich dodrZzovani kdykoli kontrolovat®.

10.13Poskytovatel prohladuje, Ze sjednani Smlouvy a plnéni zavazkl z ni vyplyvajicich
nezplsobuje stfet zajma ve smyslu ¢l. 28 odst. 4 pism. e) Nafizeni DORA,

10.14Poskytovatel prohlasuje, Ze uplatiuje nejaktualngéjsi a nejkvalitnéjsi normy bezpecnosti
informaci®.

10.15Poskytovatel prohlasuje, Ze spliiuje vSechny své pravni a regulacni pozadavky tykajici se
poskytovani sluzeb v oblasti IKT podporujicich kritické nebo dulezité funkce’.

10.16Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o jakychkoliv incidentech v oblasti IKT

Poskytovatele ¢i Objednatele, vetné kybernetickych hrozeb souvisejicich se Sluzbami.
Pro tento Gcel informace o vyskytu bezpe¢nostniho incidentu zahrnuje informaci o

(@) typu incidentu;
(b) zavaznosti incidentu;
(c) rozsahu Skod zpUisobenych incidentem.

10.17Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o jakychkoli neobvyklych aktivitach
souvisejicich se Sluzbami, v¢etné jakychkoliv problém( s fungovanim Sluzeb a moznych
zranitelnostech. Poskytovatel se zavazuje takové zranitelnosti prosetfit, urcit jejich pficiny
a provést vhodnéa opatieni k jejich zmirnéni.?

10.18Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o jakychkoli okolnostech a vyvoji, ktery
by mohl mit vyznamny dopad na schopnost Poskytovatele Ucinné poskytovat Sluzby
a plnit povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, véetné véech dodatkq.'

10.19Poskytovatel podava Objednateli zpravy o svych Cinnostech a poskytovanych Sluzbach,

3 ¢1. 9 (2) Nafizeni DORA

4 (1.9 (1), (2) b) Natizeni DORA - Regula¢ni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporujici kritické
nebo ddlezité funkce; a Cl. 30 (2) e) Nafizeni DORA

5 Cl. 28 (4) e) Nafizeni DORA

6 (1. 28 (5) Natizeni DORA - Pokud se Smlouva netyka zésadnich nebo ddlezitych funkci Objednatele, Poskytovatel
odpovida za to, Ze dodané sluzby spliuji pfislusné normy v oblasti bezpecnosti informaci

7Cl. 3 (5) Nafizeni DORA - Regula¢ni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporujici kritické nebo
dalezité funkce

8 Cl. 9 (2) d) Nafizeni DORA - Regula¢ni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporujici kritické
nebo dalezité funkce; a Cl. 17 Nafizeni DORA

9 €. 9 (2) d) Nafizeni DORA - Regula¢ni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporujici kritické
nebo dilezité funkce; a Cl. 10 (2) c) Nafizeni DORA - Regula¢ni technické normy upravujici rmec pro fizeni rizik
v oblasti ICT a zjednodugeny ramec pro fizeni rizik v oblasti ICT; a Cl. 10 (1) a €. 30 (3) b) Nafizeni DORA

10 ¢. 30 (3) b) Nafizeni DORA
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v€etné pravidelnych zprav, zprav o incidentech, zprav o poskytovani sluzeb, zprav
o bezpe¢nosti IKT a o opatfenich a testovani kontinuity provozu.™

10.200bjednatel sleduje dodrzovani pozadavka tykajicich se divérnosti, dostupnosti, integrity
a pravosti dat a informaci a dodrzovani pfislusnych politik a postupt Objednatele ze
strany Poskytovatele.'

10.21Poskytovatel je povinen poskytnout soucinnost Objednateli v souvislosti s vedenim
a aktualizaci registru informaci, a to zejména nahlaSenim jakychkoli zmén ddajd
Poskytovatele vedenych v registru informaci Objednateli. Poskytovatel pro tyto ucely
sdéli Objednateli identifikator pravnické osoby (Legal Entity Identifier).” Objednatel vede
a uchovava informace vedené v registru informaci i po reorganizaci Objednatele nebo
po skon&eni Smlouvy, a to nejméné po dobu péti let od jejiho skonéeni.™

10.22Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli soucinnost bez dodatecnych nakladd,
dojde-li k incidentu v oblasti IKT, ktery souvisi se sluzbami.”

10.23Poskytovatel je povinen plné spolupracovat s Objednatelem, pfislusSnymi organy
asorgany pfislusnymi k feseni pfipadné krize, ¢i jimi povérenou tfeti stranou,
Objednatele.™

10.24Poskytovatel se zavazuje, Ze kazda osoba Poskytovatele s pfistupem do prostredi
objednatele se po vyzvani Objednatele zilastni na programech zvySovani povédomi o
bezpecnosti v oblasti IKT a Skolenich o digitalni provozni odolnosti financnich subjektd,
které pofada Objednatel."”

10.25Poskytovatel je povinen uUcastnit se penetracniho testovani, jestli jej o to Objednatel
pozéada, a pIné na ném dle pozadavk( Objednatele spolupracovat.'

10.26Poskytovatel je povinen uplatiovat a testovat plany zachovani provozu a mit
bezpelnostni opatrfeni, nastroje a politiky v oblasti IKT, jez zajisti odpovidajici Uroven
bezpelnosti poskytovani sluzeb Objednatelem v souladu s jeho regula¢nim ramcem.

1 Cl. 9 (2) a) Nafizeni DORA - Regula¢ni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporujici kritické
nebo dllezité funkce

12.¢|.9 (1) Nafizeni DORA - Regulacni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporujici kritické nebo
dalezité funkce

13Cl. 3 (1) a) Nafizeni DORA - Provadéci technické normy pro registr informaci
14 &1, 3 (3) a (5) Nafizeni DORA - Provadéci technické normy pro registr informaci
15 CI. 30 (2) f) Nafizeni DORA

16 C1. 3 (9) ¢) Narizeni DORA - Regula¢ni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporujici kritické
nebo dilezité funkce; a Cl. 30 (2) g) a Cl. 30 (3) e) iii) Nafizeni DORA

7 ¢. 30 (2) i) Nafizeni DORA
18 ¢, 26 (3) a Cl. 30 (3) d) Nafizeni DORA
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Poskytovatel je povinen vy$e uvedené na vyzvani pfedloZit Objednateli.'

10.270bjednatel seznami Poskytovatele s planem internich auditd, pficemz zde stanovi Cetnost
auditd a kontrol, jakoz irozsah a oblasti, které budou auditovany s vyuzitim obecné
uznavanych auditnich standard( a v souladu se viemi pokyny organ(i dohledu pro vyufziti
a za¢lenéni téchto auditnich standardd.?

10.28Poskytovatel zajisti na své strané veSkera potfebna opatfeni ke zmirnéni rizik
a k zachovani provozu. Objednatel poskytne na jeho vyzadani Poskytovateli postupy,
které je k tomu tfeba uplatiovat. Objednatel ma rovnéz pravo sjednat alternativni Uroven
zéruky a Poskytovatel je k tomu povinen plné spolupracovat.”’

10.29Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout maximalni soucinnost pfi selhani nebo
snizeni kvality Sluzeb, jakémkoli naruseni cinnosti v disledku nevhodného ¢i chybného
poskytovani Sluzeb nebo jakémkoli vazném riziku vznikajiciho v souvislosti s fadnym
a nepretrzitym poskytovanim Sluzeb a umoznit Objednateli za soucasného poskytnuti
maximalni soucinnosti dle poZadavki Objednatele do doby napravy:

(a) prejit k jinému poskytovateli sluzeb IKT dle volby Objednatele s tim, ze veSkeré
naklady s timto souvisejici nese Poskytovatel;

(b) pfistoupit k vlastnimu feSeni odpovidajicimu slozitosti poskytovanych Sluzeb (tzv.
insourcing), vCetné jejich zaclenéni v ramci organizace Objednatele;

(c) nebo aktivovat zalozni systémy Poskytovatele nebo Objednatele.

10.30V pripadé, Ze kvalita Sluzeb nebude dosahovat dohodnuté trovné kvality poskytovanych
SluZeb nebo nebude dosahovat vykonnostnich cilli dle Smlouvy, je Poskytovatel povinen
neprodlené pfijmout vhodna opatfeni k napravé tak, aby byla dohodnutd uUroven
dosazena. O takovychto napravnych opatfenich bude Poskytovatel Objednatele bez
zbyte¢ného odkladu informovat.

10.31Poskytovatel se zavazuje zachovavat jakékoli osobni ¢i jiné citlivé udaje, nebo jiné nez
osobni Udaje, zpfistupnéné na zakladé Smlouvy, nepretrzité dostupné Objednateli,
pfiemz se zavazuje nezasahovat do jejich hodnovérnosti, integrity a dlvérnosti, véetné
zakazu jejich zpfistupnéni tfetim osobam, ledaze Smlouva nestanovi jinak. Poskytovatel
se zavazuje tato data zpracovavat pouze na Uzemi Clenskych statld Evropské unie.
Poskytovatel Objednateli oznami mista, kde takova data uchovava, a v pfipadé planované
zmény tohoto mista ze strany Poskytovatele oznami ve IhGté ne krat$i nez 30 dni takovou

19 ¢[. 30 (3) ¢) Nafizeni DORA

20 ¢|. 9 (2) b) Nafizeni DORA - Regula¢ni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporujici kritické
nebo dilezité funkce; a Cl. 30 (3) e) iv) Nafizeni DORA

21 €|, 6, odst. 2 nafizeni C (2024) 1531, Cl. 30 (3) e) i} Nafizeni DORA
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zménu Objednateli.?

r v

11. AKCEPTACNI RiZENi

11.1 Akceptace Paralelniho provozu bude probihat v souladu s Pfilohou ¢. 8 Smlouvy.

11.2 U Udrzby a podpory CEBIS akceptace probihd pisemnym schvélenim Zpravy
o poskytovani sluzeb Objednatelem.

11.3 Rozvoj CEBIS bude Objednatelem akceptovan na zakladé akceptacni procedury
v souladu s pfilohou €. 5 této Smlouvy.

12. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACi PRAVA

12.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci ke vsem hmotnym
soucastem plnéniv ramci pfedmétu Smlouvy predanym Poskytovatelem Objednateli
v souvislosti s pInénim prfedmétu Smlouvy prfechazi na Objednatele dnem jejich
protokolarniho pfedani Objednateli.

12.2 Vzhledem k tomu, Ze soucasti pInéni ze Smlouvy je i pInéni, které mize napliiovat znaky
autorského dila ve smyslu AZ, je k témto soulastem plnéni poskytovana licence
za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy.

12.3 Objednatel je opravnén veskeré soucasti plnéni povazované za Autorské dilo uzivat dle
nize uvedenych podminek.

12.4 Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licen¢nich podminek,
ato od okamziku ucinnosti poskytnuti Licence, pficemz Poskytovatel poskytuje
Objednateli Licenci s u¢innosti, ktera nastava okamzikem predani plnéni ¢i jeho Casti,
jehoz je Autorské dilo soucasti. Licence je udélena k uziti Autorského dila Objednatelem
k jakémukoliv Ucelu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné ¢i pfimérené. Pro
vylouceni vSech pochybnosti to znamena, Ze:

(a) Licence je vyhradni a neomezena, a to zejména ke splnéni Ucelu Smlouvy (je-li
Autorskym dilem pocitaCovy program, vztahuje se Licence ve stejném rozsahu
na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoZ i na koncepéni pfipravné
materialy);

(b) Licence je bez ¢asového (po dobu trvani majetkovych prav autorskych k pfislusnym
Autorskym diliim), Uzemniho a mnozZstevniho omezeni a pro vsechny zpUsoby uZiti;

(c) Objednatel je opravnén vysledky ¢innosti dle Smlouvy (Autorska dila) uzit v pavodni

22 CI. 14 (1) b), ¢) Nafizeni DORA - Regula¢ni technické normy upravujici rémec pro fizeni rizik v oblasti ICT
a zjednoduseny ramec pro Fizeni rizik v oblasti ICT; a 1. 30 (2) b), ¢) Nafizeni DORA
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12.5

12.6

12.7

12.8

nebo jinym zplsobem zpracované (i jinak zménéné podobé, samostatné nebo
v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem Ci prvky;

(d) Licence je bez potreby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele udélena
Objednateli s pravem podlicence nebo je rovnéz dale postupitelna jakékoliv treti
osobé;

(e) Licence se vztahuje automaticky i na vsechny nové verze, Upravy a preklady
pfislusnych Autorskych dél;

(f) Poskytovatel spole¢né s Licenci poskytuje Objednateli pravo provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dalsich Autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i
do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob;

(g) Licenci neni Objednatel povinen vyuZit, a to ani z¢asti.

Licen¢ni poplatek za vySe uvedena opravnéni k pfislusnym Autorskym dildm je zahrnut
v cené za provedeni plnéni s pfihlédnutim k uUcelu Licence a zpusobu a okolnostem uZiti
Autorskych dél a k Uzemnimu a casovému a mnozstevnimu rozsahu Licence.

V souvislosti s poskytnutymi opravnénimi dle odst. 12.4 Smlouvy je Poskytovatel povinen
nejpozdéji v ramci akceptace pfislusné Casti plnéni dle Smlouvy predat Objednateli
zdrojovy kéd kazdé jednotlivé casti Autorského dila, ktera je pocitaCovym programem,
a kterd je Objednateli poskytovana na zakladé provadéni plnéni dle této Smlouvy.
Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zaruCujici moznost ovéreni,
Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni
funkcionality. Zdrojovy kod bude Objednateli Poskytovatelem predan na
neprepisovatelném technickém nosici dat nebo on-line, a to v€etné instalacnich soubord,
struktury, obsahu a popisu databaze, vyvojové, bezpelnostni a provozni dokumentace
a uzivatelské dokumentace, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. O predani
zdrojového kédu bude obéma smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny
predavaci protokol. Poskytovatel se zavazuje, Ze bez svoleni Objednatele nebude se
zdrojovym kédem jakkoliv nakladat, zejména ho dale vyuZivat pro své potfeby Ci jej
predavat tfetim osobam.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 12.6 Smlouvy se pouzije i pro jakékoliv Zmény
zdrojového kédu, tedy opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu
kazdé jednotlivé casti Autorského dila, ktera je pocitacovym programem, k nimzZ dojde
pfi pInéni Smlouvy nebo v ramci zarucnich oprav, jsou-li feseny vramci Smlouvy.
Dokumentace Zmény zdrojového kodu musi obsahovat podrobny popis a komentar
kazdého zasahu do zdrojového kédu.

Soudasti plnéni dle Smlouvy mdize byt Proprietarni software, u kterého Poskytovatel
nemUze Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 12.6 Smlouvy nebo to po ném nelze
spravedlivé pozadovat, a to pouze za splnéni nékteré z nasledujicich podminek:
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12.9

(a) jedna se o software renomovanych vyrobcd, jenz je na trhu bézné dostupny,
tj. nabizeny na Gzemi Ceské republiky alespor tfemi na sobé nezavislymi a vzajemné
nepropojenymi subjekty opravnénymi takovy software upravovat, a ktery je v dobé
uzavfeni Smlouvy prokazatelné uzivan v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na
sobé nezavislych avzajemné nepropojenych subjektl. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

(b) jednda se o software, u kterého Poskytovatel poskytne sohledem na jeho
(i) marginalni vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost ¢i (i) oddélitelnost
a nahraditelnost vramci plnéni pfedmétu Smlouvy bez nutnosti vynakladani
vyraznéjdich prostfedkd, pisemnou garanci, Ze dal$i rozvoj CEBIS jinou osobou nez?
Poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla dotlena prava autorl
takovéhoto softwaru, nebot’ nebude nutné zasahovat do zdrojovych kddu
takovéhoto softwaru anebo proto, Ze pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru
nebude predstavovat vyraznéjsi komplikaci a naklad na strané Objednatele.

(c) Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti
Uplnych komentovanych zdrojovych kédi software a bezpodminecného prava
provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény takového software a dle svého uvazeni
do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél
soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Poskytovani
zdrojovych kodd se fidi odst. 12.6 a 12.7 Smlouvy.

U Proprietarniho software postaci, aby Objednatel nabyl k Proprietdrnimu software
nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zpisobem bez ¢asového omezeni, na Uzemi
Ceské republiky av mnoZstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potfeb
Objednatele ke dni uzavieni této Smlouvy, a to vCetné prava Objednatele do
Proprietarniho software zasahovat, pokud tak stanovi pfislusné ustanoveni bodu 12.8(a),
12.8(b) ¢i 12.8(c) Smlouvy. Poskytovatel je povinen samostatné zdokumentovat veskeré
vyuziti Proprietarniho software v ramci plnéni a predlozZit Objednateli uceleny prehled
vyuzitého Proprietarniho software, jeho licen¢nich podminek a alternativnich dodavateld.

12.10Je-li soucasti plnéni tzv. open source software, u kterého Poskytovatel nemize

Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 12.6 Smlouvy nebo to po ném nelze
spravedlivé pozadovat, je Poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo o open source
software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, v€etné zdrojovych kédd, uplné pavodni
uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava takovy software ménit
a soucasné je povinen zajistit, Ze pravo Objednatele takovy open source SW uZzit (napf.
licence) a zpusob jeho pouziti nesmi kontaminovat zdrojovy kod jakékoliv Casti plnéni
dle Smlouvy, které jsou pocitaCovym programem, povinnosti jejich zverejnéni jakékoliv
tfeti strané.

12.11Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
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vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukoneni ucinnosti Smlouvy.

12.12Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jim dodané plnéni podle Smlouvy bude prosté

pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, ze treti osoba
Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni dle Smlouvy.

12.13Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera opravnéni

poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené Rozvoje CEBIS.

12.14Smluvni strany dale vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani plnéni dle Smlouvy

vznikne ¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautori a nedohodnou-li se
smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat
majetkova autorskd préva kdilu spoluautorl tak, jako by byl jejich vylu¢nym
vykonavatelem, a Ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo
jinému zasahu do dila spoluautori. Cena plnéni dle Smlouvy je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila
spoluautord Zadné nové naroky na odmeénu.

12.15Pokud bude vysledkem nebo soucasti pinéni dle Smlouvy databaze, ktera spliuje znaky

Autorského dila dle AZ, poskytne Poskytovatel Objednateli k databazi shodna opravnéni
jako k jakémukoliv jinému Autorskému dilu dle €l. 12 Smlouvy, a to ke stejnému okamziku
jako je uren v odst. 12.4 této Smlouvy. Soucasné je Objednatel v postaveni pofizovatele
databaze ve smyslu § 88 AZ, coz pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti rovnéz zahrnuje
i prdvo na vytézovani nebo zuZitkovani nebo zverejnéni (poskytnuti) databaze tretim
osobam nebo k vyuZziti celého obsahu databaze nebo jeji kvalitativhé nebo kvantitativné
podstatné casti. Cena za pfipadna opravnéni k databazim vletné prav pofizovatele
databaze je soucasti ceny Rozvoje CEBIS. Poskytovatel neni opravnén databazi bez
souhlasu Objednatele uZivat.

12.16Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové djmy,

13.

13.1

vzniklé v dlsledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét plnéni Smlouvy uZivat fadné
a nerusené. Jestlize Poskytovatel porusi povinnost prfedat Objednateli zdrojovy kod i
Zménu zdrojového kédu dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde o podstatné poruseni Smlouvy
a Objednateli vznika narok na smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno pravo
Objednatele na nadhradu skody, kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty v pIné vysi.

EXIT

Poskytovatel se zavazuje dle pokyn( Objednatele poskytnout Exit, tedy veskerou
potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace, Ucastnit se jednani s Objednatelem
a popfipadé tfetimi osobami za Ucelem plynulého a fadného prevedeni vSech Cinnosti
spojenych s poskytovanim Sluzeb na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke
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13.2

13.3

134

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

kterému dojde po skonceni G¢innosti Smlouvy.

Za timto Ucelem se Poskytovatel zavazuje ve lhitach dle odst. 13.3 Smlouvy vypracovat
Exitovy plan jako dokumentaci vymezujici postup provedeni Exitu, a poskytnout plnéni
nezbytnd krealizaci tohoto Exitového planu za pfiméfeného pouziti vhodnych
ustanoveni této Smlouvy a v souladu s pfilohou ¢. 4 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen vypracovat Exitovy plan nejpozdéji do 12 kalendarnich mésicl
ode dne nabyti dcinnosti této Smlouvy. Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho
pisemné schvaleni Objednatelem. Exitovy plan je Poskytovatel povinen po dobu Gc¢innosti
Smlouvy udrzovat v aktualnim stavu, pficemz aktualizaci bude Poskytovatel realizovat
minimalné jednou za pfislusny kalendarni rok (k poslednimu dni pfislusného
kalendarniho roku) a dale ke dni ukonceni u¢innosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti plnéni
nezbytného k realizaci Exitového planu ¢i poskytovani dalsi soucinnosti dle tohoto ¢lanku
Smlouvy je soucasti ceny za poskytovani plnéni dle Smlouvy.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACi

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které se dozvédély v ramci uzavirani
a plnéni Smlouvy, a informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou z plnéni Smlouvy,
zejména informace, které se dozvédeély pfi plnéni dle Smlouvy bez ohledu na formu
informace ¢i zplsob jejiho ziskani a které se dozvi v souvislosti se zpracovanim dat na
zakladé Smlouvy, se povazuji za Dlvérné informace. Pro zamezeni pochybnostem
Smluvni strany uvadéji, ze jakakoliv data, ktera jsou soucasti IT prostfedi Objednatele Ci
jsou uloZena v CEBIS a soucasné nejsou vefejné pfistupna, jsou Diivérnymi informacemi.
Poskytovatel bere na védomi, ze Duavérné informace mohou obsahovat bankovni
tajemstvi dle zdkona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Smluvni strany se dohodly, Ze nesdéli Davérné informace treti osobé, budou s nimi
nakladat jako s obchodnim tajemstvim, pfipadné bankovnim tajemstvim, pokud Dlvérna
informace predstavuje bankovni tajemstvi, zejména uchovavat je v tajnosti, a ucini
veskera smluvni a technickd opatfeni zabrafujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni tfetim
osobam. Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje na pfipady, kdy Smluvni strana da ke
zpfistupnéni konkrétni vlastni Divérné informace pisemny souhlas.

Poskytovatel se zavazuje pfi ochrané bankovniho tajemstvi a pfipadného sdélovani Udajl
chranénych bankovnim tajemstvim treti osobé dodrzovat pfislusné Gc¢inné pravni
pfedpisy, stanoviska Ceské narodni banky, pokyny Objednatele a Interni pfedpisy.
K ochrané bankovniho tajemstvi dle Smlouvy je Poskytovatel povinen zavazat také své
Poddodavatele.

Smluvni strany vyvinou pro zachovani diivérnosti Davérnych informaci druhé Smluvni
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14.5

14.6

15.

strany a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jejich vlastni Dlvérné
informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni Smlouvy, se Smluvni strany
zavazuji neduplikovat Zadnym zplsobem Dulvérné informace druhé Smluvni strany,
nepredat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcdm s vyjimkou téch,
ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli pInit Smlouvu. Smluvni strany se zaroven
zavazuji nepouzit Davérné informace druhé Smluvni strany jinak, nez za icelem plnéni
Smlouvy a k prospéchu druhé Smluvni strany.

Objednatel je dale vyslovné opravnén zpfistupnit dokumentaci, vystupy realizace
Paralelniho provozu a poskytovani Sluzeb, CEBIS jako celek anebo jeho souéasti
uzivatellm ¢i tfetim osobam dle svého uvazeni. Takové zpfistupnéni ze strany
Objednatele neni povaZzovano za poruseni jakychkoli povinnosti Objednatele tykajicich
se DUvérnych informaci &i poruseni obchodniho tajemstvi Poskytovatele.

Objednatel je opravnén zpfistupnit Ci predat tfeti osobé text Smlouvy vCetné jejich pfiloh.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Samostatni spravci osobnich udajud

15.1

15.2

15.3

154

Na zakladé Smlouvy bude dochazet ke zpracovani Osobnich udaji Smluvnich stran, ¢imz
se rozumi téz Osobni Udaje zaméstnanc(, pracovnikd a dalSich osob (,Subjekty udaja_1"),
které jedna Smluvni strana obdrzi od druhé Smluvni strany v souvislosti s uzavienim i
plnénim Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze v souvislosti s pfedavanim Osobnich udajd dle odst.
15.1 Smlouvy jsou v pozici samostatnych spravci Osobnich Udaji a kazda Smluvni strana
je povinna dodrzovat své povinnosti vyplyvajici z (i) této Smlouvy a (i) Nafizeni.

V souladu se zasadou transparentnosti se Smluvni strany zavazuji plnit informacni
povinnost v rozsahu ¢lankd 13 a 14 Nafizeni a kazda ze Smluvnich stran je povinna
a zaroven opravnéna vyfizovat prava Subjektl Udaju_1 dle ¢lanku 15 a nasl. Nafizeni na
zakladé zadosti Subjektu Udaji_1 dorucené dané Smluvni strané a tykajici se zpracovani
provadéného danou Smluvni stranou zvlast, aniz by musela mit souhlas druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany jsou povinny pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim Udajim, k jejich zméné, zniceni
Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti Osobnich udaju.

Spravce a zpracovatel

15.5

Budou-li udaje, ke kterym Poskytovatel ziska pfistup v souvislosti s plnénim Smlouvy, mit
povahu Osobnich Udaji a bude-li dochazet ke zpracovani Osobnich udaji takto
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15.6

15.7

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

dotCenych osob (,Subjekty Udaju_2") ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. a) Nafizeni,
Smluvni strany za timto Ucelem uzaviou samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich
udaju.

Pokud v souvislosti se zménou parametr( zpracovani Osobnich Udaji vznikne potfeba
uzavfit dodatek Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel Objednateli poskytnout veskerou
soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku a uzavfit jej v terminu
urceném Objednatelem bez naroku na zménu ceny dle Smlouvy.

Pokud bude Objednateli, jako dlsledek poruseni povinnosti Poskytovatele spojené se
zpracovanim osobnich Gdaju, uloZena povinnost zaplatit pokutu ulozenou UOOU & jingym
dozorovym Ufadem/organem v oblasti ochrany osobnich udaji nebo nahradit Ujmu di
poskytnout penézité zadostiucinéni Subjektu Gdaji_1 nebo Subjektu udajd_2,
Poskytovatel Objednatele odskodni ve vysi odpovidajici uloZzené pokuté nebo povinnosti
k nadhradé ujmy ¢i poskytnuti penézitého zadostiucinéni.

UCAST PODDODAVATELU

Poskytovatel k plnéni Casti pfedmétu Smlouvy smi vyuzit Poddodavatele. V pfiloze ¢. 9
Smlouvy jsou uvedeni Poddodavatelé, které bude Poskytovatel vyuZivat k realizaci
Paralelniho provozu ¢i poskytovani Sluzeb.

VyuZiti nového Poddodavatele, zména Poddodavatele ¢i zména rozsahu jeho vyuziti
podléha pfedchozimu pisemnému souhlasu Objednatele.

Poddodavatele, jejichz prostfednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Verejné
zakazce, je Poskytovatel povinen vyuZzivat pfi plnéni této Smlouvy po celou dobu jejiho
trvani v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci.

U Poddodavatel(, jimiz Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Verejné zakazce, mize byt
predchozi pisemny souhlas Objednatele dan vylu¢né za predpokladu, ze tyto osoby
budou nahrazeny osobami splnujicimi kvalifikaci poZzadovanou ve Verejné zakazce
minimalné ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby. S kazdou zménou
Poddodavatele Poskytovatel doruci Objednateli zménéné znéni pfilohy ¢. 9 Smlouvy bez
nutnosti uzavirat pisemny dodatek ke Smlouve.

Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu zménit Poddodavatele na
odlGvodnénou zadost Objednatele, zejména v pfipadé, Ze Poddodavatel predstavuje pro
Objednatele ohrozeni bezpecnosti informaci, Poddodavatel opakované nebo
dlouhodobé porusuje Interni predpisy Objednatele nebo svou Ccinnosti zpUsobil
Objednateli Ujmu. Soucasti zmény Poddodavatelt je i provedeni jakychkoliv ¢innosti
Poskytovatelem, které s takovou zménou souvisi.

Poskytovatel plné odpovida za fizeni Poddodavatell a dozor nad nimi. Poskytovani asti
Sluzeb Poddodavatelem vsak nezbavuje Poskytovatele zadnych jeho povinnosti vici
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16.7

16.8

16.9

Objednateli, zejména co se tyce v¢asného a fadného poskytovani SluZzeb nebo realizace
Paralelniho provozu.

Pouzije-li Poskytovatel k pInéni ¢asti pfedmétu Smlouvy Poddodavatele, ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by plnil sam. Poskytovatel je rovnéz povinen seznamit Poddodavatele
s Internimi predpisy a dalSimi pravy a povinnostmi dle Smlouvy, které se tykaji anebo
mohou tykat jeho poddodavek, a dohlizet na jejich plnéni Poddodavatelem.

Objednatel je opravnén uzavfit jakékoliv smlouvy s pfislusSnymi Poddodavateli tykajici
se predmétu Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze ve smlouvach uzavienych
s Poddodavateli nevyloudi ¢i neomezi opravnéni Poddodavatel( vstoupit do smluvnich
vztah( s Objednatelem, a to také vcetné jakéhokoli omezeni pfipadného jednani
Poddodavatelt s Objednatelem ¢i tfetimi osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dobé
trvani smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou. Poskytovatel se dale
zavazuje ve smlouvach s Poddodavateli sjednat minimalné stejnou dobu splatnosti
faktur, jaka je stanovena v této Smlouve, a provadét platby Poddodavatelim fadné
a vcas.

V pripadé, ze nebude z divodi na strané Poddodavatelského fetézce v konecném
dlsledku zajisténa kontinuita poskytovanych Sluzeb Poskytovatele, Objednatel je
opravnén postupovat v rozsahu stanoveném v odst. 10.29 Smlouvy.

16.10Poskytovatel vyhodnoti rizika spojena s umisténim Poddodavatele nebo potencialniho

Poddodavatele, jeho matefské spole¢nosti a mistem, odkud sluzby poskytuje.?

16.11Poskytovatel se zavazuje ve smluvnim ujednani s Poddodavatelem zajistit, Ze:

(a) osobni i jiné citlivé udaje, nebo jiné nez osobni Udaje, zpfistupnéné na zakladé této

Smlouvy, budou zpracovavany a uchovavany za podminek dle odst. 10.31 Smlouvy;**

(b) Poddodavatel bude pravidelné informovat Poskytovatele a Objednatele v rozsahu
informaéni povinnosti dle odst. 10.16 aZ 10.20 Smlouvy;®

(c) Poskytovatel definuje uroven poskytovaného plnéni Poddodavatel a stanovi
pozadavky na plany zachovani provozu a uvede povinnosti Poddodavatele v oblasti
bezpelnostnich opatreni, nastrojd a politiky v oblasti IKT, jez zajisti odpovidajici
Uroven bezpecnosti poskytovani sluzeb Objednatelem v souladu s jeho regulacnim
ramcem;?

(d) Poddodavatel ma prava a povinnosti vii¢i Objednateli v rozsahu stanoveném v odst.

23 €|, 4 (1) d) Nafizeni DORA - Regulacni technické normy DORA pro subdodavky

24 €| 4 (1) e) Nafizeni DORA - Regula¢ni technické normy DORA pro subdodavky

25 |, 4 (1) f) Nafizeni DORA - Regula¢ni technické normy DORA pro subdodavky

26 |. 4 (1) g), h) Nafizeni DORA - Regulacni technické normy DORA pro subdodavky
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10.5, 10.23, 10.27 a 10.28Chyba! Nenalezen zdroj odkazu.;”

(e) umozni Poskytovateli pfimou kontrolu nad poskytovanim plnéni Poddodavatelem,
vCetné vyzadani informaci Objednatelem o kvalité poskytovaného plnéni
Poddodavatelem Poskytovateli.??

16.12Poskytovatel je povinen na vyzadani Objednatele poskytnout smluvni dokumentaci mezi
Poddodavatele a Poskytovatelem, v pfipadé Ze se tyka poskytovani pinéni dle Smlouvy.®

16.13Poskytovatel je povinen poskytnout soucinnost Objednateli v souvislosti s vedenim
a aktualizaci registru informaci o poddodavatelském fetézci, a to zejména nahlasenim
jakychkoli zmén (daji Poddodavateld vedenych v registru informaci Objednateli.
Poskytovatel pro tyto Ucely sdéli Objednateli identifikator pravnické osoby (Legal Entity
Identifier) Poddodavatele.*

16.14Poskytovatel se zavazuje v pfipadé jakychkoli podstatnych zmén ujednani mezi
Poskytovatelem a Poddodavatelem oznamit Objednateli takovou zménu ve Ih{té
nejméné 30 dnu pred takovou zménou.*’

16.15Poskytovatel mlze provést takovou podstatnou zménu ujednani mezi Poskytovatelem
a Poddodavatelem az po pfedchozim souhlasu Objednatele nebo v pfipadé nevzneseni
namitek proti takovym podstatnym zménam ze strany Objednatele ve [h(té uvedené
v odst. 16.14 Smlouvy.*?

16.16V pfipadé, Zze podstatné zmeény prekroci toleranci rizika Objednatele, Objednatel vznese
proti takovym podstatnym zménam Poskytovatele namitky a bude pozadovat Upravu
navrhovanych zmén pred jejich provedenim. Poskytovatel je povinen oznamit Upravu
takovych podstatnych zmén Objednateli dle odst. 16.14 Smlouvy.*

17. REALIZACNI TYM

17.1 Poskytovatel se zavazuje na plnéni dle Smlouvy alokovat pracovni kapacitu osob
realizacniho tymu uvedeného v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy a k pInéni dle Smlouvy vztahujicimu
se k realiza¢nimu tymu a jeho pracovni pozici vyuZit vyhradné téchto osob.

17.2 Poskytovatel se zavazuje zachovavat po celou dobu pInéni Smlouvy profesionalni slozeni

27 ¢|. 4 (1) i) Nafizeni DORA - Regula¢ni technické normy DORA pro subdodavky
28 (|. 5 (2) Nafizeni DORA - Regula¢ni technické normy DORA pro subdodévky
29 (|. 5 (4) Nafizeni DORA - Regula¢ni technické normy DORA pro subdodévky

30 €I, 5 (1) b) Nafizeni DORA - Regula¢ni technické normy DORA pro subdodavky; a Cl. 3 (1) b), (6) Nafizeni DORA -
Provadéci technické normy pro registr informaci

31 {I. 6 (1) Nafizeni DORA - Regula¢ni technické normy DORA pro subdodévky
32 (|. 6 (2) Nafizeni DORA - Regula¢ni technické normy DORA pro subdodévky
33 (I. 6 (3) Nafizeni DORA - Regula¢ni technické normy DORA pro subdodévky
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17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

18.

18.1

18.2

realizacniho tymu v souladu s pozadavky stanovenymi ve Smlouveé.

V pfipadé zmény clenl realizacniho tymu je Poskytovatel povinen vyZadat si pisemny
souhlas Objednatele. Nova osoba ¢lena realizacniho tymu musi splfiovat pfislusné
pozadavky na kvalifikaci stanovené ve verejné zakazce v minimalnim rozsahu, ktery
splfiovala plvodni osoba clena realizacniho tymu, coz je Poskytovatel povinen
Objednateli dolozit odpovidajicimi dokumenty. S kazdou zménou ¢lena realizacniho
tymu Poskytovatel doruci Objednateli zménéné znéni pfilohy ¢. 6 Smlouvy bez nutnosti
uzavirat pisemny dodatek ke Smlouvé.

Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti vyznamnych zmeén ve sloZeni realizacniho
tymu v dobé plnéni Smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo pozadat o vyménu clena realizaéniho tymu pro
nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostateCnou komunikaci
s Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zabezpeli vyloucCeni podjatosti a stfetu zajmd u clend
realizacniho tymu. Pokud by hrozil, byt" i domnély stfet zajma, neprodlené o ném bude
Poskytovatel informovat Objednatele, ktery rozhodne o dalSim postupu. Poskytovatel se
zavazuje splnit opatreni Objednatele smérfujici k zabranéni stfetd zajma.

VSichni ¢lenové realizac¢niho tymu jsou povinni postupovat v ramci svych pracovnich
povinnosti a pozic dle nejlepSiho védomi a s nalezitou odbornou péci, tak aby byl
co nejlépe naplnén pfedmét a ucel Smlouvy. Poskytovatel je povinen zabezpedit, aby
vsichni clenové realiza¢niho tymu méli pfiméfené predchozi zkusenosti. Poskytovatel je
povinen neménit ¢leny realizacniho tymu bezdlvodné tak, aby tim bylo ohrozeno plnéni
Smlouvy.

V pfipadé, Ze jednotlivi clenové realizacniho tymu, u kterych neni znalost jazyka specificky
vyzadovana Zadavaci dokumentaci, neovladaji dostatecné Cesky jazyk, je Poskytovatel
povinen zabezpecit pro jejich komunikaci s Objednatelem prekladatele/tlumocnika,
kterym muaze byt i jiny <clen realizacniho tymu. Jakékoliv naklady na
prekladatele/tlumocnika ve smyslu tohoto odstavce Smlouvy hradi v plné wvysi
Poskytovatel.

POJISTENI

Poskytovatel se zavazuje udrZovat v platnosti a Uc¢innosti po celou dobu Ucinnosti
Smlouvy pojistnou smlouvuy, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou Poskytovatelem tfeti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 150.000.000 K¢ za
rok.

Pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat potvrzujici uzavreni takové smlouvy je
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18.3

19.

19.1

19.2

19.3

194

19.5

19.6

Poskytovatel povinen predloZit Objednateli do 15 pracovnich dnd po nabyti Gcinnosti
Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele.
NepredloZenim pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu do 3 pracovnich dnl po
vyzadani ze strany Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

Jestlize Poskytovatel nebude udrZovat v platnosti pojisténi vyzadované touto Smlouvou,
miZe Objednatel svym jménem kdykoli sjednat a udrzovat jakékoli pojisténi pokryvajici
rizika spojena s vykonem Cinnosti Poskytovatele, které jsou pfedmétem Smlouvy, a platit
jakékoli pojistné, které je pfimérené pro takoveé ucely, a zapocitavat takto placené castky
na jakékoliv platby Poskytovateli, které jsou splatné nebo se stanou splatnymi, nebo
vymahat tyto astky jako splatny dluh Poskytovatele.

NAROK NA NAHRADU UJMY

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit druhé Smluvni strané Ujmu zpUlsobenou
jejim porusenim Smlouvy, a to v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
a Smlouvou.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré ujmy zplsobené porusenim
Smlouvy. Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv Ujmy,
které mu v dGsledku poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho organu.

Z4dna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit Gjmu, ktera vznikla v ddsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany.
V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem
na svou povinnost dodat plnéni nebo jeho ¢ast ¢i poskytovat nebo realizovat Paralelni
provoz s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, ze na chybné zadani Objednatele pisemné
upozornil a Objednatel trval na plvodnim zadani.

Z4adn4 ze Smluvnich stran neméa povinnost nahradit Gjmu zpisobenou porugenim svych
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek
vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OblZ.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé prekazky vylucujici povinnost k ndhradé Skody branici fadnému plnéni Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani prekazek
vylucujicich povinnost k nahradé Skody.

Ujma se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Géelné, uvedenim do pfedeilého
stavu podle volby opravnéné Smluvni strany v konkrétnim pfipadé. Pfipadna nahrada
Ujmy bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské republiky, pfi¢emz pro propoéet na
tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku Gjmy.
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19.7 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Ujmy i v pfipadé, ze se jedna

19.8

20.
20.1

o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva z ceny, a to v celém

rozsahu.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze odpovidad za Ujmu na nemovitém ¢i movitém

majetku Objednatele pfi plnéni Smlouvy. Dale Poskytovatel odpovida za Ujmy zpisobené

porudenim patentového nebo autorského préava vztahujiciho se k CEBIS nebo jakékoliv

jeho Casti.

SANKCE

Smluvni strany se dohodly, ze:

(a)

(b)

(0)

(d)

(e)

v

(9)

(h)

za pfipad poruseni Smlouvy Poskytovatelem, ke kterému dojde v pfipadé, ze CEBIS
v provozni dobé nevykazal spolehlivost a dostupnost lepsi nez 98 %, tj. byl
nedostupny vice nez 14 hodin kvartalné (kalendarni Ctvrtleti), je sjednana smluvni
pokuta ve vydi 50 000 K& za kazdou zapocatou hodinu nedostupnosti CEBIS
presahujici 24 hodin v daném kvartalu (kalendafnim Ctvrtleti) s tim, Ze vyse smluvni
pokuty mizZe pro kazdy jednotlivy pfipad (tedy v ramci jednoho kvartalu) Cinit
maximalné cenu za 1 kalendarni ¢tvrtleti za Udrzbu a podporu CEBIS;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim vystupu Rozvoje CEBIS podle
jednotlivé Analyzy pozadavku vznika Objednateli narok na slevu z ceny plnéni dle
Analyzy pozadavku ve vysi 10 000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodlent;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie A dle bodu 21.4(a)
Smlouvy alesponi poskytnutim nahradniho fedeni vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodlent;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie B dle bodu 21.4(b)
Smlouvy alesponi poskytnutim nahradniho fedeni vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy i zapocCaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyresenim vady kategorie C dle bodu 21.4(c)
Smlouvy alesponi poskytnutim nahradniho fedeni vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdych i zapocatych 7 po sobé jdoucich
kalendarnich dnu prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfesenim HAVARIE (A) dle pfilohy ¢ 3 Smlouvy
alespon poskytnutim nahradniho feseni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 10 000 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim CHYBY (B) dle pfilohy ¢. 3 Smlouvy
alespon poskytnutim nahradniho feseni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 10 000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim NEDOSTATKU (C) dle pfilohy ¢. 3
Smlouvy alesponi poskytnutim nahradniho fedeni vznikd Objednateli narok na
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20.2

20.3

20.4

21.
211

smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdych i zapocatych 7 po sobé jdoucich
kalendarnich dnu prodleni;

(i) v pfipadé prodleni Poskytovatele s predloZzenim pojistné smlouvy Objednateli ve
Ihaté dle odst. 18.2 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10
000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

() v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu nebo v pfipadé
prodleni s poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho realizaci dle ¢l. 13 Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni;

(k) v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele ve vztahu k mezinarodnim sankcim dle
bodi 10.3(v), 10.3 (w) a 10.3(x) Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

(I) v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle bodu 10.3(y) Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
takovéto povinnosti;

(m) v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele provadét zmény ¢lenl realizacniho

~—

tymu pouze se souhlasem Objednatele dle ¢l. 17 Smlouvy nebo poskytovat plnéni
dle Smlouvy s vyuzitim Poddodavatell uvedenych v pfiloze ¢. 9 Smlouvy nebo
ohlasenych Objednateli dle ¢l. 16 Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

(n) v pfipadé poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele dle odst. 10.11 az 10.31
Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok Objednatele na nahradu $kody v plné vysi
ani povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

Smluvni pokuty a/nebo droky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni pisemné
vyzvy opravnéné Smiluvni strany k jejich Ghradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve
vyzvé uvedena lhita delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

ZARUKA

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kazdy vystup Rozvoje CEBIS mé ke dni jeji akceptace
funkéni vlastnosti stanovené Smlouvou a je zplsobily k pouziti pro Ucely stanovené
ve Smlouvé nebo v souladu se Smlouvou. Dale Poskytovatel poskytuje Objednateli
zaruku, ze pokud maji byt na zakladé Rozvoje CEBIS roziifeny & upraveny funkéni
vlastnosti CEBIS, budou vysledné vlastnosti v souladu se zadanim Objednatele a CEBIS
si zachova svoji pouzitelnost.
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21.2

21.3

214

21.5

21.6
21.7

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé &asti vystupu Rozvoje CEBIS
od okamziku jeji akceptace po dobu 24 mésici od akceptace vystupu Rozvoje CEBIS.

Po dobu poskytovani Udrzby a podpory CEBIS budou veikeré zaruéni i mimozaruéni vady
Rozvoje CEBIS fedeny pInénim Poskytovatele poskytovanym v ramci Udrzby a podpory
CEBIS a ustanoveni odst. 21.4 a bodd 20.1(c), 20.1(d) a 20.1(e) Smlouvy se po tuto dobu
nepouziji. Tim neni dotéeno pouziti uvedenych ustanoveni po skonceni poskytovani
Udrzby a podpory CEBIS. Toto ustanoveni se dale Zadnym zpiisobem nedotykéa prav
Objednatele z vadného plnéni.

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

(a) Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni vady kategorie A, tj. vady, ktera zcela nebo
podstatnym zplsobem znemoZAuje uZivani vystupu Rozvoje CEBIS, okamZité po
jejim nahlaseni, s tim, Ze vadu do 8 hodin od jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne
akceptovatelné nahradni reseni,

(b) Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni vady kategorie B, tj. vady, ktera nebrani uzivani
vystupu Rozvoje CEBIS, ale omezuje jeji provoz, maximélné do 4 hodin od jejiho
nahlaseni s tim, Ze vadu do 5 dnl od jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne
akceptovatelné nahradni reseni,

(c) Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, kterd neni vadou
kategorie A ani B, maximalné do 2 dn( od jejiho nahlaseni s tim, Ze termin odstranéni
vady bude predmétem dohody smluvnich stran, neprekroci vsak dobu 10 dnl od
jejiho nahlaseni,

(d) nahradni feSeni vady kategorie A se povazuje za nahlasenou vadu kategorie B
a nahradni reSeni vady kategorie B se povazuje za nahlaSenou vadu kategorie C,
pficemz nahradni feSeni vady je vyjimecnym postupem a Poskytovatel je povinen je
Objednateli radné pisemné zdivodnit;

(e) pokud Objednatel dodatecné dojde k zavéru, Ze ve stanovené Ih(té poskytnuté
nahradni feseni vady neni akceptovatelné, oznami tuto skutec¢nost Poskytovateli a
vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje jako vada puvodni (vy3si) kategorie
s tim, Ze Poskytovatel je povinen tuto vadu odstranit v plvodné stanovené lhiité.

Objednatel je opravnén vady vystupu Rozvoje CEBIS nahlasit Poskytovateli kdykoli
v pribéhu zaru¢ni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze
zaruky ¢i prava z vad jakkoli dotcena.

Doba od nahlaseni vady do jejiho odstranéni se do trvani zaru¢ni doby nezapocitava.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho pInéni dodané podle této Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, ze treti osoba
Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni.
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22.

22.1

22.2
22.3

224

TRVANIi A UKONCENi SMLUVNiIHO VZTAHU

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Objednatel je
povinnym subjektem dle zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach dcinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (,Zakon o registru
smluv”). Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva podléha
povinnosti uvefejnéni v registru smluv. Tato Smlouva tudiz nabyva Ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv ve smyslu Zakona o registru smluv.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od Smlouvy
v nasledujicich pfipadech:

(@) V akceptacnim protokolu v akceptaénim fizeni Paralelniho provozu bude

zaznamenan vysledek ,Neakceptovano”;

(b) Poskytovatel bude v prodleni s pfedanim Sluzeb delSi nez 15 pracovnich dnl oproti
terminu plnéni stanovenému ve Smlouvé nebo na zakladé této Smlouvy, pokud
Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné pfimérené |haté, kterou mu k tomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhdta
nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dnl od doruceni takovéto vyzvy;

(c) Poskytovatel bude v prodleni s ukonéenim jednoho incidentu HAVARIE (A) dle
pfilohy €. 3 Smlouvy po dobu delsi nez 5 kalendarnich dn(;

(d) CEBIS bude za posledni rok (12 po sobé jdoucich kalendafnich mésicd) nedostupny
déle nez 168 hodin (pocitdno v ramci SLA 5*12, tedy 7:00 — 19:00 hodin);

(e) Poskytovatel bude za posledni kalendarni rok (12 po sobé jdoucich kalendarnich
mésicl) v prodleni s ukoncenim incidentld CHYBA (B) dle pfilohy ¢. 3 Smlouvy vice
nez 40 pracovnich dn(;

(f) Poskytovatel prekro¢i maximalni pocet 4 incident( HAVARIE (A) dle pfilohy ¢. 3
Smlouvy za kvartal (kalendarni Ctvrtleti);

(g) CEBIS v provozni dobé nebude opakované (alespor dvakrat po dobu Gé&innosti
Smlouvy) vykazovat spolehlivost a dostupnost lepsi nez 98 %, tj. bude nedostupny
vice nez 14 hodin kvartalné (kalendarni ¢tvrtleti);

(h) Poskytovatel poruseni povinnosti ochrany Duavérnych informaci nebo pravidel
bezpecnosti dle Smlouvy.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od Smlouvy, pokud:
(a) bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pIlnéni Smlouvy;
(b) na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sam poda

dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni;
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22.5

(0)
(d)

(e)

v

(9)

(h)

(i)

()

(k)

Poskytovatel vstoupi do likvidace;

Poskytovatel zasadnim zplUsobem porusi platné pravni predpisy nebo jakékoliv
ustanoveni Smlouvy, véetné viech jejich pfiloh a dodatkd;**

sledovanim rizika v oblasti informacnich a komunikaénich technologii spojeného
s tfetimi stranami se zjisti okolnosti, které mohou zménit plnéni funkci
poskytovanych prostiednictvim Smlouvy;*®

dojde k podstatné zméné ovliviujici plnéni funkci poskytovanych prostfednictvim
Smlouvy nebo situaci Poskytovatele;*

jsou zjisténa slaba mista v plnéni poskytovaném Poddodavatelem, a to zejména
s ohledem na zajisténi dostupnosti, hodnovérnosti, integrity a divérnosti udaju, at’
jiz osobnich ¢i jinych citlivych Gdaji, nebo jinych nez osobnich dajd;*’

prislusny organ jiz nedokaze dale efektivné dohlizet na Objednatele v disledku
podminek Smlouvy nebo okolnosti s nim souvisejicich;*®

je zjisténo selhani a/nebo snizeni kvality poskytovanych Sluzeb a/nebo jakékoli
naruseni cinnosti v disledku nevhodného ¢i chybného poskytovani Sluzeb nebo
jakéhokoli vazného rizika vznikajiciho v souvislosti sfadnym a nepfetrzitym
poskytovanim pfislugnych Sluzeb;*

Poskytovatel provede podstatné zmény ujednani s Poddodavatelem navzdory
namitce a zadosti Objednatele dle odst. 16.15 Smlouvy;*

Poskytovatel provede podstatné zmény ujednani s Poddodavatelem pred koncem
lhaty pro oznameni bez vyslovného souhlasu Objednatele dle odst. 16.15 Smlouvy.*!

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele se

zaplacenim jakékoliv splatné &astky dle Smlouvy po dobu deldi nez 60 dnl, pokud

Objednatel nezjednd napravu ani v dodatecné pfimérené |hité, kterou mu k tomu

Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke spInéni povinnosti, pficemz tato lhita nesmi

byt kratsi nez 15 pracovnich dnl od doruceni takovéto vyzvy.

22.6 U¢innost Smlouvy konéi 30 dnii po doruéeni ozndmeni o odstoupeni druhé Smiuvni

34 |, 28 (7) a) Nafizeni DORA
35 |, 28 (7) b) Nafizeni DORA

36 |, 28 (7) b) Nafizeni DORA

37 €|, 28 (7) ¢) Nafizeni DORA

38 |, 28 (7) d) Nafizeni DORA
39 ¢l. 28 (8) Nafizeni DORA

40 ¢|. 7 (1) a) Nafizeni DORA - Regulacni technické normy DORA pro subdodavky

41 €. 7 (1) b) Nafizeni DORA - Regulacni technické normy DORA pro subdodavky
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strané. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze u Objednatele nedojde k:*

(@) narudeni ¢innosti Objednatele;®

(b) naruseni dodrzovani regulatornich pozadavkd, jimiz je Objednatel vazan; a*
(c) ke zhor$eni kontinuity a kvality sluZeb, které poskytuje Objednatel klientlim.*

22.7 Po uplynuti 1 roku po nabyti Uc¢innosti Smlouvy je Objednatel opravnén Smlouvu
pisemné vypovédét bez udani dlivodi, a to s vypovédni dobou 3 mésicd, kterd pocina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

22.8 Vypovéd dle odst. 22.7 Smlouvy mize byt i ¢astecna a Objednatel mize Smlouvu
vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti Sluzeb.

22.9 Po uplynuti4 let po nabyti ucinnosti Smlouvy je Poskytovatel opravnén Smlouvu pisemné
vypovédét bez udani divodd, a to s vypovédni dobou 12 mésicu, ktera poclina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Objednateli.

22.10Ukoncenim Gcinnosti Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci,
zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smluvni pokuty,
ustanoveni o ochrané informaci, ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva,
Ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti Smlouvy.

22.110bjednatel si v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje moznost zmény dodavatele
v pribéhu plnéni zavazku ze Smlouvy, a to v pfipadé, Ze dojde k naplnéni podminek pro
ukonéeni smluvniho vztahu dle odst. 22.3(a) Smlouvy. Objednatel je v takoveém pfipadé
opravnén uzavfit smlouvu s Novym dodavatelem, ktery se dle vysledku hodnoceni
nabidek na Verejnou zakazku umistil jako druhy v pofadi. Objednatel nebude provadét
nové hodnoceni nabidek, ale bude vychazet z pofadi nabidek v plvodnim zadavacim
fizeni na Verejnou zakazku. Objednatel provede rovnéz posouzeni splnéni podminek
Ucasti Nového dodavatele, pokud tak s ohledem na § 39 odst. 4 ZZVZ neucinil
v zadavacim fizeni na Verejnou zakazku, a posoudi, zda nejsou naplnény povinné dlvody
pro vylouceni Nového dodavatele dle § 48 ZZVZ. Zména dodavatele bude provedena za
spInéni podminek stanovenych v § 222 ZZVZ uzavfenim smlouvy mezi Objednatelem
a Novym dodavatelem. Obsah smluvniho vztahu s Novym dodavatelem musi odpovidat
puvodni nabidce Nového dodavatele predlozené vzadavacim fizeni na Verejnou
zakazku. Pokud dodavatel, ktery se dle vysledku hodnoceni umistil druhy v poradi,
odmitne poskytovat pInéni namisto Poskytovatele nebo bude jeho nabidka posouzena
jako nespliujici zadavaci podminky, je Objednatel opravnén obratit se za tychz podminek
na Ucastnika zadavaciho fizeni ve Verejné zakazce, ktery se umistil jako tfeti v poradi,

42.(1.30 (2) h), (3) b), f) i) Nafizeni DORA
43 (|. 28 (8) a) Nafizeni DORA
44 (|. 28 (8) b) Nafizeni DORA
45 (. 28 (8) c) Nafizeni DORA
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a tak dale, podle poradi ucastnikl zadavaciho fizeni dle vysledku hodnoceni v pavodnim
zadavacim fizeni na Verejnou zakazku.

22.12Poskytovatel je povinen zajistit pfistup, obnovu a vraceni ve snadno pfistupném formatu
osobnich a jinych nez osobnich Udajd zpracovavanych Objednatelem v pfipadé:*®

(@) skonceni smluvniho vztahu;

(b) platebni neschopnosti, feseni krize nebo preruseni Cinnosti Poskytovatele.

23. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

23.1 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace
potfebné pro radné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro radné plnéni Smlouvy.

23.2 Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazkd.

23.3 Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 25 Smlouvy, statutarnich organd smluvnich stran, popf. jimi
pisemné povérenych pracovnikd.

23.4 Viechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé, nebo ktera
maji byt u¢inéna na zékladé Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané
dorucena.

24. ZMENY SMLOUVY A ZMENOVE RiZENI

24.1 Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, mlze byt Smlouva ménéna nebo zrusena pouze
v pisemné formé, a to v pfipadé zmén Smlouvy Cislovanymi dodatky, které musi byt
podepsany obéma Smluvnimi stranami a uzavfeny v souladu se ZZVZ.

24.2 Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény specifikace plnéni
dle Smlouvy. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel se
zavazuje vynalozit veskeré Usili, které po ném Ize spravedlivé pozadovat, aby zménu
pozadovanou Objednatelem akceptoval.

24.3 Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadi kteroukoliv Smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy pInéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel je
povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 15 pracovnich

46 ¢|. 30 (2) d) Nafizeni DORA
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dnd ode dne doruceni navrhu kterékoliv Smluvni strany druhé Smluvni strané.

24.4 Jakékoliv zmény plnéni dle Smlouvy musi byt sjednany v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ a pisemné.

25. OPRAVNENE OSOBY

25.1 Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti
se Smluvni strany dohodly, Ze:

(a) osoby opravnéné jednat v zalezZitostech smluvnich jsou opravnény vést s druhou
Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit tuto Smlouvu
a uzavirat k ni dodatky;

(b) osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou Smluvni
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci zménového fizeni, jednat
v ramci akceptacnich procedur pfi prfedavani a prevzeti plnéni, zejména podepisovat
pfislusné akceptacni, predavaci i jiné protokoly dle Smlouvy; osoby opravnéné
v zalezitostech obchodnich vSak nejsou opravnény Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni
uzavirat dodatky;

(c) osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach a jednat
jménem Smluvnich stran v ramci reklamace vad a pfi uplatiovani zaruky; tyto osoby
rovnéz nejsou opravnény Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky;

(d) osoby opravnéné jednat ve véci zajisténi bezpelnosti.

25.2 Objednatel se zavazuje seznamit opravnénou osobu ve véci zajiSténi bezpelnosti za
Poskytovatele s vnitfnimi politikami, postupy, zasadami a protokoly v oblasti bezpec¢nosti

IKT Objednatele a Poskytovatel se zavazuje je dodrzovat.*’

25.3 Objednatel se zavazuje obeznamit opravnénou osobu ve véci zajisténi bezpecnosti za
Poskytovatele s oznamovacim systémem pro neobvyklé chovani, pfipadné
s oznamovacim systémem zfizenym na zdkladé zdkona ¢. 171/2023 Sb., o ochrané
oznamovateld, ve znéni pozdéjsich predpisd.*®

25.4 Objednatel pridéli za ucelem identifikace a autentizace osob a udéleni pfistupovych prav
opravnéné osobé ve véci zajisténi bezpecnosti za Poskytovatele jedinecnou identitu

47.¢1. 19 (1) b) i) Nafizeni DORA - Regula¢ni technické normy upravujici rémec pro fizeni rizik v oblasti ICT
a zjednoduseny ramec pro Fizeni rizik v oblasti ICT

48 1. 19 (1) b) ii) Nafizeni DORA - Regula¢ni technické normy upravujici rdmec pro Ffizeni rizik v oblasti ICT
a zjednoduseny ramec pro Fizeni rizik v oblasti ICT
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25.5

25.6

26.

26.1

26.2

26.3

27.

271

27.2

odpovidajici uzivatelskému uctu IKT. Objednatel vede a uchovava zaznamy o pfidélenych
identitach i po reorganizaci Objednatele nebo po skonceni Smlouvy, a to nejméné po
dobu péti let od jejiho skonceni.®

Jména opravnénych osob jsou uvedena v pfiloze ¢. 7 Smlouvy a jejich role stanovi
Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou
zménu druhou Smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby
musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OSTATNI UJEDNANI

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky ze Smlouvy na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani castecné.

Objednatel je kdykoli opravnén zapocist jakékoli své pohledavky za Poskytovatelem proti
pohledavce Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén zapocist si své pohledavky
za Objednatelem proti pohledavce Objednatele vylucné na zadkladé pisemné dohody
Smluvnich stran.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Objednatel a jeho pravni nastupci mohou kdykoli
bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele postoupit své pohledavky vyplyvajici ze
Smlouvy.

PROHLASENI STRAN

Objednatel prohlasuje, Ze splfiuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené
a je opravnén Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:
(a) je pravnickou osobou rfadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu;

(b) splhuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné a vcas plnit zavazky v ni obsazené;

(c) ke dni uzavrfeni Smlouvy neni v(c¢i nému vedeno fizeni dle Insolvenéniho zakona
azavazuje se Objednatele bezodkladné informovat o vsech skutecnostech
o hrozicim Upadku, popf. o prohladeni Upadku jeho spolecnosti, stejné jako
o zménach v jeho kvalifikaci, kterou prokazal v ramci své Nabidky na Verfejnou
zakazku;

49 |. 20 (1) a), b) Nafizeni DORA - Regula¢ni technické normy upravujici ramec pro Fizeni rizik v oblasti ICT
a zjednoduseny ramec pro Fizeni rizik v oblasti ICT
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27.3

27.4

(d)

(e)

v

ma zajem Vefejnou zakazku pro Objednatele fadné a véas plnit a splnit za Uplatu
(cenu) sjednanou ve Smlouvé. Dale Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil
s rozsahem a povahou predmétu Verejné zakazky, Zze jsou mu znamy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, t¢mto podminkam
rozumi a je schopny je dodrzet;

veskeré pisemne informace poskytnuté Poskytovatelem nebo jeho jménem
Objednateli, jeho zastupcdm ¢i poradcdm v pribéhu zadavaciho fizeni na realizaci
Verejné zakazky byly k datu jejich predloZeni (pokud nebyly nahrazeny ¢i zménény
jinou informaci poskytnutou Poskytovatelem nasledné) pravdivé, Uplné a presné ve
vSech podstatnych ohledech, a Poskytovatel si neni védom zadnych podstatnych
skutecnosti Ci okolnosti, které by Objednateli neoznamil a které by, pokud by byly
Objednateli znamy, mohly mit podstatny vliv na rozhodnuti Objednatele uzavfit Ci
neuzavfit s Poskytovatelem tuto Smlouvu; a

disponuje veskerymi profesnimi znalostmi, dovednostmi a kapacitou k fadnému
spinéni pfedmétu Vefejné zakdzky a Ze vSechny osoby, které pouzije k plnéni
Smlouvy, maji potfebné vzdélani, zkuSenosti Ci jinou profesni zpusobilost k pInéni,
které ma Poskytovatel dle Smlouvy poskytovat a které dolozZil v souladu se Zadavaci
dokumentaci.

Smluvni strany spolecné prohlasuji, ze v pfipadé pravniho nastupnictvi namisto nékteré

ze Smluvnich stran bude dale postupovano dle Smlouvy, nebot” prava a povinnosti

vyplyvajici ze Smlouvy prechazi ze zakona na pravni nastupce Smluvnich stran, neni-li

ve Smlouvé uvedeno jinak.

Kazda ze Smluvnich stran dale prohlasuje:

(a)

(b)

(0)

(d)

(e)

v

Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek
jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného;

Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim stranam, ani je
nepfijme a nevyzaduje;

Ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné ¢innosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011
Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich
predpisy;

7ze zavedla nalezitd kontrolni a jina obdobna opatfeni nad cinnosti svych

zaméstnanc(;

ze ucinila nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledkd
spachaného trestného ¢inu;

ze provedla takova opatreni, ktera méla provést podle pravnich, jakoZto i svych
vnitfnich predpisy;
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28.

28.1

28.2

29.

29.1

29.2

29.3

30.

30.1

30.2

(9) Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vie, co po ni
Ize spravedlivé pozadovat, zejm. pfijala eticky kodex anebo compliance program.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Smlouva se fidi a bude vyklddana v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména
ObcZ. Obchodni zvyklosti nemaji pfednost pred zadnymi ustanovenimi zakona, a to ani
pred ustanovenimi zdkona, jez nemaji donucujici Ucinky.

Smluvni strany se zavazuji fesSit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout
v souvislosti s provadénim nebo vykladem Smlouvy, jedndnim a vzajemnou dohodou.
Pokud se nepodafi vyresit pfedmétny spor, bude takovy spor predloZzen jednou ze
Smluvnich stran vécné a mistné pfislusnému soudu. Smluvni strany si timto sjednavaji
mistni pfislusnost obecného soudu Objednatele.

ROZPORY V DOKUMENTACI

Kazda Smluvni strana je povinna bez zbytecného odkladu poté, co se dozvédéla
o jakémkoli rozporu, neshodé, rozdilu nebo odchylce mezi jakymikoli dokumenty, které
tvofi Smlouvu, nebo dokumenty, které souvisi se Smlouvou, toto pisemné oznamit druhé
Smluvni strané.

Toto oznameni bude obsahovat podrobnosti o daném rozporu, neshodé, rozdilu nebo
odchylce mezi dokumenty uvedenymiv odst. 29.1 Smlouvy a navrh zmén nezbytnych pro
vyfeSeni takového rozporu, neshody, rozdilu ¢i odchylky.

Smluvni strany vyvinou Usili k tomu, aby doslo bez zbyte¢ného odkladu k odsouhlaseni
nezbytnych zmén.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu Smlouvy. Smlouvu je
mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé cislovanych dodatki
této Smlouvy uzavfenych v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ a podepsanych
osobami opravnénymi jednat jménem Smluvnich stran, neni-li ve Smlouvé vyslovné
uvedeno jinak.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi
stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni
Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si
Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
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30.3

30.4

30.5

30.6

30.7

30.8

obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557
a § 1805 ObcZ.

Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavira
Smlouvu pfi svém podnikani a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 Ob¢Z.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OblZ prebira nebezpedi
zmény okolnosti, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Timto vSak nejsou nikterak
dotéena prava Smluvnich stran upravena ve Smlouvé.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym nebo
nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnl po doruceni
vyzvy druhé Smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezdkonné nebo nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon
podobny obchodni a pravni vyznam.

Nedilnou souéast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

(a) Pfiloha &. 1: Vymezeni CEBIS;

(b) Priloha €. 2: Vymezeni SW infrastruktury CEBIS;
(c) Priloha ¢. 3: Specifikace udrzby a podpory;

(d) Priloha ¢. 4: Technické feSeni a Rozvojové plnéni;
(e) Priloha ¢. 5: Metodika implementace Rozvoje CEBIS;
(f) Priloha ¢. 6: Realizalni tym Poskytovatele;

(g) Priloha ¢. 7: Kontaktni osoby;

(h) Priloha €. 8: Vymezeni paralelniho provozu;

(i) Priloha ¢. 9: Seznam poddodavatel(;

() Priloha ¢. 10: Cena;

(k) Priloha ¢. 11: Seznam internich predpisa.

Smlouva je vyhotovena v elektronickeé podobeé, pficemz obé Smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original opatreny elektronickymi podpisy.
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PODPISOVA STRANA

Smluvni strany timto vyslovné prohlasuji, ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou
a svobodnou viili, na dikaz ¢ehoz pFipojuji nize své podpisy.

Ceska exportni banka, a.s. ICZ a.s.
Misto: Praha Misto: Praha
Datum: dle el. podpisu Datum: dle el. podpisu

Jméno: Ing. Daniel Krumpolc

Funkce: predseda predstavenstva

Jméno: Ing. Petr Hejduk

Funkce: ¢len predstavenstva



Priloha ¢. 1
Vymezeni CEBIS

(Tato strana je umyslné ponechdna prdzdnd, pfiloha je tvorena samostatnym dokumentem, ktery
obsahuje diivérné a citlivé informace a byl Poskytovateli zpristupnén oproti podpisu prohldseni o
zachovdni micenlivosti o davernych informacich)



Priloha €. 2
Vymezeni SW infrastruktury CEBIS

(Tato strana je umyslné ponechdna prdzdnd, pfiloha je tvorena samostatnym dokumentem, ktery
obsahuje diivérné a citlivé informace a byl Poskytovateli zpristupnén oproti podpisu prohldseni o
zachovdni micenlivosti o davernych informacich)



Priloha ¢. 3
Specifikace udrzby a podpory

(Tato strana je umyslné ponechdna prdzdnd, pfiloha je tvorena samostatnym dokumentem, ktery
obsahuje diivérné a citlivé informace a byl Poskytovateli zpristupnén oproti podpisu prohldseni o
zachovdni micenlivosti o davernych informacich)



Priloha ¢. 4
Technické feseni a Rozvojové plnéni

(Tato strana je umysiné ponechdna prdzdnd, priloha je tvorena samostatnym dokumentem
z nabidky Poskytovatele, ktery obsahuje diivérné a citlivé informace.)



Priloha ¢. 5
Metodika implementace Rozvoje CEBIS

(Tato strana je umyslné ponechdna prdzdnd, pfiloha je tvorena samostatnym dokumentem, ktery
obsahuje diivérné a citlivé informace a byl Poskytovateli zpristupnén oproti podpisu prohldseni o
zachovdni micenlivosti o davernych informacich)



Priloha €. 6

Realiza¢ni tym Poskytovatele

Clen realiza¢niho tymu

Kontaktni adaje

Projektovy manazer

Jméno a pfijmeni

Business analytik

Jméno a pfijmeni

Hlavni programator

Jméno a pfijmeni

Specialista pro MS SharePoint

Jméno a pfijmeni

Specialista pro MS SQL Server

Jméno a pfijmeni

Administrator

Jméno a pfijmeni

Specialista na bezpecnost

Jméno a pfijmeni

Specialista na utajované informace

Jméno a pfijmeni




Priloha ¢. 7

Kontaktni osoby

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon

ve vécech bezpecnostnich:

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon




Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon

ve vécech bezpecnostnich:

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon




Priloha €. 8
Vymezeni paralelniho provozu

(Tato strana je umysiné ponechdna prdzdnd, priloha je tvorena samostatnym dokumentem
z nabidky Poskytovatele, ktery obsahuje divérné a citlivé informace.)



1)

Nazev:
Sidlo:
Pravni forma:

r v

Identifikaéni &islo:

Rozsah pInéni Smlouvy:

2)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikacni cislo:

Rozsah pInéni Smlouvy:

3)

Nazev:
Sidlo:

Pravni forma:

r v

Identifikaéni &islo:

Rozsah pInéni Smlouvy:

4)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikacni cislo:

Rozsah pInéni Smlouvy:

5)

Nazev:

Priloha €. 9

Seznam poddodavatelu

SICZ as.

Na hrfebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

Akciova spole¢nost

26482444

Cinnosti spojené s roli Specialisty na bezpeénost, v rozsahu
nepresahujicim 10 % celkového objemu praci.

ICZ.INFRA as.

Na hrfebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

Akciova spole¢nost

61859117

Cinnosti spojené s poskytovanim sluzby profylaxe, spravy
SharePoint farmy, ¢asti analytickych a vyvojovych praci CEBIS dle
potreby. Alokovana kapacita do 50 % z vykonavanych cinnosti.

Novit s.r.o.

nam. Jana Zizky z Trocnova 82/17, Caslav-Staré Mésto,

286 01 Caslav

Spolecnost s ru¢enim omezenym

28971884

Cinnosti spojené s casti analytickych a vyvojovych praci,
dle potfeby, alokovana kapacita do 50 % z vykonavanych
c¢innosti.

OMAX Holding s.r.o.

Bucharova 1281/2, Stodulky, 158 00 Praha 5

Spolecnost s ru¢enim omezenym

28628187

Cinnosti spojené s rozvojem a podporou Portalu (analytické,
vyvojové, testovaci prace), alokovana kapacita do 10 % z
vykonavanych cinnosti.

SharePoint Solutions s.r.o.
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Sidlo:
Pravni forma:

r v

Identifikaéni &islo:

Rozsah pInéni Smlouvy:

6)

Nazev:
Sidlo:
Pravni forma:

r v

Identifikaéni &islo:

Rozsah pInéni Smlouvy:

Alsova 103/7, Lobeclek, 278 01 Kralupy nad Vitavou

Spolecnost s ru¢enim omezenym

29044529

Cinnosti spojené s podporou SharePoint farmy, procesd NUP,
alokovana kapacita do 10 % z vykonavanych ¢innosti.

ICZ.LOGISTIKA s.r.0.

Na hrfebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

Spolecnost s ru¢enim omezenym

22183493

Cinnosti spojené s analyzou, vyvojem a testovanim aplikaci
CEBIS, alokovana kapacita do 50 % z vykonavanych ¢innosti.
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Priloha ¢. 10

Cena

P¥iloha zadavaci dokumentace €. 4 - Nabidkova cena

) 5 Cena za 1 kalendarni Ctvrtleti . e
Cena za UdrZbu a podporu CEBIS dle | (3 po sobé jdouci kalendaini Cena Za 45 mesicu
bodu 2.1(b) Zavazného névrhu mésice) v K& bez DPH v K¢ bez DPH
smlouvy
< Ke
Celkova cena za Udrzbu a podporu CEBIS Ke

Cena za 2 000 MD

Cena za Rozvoj CEBIS dle bodu 2.1(c) v K& bez DPH
Zavazného navrhu smlouvy

e ke
Celkové cena za Rozvoj CEBIS K&
Cena za Paralelni provoz dle bodu Cena za Paralelni provoz bez Rozvojového plnéni
2.1(a) Zavazného navrhu smlouvy v K¢ bez DPH

bez Rozvojového plnéni

K¢

Celkova cena za Paralelni provoz bez Rozvojového plnéni K¢

Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH 66 300 000,00 K¢




POL 05

POK 012
POK 050
POK 054
POK 089
POK 111

Priloha ¢. 11

Seznam internich predpisu

Bezpecnostni politika informacnich systému

Obecné zasady prace s prostfedky vypocetni a komunikaéni techniky
Bankovni tajemstvi a poskytovani informaci

Sprava informacniho systému a zasady procesniho fizeni

Rizeni pfistupu k objektdm informaéniho systému

Kontinuita podnikatelskych cinnosti a zalozni pracovisté



