SADd

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI SAP CR, spol. s r.o.
PRO SOFTWAROVOU LICENCI A PODPORU (,VOP*)

POUZITELNOST

Neni-li dohodnuto jinak, v jakémkoli smluvnim vztahu, ve kterém SAP CR, spol. s r.o. (dale ,SAP*) poskytuje
Software SAP nebo jeho podporu jiné spolecnosti, vefejnopravnimu subjektu nebo specialnimu fondu (,dale
Zakaznik"), plati pouze tento dokument VOP a ustanoveni Ceniku a podminek spole¢nosti SAP pro Software
a Podporu poskytovanou spole¢nosti SAP ve verzi platné v okamziku uzavieni smlouvy (dale ,LPC*).

Tyto podminky se pfiméfené vztahuji na pfedsmluvni vztahy. Nasledujici podminky a ustanoveni VOP tykajici
se ,Softwaru SAP* se pfislu§nym zpusobem vztahuji na Software tfeti strany poskytovany spole¢nosti SAP,
neni-li ve Smlouvé k softwaru, v tomto dokumentu nebo LPC uvedeno jinak.

1. DEFINICE

1.1. Pojem ,DopInék“ oznacuje jakykoli vyvoj, ktery pfidava novou a nezavislou funkci, ale nejedna se o Modifikaci
(definovana nize), a pouziva Rozhrani API.

1.2. Pojem ,Ovladana osoba“ oznaduje jakoukoliv pravnickou osobu, ve které je spole€nost SAP anebo SAP SE
nebo Zakaznik pfimo nebo nepfimo drzitelem vice nez 50% podilu, 50 % akcii nebo hlasovacich prav.
Pravnicka osoba bude povazovana za Ovladanou osobu pouze po dobu, po kterou je tento pozadavek spinén.

1.3. Pojem ,Rozhrani API* oznacuje aplikacni programovaci rozhrani nebo jiny kod, ktery umozfiuji jinym
softwarovym produktlim komunikovat se Softwarem SAP nebo ho volat (napfiklad volani SAP Enterprise
Services, BAPI, IDoc, RFC ABAP nebo jiné user-exity (anglicky user exits)).

1.4. Pojem ,Obchodni partner” oznacuje fyzickou osobu nebo pravni subjekt, ktery vyzaduje pfistup k Softwaru
SAP v souvislosti s internimi obchodnimi procesy Zakaznika a jeho Ovladanych osob. Tyto subjekty mohou
zahrnovat zakazniky, distributory, poskytovatele sluzby anebo dodavatele Zakaznika a jeho Ovladanych osob.

15. Pojem ,Davérné informace” oznacuje veskeré informace, které strana poskytujici informace chrani pred
neomezenym zpfistupnénim ostatnim a které jsou v dobé poskytnuti oznaceny jako divérné anebo interni
anebo chranéné nebo které Ize v okamziku poskytnuti divodné povaZzovat za dlivérné v dusledku charakteru
informaci anebo okolnosti pfi jejich poskytnuti.

a) Nasledujici informace budou vzdy povazovany za Duvérné informace Zakaznika: marketingové a
obchodni plany nebo finan¢ni Udaje Zakaznika.

b) Nasledujici informace budou vzdy povazovany za Dlvérné informace spole¢nosti SAP: informace tykajici
se vyzkumu a vyvoje spole¢nosti SAP, nabidky produktli, ceny a dostupnost produkta a Softwaru SAP,
Dokumentace, Podpora poskytovana spole¢nosti SAP, programy, nastroje, data a dal$i materialy, které
spole¢nost SAP poskytne Zakaznikovi pfed uzavienim Smlouvy k softwaru nebo na jejim zakladé, stejné
jako samotna Smlouva k softwaru.

1.6. Pojem ,Smluvni“ znamena poskytnuto Zakaznikovi pfi vykonu Smlouvy k softwaru.

1.7. Pojem ,Dokumentace” oznaéuje aktualni technickou anebo funkéni dokumentaci spole¢nosti SAP tykajici se
Smluvniho Softwaru SAP, kterd je k dispozici na adrese https://help.sap.com nebo je poskytnuta Zakaznikovi
se Smluvnim Softwarem SAP.

1.8. Pojem ,Exportni zakony*“ oznacuje vSechny platné zakony o kontrole importu a exportu a sankcich, véetné
mj. zakont USA, EU, N&mecka a Ceské republiky.

1.9. Pojem ,Prava k dusevnimu vlastnictvi“ oznacuje patenty jakéhokoliv typu nebo jiné vlastnictvi vynalezu &i
pravo k nému, autorska prava, ochranné znamky, pramyslové vzory nebo jina pramyslova prava a veSkera
prava k jejich vyuziti nebo pouziti.

1.10. Pojem ,Modifikace® oznaCuje jakykoli vyvoj, ktery (i) méni dodany zdrojovy kod nebo metadata; nebo (ii)
pouziva Rozhrani API, ale nepfidava nové nebo nezavislé funkce a pouze upravuje, rozSifuje nebo méni

existujici funkce Smluvniho Softwaru SAP. Pro vyjasnéni: Uprava a parametrizace Smluvniho Softwaru SAP
se nepovazuje za Modifikaci, ale je v ramci smluvné dohodnutého pouziti povoleno.

GTC for SAP Software and Support csCZ.v.10-2024 Page 1 of 12



1.11.

1.12.
1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.2.

2.2.1.

Pojem ,Objednavkovy formular nebo ,Smlouva k softwaru“ ozna€uje smlouvu mezi spole¢nosti SAP a
Zakaznikem pro licence anebo Podporu poskytovanou spole€nosti SAP pro Software SAP anebo Software
treti strany, ktera odkazuje na tyto VOP.

Pojem ,SAP SE" oznacuje SAP SE, matefskou spole€nost spole&nosti SAP.

Pojem ,Podpora poskytovana spolecnosti SAP“ oznacuje nabidku podpory poskytnutou pro Smluvni
Software SAP a sjednanou ve Smlouvé k softwaru.

Pojem ,Software SAP* oznaduje

a) vSechny softwarové produkty (a relevantni Dokumentaci) vyvinuté spole¢nosti SAP nebo nékterou z jejich
Ovladanych osob &i pro spole€nost SAP nebo nékterou z téchto osob;

b) vSechny nové verze softwaru (neomezuje se pouze na vydani, aktualizace, opravy) a
c) vSechny Uplné nebo ¢astecné kopie vySe uvedeného.

Pojem ,Software treti strany“ oznacuje

a) vSechny softwarové produkty (a relevantni Dokumentaci a obsah) licencované Zakaznikovi na zakladé
Smlouvy k softwaru identifikované v Objednavkovém formulafi jako produkt treti strany;

b) vSechny zpfistupnéné nové verze softwaru (neomezuje se pouze na vydani, aktualizace, opravy) a
c) vSechny Uplné nebo ¢astecné kopie vySe uvedeného.

Pojem ,Pracovni dny“ oznacuje pracovni dny od pondéli do patku (8:30 az 17:00 CET) s vyjimkou statnich
svatkd a dnu 24. a 31. prosince.

DODANI, PREDMET DODANI, UDELENI LICENCE, PRAVA K DUSEVNIiMU VLASTNICTVi
Dodani, Predmét dodani

Spole¢nost SAP doda Smluvni Software SAP v souladu s popisem produktu uvedenym v Dokumentaci a v
souladu s LPC. Popis produktu v Dokumentaci priikkazné definuje funkéni kvality Smluvniho Softwaru SAP.
Spole¢nost SAP nema zadnou povinnost s ohledem na dalSi kvality. Zakaznik nesmi takovou povinnost
odvodit od zadného jiného zvefejnéného popisu nebo reklamy spolec¢nosti SAP na Software SAP, pokud
spole¢nost SAP takovou kvalitu vyslovné nepotvrdila pisemné. Zaruky jsou platné, pouze pokud jsou vyslovné
pisemné potvrzeny vedenim spole¢nosti SAP.

Neni-li dohodnuto jinak, ziska Zakaznik jednu (1) kopii relevantni verze Smiluvniho Softwaru SAP aktualni v
dobé odeslani, a to nejpozdéji do jednoho mésice od uzavieni Smlouvy k softwaru.

Spole¢nost SAP doda Smluvni software SAP Zakaznikovi dle svého vybéru na disku nebo jiném datovém
médiu na dohodnutou dodaci adresu (Fyzické dodani) nebo zpfistupnénim ke stazeni na webu SAP Software
Center na adrese https://support.sap.com (Elektronické dodéani). Pro ucely ur€eni, zda dodani probéhlo véas,
se Fyzické dodani povazuje za provedené v okamziku, kdy spole¢nost SAP pfeda disky nebo jina datova
média pfepravci, a Elektronické dodani se povazuje za provedené v okamziku, kdy spoleénost SAP zpfistupni
Smluvni software SAP ke staZeni a informuje o tom Zakaznika odpovidajicim zptisobem. V okamziku takového
Fyzického nebo Elektronického dodani pfechazi riziko na Zakaznika.

Prava spolecnosti SAP, Licencované pouzivani Zakaznikem

Ve vztahu Zakaznika a spole€nosti SAP budou vSechna prava k Softwaru SAP — zvlasté bez omezeni na
veSkera autorska prava a dalSi Prava k duSevnimu vlastnictvi — vyhradnim majetkem spole¢nosti SAP, SAP
SE nebo jejich poskytovatelll licence, véetné mimo jiné Softwaru SAP vytvofeného za ucelem feSeni
pozadavku Zakaznika nebo ve spolupraci se Zakaznikem. Jedina prava Zakaznika v souvislosti se Smluvnim
Softwarem SAP jsou nasledujici nevyhradni prava. Véty 1 a 2 se také vztahuji na veskery dal$i Software SAP,
zbozi, dila a informace poskytnuté Zakaznikovi pfed uzavienim smlouvy nebo v ramci pInéni smlouvy, véetné
mimo jiné téch poskytnutych v ramci plnéni zaruky nebo vykonu Podpory poskytované spole¢nosti SAP.

Zakaznik smi Smluvni Software SAP pouZivat pouze ve smluvné definovaném rozsahu. Licence je omezena
na Smluvni Software SAP, i kdyz ma Zakaznik z technického hlediska pfistup i k jinym komponentam Softwaru
SAP. Pokud si Zakaznik zakoupi Smluvni Software SAP (na rozdil od pronajmu), jeho licence je trvala. Pokud
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2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

si Zakaznik Smluvni Software SAP pronajme, je doba platnosti licence dohodnuta smluvné. Zakaznik smi
Smluvni Software SAP pouzivat po celém svété, pokud takové pouZivani nezakazuji Exportni zakony.

Zakaznikovo pravo na vyvoj a pouzivani Modifikaci a jeho pouzivani Smluvniho Softwaru SAP k vyvoji Doplrik
a pouzivani Smluvniho Softwaru SAP spolecné s Doplfiky je stanoveno v oddile 2.3.

Z&kaznik zisk& pouze ta prava ke Smluvnimu sSftwaru tfeti strany, ktera jsou nezbytna k jeho pouzivani v
souvislosti se Smluvnim Softwarem SAP, zvlasté pak neziskava zadna prava uvedena v oddile 2.3.
Podrobnosti licence k Softwaru tfeti strany jsou uvedeny ve Smlouvé k softwaru anebo v dokumentu LPC.

Z&kaznik smi Smluvni Software SAP pouzit pouze k provadéni svych internich obchodnich operaci a internich
obchodnich operaci svych Ovladanych osob. Zakaznik ziskava pravo na kopirovani Smluvniho softwaru SAP
pouze pro ucely takového licencovaného pouziti. VSechna ostatni prava, zvlasté pravo na distribuci Softwaru
SAP, vcetné mimo jiné prav na pronajem, pfeklad, rozpracovani a usporadani a prava na zpfistupnéni
Softwaru SAP vefejnosti ma vyhradné spoleénost SAP. Zakaznik smi Smiluvni software SAP pouzivat k
poskytovani outsourcingu obchodnich procest nebo provadéni servisu kancelafskych aplikaci (anglicky
bureau application) pouze svym Ovladanym osobam a nesmi Smluvni software SAP pouzivat k poskytovani
Skoleni osobam, které nejsou zaméstnancem Zakaznika nebo jeho Ovladanych osob. Plati také souvisejici
podminky a podrobnosti uvedené v dokumentu LPC.

Pouzivani Smluvniho softwaru SAP se mUze uskutecrovat formou rozhrani dodaného se Softwarem SAP
nebo jako jeho soucast, rozhrani Zakaznika nebo tfeti strany nebo jiného zprostfedkujiciho systému.

Pro v8echny osoby, které Smluvni Software SAP pouzivaji (pfimo nebo nepfimo), musi Zakaznik vlastnit
pozadované licence uvedené v dokumentu LPC. Obchodni partnefi mohou Smluvni software SAP pouzivat
pouze prostfednictvim pfistupu pfes obrazovku a vyhradné ve spojeni se Zakaznikovym pouzivanim a nesméji
Smluvni Software SAP pouzivat k provozu svych podnikovych operaci.

Pokud je Software SAP poskytovan za ucelem testovani, musi byt vyhradnim ucelem Zakaznikova pouzivani
Smluvniho Softwaru SAP ur€eni jeho vlastnosti a posouzeni jeho vhodnosti pro podnikani Zakaznika.
Zakaznik zvlasté nesmi vytvaret Modifikace nebo Doplriky (oddil 2.3), dekompilovat (oddil 2.2.5) Smluvni
Software SAP ani ho pouzivat v produktivnim provozu (live operation) nebo se na takové pouziti softwaru
pfipravovat.

Pokud ma Zakaznik Ovladanou osobu, ktera ma se spole¢nosti SAP, s Ovladanou osobou spole¢nosti SAP
nebo jakymkoliv autorizovanym distributorem spoleénosti SAP uzavienou samostatnou licenéni smlouvu nebo
smlouvu o podpore, plati nasledujici ustanoveni, pokud se Zakaznik a spoleénost SAP vyslovné nedohodnou
jinak: Smluvni Software SAP nebude pouzivan k provozovani obchodnich operaci Ovladané osoby Zakaznika
a Ovladana osoba neobdrzi zadné sluzby Podpory spole¢nosti SAP poskytované Zakaznikovi podle Smlouvy
k softwaru, a to ani v pfipadé, Ze doSlo k vyprSeni platnosti nebo ukonéeni takové samostatné smlouvy o
podpore.

Smluvni Software SAP muze byt kopirovan pouze doc¢asné nebo trvale jako celek nebo ¢aste¢né na IT
zafizenich (napf. pevné disky nebo CPU), kterd se musi nachazet v prostorach Zdkaznika nebo jeho
Ovladanych osob nebo ktera jsou v pfimém drzeni Zakaznika nebo jeho Ovladanych osob. Pokud si Zakaznik
preje outsourcovat Smluvni Software SAP, tedy provozovat Smluvni Ssoftware SAP nebo sjednat jeho
pouzivani pro interni obchodni operace Zakaznika na IT zafizenich, kterd se nachazeji v prostorach a v
primém vlastnictvi tfeti strany, musi Zakaznik nejprve ziskat pisemny souhlas spole¢nosti SAP, ktery
spole¢nost SAP udéli, pokud jsou zachovany jeji Fadné obchodni zajmy, zejména zZe dana tfeti strana bude
dodrzovat dohodnuté podminky tykajici se licence pro Smluvni software SAP.

Zakaznik je opravnén zalohovat data v souladu s dobrou praxi informacnich technologii a za timto ucelem
vytvaret potfebné zalozni kopie Smluvniho Softwaru SAP. Je-li to technicky proveditelné, zalozni kopie na
prenosnych discich ¢i jinych datovych nosi¢ich musi byt oznaeny jako zalozni kopie a opatfeny stejnym
upozornénim na autorska prava a autorstvi jako originalni disky nebo jiné nosi¢e dat. Zakaznik nesmi ménit
ani odstranovat upozornéni na autorska prava a autorstvi spole¢nosti SAP.

Pfed dekompilaci Smluvniho Softwaru SAP musi Zakaznik poskytnout spole¢nosti SAP pisemné oznameni
vyZadujici, aby spoleénost SAP v uréené Ihiité poskytla informace a dokumentaci nezbytné k zajisténi
interoperability. Zakaznik ma narok dekompilovat Smluvni Software SAP v rozsahu povoleném paragrafem 66
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2.2.6.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.4.

24.1.

Ceského zakona o pravu autorském a pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorsky zékon), pouze
pokud spolecnost SAP takovou Zadost ve stanovené Ih(té nesplnila. Pfed zapojenim tfeti strany musi
Zakaznik ve prospéch spolec¢nosti SAP ziskat pisemny zavazek tfeti strany dodrzovat ustanoveni oddilu 2.

Pokud napfiklad Zakaznik v ramci napravy vady nebo Podpory poskytované spolecnosti SAP obdrzi od
spole¢nosti SAP kopie novych verzi Smluvniho Softwaru SAP, které nahrazuji pfedchozi poskytnutou verzi
Softwaru SAP, mé& pravo pouzivat pouze nejnovéjsi ziskanou verzi. Platnost licence Zakaznika na pouzivani
pfedchozi verze skonéi poté, co Zakaznik implementuje novou verzi v produktivnich systémech. Zakaznik
vS§ak smi novou verzi po dobu tfi mésicd pouzivat v testovacim systému a zarovefi smi pouzivat pfedchozi
produktivni verzi. Nahrazena verze podléha ustanovenim oddilu 5.

Modifikace/ Doplriky

Z&kaznik smi pouzivat jakékoli Rozhrani APl nebo nastroje obsazené ve Smluvnim Softwaru SAP nebo jinak
ziskané od spolec¢nosti SAP za ucelem vyvoje nebo pouziti Modifikaci nebo Doplrikd, a to za pfedpokladu, ze
splni své povinnosti uvedené v tomto oddilu 2.3 tykajici se Modifikaci anebo Doplriki. Pro objasnéni: Jakékoliv
Modifikace nebo Doplfiky vyvinuté spole€nosti SAP nebo Ovladanou osobou spolec¢nosti SAP jménem
Zakaznika nebo jako produkt podléhaji vyhradné ustanovenim pfisludné smlouvy a nikoli ustanovenim tohoto
oddilu 2.3 nize.

Pokud neni dohodnuto jinak a pokud to vyslovné nevyzZaduje zakon, smi Zakaznik vytvaiet anebo pouZivat
Modifikace a Doplfiky ke Smluvnimu Softwaru SAP pouze v souladu s timto oddilem 2.3. Modifikace Ize vytvofit
pouze v souvislosti se Smluvnim softwarem SAP dodanym spolecnosti SAP ve formé zdrojového kédu.

Zakaznik nese odpovédnost za veSkeré nedostatky v chodu, pouzivani, zabezpeéeni nebo vykonu Smluvniho
Softwaru SAP a dalSich programG a v komunikaci mezi Smluvnim Softwarem SAP a dalSimi programy
(,Nedostatky*), které jsou zpusobeny Modifikacemi nebo Dopliiky Smluvniho Softwaru SAP. Spole¢nost
zdlrazriuje, Ze Dopliiky a i pouhé mirné Modifikace Smluvniho Softwaru SAP mohou vést k moznym
nepredvidatelnym a zavaznym Nedostatkiim. Tyto Nedostatky mohou také vzniknout z ddvodu nekompatibility
Doplfiku nebo Modifikace s pozdéjSimi verzemi Smluvniho softwaru SAP. Spole¢nost SAP je konkrétné
opravnéna zménit Software SAP, Rozhrani APl nebo oboji, bez zohlednéni kompatibility Modifikace nebo
Doplriku, které Zakaznik pouziva s jakoukoli starSi verzi Softwaru SAP.

Spolecnost SAP dale nenese odpovédnost za Nedostatky zpusobené Modifikacemi nebo Doplriky Smluvniho
Softwaru SAP ani nema povinnost poskytnout opravy z titulu odpovédnosti za vady nebo jinych povinnosti
tykajicich se Nedostatkd zpusobenych Modifikacemi nebo Doplfiky Smluvniho Softwaru SAP. Spole¢nost SAP
nema povinnost poskytnout zadné smluvné dohodnuté sluzby Podpory poskytované spole¢nosti SAP, pokud
je poskytnuti takové podpory zhorSeno z duvodu Modifikaci nebo Doplikd Smluvniho Softwaru SAP.
Spole¢nost SAP doporuCuje Zakaznikovi zaregistrovat takové Modifikace nebo Doplriky prostfednictvim
registracniho postupu spole¢nosti SAP na adrese http://support.sap.com/sscr, aby spoleénost SAP mohla
identifikovat diivod moznych problém( s podporou.

Tyto Modifikace a Dopliiky musi byt pouzivany pouze spoleéné se Smluvnim softwarem SAP a pouze v
souladu s licenci na pouzivani Smluvniho softwaru SAP udélenou ve Smlouvé k softwaru. Spole¢nost SAP si
ponechéava pravo vyvijet své vlastni Modifikace nebo Dopliiky Softwaru SAP, ale neni opravnéna kopirovat
softwarovy kéd Zakaznika. Modifikace nebo Dopliiky nesmi (a v souladu s jinymi omezenimi uvedenymi v
tomto dokumentu): umoznit obchazeni omezeni uvedenych ve Smlouvé k softwaru anebo poskytnout
Zakaznikovi pfistup k Softwaru SAP nad ramec fadné ziskanych uzivacich prav Zakaznika ani poskytnout
informace tykajici se Softwaru SAP.

Zakaznik souhlasi, ze vici spole€nosti SAP ani zadné Ovladané osobé spolecnosti SAP neuplatni prava na
(i) Modifikace nebo Doplriky nebo (ii) jiné funkce Softwaru SAP, ke kterym maji tyto Modifikace nebo Doplriky
pFistup.

Prevod Softwaru SAP

Zakaznik smi na jednu tfeti stranu prevést veSkery Software SAP, ktery od spole¢nosti SAP ziskal na zékladé
zakoupeni licence (v€etné Softwaru SAP ziskaného formou dal$iho nakupu nebo prostfednictvim Podpory
poskytované spole€nosti SAP), a to pouze jako jednu jednotku. Jakykoli do¢asny pfevod €asti nebo celého
softwaru nebo prevod na vice tfetich stran pfedstavuje poruseni smluvnich podminek. Omezeni uvedena ve
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2.4.2.

2.4.3.

3.2.

3.3.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

vété 1 a 2 tohoto oddilu 2.4.1 se vztahuji také na reorganizace a nastupnické subjekty, napf. ve smyslu
Ceského zakona o pfeménach obchodnich spole¢nosti a druzstev.

Nasledujici ustanoveni plati, pokud Zakaznik prfevadi Software SAP jako jednu jednotku jedné tfeti strané
(,Nabyvatel“) v souladu s oddilem 2.4.1:

a) Zakaznik musi pfestat zcela pouzivat Software SAP a vSechny jeho kopie musi pfedat Nabyvateli nebo
zafidit, aby byly nepouzitelné.

b) Zakaznik musi Nabyvateli poskytnout licenéni podminky uvedené ve Smlouvé k softwaru, které se vztahuji
na pfevedeny Software SAP.

c) Zakaznik musi pfevod bez prodleni pisemné oznamit spole¢nosti SAP spole¢né se jménem a adresou
Nabyvatele.

Zakaznik nesmi tfeti strané prevést zadny Software SAP, ktery ziskal zpUsobem jinym nez na zakladé smlouvy
o zakoupeni licence.

OVERENI, AUDIT SYSTEMU, DALSI LICENCE

Zakaznik musi spole€nost SAP pfedem pisemné upozornit na jakékoli pouzivani Smluvniho Softwaru SAP
nad ramec smluvné povoleného pouziti. Takové pouziti vyzaduje vlastni smlouvu se spole¢nosti SAP ohledné
dalSich vyzadovanych licenci (,DalSi licence*). DalSi licence podléha ustanovenim dokumentu LPC platnym
v okamziku sjednani Dalsi licence.

Spolecnost SAP je opravnéna provést audit pouzivani Smluvniho softwaru SAP (obvykle jednou ro¢né), a to
v souladu se standardnimi postupy spole¢nosti SAP (popsanymi v dokumentu LPC) prostfednictvim méfeni
systému. Audity probihaji pravidelné ve formé vlastniho reportingu pomoci nastroju pro méfeni poskytnutych
spole¢nosti SAP.

Spole¢nost SAP je opravnéna provést audit vzdalené, pokud Zakaznik odmitne provést méreni sam, pokud
méfeni nepfinese smysluplné vysledky nebo pokud existuji dostateéné divody pro podezieni na poruseni
podminek ze strany Zakaznika. Ve vyjimecnych pfipadech je spole€nost SAP opravnéna provést audit na
instalacich Zakaznika, pokud Z&kaznik odmitne povolit vzdaleny audit, pokud vzdaleny audit nepfinese
smysluplné vysledky nebo pokud existuji dostatec¢né dlvody pro podezieni na poruseni podminek ze strany
Z&kaznika.

Zakaznik musi pfi provadéni takovych auditd se spole€nosti SAP pfiméfené spolupracovat, zvlasté
poskytnutim potfebnych informaci o svych systémech béhem vzdalenych auditll a béhem auditd v instalacich
Zakaznika. Spole¢nost SAP Zakaznika na provedeni auditu v jeho instalaci upozorni pfiméfené predem.
Spole€nost SAP pfiméfenym zplsobem zohledni zajmy zachovani divérnosti Zakaznika a ochranu
obchodnich operaci Zakaznika pfed ohroZenim. Pokud audit odhali poruSeni ze strany Zakaznika, musi
Zakaznik spole¢nosti SAP uhradit pfiméfené naklady na provedeni auditu.

Pokud se béhem auditu nebo jinak zjisti, Ze Zakaznik pouZzil Smluvni software SAP nad ramec Smlouvy k
softwaru, sjednaji spole¢nost SAP a Zakaznik DalSi licenci. V takovém pfipadé si spole¢nost SAP vyhrazuje
pravo neudélit zadnou sjednanou slevu kromé mnozstevni slevy uvedené v dokumentu LPC. Plati oddil 3.1,
véta 2 a 3. Spole¢nost SAP si vyhrazuje pravo narokovat $kody a urok z prodleni v souladu s oddilem 4.1.5.

CENA, PLATBA, DANE, ZACHOVANi PRAV
Poplatky

Zakaznik uhradi spole€nosti SAP licen¢ni poplatky za Smluvni Software SAP a poplatky za Podporu
poskytovanou spole¢nosti SAP v souladu s podminkami Smlouvy k softwaru. Poplatky za dodani Softwaru
SAP zahrnuji naklady na dodani a zabaleni v pfipadé Fyzického dodani. V pfipadé Elektronického dodani
spole¢nost SAP Smluvni software SAP na své naklady zpfistupni ke stazeni ze sité. Zakaznik nese
odpovédnost za naklady souvisejici se stazenim Softwaru SAP. Neni poskytovana Zadna penézni sleva.

Spolec¢nost SAP mulze vyzadovat uhradu celé nebo Casti Castky pfedem, pokud se Zakaznikem jesté nema
zadny predchozi obchodni vztah, pokud méa byt dodani realizovano mimo Ceskou republiku, pokud se sidlo
Zakaznika nachazi mimo Ceskou republiku nebo pokud existuje diivod pochybovat, e Zakaznik provede
platbu véas.
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4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.2.

5.1.

5.2.

Zakaznik mlze zapocist pouze naroky nebo si narokovat prava na uchovani, ktera nejsou rozporovana a byla
urena soudné. Zakaznik nesmi své naroky prevést, nebo postoupit na treti stranu.

Spolec¢nost SAP si uchova v8echna prava na Smluvni Software SAP, zvlasté na verze Softwaru SAP, které
byly poskytnuty na zakladé smlouvy o Podpore poskytované spolecnosti SAP, a to do pIného vyrovnani jejich
narokl na zakladé Smlouvy k softwaru. Zakaznik musi spole¢nosti SAP neprodlené pisemné oznamit, pokud
né&jaka treti strana ziska pfistup k Softwaru SAP, ke kterému ma spole¢nost SAP narok nebo prava, a dot€enou
tfeti stranu musi informovat o pravech spole¢nosti SAP.

Fakturace; Termin splatnosti

a) Platby jsou splatné 30 kalendarnich dni od data faktury. Ze v§ech neuhrazenych poplatkd budou uétovany
uroky s pfislusnou zakonnou urokovou sazbou.

b) V souladu se smlouvami o nakupu Softwaru bude faktura pfedloZzena po dodani Smluvniho softwaru SAP.

c) V souladu se smlouvami o Podpofe poskytované spolecnosti SAP zacina povinnost uhradit €astku Datem
nabyti uc¢innosti smlouvy o Podpore poskytované spole¢nosti SAP. Poplatek bude fakturovan ctvrtletné
pfedem.

d) Platebni podminky pro najemni smlouvy budou uvedeny v relevantni ndjemni smlouvé. Neni-li uvedeno
jinak, budou poplatky fakturovany ¢tvrtletné pfedem a povinnost uhradit €astku zac¢ina sjednanim najemni
smlouvy.

e) Spole¢nost SAP muze posilat faktury v elektronickém formatu.

Na zakladé pisemného oznameni zaslaného Zakaznikovi dva mésice pfedem (staci e-mailem) je spole¢nost
SAP s ucinnosti od 1. ledna nasledujiciho kalendafniho roku opravnéna dle svého uvazeni pozménit odménu
za Podporu poskytovanou spole¢nosti SAP anebo pronajem softwaru, a to podle nasledujicich pravidel:

a) Zmeéna poplatkl nesmi byt vétSi nez zména indexu definovaného v oddilu b) nize (,Volitelna
aplikovatelna zména“). V pfipadé prvni Upravy poplatku podle smlouvy predstavuje Volitelna
aplikovatelna zména zménu z indexu zvefejnéného v okamziku uzavfeni smlouvy na index, ktery byl
naposledy zvefejnén v okamziku vyhotoveni oznameni Gpravy poplatku. Pokud byl poplatek jiz v minulosti
upraven, predstavuje Volitelné aplikovatelna zména zménu z indexu, ktery byl naposledy zvefejnén
v okamziku vyhotoveni oznameni o pfedchozi Upravé poplatku, na index, ktery byl naposledy zvefejnén v
okamziku nového oznameni o Upraveé poplatku.

b) Index pouzity k ur€eni VoliteIné aplikovatelné zmény je zakladni index spotfebitelskych cen vydany
Ceskym statistickym Gfadem. Pokud se tento index prestane pouzivat, bude se jednat o jiny relevantni
index platny pro sektor informaénich technologii*.

c) Uprava poplatku se povaZuje za dohodnutou mezi stranami, pokud Zakaznik na zakladé oznameni do
dvou tydnu od pfijeti oznameni o Gpravé poplatku nevypovi smlouvu o Podpore poskytované spolenosti
SAP nebo najemni smlouvu s Uc€innosti ke konci kalendafniho roku (zvlastni pravo na vypovéd).
Spole¢nost SAP na toto pravo upozorni v oznameni o Upravé poplatku. Pfiméfené plati ustanoveni v
oddilu 10.6, véty 3 az 5.

Dané VsSechny poplatky podléhaji povinné dani z pfidané hodnoty (DPH).
UKONCENI LICENCE

Po ukongeni licence podle tohoto dokumentu (napf. formou zru$eni, skonéeni dohodnutého licenéniho obdobi
nebo odstoupeni, ¢i vypovéd) Zakaznik ihned prestane pouzivat veSkery Smluvni software SAP a Duvérné
informace.

Do jednoho (1) mésice po ukon€eni licence Zakaznik nevratné zni¢i nebo na zakladé zadosti spole¢nosti SAP
vrati spole¢nosti SAP vSechny kopie Smluvniho Softwaru SAP a Davérnych informaci spolecnosti SAP ve
v8ech formach s vyjimkou pfipadu, kdy je ze zakona povinen uchovat je po delSi dobu; v tom pfipadé k vraceni
nebo zniCeni musi dojit na konci tohoto obdobi. Zakaznik musi spole€nosti SAP pisemné dolozit, Ze on i jeho
Ovladané osoby splnili povinnosti podle tohoto oddilu 5.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

POVINNOST SPOLUPRACOVAT; POVINNOST PROVEST KONTROLU A POVINNOST OZNAMIT VADY

Zéakaznik se zavazuje k tomu, Ze zna zakladni funkéni charakteristiky Smluvniho Softwaru SAP a jeho
technické pozadavky (napf. s ohledem na databazi, operacni systém, hardware a datova média). Zakaznik
nese riziko, ze Software SAP nesplini jeho pfani a pozadavky. V pfipadé pochybnosti by se mél Zakaznik pfed
uzavrenim smlouvy obratit na zaméstnance spole¢nosti SAP nebo odborniky tfeti strany. Spolecnost SAP dale
poskytuje poznamky k technickym pfedpokladim pro Software SAP a zmény Softwaru SAP na své online
informacni platformé.

Zakaznik musi v souladu s pfipadnymi pokyny spolecnosti SAP poskytnout provozni prostredi (dale ,IT
systémy*) nezbytné pro Software SAP. Zakaznik je odpovédny za zajisténi fadného provozu IT systémd, a to
v pfipadé potfeby uzavienim smluv o Udrzbé se tfetimi stranami. Zakaznik musi zvlasté spinit specifikace
uvedené v Dokumentaci a poznamkéach na online informacni platformé spole¢nosti SAP.

Zakaznik musi zdarma poskytnout veSkerou spolupraci, kterou spole€¢nost SAP vyzaduje v souvislosti s
plnénim smlouvy, v€etné napfiklad lidskych zdroju, pracovisté, IT systémud, dat a telekomunikacnich zafizeni.
Zakaznik musi spole¢nosti SAP udélit pfimy a vzdaleny pfistup ke Smluvnimu Softwaru SAP a IT systémim.

Zakaznik musi pisemné uréit kontaktni osobu pro spole¢nost SAP, s postovni a e-mailovou adresou, na
kterych Ize kontaktni osobu zastihnout. Tato kontaktni osoba musi byt opravnéna pfijimat nezbytna rozhodnuti
jménem Zakaznika a zajistit jejich v€asné provedeni. Kontaktni osoba Zakaznika musi efektivné spolupracovat
s kontaktni osobou spole¢nosti SAP.

Pfed zahajenim produktivniho provozu se Smluvnim Softwarem SAP musi Zakaznik tento software dikladné
otestovat a ovéfit, zda neobsahuje vady.

Zakaznik musi pfijmout pfisludna preventivni opatfeni, aby zajistil, ze Smluvni Software SAP a vSechny jeho
¢asti budou fadné fungovat (napfiklad zalohovanim dat, provadénim diagnostiky chyb a pravidelnym
monitorovanim vysledk(). Pokud neni v jednotlivych pfipadech vyslovné pisemné uvedeno jinak, maji
zaméstnanci spole¢nosti SAP vzdy pravo jednat na zakladé pfedpokladu, ze vSechna data, se kterymi pfijdou
do styku, jsou zalohovana.

Zakaznik musi zkontrolovat veSkeré zbozi, dila a sluzby dodavané nebo poskytované spolenosti SAP a
nahlasit vSechny vady v souladu s paragrafem 2165 ¢eského Ob¢anského zakoniku (OZ). Oznameni musi byt
pisemné a musi obsahovat podrobny popis problému. Oznameni vady je platné, pouze pokud je provedeno
kontaktni osobou (oddil 6.4) nebo certifikovanym Zakaznickym centrem odbornych sluzeb ve smyslu
dokumentu LPC.

Zakaznik ponese veskeré dusledky a naklady vyplyvajici z porusSeni svych povinnosti.
VADY JAKOSTI, VADY V PRAVNIM NAROKU, OSTATNI NEDOSTATKY

Spolecnost SAP odpovida za dohodnutou jakost Smluvniho Softwaru SAP (oddil 2.1) v souladu se zakonem,
kterym se Fidi prodej zbozi, a odpovida za to, Ze udéleni dohodnutych prav Zakaznikovi (oddil 2) neporusuje
Zadné pravo tfeti strany.

Za UCelem dodrzeni své odpovédnosti za zjiSténé vady jakosti spoleCnost SAP tyto vady odstrani tak, ze
Zakaznikovi poskytne novou verzi softwaru, ktera tyto vady neobsahuje, nebo, dle svého vybéru, tyto vady
odstrani. Spole¢nost SAP muze vadu také odstranit tak, Ze Zakaznikovi sdéli zpUsob, jakym se dopadu vady
vyhnout. Za Guéelem dodrZeni své odpovédnosti za zji§téné vady v pravnim naroku spole¢nost SAP vady opravi
tak, ze Zakaznikovi zajisti pravné nepopiratelna dohodnuta prava na zakladé licence k uzivani Smluvniho
Softwaru SAP, nebo, dle svého uvazeni, poskytne ekvivalentni nahradu nebo upraveny Software SAP.
Zakaznik musi akceptovat novou verzi softwaru s odpovidajicimi funkcemi, ledaZe by to bylo nepfimérené po
ném pozadovat.

Pokud Zakaznik spole¢nosti SAP stanovi pfiméfené, omezené dodate¢né obdobi pro napravu vady a
spolecnost SAP tak v této |haté neucini, ma Zakaznik pravo na ukonceni smlouvy nebo snizeni poplatku. V
souvislosti se zajiSténim pfiméfené omezeného dodatecného obdobi musi byt spinény pozadavky v oddilu
11.1. V souladu s vyjimkami a omezenimi uvedenymi v oddilu 8 se spole¢nost SAP zavazuje kompenzovat
ztratu nebo predpokladany vydaj zpusobeny vadou.

Promléeci Ih(ta pro naroky na zakladé oddilu 7.1 az 7.3 je jeden rok po dodani Smiuvniho softwaru SAP.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.2.

8.3.

Proml&eni IhGta pro naroky z vad v dile nebo sluzbach k odstranéni nebo zamezeni vady poskytnuta v ramci
plnéni odpovédnosti za vady pocina bézet v okamziku uvedeném v oddile 7.4. B&h promlceci Ihlty je vSak
pozastaven po dobu, béhem které spole¢nost SAP se souhlasem Zakaznika ovéfuje existenci vady nebo vadu
odstrariuje, dokud spole¢nost SAP neinformuje Zékaznika o vysledcich této kontroly, oznami, Ze naprava byla
provedena, nebo vadu odmitne napravit. PromiCeci IhGta vyprSi nejdfive tfi mésice po konci obdobi
pozastaveni.

Pokud spolecnost SAP provede prace ¢i sluzby v ramci identifikace nebo odstranéni vady, aniz by to bylo jeji
povinnosti, ma spole¢nost SAP narok na odménu podle oddilu 11.7. To plati konkrétné pro nahlasené vady
jakosti, které nelze reprodukovat nebo pfisoudit spolecnosti SAP &i v pfipadech, kdy Smluvni Software SAP
neni pouzivan v souladu s pfislusnou Dokumentaci. Bez ohledu na vySe uvedené ma spole¢nost SAP narok
na odménu za dodate¢né prace, které provede s cilem odstranit vady vyplyvajici ze skute¢nosti, Ze Zakaznik
fadné nesplnil svou povinnost spolupracovat, z nevhodného pouzivani Smluvniho Softwaru SAP nebo
nevyuziti sluzeb spolecnosti SAP, které spole¢nosti SAP doporucila.

Pokud tfeti strana tvrdi, Ze vyuzivani licence udélené na zakladé Smlouvy k softwaru porusuje jeji prava, musi
o tom Zakaznik spole¢nost SAP neprodlené pisemné informovat. Pokud Zakaznik ukoné&i pouzivani Smluvniho
softwaru SAP za u¢elem zmirnéni ztraty nebo z jiného opravnéného divodu, musi informovat tfeti stranu, ze
takové ukon€eni neznamena uznani tvrzeného poruseni. Zakaznik povede spor se tfeti stranou pred soudem
i mimo né&j pouze na zakladé konzultaci a po dohodé se spole¢nosti SAP nebo spole¢nosti SAP poskytne
opravneéni k prevzeti fizeni celého sporu.

Pokud spole¢nost SAP fadné nevykona jakoukoliv ze svych povinnosti na zakladé tohoto dokumentu, ktera
nenalezi do odpovédnosti za vady, nebo pokud jinak porusuje podminky, musi Zakaznik spoleénost SAP na
toto neplnéni nebo poruseni pisemné upozornit a stanovit omezenou dodateénou dobu, béhem které ma
spoleCnost SAP prilezitost své povinnosti fadné vykonat nebo situaci jinak napravit. Plati oddil 11.1.
Spolecnost SAP poskytne kompenzaci za ztratu nebo o¢ekavané vydaje v souladu s vylou€enimi a omezenimi
v oddile 8.

ODPOVEDNOST

Odpovédnost spole¢nosti SAP na zakladé smlouvy, jednani &i jinak za ztratu, véetné mimo jiné zbyte¢né
vynaloZenych vydajl, podléha nasledujicim ustanovenim:

V pfipadé umysiného zavinéni odpovida spole€nost SAP v pIné vySi. V pfipadé hrubé nedbalosti je
odpovédnost spole¢nosti SAP omezena do vySe predvidatelné ztraty, které by bylo mozné zabranit pfi
vynalozeni nalezité péce. V pfipadé absence zaru€ené jakosti je odpovédnost spole€nosti SAP omezena na
vyS8i pfedvidatelné Skody, které by bylo mozZné zabranit, pokud by zaru€ena jakost byla dosazena.

V ostatnich pfipadech: Spole¢nost SAP nenese odpovédnost s vyjimkou poruseni zavazné povinnosti a pouze
do vyS$e limitl uvedenych v oddilu 8.1.3. K poruseni zavazné povinnosti ve smyslu tohoto oddilu 8.1.2 dojde,
pokud povinnost sama o sob& nezbytnym pfedpokladem smluvniho pIinéni nebo pokud poruSeni dané
povinnosti ohrozuje samotny u¢el Smlouvy k softwaru a pokud se Zakaznik mohl opravnéné spoléhat na jeji
spinéni.

Odpovédnost v pfipadech podle oddilu 8.1.2 je omezena ¢astkou 200 000 eur za incident a celkem na 500 000
eur za vSechny naroky vyplyvajici ze Smlouvy k softwaru.

Narok Ize vztahnout na spoluzavinéni na vadé (napf. poruseni povinnosti oddilu 6) a spoluzavinéni zanedbani.
Omezeni odpovédnosti v oddilu 8.1 se nevztahuji na odpovédnost za Ujmu na zdravi ¢i na odpovédnost na
zakladé OZ o odpovédnosti za vady vyrobku.

V pfFipadé narokl vznesenych vici spole€nosti SAP na zakladé smlouvy, jednani &i jinak za ztratu &i zbyte¢né
vynaloZené vydaje vyprsi promiceci Ihita po uplynuti jednoho roku. Toto obdobi zag¢ina v okamziku uvedeném
v OZ, paragraf2165 (1). Ustanoveni vét 1 az 3 v tomto oddilu 8.3 se nevztahuji na odpovédnost v pfipadé
umyslu nebo hrubého zanedbani, odpovédnost za Ujmu na zdravi &i odpovédnost na zakladé OZ o
odpovédnosti za vady vyrobku. Ustanoveni v tomto oddilu 8.3 nemaji vliv na promiceci Ih(tu pro naroky
vyplyvajici z vad jakosti a vad v pravnim naroku (oddil 7.4 a 7.5).
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

ZACHOVANi DUVERNOSTI; OCHRANA OSOBNICH UDAJU

S ohledem na Divérné informace strany poskytujici informace, které byly ziskany pfed a b&hem pinéni této
Smlouvy k softwaru, pfijimajici strana

a) bude trvale zachovavat diivérnost veskerych Divérnych informaci strany poskytujici informace, provadét
opatfeni za uc€elem ochrany Duvérnych informaci, kter4 budou v podstatnych ohledech odpovidat
opatfenim, kterd pfijimajici strana pfijima za uc¢elem ochrany svych vlastnich Davérnych informaci,
pfi€emz tato opatfeni nesmi byt pod urovni obvyklé pfiméfené péce,

b) bude pfedavat nebo zvefejiiovat Duvérné informace tfeti strané pouze v rozsahu, ktery je nezbytny
k tomu, aby pfijimajici strana mohla vykonavat sva prava nebo plnit povinnosti podle Smlouvy k softwaru,
a ktera je vazana zavazky zachovat dudvérnost v podstatnych ohledech podobnymi povinnostem
uvedenym v oddilu 9.1 az 9.5;

c) nebude Duvérné informace pouzivat ani reprodukovat za zadnym ucelem mimo rozsah Smiouvy k
softwaru a

d) pokud je to technicky mozné, zachova vSechna upozornéni nebo vSechny legendy tykajici se divérnych,
internich nebo chranénych informaci na originalech a reprodukcich.

PFijimajici strana smi zverejnit DGvérné informace strany poskytujici informace, a to v rozsahu vyzadovaném
zakonem, za predpokladu, Ze pfijimajici strana, ktera je o takové zvefejnéni pozadana, vynalozi pfiméfené
usili, aby stranu poskytujici informace na tento pozadavek o zvefejnéni v pfiméfeném predstihu upozornila (v
rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy), a na zadost strany poskytujici informace a jeji naklady poskytne
pfiméfenou soucinnost pfi vedeni sporu v otazce pozadovaného zvefejnéni. Pfijimajici strana vynalozi
obchodné pfimérfené Usili tak, aby byla zvefejnéna pouze ta ¢ast Duvérnych informaci, jejiz zvefejnéni je
vyZadovano v souladu s pravnimi predpisy, a dale bude pozadovat, aby s takto zvefejnénymi DGavérnymi
informacemi bylo nakladano jako s divérnymi.

Omezeni tykajici se pouzivani nebo zvefejnéni Divérnych informaci se nevztahuji na Divérné informace,
které:

a) jsou nezavisle vyvinuty pfijimajici stranou bez spojitosti s Davérnymi informacemi strany poskytujici
informace,

b) se staly vSeobecné znamymi nebo dostupnymi jinym zpusobem nez jednanim nebo opomenutim
prijimajici strany,

c) byly v dobé zverejnéni znamy pfijimajici strané bez omezeni davérnosti,

d) byly zakonné bez omezeni ziskany pfijimajici stranou od tfeti strany, ktera ma pravo tyto Davérné
informace poskytnout nebo

e) jsou dle pisemného souhlasu strany poskytujici informace osvobozeny od omezeni souvisejicich se
zachovanim davérnosti.

Na zakladé poZadavku strany poskytujici informace nebo po skonéeni licence podle oddili 5 ma pfijimajici
strana povinnost neprodlené znicit nebo vratit Ddvérné informace strané poskytujici informace, v€etné jejich
kopii a reprodukci, pokud pfislusné pravni predpisy nevyzaduji jejich uchovani. V tomto pfipadé budou
Duvérné informace nadale podléhat oddilim 9.1 az 9.3.

Z&dna ze stran nepouzije nazev druhé strany v rdmci vefejnych &innosti, reklamy nebo podobnych aktivit bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany. Spole¢nost SAP smi informace o Zakaznikovi sdilet se
spole¢nosti SAP SE a jejimi Ovladanymi osobami pro marketingové a jiné obchodni ucely. Pokud toto zahrnuje
poskytovani a pouzivani kontaktnich udaji kontaktnich osob Zakaznika, zajisti Zakaznik v pfipadech, kdy je
to nutné, pfislusna povoleni &i souhlasy.

Ochrana osobnich Udajd. Povinnosti stran v oblasti ochrany udaji s ohledem na mozné svéfené zpracovavani
osobnich udaju (zvlasté v kontextu poskytovani sluzeb Podpory SAP nebo naprav chyb v kontextu poskytovani
a licencovani Smiuvniho Softwaru SAP) jsou uvedeny ve Smlouvé o zpracovani osobnich Udajd, na kterou
odkazuje Smlouva k softwaru.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

PODPORA POSKYTOVANA SPOLECNOSTIi SAP A PRONAJEM: DOPLNUJICi USTANOVENI

Na zakladé najemnich smluv je Podpora poskytovana spoleénosti SAP soucasti nabizené sluzby pronajmu a
muze byt ukonéena pouze po ukonéeni najemni smlouvy. V pfipadé Softwaru SAP, ktery je pofizen na zakladé
smlouvy o koupi, poskytuje spoleénost SAP Podporu SAP na zakladé samostatné smlouvy o podpore.

Sluzby Podpory poskytované spole¢nosti SAP pro smluvné sjednany model podpory jsou poskytovany v
souladu s platnym dokumentem LPC.

Spolecnost SAP muze pfizplsobit rozsah Sluzeb podpory poskytovanych spolecnosti SAP tak, aby odrazel
pokracujici vyvoj Softwaru SAP a technické pokroky. Pokud muize ur€ita zména negativné ovlivnit opravnéné
zajmy Zakaznika, spoleCnost SAP ho informuje pisemné nebo elektronicky alespon tfi (3) mésice pfed
planovanym zavedenim zmény a upozorni ho na moznost vypovédi podle postupu nize a na dusledky
nepodani vypovédi. V takovém pfipadé ma Zakaznik narok na pfed€asné ukon€eni smlouvy o Podpofe
poskytované spole¢nosti SAP / najemni smlouvy, a to s u€innosti od vstupu zmény v platnost a za pfedpokladu
vypovédi zaslané dva mésice pfedem (zvlastni pravo na vypovéd). Pfiméfené plati oddil 10.6 véty 3 az 5.
Pokud se Zakaznik nerozhodne smlouvu pfed€asné ukoncit, zlistane v platnosti se zménénym rozsahem
sluzeb.

Na zakladé zivotniho cyklu Softwaru SAP (anglicky Life Cycle) a v souladu se strategii vydani spole€¢nosti SAP
uvedené na online informacni platformé& bude Podpora poskytovana spolecnosti SAP poskytovana pro
nejnovéjsi Smluvni software SAP, ktery je momentalné dodavan, a — je-li relevantni — pro starSi Software SAP.
Poskytovani Podpory spole¢nosti SAP pro Software treti strany mize vyzadovat sluzby podpory poskytované
dotéenym dodavatelem. Pokud dodavatel jiz sluzby podpory vyZzadované spole¢nosti SAP neposkytuje, je
spole¢nost SAP opravnéna minimalné tfi mésice pfedem zaslat oznameni, s platnosti ke konci kalendarniho
Ctvrtleti, o mimorfadném a ¢asteéném ukonceni smluvniho vztahu tykajiciho se udrzby dot€éeného softwaru treti
strany.

Ustanoveni v oddilu 7 se vztahuji analogicky také na vady jakosti a vady v pravnim naroku k Softwaru SAP
dodaném pfi plnéni povinnosti v ramci podpory. Pravo vypovédét tuto smlouvu o podpofe nebo najemni
smlouvu ze spravedlivého dlivodu nahrazuje pravo smlouvu ukongit. Jakékoliv pravo na sniZzeni poplatku se
vztahuje na poplatky podle smlouvy o podpofe nebo najemni smlouvy.

Pocate¢ni obdobi smlouvy o Podpofe poskytované spoleCnosti SAP predstavuje zbytek aktualniho
kalendarniho roku a cely dal$i kalendarni rok (s vyjimkou pfipadd, kdy smlouva o Podpofe poskytované
spole¢nosti SAP vstupuje v platnost 1. ledna pfislusného kalendarniho roku; v takovém pfipadé skonci
pocatecni obdobi 31. prosince pfislusného kalendainiho roku) (,Pocatecni obdobi“). Poté bude smlouva o
Podpore poskytované spole¢nosti SAP automaticky prodlouZzena na dalSi kalendafni rok (,Prodlouzeni®).
Pokud spole¢nost SAP poskytuje pfisluSnou Podporu poskytovanou spolecnosti SAP, musi byt do této
Podpory zahrnut veskery Zakazniklv Software SAP. VSechny instalace Softwaru SAP Zakaznika, pro které
spole¢nost SAP nabizi Podporu poskytovanou spole¢nosti SAP (v€etné pfisluSného nasledné dodate¢né
licencovaného Softwaru SAP a Softwaru SAP poskytnutého v ramci Podpory SAP), musi byt pIné pokryty
Podporou poskytovanou spole¢nosti SAP nebo musi byt tato Podpora zcela ukonéena. Toto ustanoveni také
zahrnuje Software SAP poskytnuty Zakaznikovi tfetimi stranami, pro ktery spoleénost SAP nabizi Podporu
poskytovanou spole¢nosti SAP. V pfipadé dalSich licen¢nich smluv pro Software SAP Zakaznik rozsifi
Podporu poskytovanou spole€nosti SAP na zakladé samostatnych smluv o podpofe uzavienych se
spolecnosti SAP.

Kazda strana mGze vypovédét smlouvy o Podpofe poskytované spole¢nosti SAP, a to na zakladé pisemné
vypovédi poskytnuté tfi (3) mésice pfedem, ucinnou ke konci kalendainiho roku, ovSem pouze za pfedpokladu
uplynutiPo¢ate¢niho obdobi. Kazda strana mlze vypovédét najemni smlouvy, a to na zakladé pisemné
vypovédi poskytnuté tfi (3) mésice pfedem, ucinnou ke konci kalendarniho Ctvrtleti, ovSsem pouze za
predpokladu uplynuti Pocateéniho obdobi. Na najemni smlouvy se vztahuje oddil 10.6 véty 3 az 5. Zvlastni
prava na vypovéd a pravo na vypovéd na zakladé spravedlivého davodu zUstavaji nedotéena.

Vypoveéd na zakladé spravedlivého divodu je platna pouze v pisemné podobé. Plati také ustanoveni oddilu
11.1 tykajici se vypovédi stanovujicich dodate¢nou omezenou Ihitu. Spole¢nost SAP si vyhrazuje pravo na
vypovéd ze spravedlivého divodu v pfipadé, ze Zakaznik opakované nebo vaznym zplsobem porusil zavazné
smluvni povinnosti (napfiklad v oddilech 2, 3, 6 a 9). Takové ukon€eni neomezi narok spole¢nosti SAP na
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10.9.

10.10.

11.
11.1.

11.2.

11.3.
11.3.1.

11.3.2.

11.4.

odménu neuhrazenou v okamziku vypovédi a spolecnost SAP je opravnéna si narokovat prokazané Skody
splatné ihned, a to ve vysi 60 % odmeény, kterad by jinak byla splatna nejdfive v okamziku, ve kterém by
Z&kaznik mival mél moznost vypovédét smlouvu béznym zplsobem. Z&kaznik si ponechavéa pravo prokazat,
Ze skute€na ztrata spole¢nosti SAP je nizsi.

Poznamka: Pokud Podpora poskytovana spolecnosti SAP nezacne s dodavkou Softwaru SAP, ale pozdéji,
musi Zakaznik za u€elem ziskani aktualni verze uhradit vSechny uplynulé poplatky za podporu, které by byl
byval musel uhradit, pokud by souhlasil se sjednanim Podpory poskytované spolecnosti SAP od okamziku
dodani Softwaru SAP. Takova platba je splatna okamzité a v pIné vySi. Tato ustanoveni také plati, pokud
Zakaznik za€ne Podporu poskytovanou spole€nosti SAP pouzivat znovu po vypovédi. Moznosti pfechodu na
model Podpory poskytované spole¢nosti SAP jsou uvedeny v platném dokumentu LPC.

Tento dokument VOP Ize v souvislosti se smlouvou o Podpofe poskytované spolecnosti SAP a najemni
smlouvou ménit, pokud tato zména nema zadny dopad na obsah Podpory poskytované spole¢nosti SAP a
najemni smlouvy, ktery by byl podstatny pro ekvivalentnost sluzeb a odmény mezi stranami, a za predpokladu,
Ze je tato zména pro Zakaznika pfiméfené pfijatelna. Spole¢nost SAP informuje Zékaznika o zméné VOP
pisemné. Pokud Zakaznik v takovém pfipadé do ¢ty tydnl od doru€eni oznameni o zméné pisemné nevyjadfi
svUj vyslovny nesouhlas, bude zména povazovana za platnou a zménéna verze dokumentu VOP bude od
daného okamziku soucasti stavajici smlouvy Podpore poskytované spole¢nosti SAP nebo najemni smlouvy
mezi spole¢nosti SAP a Zakaznikem. Spole¢nost SAP na tento dlisledek upozorni v oznameni o zméné.

ZAVERECNA USTANOVENI, RUZNE

S vyjimkou mimorfadnych situaci nesmi byt fixni IhGta stanovena Zékaznikem v souladu se zakony nebo
smlouvou krat$i nez 10 pracovnich dni. NedodrZeni stanovené fixni IhGty opraviiuje Zakaznika k vymanéni se
z povinnosti plynoucich ze smlouvy (napf. formou zru$eni, odstoupeni, vypovédi nebo narokovanim skod v
souvislosti s plnénim) nebo ke snizeni ceny za poruseni, a to pouze pokud na moznost takového dusledku
nedodrzeni fixni IhGty bylo upozornéno pisemné v oznameni stanovujicim fixni IhGtu. Po uplynuti fixni Ihaty
stanovené ve vété 2 ma spolecnost SAP narok Zakaznikovi oznamit, Ze vesSkera prava vyplyvajici z nedodrzeni
fixni IhGty budou uplatnéna do dvou tydn(i od pfijeti oznameni.

Spolecnost SAP ma ¢&tyfi tydny na pfijeti nabidek ze strany Zakaznika. Pokud neni pisemné dohodnuto jinak,
nabidky spole€nosti SAP jsou nezavazné. V pripadé konfliktu plati smluvni podminky a podrobnosti uvedené
v nabidce spole¢nosti SAP nebo potvrzeni.

Exportni zakony / Dodrzovani pfedpist pro zahraniéni obchod

Spole¢nost SAP a Zakaznik budou pfi plnéni Smlouvy k softwaru dodrzovat Exportni zakony. Ddvérné
informace spole¢nosti SAP (zvlasté Software SAP a Podpora poskytovana spole¢nosti SAP) podléhaji
Exportnim zakonim. Zakaznik a jeho Ovladané osoby nesmi pfimo ani nepfimo pouzivat, vyvazet, zpétné
vyvazet, uvolfiovat nebo pfenaset Duvérné informace spole¢nosti SAP (zvlasté Software SAP a Podporu
poskytovanou spole¢nosti SAP) v rozporu s Exportnimi zakony. V pfipadé, Ze Zakaznik vyveze nebo zpétné
vyveze Dlvérné informace spole¢nosti SAP (zvlasté Software SAP a Podporu poskytovanou spole¢nosti
SAP), nese vyhradni odpovédnost za dodrzovani Exportnich zakon(, véetné ziskani pFisluSnych opravnéni k
vyvozu. Zakaznik nesmi Duvérné informace spole¢nosti SAP (zvlasté Software SAP a Podporu poskytovanou
spole&nosti SAP) pouzivat na tizemi Krymu/Sevastopolu, Kuby, iranu, Korejské lidové demokratické republiky
(Severni Korea), samozvané Luhanské lidové republiky (LNR) a Donéckeé lidové republiky (DNR) nebo Syrie.

Na zadost spole¢nosti SAP Zakaznik poskytne informace a dokumenty, jimiz ziskani opravnéni k exportu
podlozi. S ohledem na doteny Software SAP je spole€nost SAP opravnéna na zakladé pisemného ozndmeni
Zakaznikovi okamzité ukoncit Podporu poskytovanou spole¢nosti SAP nebo pronajem &i licenci, pokud:

a) prislusny urad toto opravnéni k exportu nevyda béhem obdobi 18 mésicl; nebo

b) Exportni zakony zakazuji spole¢nosti SAP poskytovat Software SAP nebo Podporu SAP Z&kaznikovi.
Na veskeré naroky vyplyvajici ze smlouvy, vzniklé protipravnim jednanim &i jinak se vztahuji vyhradné zakony
Ceské republiky a platnost Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi a koliznich norem je

vylouéena. Jedinym pFislusnym soudem pro vS8echny spory vyplyvajici ze Smlouvy k softwaru nebo s ni
souvisejici bude pfislusny soud v Praze 5.
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11.5.

11.6.

11.7.

Dodatky ke Smlouvé k softwaru a jakakoliv smluvné relevantni oznameni a ozndmeni, ktera ovlivriuji pravni
vztahy, jako napf. vypovéd, odstoupeni, pfipomenuti nebo oznameni o stanovenych €asovych lhitach,
vyzaduji pisemnou formu. Pfedchozi ustanoveni je relevantni také pro jakékoliv zfeknuti se pozadavku v
pisemné formé. Pozadavek na pisemnou formu Ize splnit vyménou dopist nebo prostfednictvim nasledujicich
elektronickych formatl: zaslanim faxu, e-mailu s naskenovanymi podpisy, SAP Store, Docusign™ nebo
jakychkoliv ekvivalentnich elektronickych procesli poskytovanych spole¢nosti SAP.

Cast smlouvy netvoii 2adné podminky, které jsou v rozporu se Smlouvou k softwaru nebo tuto Smiouvu
doplnuji, zvlasté pak vSeobecné smluvni podminky Zakaznika, a to i v pfipad€, Ze spolec¢nost SAP smlouvu
uzaviela bez vyslovného zamitnuti té€chto ustanoveni.

Pro ostatni zbozi, dila a sluzby, které nejsou vyslovné popsany ve smlouvé o nakupu, pronajmu, leasingu nebo
smlouvach o Podpofe poskytované spole€nosti SAP, je vyzadovana samostatna smlouva. Neni-li dohodnuto
jinak, je takové zbozi, dila a sluzby poskytovany v souladu se VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro
sluzby spole¢nosti SAP a spole€nost SAP ma narok na odménu za né v souladu s relevantnim cenikem a
podminkami spole¢nosti SAP.
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