
Příloha č. 2 Kupní smlouvy 19/2025/S 

SMLOUVA O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ  

uzavřená podle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník 
(„Smlouva“) 

SMLUVNÍ STRANY 

Znojemská Beseda,  
sídlo Masarykovo nám. 449/22, 669 02 Znojmo 
IČ: 00092720, DIČ CZ00092720 
(„Správce“) 

a 

Zenes Znojmo, a.s. 
Sídlo: Hvězdova 1730/23, 669 02 Znojmo 
IČO: 25534084  
(„Zpracovatel“) 
 
(„Správce“ a „Zpracovatel“ společně „Strany“, a každý z nich samostatně „Strana“) 

se zavazují 

v souvislosti s touto smlouvou, postupovat v souladu Nařízením Evropského parlamentu a 

Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016 (dále jen „Nařízení“). 

1. Předmět smlouvy 

1.1. Předmětem této Smlouvy je stanovení práv a povinností Stran v souvislosti s prováděním 
zpracování osobních údajů za podmínek této Smlouvy a v souladu s Nařízením, a to za 
následujícími účely: 

 
zpracování za účelem:  dodávky služeb IT 

 
1.2. Zpracovatel bere na vědomí, že Zpracovatele osobních údajů ve smyslu čl. 28 Nařízení, se 

všemi pro něj vyplývajícími důsledky a povinnostmi. Organizace Znojemská Beseda je a bude 
nadále považována za Správce osobních údajů, se všemi pro ni vyplývajícími důsledky a 
povinnostmi. 
 

1.3. Ustanovení o vzájemných povinnostech Správce a Zpracovatele při zpracování osobních 
údajů zajišťují, že nedojde k nezákonnému použití osobních údajů týkajících se Subjektů údajů 
ani k jejich předání do rukou neoprávněné třetí strany. Smluvní strany se dohodly na 
podmínkách zajištění odpovídajících opatření k zabezpečení ochrany osobních údajů a 
základních práv a svobod Subjektů údajů při zpracování osobních údajů Zpracovatelem.  

 

2. Zpracování osobních údajů 

2.1. Zpracovatel se zavazuje zpracovávat pouze a výlučně ty osobní údaje, které jsou nutné 
k výkonu jeho činnosti dle této smlouvy. 
Povaha zpracování dat zpracovatelem je automatizované, uložení, nahlížení.  

  

3. Doba zpracování osobních údajů 

3.1. Zpracovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje dle této smlouvy pouze a výlučně po dobu 
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účinnosti této smlouvy, stanovené v čl. 12. této smlouvy. 
 

3.2. Po skončení účinnosti této smlouvy dle čl. 12. této smlouvy je zpracovatel povinen všechny 
osobní údaje, které má v držení vymazat, a pokud je dosud nepředal Správci, předat je Správci 
a dále vymazat všechny existující kopie. Povinnost uvedená v tomto článku neplatí, stanoví-li 
právní předpis EU, případně vnitrostátní právní předpis Zpracovateli osobní údaje ukládat i po 
skončení účinnosti této smlouvy. Pro účely této smlouvy je „Dobou zpracování“ doba, po kterou 
bude dle pokynů Správce prováděno Zpracování osobních údajů a následně na základě 
pokynů Správce pro ukončení Zpracování doba ne delší než 7 dnů od takového pokynu.  
 

4. Vázanost doloženými pokyny Správce 

4.1. Zpracovatel je povinen se při zpracování osobních údajů řídit výslovnými pokyny Správce, 
budou-li mu takové uděleny, ať již ústní či písemnou formou. Za písemnou formu se považuje 
i elektronická komunikace, včetně emailu. Zpracovatel je povinen neprodleně Správce 
informovat, pokud dle jeho názoru udělený pokyn Správce porušuje Nařízení nebo jiné 
předpisy na ochranu osobních údajů.  

 

5. Mlčenlivost 

5.1. Zpracovatel je povinen zajistit, že osoby, jimiž bude provádět plnění dle této smlouvy, se 
zavážou k mlčenlivosti ohledně veškeré činnosti související s touto smlouvou, zejm. pak 
k mlčenlivosti ve vztahu ke všem osobním údajům, ke kterým budou mít přístup, nebo 
s kterými přijdou do kontaktu. 

 

6. Dostatečné záruky zavedení vhodných technických a organizačních opatření 

6.1. Zpracovatel je povinen, ve smyslu čl. 32 Nařízení přijmout, s ohledem na stav techniky, 
náklady na provedení, povahu, rozsah, kontext a účely zpracování i k různě pravděpodobným 
a různě závažným rizikům pro práva a svobody fyzických osob, vhodná technická a 
organizační opatření, aby zajistil úroveň zabezpečení odpovídající danému riziku, zejm. pak 
osobní údaje zabezpečit vůči náhodnému či nezákonnému zničení, ztrátě, změně, 
zpřístupnění neoprávněným stranám, zneužití či jinému způsobu zpracování v rozporu 
s Nařízením.  

 

7. Porušení bezpečnosti zpracování osobních údajů 

7.1. Zpracovatel je povinen písemně seznámit Správce s jakýmkoliv podezřením na porušení nebo 
skutečným porušením bezpečnosti zpracování osobních údajů podle ustanovení této smlouvy, 
např.: jakoukoliv odchylkou od udělených pokynů, odchylkou od sjednaného přístupu pro 
Správce, plánovaným zveřejněním, upgradem, testy apod., kterými může dojít k úpravě nebo 
změně zabezpečení nebo zpracování osobních údajů, jakýmkoliv podezřením z porušení 
důvěrnosti, jakýmkoliv podezřením z náhodného či nezákonného zničení, ztráty, změny, 
zpřístupnění neoprávněným stranám, zneužití či jiného způsobu zpracování osobních údajů 
v rozporu s Nařízením.  Správce bude neprodleně seznámen s jakýmkoliv podstatným 
porušením těchto ustanovení o zpracování dat. 
 

7.2. Zpracovatel se zavazuje nahradit správci, případně třetím osobám, škodu, která vznikne 
v důsledku porušení této smlouvy ze strany zpracovatele, a to včetně škody způsobené 
uložením pokuty Úřadem pro ochranu osobních údajů správci. V případě hrubého porušení 
(např. vědomé uniknutí osobních údajů subjektu údajů, neseznámení Správce s podezřením 
na porušení nebo skutečným porušením bezpečnosti zpracování osobních údajů atd.) této 
smlouvy zpracovatelem je správce oprávněn požadovat smluvní pokutu v plné výši náhrady 
vzniklé škody. Povinnosti a odpovědnost dle tohoto odstavce dopadají na zpracovatele i 
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v případě, že škodu způsobil jeho zaměstnanec nebo smluvní partner či s ním spolupracující 
osoby.  

 

8. Zapojení dalších zpracovatelů 

8.1. Zpracovatel není oprávněn, ve smyslu čl. 28 Nařízení, zapojit do zpracování osobních údajů 
dalšího zpracovatele bez předchozího schválení a písemného souhlasu Správce. 

 

9. Součinnost se správcem 

9.1. Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veškeré součinnosti se Správcem, o kterou bude 
požádán v souvislosti se zpracováním osobních údajů nebo která mu přímo vyplývá 
z Nařízení. Zpracovatel je povinen na vyžádání zpřístupnit Správci svá písemná technická a 
organizační bezpečnostní opatření a umožnit mu případnou kontrolu dodržování předložených 
technických a organizačních bezpečnostních opatření. 
 

9.2. Zpracovatel je Správci nápomocen při zajišťování souladu s povinnostmi dle článku 32 až 36, 
a to při zohlednění povahy zpracování a informací, jež má zpracovatel k dispozici. 
 

9.3. Zpracovatel je Správci povinen poskytnout veškeré informace potřebné k doložení toho, že 
byly splněny povinnosti stanovené v článku 28 Nařízení, a umožní provádění auditů, včetně 
inspekcí, prováděné Správcem nebo jiným auditorem, kterého Správce pověřil, a k těmto 
auditům přispěje. 

 

10. Komunikace smluvních stran 

10.1. Jakékoliv oznámení nebo dokument, který má být doručen podle této Smlouvy, může být 
doručen osobně nebo zaslán doporučenou poštovní zásilkou na kontaktní údaje Stran 
v záhlaví této Smlouvy. 

10.2. Každá Strana je povinna oznámit bez zbytečného odkladu druhé Straně jakékoliv změny 
kontaktních údajů formou doporučeného dopisu a zaslaného na adresu uvedenou v záhlaví 
této Smlouvy (ve znění případných pozdějších řádných změn). Řádným doručením tohoto 
oznámení dojde ke změně doručovací adresy Strany bez nutnosti uzavření dodatku k této 
Smlouvě. 

 

11. Legislativa 

11.1. Smlouva se řídí a bude vykládána v souladu právním řádem České republiky, Strany se 
dohodly, že obchodní zvyklosti nemají přednost před žádným ustanovením zákona, a to ani 
před ustanoveními zákona, jež nemají donucovací účinky. 

11.2. Pokud Strany nevyřeší jakýkoli spor smírnou cestou do 30 dnů od zahájení jednání mezi 
Stranami, bude takový spor, včetně otázek platnosti, výkladu, vypořádání či ukončení práv 
vzniklých z této Smlouvy, řešen věcně a místně příslušným českým soudem dle sídla 
Společnosti, pokud zvláštní předpis nestanoví příslušnost výlučnou. 

 

12. Závěrečná ustanovení 

12.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou po dobu platnosti Rámcové kupní smlouvy č. 
19/2025/S mezi správcem a zpracovatelem.   Odstoupení od této Smlouvy nebo její výpověď 
nemá vliv na trvání povinností Správce nebo Zpracovatele ve vztahu k povinnostem uvedeným 
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v této Smlouvě. 

12.2. Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanovení této Smlouvy neplatným či nevymahatelným, nebude 
to mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy. Strany se zavazují 
nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanovení novým ustanovením, jehož znění bude 
odpovídat úmyslu vyjádřenému původním ustanovením a touto Smlouvou jako celkem. 

12.3. Tato Smlouva obsahuje úplnou dohodu Stran ve věci předmětu této Smlouvy a nahrazuje 
veškeré ostatní písemné či ústní dohody učiněné ve věci předmětu této Smlouvy. 

12.4. Tuto Smlouvu lze doplňovat, měnit či upravovat výhradně ve formě písemných dodatků 
podepsaných oběma Stranami. 

12.5. Tato Smlouva je vyhotovena a podepsána ve dvou (2) vyhotoveních v českém jazyce. Každá 
Strana obdrží po jednom (1) vyhotovení Smlouvy. 

12.6. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti okamžikem jejího podpisu oběma Stranami. 

 
Strany tímto výslovně prohlašují, že si tuto Smlouvu před jejím podpisem přečetly, že byla 
uzavřena po vzájemném projednání a že vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli, na důkaz 
čehož připojují níže své podpisy. 

 

   

   

 

 

Ve Znojmě dne  

 

 

 

 

 
…………………………….      ……………………… 
Správce         Zpracovatel 
Znojemská Beseda       Zenes Znojmo, a.s. 
…………………       ………………… 
ředitel                     předseda představenstva 
 

 

 


