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[bookmark: _Toc206676651]Úvod
Yedem je komplexní cloudová platforma pro správu parkování a spolujízd ve firmách, institucích a areálech. 
Cílem systému je efektivně rozdělovat parkovací místa, umožnit zaměstnancům a studentům snadno organizovat spolujízdy, snižovat uhlíkovou stopu a dopravní zátěž, a přinášet datově podložené přehledy pro správu mobility. 
Systém je poskytován formou SaaS. Není nutná lokální instalace, vše běží v cloudu.
[bookmark: _Toc206676652]Funkce systému – Modul parkování
· Rezervace parkovacích míst na konkrétní den nebo více dní dopředu.
· Spravedlivý algoritmus přidělování při nedostatku kapacit.
· Správa aut uživatele, možnost změny auta u rezervace.
· Nahlášení obsazeného místa.
· Notifikace o rezervacích (e-mail, push).
[bookmark: _Toc206676653]Funkce systému – Modul spolujízda
· Nabídka a vyhledávání jízd na základě destinace a času.
· Vytváření jednorázových i pravidelných jízd dle rozvrhu či pracovních směn.
· Automatické návrhy vhodných spolujízd na základě polohy bydliště a časů dojíždění.
· Přehled historie i plánovaných jízd.
· Prioritní přidělování parkovacích míst účastníkům spolujízd.
· Notifikace o přijetí/odmítnutí jízdy a potvrzení účasti.
[bookmark: _Toc206676654]Panel pro administrátora
· Správa uživatelů a uživatelských rolí.
· Nastavení priorit parkování a oprávnění.
· Správa parkovacích míst, včetně EV nabíječek a LNG/CNG kompatibility.
· Přehled rezervací a spolujízd, možnost trvalých rezervací.
· Analytika a reporting – využití parkoviště, spolujízdy, úspora CO₂, měsíční reporty.
[bookmark: _Toc206676655]Propagace a komunikace
Součástí řešení je podpora implementace služby:
· Komunikační strategie směrem k cílovým skupinám.
· Poskytnutí propagačních materiálů.
· Konzultace a reporting dopadů služby.
[bookmark: _Toc206676656]Technické řešení
· Hosting na Google Cloud s vysokou dostupností a automatickým škálováním.
· Backend: Google Firebase, databáze v EU.
· Nativní mobilní aplikace pro iOS (Swift) a Android (Kotlin).
· Webové aplikace pro všechny moderní prohlížeče.
· Integrace na přístupové a parkovací systémy.
[bookmark: _Toc206676657]Bezpečnost a ochrana dat
· Šifrovaný přenos dat (HTTPS), dvoufaktorová autentizace, IAM.
· GDPR compliant – jméno, e-mail, telefon, SPZ, model auta.
· Data přístupná pouze administrátorům klienta a oprávněným zaměstnancům Yedem.
· Google Cloud certifikován dle ISO/IEC 27001.
[bookmark: _Toc206676658]Licenční podmínky
· Yedem poskytuje nevýhradní, územně neomezenou licenci k užívání systému.
· Licence je poskytována po dobu trvání smlouvy.
· Uživateli mohou být zaměstnanci a studenti klienta.
· Yedem je výhradním držitelem autorských práv k systému.
[bookmark: _Toc206676659]Uživatelská podpora a SLA
· Podpora v pracovních dnech 9:00–17:00 (rozšíření dle dohody).
· Komunikace v češtině a angličtině přes e-mail, telefon a ticketing.
· SLA: dostupnost 99,9 %, reakční doby:
· Kritické chyby – reakce do 6 h, oprava do 48 h.
· Vysoká priorita – reakce do 12 h, oprava do 96 h.
· Střední priorita – reakce do 1 dne.
· Pravidelné aktualizace, nové funkce dle roadmapy, opravy chyb.
[bookmark: _Toc206676660]Reference a výsledky
· Mezi klienty patří ČEZ, Notino, DM drogerie, LEGO, SAP, Thermo Fisher, Productboard, Kiwi.com.
· Úspora více než 600 t CO₂ ročně.
· Zvýšení efektivity parkovišť až o 40 %.
· Tisíce jízd a rezervací měsíčně.
[bookmark: _Toc206676661]ESG a udržitelnost
· Podpora udržitelné mobility a snižování dopravní zátěže.
· Efektivní využití infrastruktury (méně prázdných stání, nižší náklady).
· Podpora elektromobility – správa wallboxů, řízení nabíjení.
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