SERVISNI SMLOUVA

émam

pro pozaru¢ni udrzbu a podporu elektronické tfedni desky

Objednatel:
Nazewv:
Sidlo:
ICO:
Zastoupeny:
Kontaktni osoba ve
vécech technickych:
(dale jen jako ,objednatel”)

a

Poskytovatel:
Nazewv:
Sidlo:
0
DIC:
Bankovni spojent:
Zastoupeny:
Kontaktni osoba ve
veécech technickych:

(dale jen jako ,poskytovatel”)

Smluvni strany:

Mésto Cesky TéSin

nameésti CSA 1,737 01 Cesky Tésin 1
00297437

Karel Kula, starosta

emam s.r.0.

PoFi&i 2466/30, 678 01 Blansko
29284414

CZ29284414

Martin Dvoracek, jednatel
Martin Dvofacek,

MUCTX01282KZ

uzavfely nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zak. & 89/2012 Sb.,
obcanského zédkoniku, ve znéni pozdéjsich pravnich pfedpisy, tuto smlouvu na poskytovani
servishich sluZeb (déle jen smlouva")

Pfedmeét smlouvy

11. Pfedmeétem této smilouvy je poskytovani servisnich sluzeb pro elektronické uUrfedni
desky zakoupeny od poskytovatele.

1.2. Objednatel se zavazuje po dobu Ucinnosti smlouvy vyuZivat téchto servisnich sluzeb
prostfednictvim poskytovatele.

Zavazky poskytovatele

2.1 Poskytovatel bude poskytovat po dobu Ucinnosti této smlouvy v rdmci dohodnutého
Ctvrtletniho pausalu tyto servisni sluzby:

2.11. Poskytovanitelefonické hot-line pro technické dotazy a konzultace - 24/7.

2.1.2. Pravidelny monitoring funkénosti zafizeni.

213. Prubézna aktualizace SW, implementace vylepseni, zabezpeleni, sledovani a
implementace legislativnich pozadavkl na provoz Ufedni desky, garance provozu
SW a oprav do 6 hod od nahlaseni.

21.4. Pravidelné servisni prohlidky 1x roéné spojené s provozem zafizeni
specifikovaného v pfiloze €. 1této smlouvy, véetng profylaxe zarizeni.
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2.1.5. Pravidelné revizni prohlidky 1x za dva roky spojené s provozem zafizeni
specifikovaného v pfiloze €. 1 této smlouvy a dodéni revizni zprévy objednateli.

21.6. Garance provedeni servisnich zasahu spojenych se zafizenim specifikovanym
v pfiloze & 1 této smlouvy pfi poruse nebo havarii zafizeni, diaghostika zavady,
navrh opravy, a to do 2 pracovnich dnl od oznameni zavady poskytovateli.

2.1.7. Odstranovani zavad spojenych se zafizenim specifikovanym v pfiloze &. 1 této
smlouvy a uvedeni zafizeni opét do provozu do 5 pracovnich dni.

2.1.8. V pfipadé neopravitelné zavady poskytovatel zajisti dodani nového shodného
nebo obdobného zafizeni.

2.1.9. Poskytovatel se zavazuje v prubehu trvani této smlouvy vymenit dve stavajici
zafizeni specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy za nejnov&jsl model ve stejné
nebo vyssi konfiguraci.

21.10. Bezprostfedné po skonéeni kaZdého pravidelného servisniho zdsahu vystavi
poskytovatel servisni protokol, ktery bude obsahovat datum ukonéeni servisniho
zasahu, struény popis provedené préace a dobu, po kterou zdsah trval. Servisni
protokol bude bez prodleni zaslan objednateli.

3. Zavazky objednatele

31 Objednatel je povinen provozovat elektronickou uUfedni desku za nasledujicich
podminek:

311, Neumoznit manipulaci se zafizenim specifikovanym v pfiloze ¢ 1 této smlouvy
osobam bez opravnéni.

3.1.2. Bez pfedchozi konzultace s poskytovatelem nevstupovat, necopravovat &i jinak
zasahovat do zafizeni specifikovaného v pfiloze €. 1 této smlouwy.

31.3. Udrzovat vnéjsi plast zafizeni specifikovaného v pfiloze €.1 této smlouvy v Cistoté,
a to pfedevsim dotykoveé sklo a vetraci praduchy ventilace.

3.1.4. Zajistit silovou napajeci kabeldz sjisténim a uzemnénim pfizplscbenou pro
maximalni pfikon zafizeni specifikovaného v pfiloze &.1této smlouvy.

3.1.5. Zajistit stabilitu napajeni bez cetnych vypadkl a vykyva.
3.1.6. Umoznit servisni zasah poskytovateli v pracovni dny od 7 hod do 17 hod.

3.1.7. Objednatel je povinen neprodlené po jejich zjisténi nahlasit poskytovateli zménu
nastaveni, poruchu nebo havarii. Nahlaseni se provadi: telefonicky na telefonnim

cisle NI <o e mailem na I

3.2. Hlaseni o zméné nastaveni/poruse/havarii musi obsahovat tyto Udaje:
3.2.1. jménc objednatele,
3.2.2. kontaktni osoba jméno, telefon, e-mail,
3.2.3. lokalita nahlasovaného problému,
3.2.4. typ zavady: porucha, havarie zafizeni ¢i zménu nastaveni,
3.2.5. opakovatelnost zavady: ndhodnd, systematickd, trvald,
3.2.6. popis problému s kenkrétnimi udaiji (Cisla, popisy, co je zobrazeno na LCD, atd.).

3.3. Objednatel je povinen od okamziku nahlaseni zavady do jejiho odstranéni umoznit
pracovnikim poskytovatele pfistup k elektronické Ufedni desce.

3.4. Osobami opravnénymi za objednatele hlasit poruchy/havéarie a potvrzovat servisni
protokoly jsou:
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4. Cena a platebni podminky

4.1. Cena za Udrzbu elektronickych Urfednich desek je stanovena dohodou obou smluvnich
stran ctvrtletni pausalni éastkou ve vysi:

21638,- CZK bez DPH,
4 543,98,- CZK DPH 21 %,
26181,98,- CZK vcetné DPH 21 %,
4.2. Pausalni cena zahrnuje pravidelny servis a Udrzbu ve struktufe a rozsahu dle ¢lanku 2.

4.3. Cena za pravidelny servis a UdrZbu se sjedndvé jako pevha a heménna po dobu Uéinnosti
teto smlouvy a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele na poskytovani sluzeb v
dohodnutém rozsahu a terminu, prace technika, spotfebni material, véetné cestovnich
nakladu.

4.4. Platba za sluZby dle této smlouvy bude objednatelem provedena na zédkladé
jednotlivych faktur. Faktura bude vystavena vzdy k1. dni daného ¢tvrtleti. Fakturu
dorucuje poskytovatel objednateli v digitalni formé, a to elektronickou postou na

adresu |GG - 020 < do datové schranky objednatele.

4.5. Splatnost faktury se stanovuje na 14 kalendainich dni ode dne doruceni faktury
objednateli.

4.6. Faktura bude mit nélezitosti Ucetniho dokladu stanovené obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, platnymi v dobé vystaveni faktury.

4.7.V pfipadé, ze faktura nebude mit cdpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén jivratit
ve |haté splathosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se
splatnosti. LhGta splatnosti pocing bézet znovu od opétovného zaslani nalezité
doplnéného &i opraveného dokladu.

5. Misto plnéni

5.1. Elektronické Gfednidesky udrzované touto smlouvou jsou umistény na adrese uvedenég
v pfiloze ¢islo 1 této smlouvy.

52. Zménu umisténi elektronickych Ufednich desek je objednatel povinen nahlasit
poskytovateli do 3 pracovnich dni na kontakt uvedeny v ¢lanku 3.1.7.

6. Duvérnost informaci

6.1. Vsechny informace, které se dozvi poskytovatel v souvislosti s plnénim dle této smlouvy,
jsou davérné povahy.

6.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat o duvérnych informacich miéenlivost a ddvérné
informace pouZivat pouze k plnéni dle této smlouvy. Povinnhost zachovéavat mic¢enlivost
Zznamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by davérné
informace byly sdéleny nebo zpfistupnény tieti osobé nebo by byly pouzity v rozporu s
jejich ucelem pro vlastni potfeby nebo pro potieby treti osoby, pfipadné by bylo
umoznéno treti osobé jakékoliv wyuziti téchto ddvérnych informaci.

6.3. Poskytovatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané davérnych informaci.

6.4. Povinnost zachovavat mlcenlivost trva i po skonceni smluvniho vztahu.

INSKO _ emam s.r.o
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7. Smluvni pokuty za nedodrZeni terminu

7.1. Pokud poskytovatel nedodrzi |hatu dle ¢lanku 2 této smlouvy, poskythe objednateli
v nasledujicim obdobi slevu na mési¢nich pausalnich poplatcich dle €l. 4, odst. 4.1. této
servisni smlouwvy ve vysi 500,- K& za kaZdy den prodleni.

8. Odpovédnost za Skodu

8.1. Poskytovatel odpovidé za skodu zplsobenou porusenim povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy. Za Skedu se povazuje téz Ujma, kterda cobjednateli vznikla tim, Zze musel
vyhaloZit ndklady v dusledku poruseni povinnosti poskytovatele.

9. Doba trvani zavazkového vztahu

9.1. Tato smlouva se uzavird na dobu 60 mésicl, a to poc¢inaje dnem nabyti U¢innosti této
smlouwy.

9.2. V pfipadé cboustranného zajmu smluvnich stran muze byt smilouva na zakladé
pisemného dodatku prodlouzena o dobu, na kterou byla puvodné uzaviena.

10. Zanik servisni smlouvy

10.1. Smluvnivztahy mezi ocbéma smluvnimi stranami dle této smlouvy zaniknou, nastane-
li néktera z nize uvedenych pravnich skuteénosti:

10.1.1. pisemnou dohodou obou smluvnich stran, a to ke dni uvedenému v takovéto
dohodé, jinak ke dni nasledujicimu po dni uzavieni dohody o zaniku
zavazkového vztahu;

10.1.2. odstoupenim od smlouvy, pricemz kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna
od této smlouvy odstoupit, je-li tak ujednanc v této smlouvé nebo byla-li
smilouva jednanim druhé smluvni strany porusena podstatnym zpUsobem Ci
opakovanym porusovanim povinnosti stanovenych touto smlouvou jednou ze
smiluvnich stran, a to vzdy po pfedchozim upozornéni na peoruseni smlouvy s
poskytnutim nahradni |hiuty k odstranéni stavu poruseni smlouvy a s
upozornénim na moZnost odstoupeni od smlouvy. Odstoupenim smlouva
zanika ke dni doruceni projevu vule sméfujiciho k odstoupeni od smlouvy.
Ucinky odstoupeni se fidi ustanovenim obcéanského zakoniku;

10.1.3. jednostrannou vypovédi této smlouvy objednatelem a poskytovatelem i bez
uvedeni davodu. Vypovédni doba &ini 3 (slovy: tfi) mésice a podind bézZet
prvniho dne nasledujicihe po dni doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

10.2. Za podstatné poruseni smlouvy se zejmeéna povazZuje:
10.2.1. prodleni objednatele se zaplacenim ceny po dobu del3i 35 (tficetpét) dni,

10.2.2. prodleni poskytovatele s poskytnutim jednotlivé sluzby po dobu delsi nez 14
(€trnact) dni,

10.2.3. zjisténi, ze parametry sluzby neodpovidaji pozadavklm stanovenym smilouvou,
technickymi normami,

10.2.4. opakované poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy,
pficemz za opakované poruseni se povazuje takové poruseni, na které
objednatel poskytovatele jiz v minulosti vyslovné upozornil.

10.3. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na nahradu skody vzniklé porusenim
smlouvy a naroku na zaplaceni smluvni pokuty.
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M. Ostatni ujednani

1.1 Smluvni strany se zavazuji, ze uchovaji v tajnosti veskeré informace, které ziskaly &i
ziskaji v prubéhu plnéni pfedmétu této smlouvy, a které nejsou vefejné pfistupné
anebo se pokladaji za ddvérné. Soucasné se zavazuji, Ze uvedené informace nepouziji
pro jiné ucely nez pro plnéni na zakladé této smlouvy. Za poruseni tohoto ¢lanku se
nepovazuje poskytnuti Udaju potfebnych pro plnéni zavazku vyplyvajicich ze smlouwvy
ve wvztahu Kk pfipadnym subdodavateldm dodavatele nebo zvefejnéni Udaju
objednatelem.

N.2. Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v této smlouveé nejsou predmétem
obcheodniho tajemstvi, ani nejsou informacemi pozivajicimi ochrany ddvérnosti
majetkovych pomeér.

1.3. Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén
postoupit prava a povinnosti z této smlouvy na treti osobu.

1.4. Poskytovatel se zavazuje spoluplsobit pfi vwkonu finanéni kontroly ve smyslu §2
pism. e} a §13 zakona o finanéni kentrole, tj. poskytnout kontrolnimu organu doklady
o dodavkach pfedmétu plnéni hrazeného z vefejnych vydaji nebo z vefejné finanéni
podpory v rozsahu nezbytném pro overeni prislusné operace.

1.5. Osobni Udaje uvedené v této smlouvé budou zpracovany pouze za Uéelem plnéni
této smiouvy.

1.6. Smilouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li smlouva podepsana
vlastnoruéné, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda strana cbdrzi po
jednom (1) stejnopise. Je-li smlouva podepsana elektronicky, je podepsédna pomoci
uznavaneho elektronického podpisu. Za datum podpisu se povaZuje Udaj uvedeny v
casovém razitku, pokud neni, pak datum uvedené v elektronickém podpisu
podepisujici strany.

1.7. KaZzda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavird svobodné a vazné, ze
povazuje obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veskeré
skutecnosti, jeZ jsou pro uzavfeni této smlouvy rozhodujici, na dukaz &eho? pfipojuji
smluvni strany k této smlouve své podpisy.

11.8. Neni-livtéto smlouvé stanoveno jinak, fidi se prévnivztahy z ni vyplyvajici pfislusnymi
ustanovenimi obZanského zakoniku.

1.9. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a Ucinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluwv.

11.10. Mésto Cesky Tésin informovalo druhou smluvni stranu, ze je povinnym subjektem ve
smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv (déle jen zakon). Smluvni strany se
dohodly, ze v pfipade, kdy tato smlouva a vsechny jeji dodatky podléhaji povinnosti
uvefejnéniv registru smluv dle zakona, bude subjektem, ktery vlozi smlouvu a vdechny
jeji dodatky do registru smluv, mésto Cesky Tésin, a to i v pfipadé, kdy druhou smluvni
stranou bude rovnéz povinny subjekt ze zakona.

1.11. Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou tyto prilohy:

Pfiloha €. 1 Specifikace zafizeni, ke kterym je poskytovan servis




V Ceském Tésiné dne

Ka re | Digitalné podepsal

Karel Kula
Datum: 2025.09.26

Ku |a 11:42:56 +02'00'

Za objednatele

Karel Kula, starosta
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V Blansku dne

Ma rti N Digitalné podepsal

Martin Dvofacek
v v Datum: 2025.09.20
Dvorace k 12:59:43 +02'00'

Za poskytovatele

Martin Dvoracek, jednatel
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Priloha €. 1 servisni smlouvy: Specifikace zafizeni, ke kterym je poskytovan servis

Elektronicka Ufedni deska:
¢+ Model THOR 55
o  Vyrobniéislo: 202355D00H0322002

e Adresa umisténi: nameésti CSA 1, 737 01 Cesky Tésin 1

Elektronicka Uredni deska:
¢+ Model WALLo 32¢
e Vyrobni &islo: MWEBB3180511001

s Adresa umisténi: Hlavni tf. 2061, 737 01 Cesky Té&sin 1




