SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNIi SLUZBY

Cislo smlouvy poskytovatele 174/2025
éislo smlouvy objednatele HSLI-2507-2/KR-EK0-255-2025

uzaviena dle § 2586 az § 2635 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,obcansky

zakonik®),
uzaviena nize uvedeného dne, mésice, roku mezi nasledujicimi smluvni stranami (dale jen
~Smlouva“):
1. ALTEL Czech s.r.o.
Sidlo: Lesni 534/65, 312 00 Plzen
Osoba opravnéna jednat
ve vécech smluvnich: Radka Berankova, prokurista spole¢nosti
Kontaktni osoba: Radka Berankova
ICO: 26410419
DIC: CZ26410419
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic
Cislo étu: 1510958002/2700
Telefon: A TR e e S
SR e
Email: B R

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném krajskym soudem v Plzni, oddil C,
vloZka 18484.
(dale jen ,poskytovatel)

2. Ceska republika — Hasiésky zachranny sbor Libereckého kraje

Adresa: Barvirska 29/10, 460 01 Liberec Il
Osoba opravnéna jednat
ve vécech smluvnich: plk. Ing. Jan Hadrbolec, MBA

feditel HZS Libereckého kraje, vrchni rada

iy E

Kontaktni osoba: *‘; ;.r‘ h-!-*n" an. N{" “"'ﬁ,_r:s

ICO: 708 88 744

DIC: CZ70888744 — neplatce DPH

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka — poboc¢ka Usti nad Labem
Cislo uétu: 77540881/0710

Telefon:

E-mail:

(dale jen ,objednatel®)

obé dale také samostatné jako ,strana“ a spole¢né jako ,strany*.



PREAMBULE

Ugelem této smlouvy je zaji$téni servisnich sluzeb pro zabezpe&eni bezvadného a efektivniho
provozu hlasovych sluzeb, telefonni Ustfedny a souvisejici infrastruktury pro potfeby
objednatele.

CLANEK 1 - PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem plnéni je soubor servisnich sluzeb ICT infrastruktury v majetku objednatele za
podminek stanovenych touto smlouvou a PFilohou €. 1., ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy (dale také ,pfedmét pInéni®).

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat pro objednatele telefonickou konzultaci v rezimu 5 x 8
(pondéli-patek), odbornou telefonickou podporu systémového inzenyra pfi zménach:
infrastruktury sité ustfeden, opravnéni uzivatell, pobocek, dectového systému, zalohovani
systému, migrace operatord, tarifikaCnich tarifQ.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 19. 9. 2025, jehoz
vybér byl proveden transparentnim a nediskriminaénim postupem podle zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

CLANEK 2 - MiSTO A PODMINKY PLNENi

1) Misto plnéni:
HasiCsky zachranny sbor Libereckého kraje — lokality uvedené v Pfiloze €. 1 této smlouvy

2) Kontaktni osoby objednatele opravnéné zadat poskytovateli pozadavek na servisni

sluzbu a potvrdlt jejl reallza0|
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3) Hlaseni zavad:

e hlaseni zavad probiha vrezimu 5 x 8 (pondell - patek) objednatel ohlaSuje zavady
telefonicky na servis poskytovatele, tel.: ni}ﬂ;e i --~';:«‘ffw P»an* .nebo elektronicky na
adrese: servis@altel.cz. Poskytovatel se zavazuje potvrdit pfijeti kazdého pozadavku
prostfednictvim ticketovaciho systému na emailovou adresu kontaktni osoby
objednatele, ktera poZzadavek vznesla.

4) Odstranovani zavad:
e odstranovani poruchy nahlasené v pracovni dny v dobé do 16:30 hod. je zahajeno
v dany den;
e odstranovani poruchy nahlasené mimo pracovni dny nebo v pracovni dny v dobé
po 16.30 hod. je zahajeno nejpozdéji nasledujici pracovni den.



Poskytovatel se zavazuje odstranit nahlaSenou zavadu Ci chybu nejpozdéji do ffi
(3) pracovnich dnu ode dne, kdy mélo byt, v souladu s touto smlouvou, zahajeno jeji
odstranovani.

CLANEK 3 - CENA

Smluvni strany sjednaly cenu za sluzby a servisnich zasahy dle Clanku 1 a Pfilohy &. 1
této smlouvy takto:

Popis Jednotka |Cena bez DPH [Celkem s DPH
Servisni sluzby v&etné rocni profylaxe 1 mésic 11 000 K¢& 13 310 K&
Dopravné do mista pInéni a zpét 1 km 15 K& 18,15 K&

Takto sjednana cena sluzby je kone€na a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele spojené
s predmétem plnéni. Cena za 1 mésic servisni sluzby zahrnuje ¢asové neomezenou
odbornou praci technika po modemu a v misté plnéni, stéhovani zafizeni, vyménu
nahradnich dilt, popf. dalSi naklady v této smlouvé vyslovné neuvedené. Objednatel ma
taktéz narok na jednu (1) bezplatnou navstévu technika poskytovatele v misté plnéni
v kalendafnim roce. Naklady na dopravu technika do mista plnéni a zpét jsou uctovany
dle odstavce 1 tohoto Clanku.

Sjednana cena je pevna, zavazna, nejvysSe pfipustna a neprekrocitelna pro obé smluvni
strany s vyjimkou zakonné zmény sazby DPH a odpovida nabidkové cené uvedené
v nabidce poskytovatele specifikované v Clanku 1 této smlouvy.

CLANEK 4 - PLATEBNi PODMINKY

Cena za pfedmeét plnéni bude hrazena bezhotovostnim platebnim pfevodem z bankovniho
uctu objednatele na bankovni Uucet poskytovatele uvedeny na strané €. 1 této smlouvy.

Objednatel neposkytuje na uhradu sluzeb zalohové platby.

Poskytovatel je opravnén fakturovat cenu za poskytnuté sluzby po ukonéeni kazdého
kalendafniho mésice ucinnosti této smlouvy.

Danovy doklad (fakturu) je poskytovatel povinen vystavit v elektronické podobé&, a to
nejdéle do 14. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém probéhlo plnéni dle této
smlouvy. K zajisténi vérohodnosti puvodu darového dokladu v elektronické podobé a
neporusSenosti jeho obsahu je zaroven poskytovatel povinen opatfit ho uznavanym
elektronickym podpisem a vyhotovit ho vyluéné ve formatu PDF. Darovy doklad zasle
poskytovatel objednateli vyhradné z této své emailové adresy: fakturace@altel.cz, a to
vyluéné na e-mailovou adresu objednatele: Ibk.fakturace@hzscr.cz.

Neni-li elektronicka forma faktury pro poskytovatele mozna, vystavi poskytovatel fakturu
v pisemné listinné podobé nejdéle do 14. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
probéhlo pInéni dle této smlouvy a tuto doruci na adresu objednatele uvedenou na strané
C. 1 této smiouvy.

Faktura je dafilovym dokladem a poskytovatel odpovida za to, Ze bude obsahovat vSechny
nalezitosti danového dokladu podle obecné zavaznych pravnich pfedpist (zakona o DPH,
obCanského zakoniku apod.), vy€isleni zvlast ceny sluzby bez DPH, zvlast DPH a
celkovou cenu sluzby vcetné DPH.

Splatnost danového dokladu (faktury) se sjednava do tficeti (30) kalendarnich dnd od jeho
prokazatelného doru€eni objednateli. Faktura pfedlozena v prosinci daného roku musi byt
prokazatelné doru€ena objednateli nejpozdéji do 15. prosince daného roku. Pfi doruceni
po tomto terminu se sjednava splatnost v délce Sedesati (60) kalendarnich dnd od jejiho



8)

prokazatelného doruceni objednateli. V tomto pfipadé se objednatel nedostava do prodleni
a neni povinen hradit smluvni ani zakonny urok z prodleni ani strpét jiné pravni dopady
této skuteCnosti.

Objednatel je opravnén fakturu do data splatnosti vratit, pokud obsahuje nespravné udaje,
tzn., Ze neobsahuje nékterou z pfedepsanych naleZitosti nebo jsou tyto udaje uvedeny
chybné, pficemz vracenim faktury se rusi jeji plivodni splatnost. V pfipadé opravnéného
vraceni danového dokladu je poskytovatel povinen bezodkladné tento danovy doklad
opravit nebo vyhotovit znovu. Ddvodnym vracenim dafového dokladu prestava bézet
puavodni Ihita splatnosti. Od okamziku doru€eni opraveného, resp. nové vystaveného
darfiového dokladu, objednateli, zaCina bézet nova doba splatnosti faktury v délce tficeti
(30) kalendarnich dnu. Nastane-li tento okamzik po 15. prosinci daného roku, plati ujednani
dle odstavce 7 tohoto ¢lanku.

CLANEK 5 - ODPOVEDNOST ZA VADY

Objednatel uplatfiuje pfipadné vady plnéni bezodkladné po jejich zjiSténi zpusoby
uvedenymi ve Clanku 2 odstavce 3 této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zahdjit
odstrafiovani vady plnéni zjisténé a nahlasené v pracovnich dnech v dobé do 16:30 hod.
v dany den. Odstranovani vad nahlaSenych mimo pracovni dny nebo v pracovni dny
v dobé po 16:30 hod. zahaji poskytovatel nejpozdéji prvni pracovni den po ohlaseni.
Poskytovatel se zavazuje odstranit nahlasené vady nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnu
ode dne, kdy mélo byt, v souladu se smlouvou, zahajeno jejich odstrafiovani.

Nezahaji-li poskytovatel odstranovani oznamené vady plnéni ani do tfi (3) pracovnich dnu
po obdrzeni oznameni objednatele, je objednatel opravnén povéfit odstranénim vady jiny
subjekt s tim, ze veskeré takto vzniklé naklady objednatele jdou plné k tiZi poskytovatele.

Vady plnéni, vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uzivanim plnéni
poskytovatele ze strany objednatele, odstrani poskytovatel bez zbyteného odkladu na
naklady objednatele.

CLANEK 6 - SANKCE, PODSTATNE PORUSENIi SMLOUVY

Pro pfipad prodleni objednatele s uhradou ceny sluzeb se sjednava povinnost objednatele
uhradit urok z prodleni ve vysi 0,2 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

Pro pfipad prodleni poskytovatele se zahgjenim odstrafovani ohlaSené zavady, se
zahajenim odstrafnovani vady plnéni a s odstranénim vady pInéni ve Ihatach stanovenych
touto smlouvou se sjednava povinnost poskytovatele uhradit smluvni pokutu ve vysi
1000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Objednatel prohlasuje, ze v€asné plnéni vySe uvedenych smluvni pokutou zajistovanych
povinnosti poskytovatele je pro objednatele mimofadné vyznamné z hlediska zajisténi
fungovani objednatele jakoZto bezpecnostniho sboru a zakladni slozky integrovaného
zachranného systému, coz poskytovatel bere na védomi a prohlasuje, ze sjednanou vysi
smluvni pokuty nepovazuje za nepfiméfené vysokou ve smyslu ustanoveni § 2051
obCanského zakoniku.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do ¢étrnacti (14) kalendarnich dnd ode dne
jejich uplatnéni opravnénou stranou u strany povinné, a to na ucet opravnéné strany
uvedeny v pisemné vyzve.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo objednatele domahat se nahrady Skody
presahujici smluvni pokutu ani povinnost poskytovatele fadné dodat pfedmét pinéni dle
této smlouvy. Pfipadna vznikla Skoda je vymahatelna samostatné vedle smluvni pokuty a



uroku z prodleni. Platnost ustanoveni § 1971 obCanského zakoniku neni timto ujednanim
dotCena.

Smluvni strany pokladaji za podstatné poruseni smlouvy:

jestlize je poskytovatel v prodleni s poskytovanim sluzeb ve Ihutach dle této smlouvy

po dobu delSi nez pét (5) kalendarnich dn,

prodleni poskytovatele s odstranénim vad prfedmétu pInéni o vice nez &trnact (14)
kalendarnich dna,

nedodrzeni data splatnosti ani do tficeti (30) kalendarnich dnu po uplynuti splatnosti

faktury.

pokud skute&nosti estné prohlagené Clanku 7 této smlouvy neodpovidaji aktualnimu
stavu pfi pInéni smlouvy.

Podstatné poruseni smlouvy zaklada pravo na odstoupeni od smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize vi¢&i majetku poskytovatele probiha
insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku, nebo jestlize poskytovatel
vstoupi do likvidace.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize poskytovatel ¢i poddodavatel
podléha mezinarodnim sankcim ve smyslu nafizeni Rady (EU).

10) Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu viile

odstoupit od této smlouvy druhé smiuvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka
zejmeéna naroku na nahradu skody, smluvni pokuty a uroku z prodleni.

CLANEK 7 — PROHLASENi POSKYTOVATELE

1) Poskytovatel podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze pfi pInéni pfedmétu smlouvy:

— neprekrodi limity stanovené v ¢lanku 5 k nafizeni Rady (EU) €. 833/2014 ze dne

31. Cervence 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska
destabilizujicim situaci na Ukrajing, ve znéni nafizeni Rady (EU) €. 2022/576 ze dne
8. dubna 2022 a nafizeni Rady (EU) &. 2022/1269 ze dne 21. Cervence 2022;

— nevyuZije:

a) ruského statniho pfisludnika, fyzickou Ci pravnickou osobu nebo subjekt Ci
organ se sidlem v Rusku,

b) pravnickou osobu, subjekt nebo organ, které jsou z vice nez 50 % pfimo Ci
nepfimo vlastnény nékterym ze subjektl uvedenych v pismeni a) tohoto
pismene, nebo

c) fyzickou nebo pravnickou osobu, subjekt nebo organ, ktefi jednaji jménem nebo
na pokyn nékterého ze subjektd uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto
pismene,

vCetné poddodavatelll, dodavatelll nebo subjektu podilejicich se na realizaci vefejné
zakazky, pokud by plnili vice nez 10 % ceny pfedmétu plnéni;

— neni sankcionovanou osobou ve smyslu nafizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne

17. bfezna 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k €innostem narusujicim nebo
ohrozujicim uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni narizeni
Rady (EU) €. 2022/1273 ze dne 21. Cervence 2022, nafizeni Rady (EU) €. 208/2014
ze dne 5. bfezna 2014, o omezujicich opatfenich vici nékterym osobam, subjektim
a organim vzhledem k situaci na Ukrajiné, v platném znéni, nafizeni Rady (ES)
€. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006, o omezujicich opatfenich vzhledem k situaci
v Bélorusku a k zapojeni Béloruska do ruské agrese proti Ukrajiné, v platném znéni,
vCetné aktualnich pfiloh téchto vSech nafizeni, tj. nenachazi se na tzv. sank¢nich
seznamech.



2) Poskytovatel je povinen bezodkladné informovat objednatele zaslanim informace do

datové schranky objednatele o zménach spocivajicich ve skuteCnostech uvedenych
v odstavci 1. tohoto €lanku.

CLANEK 8 — POVINNOST MLCENLIVOSTI

1) Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam micenlivost

1)

o informacich, které pfi pInéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli i jeho
zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
objednatele zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy, ledaze se
jedna o informace, které jsou vefejné pfistupné, nebo o pfipad, kdy je zpfistupnéni
informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle odstavce 1 tohoto ¢lanku
smlouvy vSechny osoby, které se budou podilet na dodani pfedmétu plnéni objednateli dle
této smlouvy.

Za porudeni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na dodani pfedmétu
pInéni dle této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skonCeni u€innosti této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovniku.

CLANEK 9 — DALSI UJEDNANI

Smluvni strany ujednavaji, ze poskytovatel za¢ne poskytovat pfedmét pinéni dle této
smlouvy poc€inaje dnem 1. 11. 2025. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti se uvadi, ze
poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy od 00:00 hodin dne
1. 11. 2025.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a uc¢innosti nabyva dnem uverejnéni prostirednictvim registru smluv podle zadkona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, do 31. 10. 2027. V dobé jeji ucinnosti ji Ize
ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim smluvni strany od této
smlouvy.

Vztahy mezi objednatelem a poskytovatelem neupravené touto smlouvou se budou fidit
ob&anskym zakonikem.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udajl, a podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju). Osobni uUdaje uvedené ve smlouvé budou pfed
odeslanim do Registru smluv anonymizovany v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaju.

Smluvni strany se zavazuji, Zze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy

budou feSeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé&, budou spory feSeny pred
prislusnymi obecnymi soudy.



7) Tato smlouva muze byt ménéna nebo doplfiovana pouze pisemnymi a ocislovanymi
dodatky odsouhlasenymi statutarnimi organy obou smluvnich stran, které se stanou
nedilnou soucasti této smlouvy.

8) Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané
zménu udaju v zahlavi této smlouvy.

9) Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze v pfipadé shledani rozporu mezi ujednanimi v této
smlouvé a ujednanimi obsazenymi v pfiloze k této smlouvé, plati ujednani obsazena
v smlouvé.

10) Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

11) Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.

12) Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, nikoli
v tisni &i za jednostranné nevyhodnych podminek, ze povazuje obsah této smlouvy za
urc€ity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veskeré skuteCnosti, jez jsou pro uzavieni této
smlouvy rozhodujici, na dukaz ¢ehoz pfipojuji smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

13) Nedilnou soucasti této smlouvy je:
Pfiloha &. 1: Mista pInéni

Za poskytovatele: Za objednatele:
V Plzni dne: viz el. podpis V Liberci dne: viz el. podpis
Digitalné podepsal o
Rad ka Radka Berankova Ing. Jan ?;S'La;;‘fbﬁ,j’:j ‘Kj;'A'”g'
4 £ Datum: 2025.09.29 Datum: 2025.09.29
Berankova 10:23:07 +02'00' Hadrbolec, MBA o525 o200
Radka Berankova plk. Ing. Jan Hadrbolec, MBA
prokurista ALTEL Czech s.r.o. feditel HZS Libereckého kraje
vrchni rada



PFiloha €. 1 - Mista pInéni

Misto pInéni

Ulice

Obec

Kontaktni osoba

E-mail

Telefon

Krajské feditelstvi Barvifska

Krajské feditelstvi Sumavska

Barvirska 29/10
Sumavska 414

460 01 Liberec Il
460 07 Liberec VII - Horni Ruzodol

Centralni hasi¢ska stanice Liberec

Sumavska 414

460 07 Liberec VII - Horni Ruzodol

Hasi¢ska stanice Raspenava

Nadrazni 648/10

464 01 Raspenava

HasiCska stanice Jablonné v Podjestédi

Lidicka 238

471 25 Jablonné v Podjestédi

Hasiéska stanice Tanvald

Protifasistickych bojovniku 627

468 41 Tanvald - Sumburk nad Desnou

Centralni hasi¢ska stanice Jablonec nad Nisou

Palackého 4680

466 04 Jablonec nad Nisou 4 - M$eno nad Nisou

Centralni hasi¢skéa stanice Semily

Nabrezi Svatopluka Cecha 185

513 01 Semily

Hasi¢ska stanice Turnov

Travnice 863

511 01 Turnov

Hasicska stanice Jilemnice

Roztocka 506

514 01 Jilemnice

Centralni hasi¢ska stanice Ceska Lipa

Karla Polacka 3152

470 01 Ceska Lipa

Hasi¢ska stanice Doksy

PraZska 1033

472 01 Doksy
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