Cislosmlouvy objednavatele: ¢islo smlouvy zhotovitele:.......

SERVISNI SMLOUVA
uzavienadle 8 1746 odst. 2 az&k. ¢.89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni

Smluvni strany:

Objednatel: Domov pro seniory Svétlo
sesidlem: Drhovle- zamek ¢p.44, 397 01 Pisek
zéstupce: PhDr. Sarka Novéskové, feditelka
ICO: 70869812

DIC: -

bankovni spojent; -
zapis v obchodnim rejtriku: sp. zn. Pr 408 vedena u Krajského soudu v Ceskych
Budgjovicich

a

Zhotovitel: ALGORITCZECH,s.r.o.

se sidlem: ZaNé&drazim 2723, 397 01 Pisek
zastoupeny: Petr C4p, jednatel

IC: 28831381

DIC: CZ2831381

l.
Piredmét smlouvy

Predmétem smlouvy je servis, sprava a udrzba pocitacove sité DS Svétlo a vypocetni
techniky (déle jen VT) pracujici s operacnimi systémy MSWINDOWSa Linux, stanice a
server sesitovym systémem Microsoft Windows/Linux (dale jensit) v sidle a na poboéce
objednatele.

.
Specifikacepraci

1. Préacezahrnutédo pausalu- servisnisluzby.

A) Specifikacezarizeni

- Servery, pocitace, monitory, tiskarny

- aktivni prvky datoveésité

- NASzatizeni

- Udrzbadtiveinstalovanych koncovych zarizeni asoftware

B) Specifikacecinnosti

- dohled nad LAN iti/spravou managementu aktivnich prvki, kontrola nastaveni
- dohled nad antivirovym programem a jeho pravidel nou aktualizaci

- dohled nad funk¢nosti zal ohovani

- dohled nad funk¢nosti zal oZnich napajecich systému

- zarazeni serveru do monitoringu 24/7

- aplikace opravnych bali¢ki



- aktualizace a upgrade SW afirmware

- optimalizace, identifikace vykonnostnich problémia apod.

- udrzbastavgjicich SWaplikaci - Cygnus, Avensio, Gordic, Crosseus
- dal&i preventivni ¢innosti

Servisni zésahy aopravy.

A) Secifikace zarizeni

- Nové pocitace, monitory, tiskarny, skenery, dataprojektory, jiné nez aktivni
sitové prvky

- novy software a aplikace

B) Soecifikace cinnosti
testovani stavajiciho hardware pii porusSe a navrh ptipadnych zésahu

- provedeni zasahu nebo dodavka materidu kopravé (pocitace, monitory,
dataprojektory, ...) po dohod¢ s objednatelem

- integrace externé nakoupeného hardware do domeény asité, vcetné pripadnych
instalaci OSa Uprav software »

[1.
Doba plnéni

. Smlouvase uzavirana dobu urditou od 1.1.2026 do 31.12.2026.

. Pred uplynutim této doby miZe byt smlouva zruSena pouze pisemnou vypovédi z
divodu dlouhodobého neplnéni povinnosti stanovenych touto smlouvou.

. Smluvni strana, ktera neplni tyto povinnosti, musi byt natuto skutecnost upozornéna
pisemné druhou smluvni stranou. Pokud nedojde k napravé ve stanoveneé lhute, je
poskozena strana opravnéna vypoveédét smluvni vztah. Vypoveéd musi mit pisemnou
formu a musi byt doru¢ena druhé smluvni stran¢. Vypoveédni [huta je jeden mésic a
zacinab¢zet prvnim dnem mesice nasledujiciho po doruc¢enivypovedi.

V.
Terminy a prabéh plnéni

. Servisni sluzby.

Pravidelna ¢innost pracovnikazhotovitele dle bodu I1. odst. 1 této smlouvy zptisobem
vzdaené spravy nebo kontrola a udrzba provozu sité a ostatnich zatizeni v objektu
objednatele.

. Servisni zasahy aopravy.
Cinnosti die bodu I1. odst. 2 této smlouvy,

. Zhotovitel se zavazuje k nasledujicim odezvam:

a. havérie: zemeéna poruchy nefunk¢nosti serveru, datové sité azalohovani do
2 hodin od nahlaSeni v provozni dobé organizace a mimo ni do nasledujiciho
pracovniho dne

b. ostatni poruchy a nefunkénosti do 24 hodin od nahlaseni

. Objednatel je povinen zajistit:
a. po dohodg¢ pritomnost povéieného pracovnika




b. potiebné podklady pro poZzadovany rozsah praci
C. pristup kvypocetnitechnice

Pokud se tak nestane, jednase o piekazku v plnéni smlouvy zestrany objednatel e.
Tuto skute¢nost ozndmi zhotovitel objednateli Ustné a provede o ni zgpis do deniku.

. Ob¢smluvni strany vypracuji seznam vypocetni techniky a software, ktery bude
spravovan zhotovitelem, ato ke dni U¢innosti této smlouvy.

. Zhotovitel jeopravnén jednou mesi¢né provést preruseni provozu nasiti na dobu
jedné hodiny v mimo pracovni dobu objednatel e z davodu Udrzby sité. O preruseni
provozu musi zhotovitel objednateleinformovat minimané s tydennim predsti hem.
0 del&im pieruSeni provozu nasiti, nebo nutnosti neodkladného pieruseni provozu
nasiti se musi ob¢ strany dohodnout predem a objednatel uvede i divod pieruseni.

V. _
Cenaaplatebni podminky

. Servisni préace aopravy v pracovni dobeé tj. 7,00 - 15,30 hodin.

Smluvni strany se dohodly na cené za pausalni prace uvedenév Clankull.odst. 1
této smlouvy, ktera &ini 17 000 K €C/mésicbez DPH (20 570 K &s DPH). Tato ¢astka
jesplatnavzdy k 14. dni nésledujiciho mésice po dobu platnosti této smlouvy, ato
na zéklade¢ danového dokladu adné vystaveného zhotovitelem. .

. Servisni zasahy a opravy

Smluvni strany se dohodly, Zze prace dle ¢lanku 1. odst, 2 této sml ouvy maximalné
v&ak do vySe 400 hodin za dobu platnosti této smlouvy, objednané pisemnou
Z&dankou povéienym pracovnikem objednatel e, plati nésledujici hodinova sazba -
650 K C/hod.bez DPH (786,50 K &s DPH). Tyto préace budou vyuctovany
zhotovitelem vzdy za étvrtleti, v kterém byly provedeny, ato na zékladé radné
vystavenéfaktury se lhuitou splatnosti 14dnu.

. Cenadopravy jestanovena pausal ni ¢astkou 200,- K¢bez DPH (242,- s DPH) za
kazdou jizdu po dobu trvani smlouvy.

. Maximalni moznaroéni ¢astkak fakturaci jedle smlouvy: 246 840 K¢és DPH.

VI.
Zpisob komunikace, heslo spravce, ochrana dat

. Objednatel bude zhotoviteli predavat své pozadavky pisemnou formou, mailem na
adresu help@algorit.cz nebo pies ISdodavatele

. Hedospravce (dde jenheslo) je ulozeno pouze u zhotowtel e, ktery nese
odpovédnost za jeho vyzrazeni ¢i ztratu. Objednatelem povéiené osobé muze byt
heslo piedano kdykoli o to pozada, pouze s pisemnym vyhotovenim zapisu o jeho
piredani. Zhotovitel neni zodpovédny zaprovoz sité od okamziku, kdy objednatel
pirevezme heslo, do doby, kdy heslo pievezme opét zhotovitel. V den ukonceni
tohoto smluvniho vztahu jezhotovitel povinen predat heslo objednateli.

. Zhotovitel je povinen zachovavat micenlivost o kazde duvérnéinformaci ao
informacich souvisgjicich s hospodéarskou ¢innosti objednatele, s nimiz se seznami v
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prubéhu plnéni této smlouvy, a nesmi je bez pisemného souhlasu objednatele
zptistupnit tietim osobam, ani jevyuZit pro sebe. Soucasné se zhotovitel zavazuje
dodrZovat z&on ¢.101/2000 Sb.,v platném znéni, o ochran¢ osobnich Udaju v
souvislosti s osobnimi Udaji, se kterymi piiSel nebo piijde do styku v prabéhu plnéni
smlouvy.

. Objednatel i zhotovitel se dohodli, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
strany nemohou sdélovat tietim osobam Udaje o nastaveni hardware asoftware
objednatele.

Ujednani odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku jsou pro smluvni strany zavaznai po skonéeni
platnosti této smlouvy. Pi poruseni piedchozich ustanoveni kteroukoli ze
smluvnich stran se sjedndva smluvni pokuta ve vys 50.000, -K¢ (slovy padeséttisic
korun ¢eskych).

Povéreny pracovnik objednatele:

e ZaPS Drhovle: Michal Urban, vedouci provozniho Gseku:
380 425871,
e-mail: provo

« ZaPS Pisek: Ivana EliskaKvétonova, vedouci provozniho Gseku:

382 789 612,
e-mail: sekret
Povéteny pracovnik zhotovitele: _

. Zménu povétrenych pracovniki |ze proveést kdykoli, de o zméné musi byt druha
strana bezodkladné a pisemné informovana.

VII.
Odpovédnost za vady

. Zhotovitel se zavazuje provadeét svoji ¢innost v kvalité arozsahu odpovidajicim ucelu
a piredmétu této smlouvy.

. Zhotovitel nenese zodpovédnost za ztratu dat a chybny provoz v nasledujicich
piipadech:

- zneuZiti hesla spravce objednatelem

- chybahardware

- instalace software bez pisemného souhlasu, nebo mimo piitomnost zhotovitele

- pokud objednatel neumozni pirerusit provoz sité die bodu 3. této smlouvy

- smazani dat uZivatelem

- manipulace se serverem zestrany objednatele

- nezgjisténi serveru zaloznim zdrojem

. Zhotovitel neni povinen zjistovat lega nost stavajiciho i objednatelem dodaného
software. Veskera pravni odpovédnost v legalnosti software je naobjednateli.

. Zhotovitel nenese Zadnou zodpovédnost za nekorektni chovani software, tato lezi na
jehodititeli.



VIII.
Sankéni ujednéni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pii prodleni s thradou ceny dle ¢i. V. odst. 1 a 2 této
smlouvy zaplati objednatel zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % zdluZné castky
zakazdy den prodleni.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze za nedodrZeni ¢asi uvedenychv ¢l. IV.odst. 3 a4 této
smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve vysi 1.000, - K¢ (slovy tisic korun ¢eskych],
kterou je povinen uhradit zhotovitel objednateli, ato do 5 dni ode dne doruceni
pisemnévyzvy k Uhradé smluvni pokuty.

1X.
Zavéreénaustanoveni

1. Tato smlouva miaZze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi
odpoveédnymi zastupci obou smluvnich stran.

2. Smluvni vztahy, které nejsou touto smlouvou vyslovné upraveny, se fidi dle

piislusnych ustanoveni obchodniho zédkoniku a piedpi st souvisejicich.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvaneobsahuje Z&dné obchodni tajemstvi

4. Smluvni strany berou navédomi, Ze tato smlouvavcéetné jejich dodatka bude
uverejnénav registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb, o zvlastnich podminkéch
acinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o
registraci smluv), ve znéni pozdgjSich piedpist

5. Smluvni strany smlouvu ptecetly, s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi
podpisy.Smlouva jesepsanave ¢tyiech vyhotovenich, z nichZz kazda ze smluvnich
stran obdrZi po dvou.

w

V Pisku dne V Pisku dne

Objednatel: PhDr. Sarka Novackové









