Smlouva o provozni podpofre
€. 352335219

uzaviena v souladu s ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sh. (dale jen , obtansky zakonik”) véetné pozdéjsich
zmén a dodatkd mezi smluvnimi stranami

Nézev: Poliklinika Prahy 7

Sidlo: Frantiska K¥izka 683/22, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
1 44797362

DIC: C244797362

Statutarni zastupce: Doc, MUDr. Eduard Kuéera CSc., Feditel

Bankovni spojeni: Ceskd spofitelna a.s.

Cislo uétu: 2000874399/0800

dale jen Objednatel

a

Nazev: CompuGroup Medical €eska republika s.r.o.

Sidlo: Budova C, Office Park Nové Butovice, Bucharova 2657/12, Stodulky,
158 00 Praha 5

ic: 47902442

DIC: €Z247902442

Statutarni zastupce: Franck Francois Frayer, Mgr. Zuzana landorovd, jednatelé

Obchodni rejstiik: Méstsky soud v Praze, oddil C, viozka 131584

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo aétu: 1041106084/5500

déle jen Poskytovatel



1. PREAMBULE

1.1.

1.2.

1.3.

Smlouva o provozni podpofe (dale jen Smlouva) specifikuje rozsah, podminky a pravidla, za kterych
Poskytovatel poskytuje Objednateli sluzby spojené s uzivanim programového vybaveni, Sluzby a
¢innosti, které nejsou ve Smiouvé zahrnuty, budou poskytnuty po dohodé na zakladé objednavky, a
to v souladu s platnym cenikem sluZeb zvefejn&nym na internetovych strankach Poskytovatele.

Tato Smlouva nahrazuje dnem nabyti své Gfinnosti pavodni Smlouvu o programové adribé
programového produktu uzaviené 18.9.2009 mezi Objednatelem, pod d¥ivéj§im ndzvem Sdrufené
ambulantni zaffzeni Praha 7, a pravnim pfedchidcem Poskytovatele, spoleénostl MEDISOFT
International, s.r.o., IC 15040721.

Podminkou uzavieni Smlouvy je existence technického vybaveni, na némi je instalovano a vyuZivino
pfedmétné programové vybaveni, odpovidajici provoznim podminkam tohoto programovéhao
vybaveni a zaji§téni podminek pro Fadnou Gdrzbu IT infrastruktury ze strany Objednatele.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1.

2.2,

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout Objednateli sluZby provozni padpory (déle
jen Sluzby) aplika¢niho programového vybaveni MEDICUS (APV, nebo Systém) a tim vytvofit
podminky jeho Fadného wyuiivani. Rozsah Sluzeb je specifikovan v kapitole 3. Piehled
podporovaného APV je uveden v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje ifadné a vias pfevzit a uhradit pfedmétné pinéni dle této smlouvy v souladu
s platebnimi podminkami, specifikovanymi touto smlouvou,

3. SPECIFIKACE SLUZEB

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Poskytovatel v ramci paugalniho poplatku dle ¢l. 4.1 Smlouvy bude:

a) dodavat aktualizace APV pro zaji§téni kompatibility s legislativou a s metodickymi i datovymi
poZadavky Vieobecné zdravotni pojistovny,

b] poskytovat aktudlni ciselniky VZP,
¢) zajistovat automatické konverze datové zdkladny v pFipadé jejl zmény,
d) dodavat aktualizace uZivatelské dokumentace k aktualizovanym verzim,

e} poskytovat v piipadé potfeby odbornou pomoce, kaidy pracovni den od 7:00 do 12:00 na
tetefonni lince 420 246 007 977 (hot-line) nebo e-mailu servis@medicus.cz.

Objednateli je po dobu podpory zachovana moZnost rozsifovat Systém o nové moduly a produkty. S
ohledem na vzajemnou kompatibilitu raznych verzi Systému neni moiné tuto moZnost zachovat
nabyvatel, ktery nema zajisténou predplacenou provozni podporu.

PInéni dle bodu 3.1 se nevztahuje na operacni systémy, sitové prostFedky, cizi programy, databéze,
databdzové servery atd. Udrzba hardware neni predmétem Smlouvy.

Provozni podpora bude provadéna pouze na Systému, ktery obsahuje veskeré aktualizace davané
Objednateli v rémei pln&ni této smlouvy k dispozici a produkt je jako celek na nejvy33im stupni
dostupného upgrade.

Poskytovatel se zavazuje zveiejnovat aktualizace produktu na internetovych strdnkich Poskytovatele
a na serveru Poskytovatele dostupném prostfednictvim internetu.



3.6.

Aktualizace produktu budou provadény Objednatelem, a to viastnim staZenim a nainstalovanim
aktualizaci z internetovych stranek Poskytovatele nebo ze serveru Poskytovatele dostupného
prostiednictvim internetu.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

Cena za smluvni rozsah sluZeh dle této smlouvy je uvedena v PFiloze . 1 Smlouvy — Pfehled APV,

Poskytovatel vystavi za kaZdy kalendadini rok Géinnosti této smlouvy vidy k1. dni daného
kalendafniho roku fakturu {dafovy doklad) na smluvni é4stku roéniho poplatku podle odstavce 4.1.
K této Castee bude vidy pfipoCtena DPH dle platnych pfedpish. Lhita splatnosti dariového dokladu
(faktury} je 14 dnl od data jejiho vystaveni Poskytovatelem. V prvnim kalendéinim roce Géinnosti
této smlouvy bude fakturovdna pomérna ¢ast roéni éastky odpovidajicf ¢asti kalendainiho roku ode
dne nabyti i€innosti této smiouvy do konce kalenddfniho roku, ve kterém doslo k nabyti Géinnosti

této smlouwvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé budouciho roziifeni APV bude rozsifeni podpory nové
dodaného APV sjednéano prostou aktualizaci Piflohy €.1 bez nutnosti uzavirdni dodatkd Smiouvy.
MNova verze Prilohy €. 1 bude vidy G€innd od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
do3lo k rozsiteni licenci APY (DUZP na faktuFe za nové poskytnuté licence) a kromé potfebnych
aktualizaci v seznamu poloZzek APV bude obsahovat také datum, od kdy je G€innd. Povinnhost
vyhotovit novou verzi Pfilohy €. 1 Smlouvy leZi na strané Poskytovatele. Poskytovatel vyhotovi
aktualizovanou Pfilohu €. 1 vidy v souladu s piedchozi nabidkou odsouhlasenou Objednatelem, ktera
obsahovala vyéisleni ceny za podporu nové poskytovanych licenci APY. Qdeslténi aktualizované
Piilohy €. 1 Objednateli v elektronické formé zajisti piidéleny konzultant Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén jednou rofné s Géinnosti od 1. ledna nového kalendafniho roku upravit
smluvni cenu sluzeb dle této smlouvy v souladu s aktudlné platnym cenikem sluZeb Poskytovatele
dostupnym na strankach www.medicus.cz,

5. OSTATNI UJEDNANI

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Objednatel se zavazuje fadné a v souladu s uZivatelskymi navody vyuZivat Systém a svym aktivhim
pifstupem minimalizovat rizika $kod a poruch funkénosti Systému.

Poskytovatel neodpovida za vady zplisobené poruchou HW ve spravé Objednatele, nebo ve spravé
tieti strany, zcizenim HW, zasahem tfeti strany, neodbornym zasahem pracovnikll Objednatele apod.
Nasledné odstranéni 3kod a obnoveni funkce v téchto pipadech vidy spada do Cinnosti nezahrnutych
do pausalnich plateb, které budou poskytnuty na zakladé samostatné predchozi objednavky ze strany
Chjednatele.

Poskytovatel za Zadnych okolnosti neodpovida za pfimé, nepfimé ani nasledné skody souvisejici se
ztratou dat v piipadd, Ze ke ztrdté dollo nespravnou manipulaci se Systémem pracovniky
Objednatele nebo pracovniky tieti strany, pfipadné nepfedvidatelnou poruchou HW.

Vznikne-li Objednateli v souvislosti s uZivdnim APV a sluzbami podle Smlouvy nebo obchodnich a
licencnich podminek Poskytovateie jakdkoliv djma, strany se dohodly, Ze Poskytovatel nahradf
Cbjednateli Gjmu v souhrnu maximalné do vyse Objednatelem zaplacené ceny Poskytovateli za
sluzby podpory v poslednich 12 kalendafnich mésicich. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
nepfimou nebo naslednou 3kodu, zpdsobenou uZitim APV nebo poskytovdnim sluZeb podpory.

V pfipadé opoZdéni platby ze strany Objednatele mé Poskytovatel pravo Uétovat drok z prodleni ve
vysi 0,05% diuiné ¢astky za kazdy den prodleni.



5.6.

5.7.

5.8.

V pfipadé, Ze Objednatel ma vici Poskytovateli zavazky po splathosti s dobou trvéni deldi neZ 45 dna,
vyhrazuje si Poskytovatel pravo pozastavit poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Neposkytnuti sluzby
Poskytovatelem se v tomto pfipadé nepovaZuje za poruieni smlouvy ze strany Poskytovatele.

Bézné aktualizace APV dle ¢l. 3.1 a) Smlouvy jsou Poskytovatelem poskytovany v rémci paudalni ceny
za plnéni dle Smlouvy. V cené za plnéni dle Smlouvy viak nejsou zahrnuty programoveé Upravy
vyvolané takovymi dpravami legislativy, metodickymi nebo datovymi poZadavky Vieobecné
zdravotni pojistovny, které vyZaduji provedeni natolik podstatnych zmén APV, Ze jejich realizace
wvyZaduje vice neZ 60 dlovékodn( prace pracovnikd Poskytovatele. Veskeré daldi sluzby, jeZ nejsou
poskytovany v ramci pausélni ceny, véetné téch, které jsou uvedené v pfedchozi vété, Poskytovatel
poskytne pouze na zakladé predchozi objednavky Objednatele.

Ostatni ujednani nespecifikovana ve Smlouvé, se Fdi platnymi licenénimi a obchodnimi podminkami
zvefejnénymi na internetovych strankach Poskytovatele.

6. PLATNOST SMLOUVY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a U¢innosti 1.4.2022,
Podminkou nabyti G¢innosti této smlouvy je jeji uvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015
Sb., o zvlditnich podminkich Glinnosti n&kterych smiuy, uvefejfovanl téchto smluv a o registru
smluv.

Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle zdkona &.
340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv zajisti Poliklinika Prahy 7 do 5 pracovnich dni od podpisu smlouvy,

Smluvni strany souhlasi s uverejnénim této smlouvy a konstatuji, Ze ve smlouvé nejsou informace,
které nemohou byt poskytnuty podle zakona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Géinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluva zdkona € 106/1999 Sh., o
svobodném pfistupu k informacim.

Smlouva se uzavird na dobu neurgitou s vypovédni Ihttou 3 mésice. Vypovéd smlouvy je moino uéinit
pouze pisemnou formou.

Poskytovatel je oprédvnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ie ze strany Objednatele doSlo pies
pisemné upozornéni k opakovanému hrubému poruseni smiouvy. Za hrubé porudeni smlouvy ze
strany Objednatele je povaZovano nezajidténi podminek pro Fédnou ddribu IT nebo prodieni s
Uhradou pau3alni nebo pifpadné mimofadné platby o vice neZ 3 mésice.

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze pFes pisemné upozornéni a ndslednou
tfimésicnl ndapravnou thitu nejsou zdvazky Poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy plnény.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1.

7.2.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu plnénf smlouvy a po nasledujicich deset let bude driet v pFisné
tajnosti informace o skute&nostech, ke kterym bude mit pFistup pfi plnéni této smlouvy, nepieda tyto
informace t¥eti strané a zajisti vSemi dostupnymi prostiedky ochranu pred jejich (nikem éi zcizenim.

Obé strany souhlasi a jsou srozumény s tim, Ze bude-li kterdkoliv €ast, termin nebo ujednéni této
smlouvy soudem shledana nelegéini nebo v rozporu s jakymkoliv zékonem, nebude platnost zbylych
¢asti nebo ujednani oviivnéna a prava a povinnosti stran budou posuzovany a prosazovany tak, jako
by smlouva diléi neplatnou €ast, termin nebo ujednani neobsahovala.



7.3l

7.4.

7.5.

7.6.

LT

Pfipadné zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemného ¢éislovaného dodatku
k této smlouvé a nabyvaji platnosti podpisem statutarnich zastupcl obou smluvnich stran. Vyjimku
tvofi zmény rozsahu podporovaného APV a tomu odpovidajici zmény ceny, které vchazeji v platnost
automaticky na zakladé aktualizace Pfilohy €. 1 Smlouvy dle ¢l. 4.3 Smlouvy.

Viechny neshody, vyplyvajici z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni, budou smluvni strany fesit
predeviim vzajemnou dohodou. Pokud k dohodé nedojde, pfedlozi smluvni strany tyto neshody k
vyhradnimu a kone¢nému rozhodnuti pfislusnému soudu, dle sidla Poskytovatele.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pricemz kazda ze smluvnich stran obdrii po
jednom z nich.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavfely na zakladé vzajemné dohody, podle své
pravé a svobodné vile. Toto stvrzuji svym vlastnoru¢nim podpisem.

Seznam pfiloh: Pfiloha ¢.1 - Prehled APV

Za Objednatele Za Poskytovatele
V Praze dne V Praze dne
i Digitalné podepsal
Digitélné podepsal MUDT.
MUDr. Eduard Eﬂa:dn;&zr:iz_ ' Dr' Ma re k Dr. Marek Gancar¢ik
v Datum: 2022.03.28 v, v 7 Datum: 2022.03.29
Kucera CSC‘ 11:58:25 +02'00' Ga n Ca rc I k 15:05:58 +02'00"
Doc. MUDr. Eduard Kucera CSc., Feditel MUDr. Marek Gancarcik,

generalni feditel,
na zakladé plné moci

Digitalné podepsal Mgr.
Mg r. ZUZa Na Zuzana Jandorova

z  Datum: 2022.03.30
Jandorova 10:44:02 40200

Mgr. Zuzana Jandorov3, jednatel



PRILOHA €. 1 KE SMLOUVE &. 352335219

Prehled APV

platny ke dni nabyti G¢innosti Smlouvy

Mésitni podpora v K& bez DPH

Prehled APV Pacet

jedn, Cena za jedn. Celkova cena
MEDICUS Komfort — podpora zakl. lic. 1 820,00 820,00
MEDICUS Komfort - pedpora dalsf lic. 29 225,00 6.525,00
Napojeni PACS - podpora zakl. licence M 1 370,00 370,00
Obrazova dok. - padpora zakl. licence M i 110,00 110,00
Obrazova dok. - podpora dalii licence M 3 40,00 120,00
eNeschopenka - podpora zékl. licence M 1 80,00 80,00
eNeschapenka - podpora dalif licence M 3 30,00 90,00
eNdlezy - podpora zakladni licence M 1 0,00 0,00
eParafa - podpora z3kladnf licence M 1 230,00 230,00
eParafa - podpora dalii licence M 8 155,00 1.240,00
eKontrol - podpora zékladni licence M 1 190,00 190,00
eKontrol - podpora daléi licence M 13 90,00 1.170,00
Celkem za sluZby provozni podpory v K& bez DPH mésiéné o ' 10.945,00
Celkem za sluZby provozni podpory v KE bez DPH roéné 131.340,00




