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zapsana v obchodnim rejstfiku

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel*

(Objednatel a Dodavatel budou v této Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb oznafovani jednotlivé
jako ,,Smluvni strana“ a spolec¢n¢ jako ,,Smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpistt (dale jen ,,Obcansky zakonik™) a zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdgjsich predpisi (dale jen ,,Ziakon o vefejnych zakazkach“), tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB (dale ,,Smlouva“)

Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,,Sprava LAN a WAN* (dale jen ,,Vefejna
zakazka“) na uzavfeni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzavirana s Dodavatelem na zakladé vysledku
Zadavaciho fizeni.
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1. Ukel a pFedmét Smlouvy

1.1. Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek pro poskytnuti Plnéni, jez ma byt Objednatelem
pouzito pro spravu LAN a WAN a ma plnit funkci zabezpeCeni provozu datové sité
Objednatele.

1.2.  Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani sluZeb spravy a provozu datove sit¢ Objednatele
(dale jen DSCP) zahrnujicich zejména poskytnuti nize uvedenych sluzeb Dodavatelem
Objednateli:

a) dodavka softwarového nastroje pro provisioning formou sluzby (dale ,,KL API*);
b) administrace WAN (dale ,,KL WAN®);

c) administrace DC (dale ,,KL DC%);

d) administrace bezpecnostnich prvka (F5, Checkpoint) (dale ,,KL SEC*);

e) administrace sluzebnich servera (dale ,,KL SLSE®);

f)  dalsi adhoc sluzby dle zadani Objednatele (dale ,,KL DAL®);

v souladu se specifikaci uvedenou v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,,PInéni nebo
,»Sluzby*).

1.3. Sluzby jsou dale specifikovany v Priloze €. 1 této Smlouvy prostifednictvim katalogovych listl
(déle jen "KL"). Sluzby jsou v ptislusném KL vymezeny bud’ jako

1.3.1. pravidelné Sluzby poskytované od jejich zahajeni provedeného formou inicializace
Sluzby dle odst. 2.1 této Smlouvy, po celou zbyvajici dobu ucinnosti této Smlouvy (dale
jen "Pausalni sluzby" resp. "Pausalni - KL API, KL WAN, KL DC, KL SLSE, KL
SEC*); nebo jako

1.3.2. ad hoc Sluzby poskytované na zaklad¢ pisemné objednavky Objednatele (dale jen "Ad
hoc sluzby" resp. "Ad hoc - KL DAL") u¢inéné postupem dle odst. 2.4 Smlouvy, které
zahrnuji: poskytnuti pracovni kapacity lidskych zdroji Dodavatele pro potieby provozu
DSCP, zejména v piipadech

a. potieby realizace Cinnosti v ramci oblasti uvedenych v odst. 1.3, které budou
presahovat specifikovany rozsah ¢innosti dle pfislusnych Pausalnich KL; a/nebo

b. potieby soulinnosti ve smyslu odst. 1.9 této Smlouvy na zakladé¢ pozadavku
Objednatele (dale jen "Rozvojova soucinnost").

1.4. Pozadavky na poskytovani Sluzeb jsou obsazeny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Tyto pozadavky
mohou byt dale blize specifikovany a upfesiiovany Objednatelem.

1.5.  Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou souéinnost pti
inicializaci, poskytovani a migraci Sluzeb v rozsahu, ktery je vymezen v Piiloze €. 1 této
Smlouvy.

1.6. Dodavatel se zavazuje, Ze ke Sluzbam a veSkerym jejich souéastem ¢i vystuptim poskytne a
zajisti Objednateli vSechna vlastnicka ¢i uzivaci prava a souvisejici opravnéni dle ¢l. 4 této
Smlouvy. Dodavatel je povinen zajistit a poskytnout tato prava a opravnéni ke zménam a
upravam provozovanych systémd, které provede pii poskytovani Sluzeb tak, aby mohl byt
naplnén predmét a el této Smlouvy, aby Objednatel byl opravnén tyto zmény a tapravy
pouzivat i po skonceni této Smlouvy a aby nebyla poruSena prava tietich osob.

1.7. Dodavatel se zavazuje seznamit se s licenénimi podminkami Stavajiciho software vyuzivaného
pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, dbat na jejich dodrzovani a upozornit Objednatele
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na jejich pfipadné poruSeni neprodlené¢ poté, co se o jejich poruSeni ¢i hrozbé takového
poruseni dozvi, bez ohledu na to, kdo takové poruseni zpisobil.

1.8. Dodavatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam, nebo s vyuzitim tfetich osob (subdodavateli)
uvedenych v Pfiloze €. 5 této Smlouvy. Jakoukoli dodate¢nou zménu osoby subdodavatele
nebo zvét§eni rozsahu plnéni svéfeného subdodavateli je Dodavatel opravnén provést pouze
s piedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Opakované poruseni této povinnosti (tj.
alespoii 2x) je povazovano za podstatné poruseni smluvnich povinnosti, pro které je
Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit. Pii poskytovani Sluzeb subdodavatelem, at
jiz Objednatelem schvalenym ¢i neschvalenym, ma Dodavatel odpovédnost, jako by Sluzby
poskytoval sam.

1.9. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé pisemné povétené
Objednatelem Rozvojovou soucinnost, tedy veSkerou pozadovanou spolupraci a soucinnost,
kterd je nezbytnd pro ucely fddného fungovani a provazani Sluzeb s dalSimi existujicimi ¢i
budoucimi informacnimi systémy uzivanymi Objednatelem (dale jen "Dalsi systémy"), ¢i
ktera je nezbytna pro ucely fddného provozu ¢i rozvoje DalSich systému ze strany tfetich osob.
Rozvojovd soucinnost bude poskytovana dle pozadavkli Objednatele, a to i ve formée
vypracovani rozboru zpusobu zajisténi kazdé dil¢i Sluzby, pficemzZ rozbory mohou zahrnovat
rozpad zajisténi Sluzby na specifikaci dil¢ich vykonavanych ¢innosti, jejich ¢asovou a vécnou
naroc¢nost na zaklad€ predlozenych Casovych vykazl prace. Objednatel se zavazuje zaplatit za
poskytnuti Rozvojové souéinnosti Dodavateli cenu uréenou v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.
Rozvojova soucinnost podle tohoto odst. 1.9. Smlouvy se pouzije pouze pro poskytovani
sou¢innosti pozadované Objednatelem nad ramec soucinnosti poskytované Dodavatelem v
ramci Sluzeb a spadajici do meésicniho pausalu dle jednotlivych Pausalnich KL, jak je
specifikovana v ¢asti Rozsah pozadovanych ¢innosti kazdého z Pausalnich KL.

1.10. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli PInéni za podminek uvedenych v této Smlouvé
dle harmonogramu uvedeného v Piiloze ¢. 3 Smlouvy.

1.11. Objednatel se zavazuje zaplatit za Plnéni poskytnuté v souladu stouto Smlouvou Cenu
uvedenou v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

1.12. Po uzavieni Smlouvy odesle Objednatel Dodavateli Evidenéni objednavku, ktera je zasilana
vyluéné pro sdéleni evidenéniho ¢isla Dodavateli, pticemz nevyuziti prava Objednatele uéinit
Evidenc¢ni objednavku nezbavuje Dodavatele povinnosti poskytnout Plnéni fadné a véas.

2. Zpisob poskytovani SluZeb

2.1. Soucasti Pausalnich sluzeb je 1 jejich inicializace provedena v souladu s timto odst. 2.1 az 2.3
Smlouvy (dale jen ,.Inicializace®), jejiz dokonCeni bude Smluvnimi stranami potvrzeno
v Akceptaénim protokolu o Inicializaci Sluzby. Po Inicializaci budou Pausalni sluzby
kontinualné poskytovany od okamziku zavrSeni jejich Inicializace dle harmonogramu
uvedeného v Priloze ¢. 3 Smlouvy.

2.2.  Pausalni sluzby budou inicializovany ve spolupraci Dodavatele s Objednatelem a téz ve
spolupraci s dosavadnim dodavatelem Sluzeb. Smyslem Inicializace je piedani znalosti
Dodavateli a seznameni Dodavatele s podminkami poskytovani Sluzby v takovém rozsahu,
aby Dodavatel byl schopen poskytovani Sluzby fadné zahajit a nést plnou odpovédnost za toto
plnéni. Dodavatel je povinen po dobu Inicializace Fidit se pokyny a terminy uvedenymi v
migraénim planu. Dodavatel je povinen vytvofit / aktualizovat migraéni plan a ptedlozit jej
Objednateli ke schvaleni.

2.3.  Objednatel zajisti Dodavateli veskerou potiebnou soucinnost se stavajicim dodavatelem
Sluzeb zejména dokumentaci a informace za G¢elem zpracovani migracniho planu dle odst.
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2.2 Smlouvy, a plynulého a fadného ptevedeni SluZeb ¢i jejich prislusné ¢asti na Dodavatele
dle migra¢niho planu dle odst. 2.2 Smlouvy. Cena za tuto ¢innost je souéasti jednorazové ceny
za Inicializaci dané Sluzby, ktera je uvedena v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy. Obdobné,
vypracovava-li nebo aktualizuje-li Dodavatel migra¢ni plan dle odst. 2.2 Smlouvy, je cena za
tuto Cinnost soucasti jednorazové ceny za Inicializaci dané Sluzby, ktera je uvedena
Vv pfislusném KL.

2.4.  Ad hoc sluzby ¢i Rozvojova soucinnost budou poptavany dle nasledujiciho postupu:

2.4.1. Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu u€innosti této Smlouvy vyzvat pisemné
Dodavatele k poskytnuti Plnéni Smlouvy dle Ad hoc KL DAL. Dodavatel je
povinen na zakladé pozadavku Objednatele vypracovat do 30 dni od zadani
nabidku, ktera bude popisovat vysledné dokumenty, dale bude popisovat pracnost
V jednotlivych rolich dle KL DAL

2.4.2. Objednatel na zaklad¢ predlozené nabidky vypracuje fadnou objednavku na
poskytnuti Sluzeb dle KL DAL. Objednavka musi obsahovat:

e konkrétni oznaceni nabidky Dodavatele a blizsi specifikace Plnéni, které je
podle piislusného Ad hoc KL DAL,

e pozadovany termin zahajeni a dokonceni Plnéni;

e cenu za Plnéni stanovenou v souladu scenovymi podminkami uvedenymi
v této Smlouvé dle KL DAL véetng;

e vymezeni roli a poctu ¢lovékodnt, které na provedeni poptavaného Plnéni
budou spotiebovany, a

e podpis opravnéné osoby Objednatele.

2.5.  V piipad¢, ze Objednavka neobsahuje vSechny povinné nalezitosti uvedené v odst. 2.4.2 této
Smlouvy, je Dodavatel opravnén Objednavku odmitnout, je v8ak povinen o tom Objednatele
pisemné informovat véetné oznaceni ¢asti Objednavky, které jsou v rozporu s odst. 2.4.2 této
Smlouvy, a to nejpozdé&ji 2. pracovni den po doruceni Objednavky Dodavateli. V piipadé, ze
Objednavka nebude v uvedené lhité Dodavatelem pisemné potvrzena nebo k Objednavce
Dodavatel nevznese pisemné piipominky specifikujici jeji rozpor se Smlouvou, je Objednavka
povaZovana za piijatou a zavaznou. K pozdé&j$imu odmitnuti Objednavky tak nebudou
Smluvni strany pfihlizet a Dodavatel bude povinen poskytnout plnéni v souladu
S Objednavkou.

2.6.  Nejmensi objednatelny rozsah Ad hoc sluzby pro jednotlivé Ad hoc KL DAL je stanoven
jako 1 c¢loveékohodina prace prislusného ¢lena realiza¢niho tymu, pii¢emz 1 ¢&lovékoden
odpovida 8 hodinam prace 1 osoby; nejmensi Gétovatelna jednotka pak je 1 ¢lovékohodina
prace, tj. 1 hodina prace ptislusného ¢lena realiza¢niho tymu, jejiz cena se uréi jako 1/8 ceny
clovekodne;

2.7.  Objednatel neni povinen vystavit byt jedinou Objednavku dle odst. 2.4 Smlouvy. Objednatel
neni povinen objednat jakékoliv plnéni dle KL DAL.

2.8.  Dodavatel se zavazuje:

2.8.1. poskytovat Sluzby s pé¢i fadného hospodare odpovidajici podminkdm sjednanym
v této Smlouve; dostane-li se Dodavatel do prodleni s povinnosti poskytovat
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Sluzby tadné, které nezpisobil Objednatel, po dobu delsi 3 dny, je Objednatel
opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Dodavatele jinou
osobou; v takovém piipadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim Dodavatel;

2.8.2. poskytovat Sluzby v kvalit¢ definované v jednotlivych Service Level Agreements
dle Ptilohy €. 1 Smlouvy (dale jen ,,SLA®);

2.8.3. upozornovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady Plnéni ¢i potencialni
vypadky Plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
plnéni Smlouvy nezbytné;

2.8.4. zajistit vsouladu spodminkami dle Piilohy ¢. 1 této Smlouvy aktualizace
provozni, administratorské, uzivatelské a systémové dokumentace k pftislusné
Sluzbg;

2.8.5. vést pii poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy provozni denik, jehoz podrobné

obsahové nalezitosti jsou stanoveny v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen
»Provozni denik*);

2.8.6. kdykoli na pozaddani a bez pozadani vzdy alesponn jednou mesicné poskytovat
Objednateli zapisy z Provozniho deniku, pfi¢emz Objednatel je opravnén tyto
zapisy uzit dle svého uvazeni;

2.8.7. alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity ¢lent realiza¢niho
tymu Dodavatele, pfi¢emz alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv
¢lena realiza¢niho tymu nebo jeho odpovidajiciho nahradnika, jez ma minimalné
stejnou kvalifikaci jako nahrazovany ¢len. Kazd4d zména ve sloZeni realizacniho
tymu proti slozeni dle ptilohy ¢. 6 Smlouvy musi byt pfedem pisemné schvalena
Objednatelem a sloZzeni tymu musi vzdy respektovat kvalifikaéni pozadavky na
realizaéni tym obsazené v zadavaci dokumentaci Veifejné zakazky, K jejimuz
plnéni je uzavrena tato Smlouva;

rrrrr

2.8.8. na své naklady a s péc¢i fadného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostiedky Objednatele, které Dodavatel pievzal do uzivani;

2.8.9. neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli piekazky, které mu brani v
plnéni predmétu Smlouvy a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy;

2.8.10. upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a véas a fadné dle svych
moznosti provést bezodkladné takova opatieni, ktera riziko vzniku $kod zcela
vylouci nebo snizi;

2.8.11. i bez pokynii Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli nutné tkony, které,
bez ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na
nepiedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro
zamezeni vzniku $kody a tyto ukony ihned po jejich zjisténi provést; za nutné
ukony dle predchozi véty je nezbytné povazovat rovnéz takové ¢innosti, jejichz
periodicita je vymezena v piislusnych KL, avSak akutni potieba jejich provedeni
vyvstane diive;
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2.8.12. dodrzovat bezpecnostni, hygienické, poZzarni, organizaéni a ekologické ptedpisy
na pracovistich Objednatele, se kterymi byl sezndmen nebo které jsou vSeobecné
Zname;

2.8.13. dodrzovat vnitini ptedpisy Objednatele z oblasti bezpecnosti ICT systémi, se
kterymi byl seznamen, a ucastnit se na zadost Objednatele bezpecnostniho Skoleni;

2.8.14. postupovat pii poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a aplikovat
postupy ,,best practice®;

2.8.15. informovat Objednatele o0 plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a 0 dilezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti Smluvnich stran;

2.8.16. zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazki z této Smlouvy,
které se budou zdrzovat v prostoraich nebo na pracovistich Objednatele,
dodrzovaly u¢inné pravni piedpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci
a veSkeré interni ptedpisy Objednatele, s nimiZ Objednatel Dodavatele pfedem
obeznamil nebo které jsou vSeobecné znamé;

2.8.17. chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

2.8.18. upozornovat pisemné Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsiteni ¢i zmény Sluzeb
za ucelem jejich lepsiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;

2.8.19. upozornovat pisemné Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokyni Objednatele;

2.8.20. umoznit Objednateli fyzickou kontrolu v mistech, ktera souviseji s poskytovanim
Sluzeb;

2.8.21. poskytovat Objednateli na vyzadani soucinnost souvisejici s odbornymi,
zakonnymi ¢i jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatiovany viaci
Objednateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb ¢i provozem informacnich
systémi Objednatele, jichz se poskytovani Sluzeb tyka;

2.8.22. jakékoliv dokumenty zpracovavané dle této Smlouvy vést ve form& umoznujici
prezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich organi. Pokud by byl
jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim Sluzeb zpochybnén kontrolnim
organem, je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli takové dokumenty ¢i
podklady, které budou kontrolnim organem akceptovany. V ptipadé, Zze Dodavatel
nebude schopen tyto dokumenty ¢i podklady poskytnout nebo by tyto nebyly
kontrolnim organem akceptovany, a pokud absence téchto dokumentd bude
divodem k udéleni jakékoliv sankce vuéi Objednateli, zavazuje se Dodavatel
Objednateli uhradit takovouto sankci v plné vysi, a to i po vyprSeni platnosti a
ucinnosti této Smlouvy, pokud se bude takova sankce tykat obdobi platnosti
dokumentu zpracovaného Dodavatelem;

2.9.  Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazkt Dodavatele nezbytné nutnou
soucinnost definovanou v této Smlouvé, zejména tim, Ze odpovédné zastupce Dodavatele bude
v€as informovat o vSech organizacnich zménach a poznatcich z kontrolni c¢innosti
vyznamnych pro plnéni predmétu Smlouvy.

2.10. 'V ptipad€, ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se SluZzeb nebo jakékoli jejich ¢asti
s novym Dodavatelem odlisnym od Dodavatele, zavazuje se Dodavatel i po skonceni u¢innosti
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této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim ur¢enym tfetim stranam veskerou sou¢innost
potiebnou pro ucely plynulého a fadného poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbam ¢i jejich
ptislusné ¢asti novym Dodavatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech
Dodavatele ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze
Dodavatel je vramci soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy povinen zabezpecit osobni
ucast pfislusnych ¢lent realiza¢niho tymu na jednénich s Objednatelem ¢i jim ur¢enymi
tfetimi stranami, pficemz tato forma soucinnosti mize byt ze strany Objednatele poZzadovana
nejdéle do uplynuti 3. kalendafniho mésice po mésici, ve kterém tato Smlouva zanikla. Po
uplynuti lhity dle pfedchozi véty tohoto odstavce bude soucinnosti zabezpeCovana formou
emailové ¢i telefonické konzultace. Dodavatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s
odbornou péci, bez zbyteéného odkladu a zodpovédné, a to minimalné po dobu 1 roku ode
dne, ve kterém tato Smlouva zanikla. Dodavatel se zavazuje reagovat na pisemny pozadavek
Objednatele nebo jim uréené treti strany a zahajit poskytovani soucinnosti dle tohoto odstavce
Smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich dnti ode dne doruceni takovéhoto pozadavku. Smluvni
strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle tohoto odstavce je obsazena v cené Plnéni dle této
Smlouvy.

2.11.  Smluvni strany jsou v pribéhu provadéni Sluzeb povinny postupovat v souladu s internimi
dokumenty Objednatele, které upravuji organizaci projektu vcetné vymezeni projektovych roli
a zékladnich principti rozhodovani a dale téZ procesy fizeni projektu zahrnujici zejména fizeni
rizik, Fizeni postupu projektu, fizeni zmén, fizeni problému, akceptaéni postupy, fizeni kvality
a spravu dokumentace projektu, zejména dokumenty Popis internich procesu - Change
management a Popis internich procesii - Release management, které jsou nedilnou soucasti
zadavaci dokumentace Vefejné zakazky, jakoz i jinymi internimi dokumenty Objednatele,
které upravuji problematiku relevantni pro poskytovani Sluzeb. Podpisem této Smlouvy
Dodavatel prohlasuje, ze se stémito dokumenty seznamil, a dale bere na védomi, ze
dokumenty dle tohoto odstavce Smlouvy mohou byt jednostranné méneny Objednatelem,
pti¢emz jejich nové verze jsou pro Dodavatele zavazné vzdy ode dne, kdy se s nimi seznamil
¢i mél prokazatelnou moznost se s nimi seznamit.

2.12. Za uCelem zajisténi souladu s internimi dokumenty Objednatele pii poskytovani Sluzeb se
Dodavatel zavazuje detailné rozpracovat a aktualizovat Navrh metodiky poskytovani Sluzeb
dle Ptilohy €. 1 této Smlouvy, ktery predlozil v nabidce na Vefejnou zakazku, a tento predlozit
Objednateli k akceptaci tak, aby nova verze tohoto dokumentu byla Objednatelem
akceptovana do 6 mésicti ode dne nabyti uc¢innosti Smlouvy. Aktualizovany Navrh metodiky
poskytovani Sluzeb akceptovany Objednatelem se stava nedilnou soucasti této Smlouvy a v
plném rozsahu nahrazuje pivodni Navrh metodiky poskytovani Sluzeb dle Prilohy ¢. 1 této
Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti, kde se v této Smlouvé odkazuje na Navrh metodiky
poskytovani Sluzeb, ma se na mysli jeho aktualizovana verze, a to od okamziku, kdy
k akceptaci takové aktualizace doslo.

2.13. Reporty jsou prehledné a kompletni vykazy a wvysledky plnéni SLA zpracovavané
Dodavatelem (dale jen ,,Reporty*), ze kterych je jednoznaéné ziejmé, zda byly Sluzby a dalsi
plnéni dle této Smlouvy poskytovany dle parametrd stanovenych v jednotlivych KL dle této
Smlouvy. Reporty obsahuji i ¢innosti pfedepsané v ramci jednotlivych KL jako periodické.
Reporty budou slouzit

2.13.1. jako podklady pro definici ¢i pribéznou aktualizaci SLA parametrd,
2.13.2. jako podklady pro zpracovani vykazi plnéni Dodavatelem.
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2.14. Reporty budou vypracovavany vzdy ve vztahu k vyhodnocovacimu obdobi uvedenému pro
danou Sluzbu a dal$i plnéni dle této Smlouvy Vv ptislusném KL (dale jen ,,Vyhodnocovaci
obdobi‘‘) a budou Objednateli doruceny nejpozdéji S Akceptacnim protokolem.

2.15. Dodavatel poskytuje k vysledkiim poskytovaného Plnéni dle odst. 1.2 Smlouvy, které podléha
akceptaci dle této Smlouvy, zaruku za jakost v trvani 24 mésicii ode dne akceptace vysledku
plnéni.

3. Cena

3.1.  Cena za poskytnuti Plnéni odpovida soucinu jednotkovych cen jednotlivych slozek Plnéni a
poctu skute¢né poskytnutych slozek Plnéni (dale jen ,,Cena®). Cena kazdé jednotlivé slozky
Plnéni je uvedena v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Celkova cena za poskytnuti Sluzeb nepiekroci po
dobu ucinnosti této Smlouvy ¢astku 40 000 000,00 K¢ bez DPH.

3.2.  Cena zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim Smlouvy a poskytnutim Plnéni
Objednateli. Cena je cenou kone¢nou, nejvySe piipustnou a nemiZe byt zvySena bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

4. Prava k vysledkiim SluZeb

Je-li Plnéni, ¢i néktera jeho ¢ast autorskym dilem, uméleckym vykonem, ¢i jinak podléha
ochrané dle Autorského zakona (dale jen ,,Predmét ochrany®), udé€luje timto Dodavatel
Objednateli k takovému Predmétu ochrany vyhradni, pievoditelnou a cCasové a mistné
neomezenou licenci ke vSem zplsobtim uziti a bez mnozstevniho omezeni, a to na celou dobu
trvani majetkovych autorskych prav k Predmétu ochrany. Objednatel je na zéklad¢ licence dle
predchézejici véty opravnén udelovat neomezeny pocet podlicenci tfetim osobdm nebo tuto
licenci pievést (postoupit) jakékoli tfeti osobé. Objednatel neni povinen vyuzit poskytnutou
licenci ani z¢asti. Dodavatel neni opravnén Predmét ochrany sam uzivat. Soucasné s licenci
udéluje Dodavatel Objednateli souhlas k provadéni jakychkoliv modifikaci, Gprav, zmén
Predmétu ochrany véetné prava do néj dle svého uvazeni zasahovat, zapracovavat do dalsich
autorskych dél a spojovat jej s jinymi autorskymi dily, pfipadné zafazovat do databazi, a to
véetné opravnéni Objednatele takovymi zasahy do Pfedmétu ochrany povéfit tieti osoby. Je-li
Predmétem ochrany pocitaovy program, je Dodavatel povinen poskytnout a piedat
Objednateli veSkeré zdrojové kody K takovému programu, a to nejpozdéji ke dni podpisu
Akceptacniho protokolu Objednatelem, neni-li v této Smlouveé vyslovné stanoveno jinak.
Dodavatel je povinen ptedat komentované zdrojové kody ve formatu a strukture obvyklych pro
dané vyvojové prostiedi s veSkerou dokumentaci, ktera se k predavanym zdrojovym koédim
vztahuje. Objednatel je opravnén Cinit jakékoli zasahy do predanych zdrojovych kodu, k cemuz
Dodavatel poskytuje vyslovny souhlas. Odména za poskytnuti licence, souhlasti a prav dle
tohoto odstavce je zahrnuta ve sjednané Cené Plnéni.

5. Zménové rizeni

5.1.  Jakékoliv zmény Smlouvy v¢etné Piiloh musi byt sjednany pisemné ve formé dodatku k této
Smlouvé podepsaného osobami opravnénymi zavazovat Smluvni strany, nestanovi-li tato
Smlouva jinak. Jakékoli zmény této Smlouvy jsou pfipustné pouze v pfipadé, Ze tim nedojde
k poruseni pravnich ptedpist upravujicich zadavani vetejnych zakazek.

5.2. Rozsah a cena Sluzby KL WAN je platna pro 3 600 pobocéek. Dojde-li ke snizeni poctu
pobocek o 15 % nebo vice, snizi se mésicni cena Sluzby KL WAN o procentni ¢astku
odpovidajici procentudlnimu sniZzeni poctu pobocek, a to od kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo Dodavateli doru¢eno pisemné oznameni Objednatele
o sniZeni poctu pobocek.
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6. Akceptace poskytovaného PInéni

6.1.  Plnéni poskytnuté dle této Smlouvy bude pisemné akceptovano Objednatelem na zakladé
akceptaéni procedury. Bude-li vysledkem poskytnutého plnéni Dodavatele vytvoteni software
nebo jiného funkéniho celku, bude jeho akceptace provedena v souladu s postupem
Objednatele dle odst. 6.6. Smlouvy. Bude-li vysledkem poskytnutého plnéni Dodavatele
vypracovani dokumentu v listinné nebo elektronické podobé, bude jeho akceptace provedena
v souladu s ustanovenim ¢l. 12 této Smlouvy.

6.2.  Akceptacni procedura zahrnuje ovéteni, zda poskytnuté Plnéni dle této Smlouvy, nebo dil¢i
smlouvy dle odst. 2.4. Smlouvy, vedlo k vysledku, ke kterému se Smluvni strany zavazaly
touto Smlouvou, a to porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych dil¢ich vysledkti Plnéni
poskytnutych dle této Smlouvy s jejich zadvaznou specifikaci uvedenou v této Smlouve.

6.3.  Akceptace plnéni vyplyvajiciho z KL vyjma KL DAL

6.3.1. Dodavatel na kazdé plnéni (KL) pfipravi mésicné vykaz dosazen¢ho SLA, ktery je
podlozen detailnimi Reporty.

6.3.2. Objednatel se na zaklad¢ ptedlozenych vykazii do dvou pracovnich dni od
ptredlozeni vykazi vyjadii. Pokud Objednatel s vykazem nesouhlasi, je Dodavatel
povinen zohlednit jeho pripominky a do dvou pracovnich dnii od obdrzeni
vyjadfeni Objednatele piedlozit novy vykaz.

6.3.3. Objednatel do 5 dni od odsouhlaseni vykazu dle odst. 6.3.2. podepise Akceptacni
protokol. Akceptacni protokol zpracovava a predklada Dodavatel.

6.3.4. Po podepsani Akceptacniho protokolu je plnéni povazovano za akceptované.

6.4. Smluvni strany vyslovné sjednédvaji, ze akceptuje-li Objednatel jakékoliv Plnéni dle této
Smlouvy bez vyhrad, nebude tim dotceno jeho pravo na pfiznani prav z ptfipadnych zjevnych
vad takovéhoto plnéni, i pokud je Dodavateli bez zbyteéného odkladu nenahlasil.

6.5.  Plnéni Dodavatele dle této Smlouvy budou povaZzovana za poskytnuta po akceptaci, tj. dnem
podpisu Akceptacniho protokolu Objednatelem, v souladu s timto ¢l. 6. VEasnou akceptaci
vysledki v8ech plnéni fadné poskytnutych Dodavatelem dle této Smlouvy se zavazek
Dodavatele z odst. 1.2 povazuje za splnény.

6.6.  Akceptace KL DAL

6.6.1. Dodavatel za kazdé plnéni dle KL DAL pfedlozi po jeho dokonceni Protokol,
ktery bude obsahovat pocet ¢lovékohodin spotfebovany na danou Objednavku.

6.6.2. Po podepsani Protokolu Objednatelem je plnéni povazovano za akceptované.
7. Opravnéné osoby

7.1. Kazdd ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popi. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

7.2.  Opravnéné osoby jsou opravnény jednat jménem stran, provadet akceptacni procedury dle této
Smlouvy, zastupovat strany ve zménovém fizeni a ptipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich
pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany (statutarnim organtim), nebo jejich
zplnomocnénym zastupctim.

7.3.  Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu této
Smlouvy nebo jejiho predmétu.
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7.4.  Jména opravnénych osob jsou uvedena v Piiloze ¢. 6 Smlouvy a jejich role stanovi tato
Smlouva.

7.5. Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny o takové zméné
prokazateln¢ pisemné druhou Smluvni stranu informovat ve lhité tii (3) pracovnich dnl od
provedeni zmény.

8. Platebni podminky

8.1.  Danovy doklad za Inicializaci kazdé dané jednotlivé Pausalni sluzby bude vystaven nejdiive
v den potvrzeni (podepsani) Akceptacniho protokolu 0 Inicializaci Sluzby Smluvnimi
stranami. Za den uskute¢néni zdanitelného pInéni se povazuje den podpisu Akceptacniho
protokolu o Inicializaci Sluzby Smluvnimi stranami.

8.2.  Danové doklady za Pau$alni sluzby poskytnuté v kalendainim mésici budou vystavovany
Dodavatelem vzdy nejdiive po podepsani Akceptac¢niho protokolu za dany kalendaini mésic
Objednatelem (Akceptaéni protokol bude podepsan v souladu s odst. 6.3. Smlouvy)a budou
V nich vyuctovany Pausalni sluzby odsouhlasené Objednatelem v Akceptacnim protokolu
pro ptislusny kalendarni mésic. Z hlediska uplatiovani DPH se poskytovani Pausalnich sluzeb
povaZuje za soustavnou c¢innost, pricemz Pausalni sluzby specifikované v jednotlivych
vystavenych fakturdch a odsouhlasené Objednatelem v Akceptatnim protokolu predstavuji
dil¢i plnéni Pausalnich sluzeb, kazdé dil¢i plnéni se povazuje za uskute¢néné dnem podpisu
Akceptacniho protokolu Objednatelem.

8.3.  Danové doklady za "Ad hoc sluzby" resp. "Ad hoc - KL DAL" budou vystavovany
Dodavatelem vzdy nejdiive po podepsani Protokolu Objednatelem (Protokol bude podepsan
v souladu sodst. 6.6. Smlouvy). Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje den
podpisu Protokolu Objednatelem.

8.4.  Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Cenu.
8.5.  Splatnost danového dokladu je 60 kalendainich dni od jeho vystaveni.
9. Pojisténi
Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za

ujmy zpusobené v souvislosti se Smlouvou Objednateli nebo tieti osobé Dodavatelem nebo
osobou, za niz Dodavatel odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 50 000 000 K¢

10. Doba, misto a podminky plnéni

10.1. Smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce trvani 48 mésici od nabyti G¢innosti Smlouvy
nebo do dosazeni maximalni ceny za poskytnuti Sluzeb uvedené v ¢lanku 3. odst. 3.1. podle
toho, ktera skute¢nost nastane diive.

10.2. Dodavatel je povinen zahajit poskytovani Sluzeb od prvniho (1.) dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém tato Smlouva nabyla Géinnosti, a dale postupovat v souladu
s ¢asovym harmonogramem uvedenym v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje
zah4jit poskytovani vSech Pausalnich sluzeb ode dne nasledujiciho po ukonceni Inicializace a
poskytovat je nasledné v plném rozsahu po celou zbyvajici dobu t¢innosti Smlouvy, nedojde-
li k pfedéasnému ukonéeni poskytovani Sluzby zptisobem uvedenym v této Smlouvé. Pro
vylouceni pochybnosti se uvadi, ze PauSalni sluzby nejsou po dobu jejich Inicializace
poskytovany a za toto obdobi narok na thradu mési¢ni ceny Pausalnich sluzeb nevznika.

10.3. V pripadé ptredCasného ukonCeni poskytovani jednotlivé Sluzby uvedené v odst. 1.2. a
ptislusného Katalogového listu nebo jejich ¢asti v souladu stouto Smlouvou je Objednatel
opravnén pozadovat kdykoli po dobu trvani této Smlouvy opétovné zahajeni poskytovani
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takové Sluzby nebo jeji Casti zaslanim pisemné objednavky Dodavateli. V takovém ptipadé se
postupuje obdobné podle ustanoveni odst. 10.2. stim, ze Dodavatel je povinen zahjit
poskytovani Sluzeb od prvniho (1.) dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém mu byla doru¢ena pisemna objednavka.

10.4. Sluzby budou poskytovany ve dnech a pracovnich hodinach uvedenych pro jednotlivé Sluzby
v Ptiloze ¢. 1.

10.5. Mistem plnéni je:
e Vitkov, Wolkerova 480,
e Praha 3, OlSanska 9,
e Praha 10, Sazecska 7

10.6. Termin poskytnuti a misto PInéni lze zménit jen s vyslovnym a pfedchozim souhlasem obou
Smluvnich stran.

10.7.  Ad hoc sluzby i Rozvojova soucinnost mohou byt poptavany zptasobem dle odst. 2.4. kdykoli
po dobu ucinnosti této Smlouvy. Termin plnéni Ad hoc sluzeb a Rozvojové soucinnosti bude
urcen piisluSnou objednavkou.

10.8. Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby na misté (on-site), a pokud to povaha plnéni této
Smlouvy umoznuje a neni to v rozporu s pozadavky Objednatele, tak také vzdalenym
ptistupem (off-site). Naklady vzniklé Smluvni strané na realizaci vzdaleného ptistupu nese
kazda strana samostatné.

10.9. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypoveédét bez udani diivodt, a to s vypovédni
dobou 3 mé&sicti ode dne doruéeni pisemné vypovédi Dodavateli.

10.10. Objednatel je opravnén pisemné vypovédét poskytovani jednotlivych Sluzeb dle odst. 1.2. a
prislusnych Katalogovych listi nebo i jejich ¢asti, a to s vypovédni dobou, ktera uplyne
posledni den kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici dorucCeni pisemné vypovedi
Dodavateli. Tuto ¢aste¢nou vypoveéd’ je Objednatel opravnén ucinit kdykoliv po dobu trvani
této Smlouvy, nejdiive vSak po uplynuti 6 mésicti od dne dokonceni Inicializace.

10.11. Ukoncéenim u¢innosti této Smlouvy, vCetné zruSeni zdvazku v dusledku odstoupeni od této
Smlouvy, nejsou dotCena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zaruk, narokd z
odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za skodu nebo nemajetkovou ujmu a naroky ze
smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku G¢innosti této Smlouvy.

10.12. Dodavatel je povinen drzet sklad nahradnich dilti dle Ptilohy ¢. 7 Smlouvy (uréené typy a
mnozstvi).

10.13. Dodavatel je povinen na vyzvu Objednatele zptistupnit do druhého pracovniho dne sklad
nahradnich dila k fyzické kontrole. Tato kontrola mtize byt provedena az 4x (Ctytikrat) rocne.

11. Sankce

11.1. Nad rdmec ustanoveni ¢lanku XI. VSeobecnych obchodnich podminek Objednatele sjednavaji
Smluvni strany dalsi sankce za poruSeni povinnosti dle této Smlouvy. Pro splatnost smluvnich
pokut sjednanych v tomto ¢lanku a nahradu Gjmy zpisobené poruSenim povinnosti utvrzené
smluvni pokutou plati ustanoveni ¢lanku XI. VSeobecnych obchodnich podminek Objednatele.

11.2. 'V piipadé¢ poruseni povinnosti Dodavatele poskytovat plnéni pouze osobné nebo
prostiednictvim subdodavateld uvedenych v Piiloze ¢. 5 této Smlouvy piipadné pisemné
schvalenych Objednatelem (¢l. 1 odst. 1.8.) je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni

pokut ve vysi 100 000,00 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.
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11.3. V piipadé prodleni Dodavatele s ptedloZzenim migra¢niho planu (¢l. 2 odst. 2.2. této Smlouvy)
VvV terminu uvedeném v Harmonogramu (Pfiloha ¢. 3 této Smlouvy) je Dodavatel povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000,00 K¢ za kazdy den prodleni.

11.4. V piipad¢é poruseni jakékoli povinnosti Dodavatele dle ¢l. 2 odst. 2.8.7. této Smlouvy je
Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 000, 00 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad
poruSeni povinnosti. V pfipad€, ze nedojde k okamzité ndpravé, nebo dojde k poruSeni
opakovang¢ (tj. vice nez 1x), je Objednatel opravnén okamzit¢ odstoupit od Smlouvy.

11.5. V piipad¢ poruseni jakékoli povinnosti sjednané v ustanoveni ¢l. 2 odst. 2.10. této Smlouvy je
Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500 000,00 K¢ za kazdy jednotlivy piipad
poruseni povinnosti.

11.6. V piipad€ poruseni kteréhokoli ze sjednanych SLA parametrti Sluzeb dle Pfilohy ¢. 1 této
Smlouvy je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli slevu (kreditaci) z mési¢ni ceny
Pausalni sluzby, u které doslo k poruseni sjednaného SLA parametru, za ptislusny kalendaini
mesic, ve kterém k poruseni SLA parametrti doslo, a to ve vy$i uvedené v Piiloze €. 1
Smlouvy c¢ast ,,Definice SLA®. Tuto slevu poskytne Dodavatel automaticky, aniz by o ni
musel Objednatel zadat.

11.7. V piipadé, ze Dodavatel nebude drzet sklad nahradnich dilt dle Ptilohy €. 7 této Smlouvy je
Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500 000,00 K¢ za kazdé jednotlivé zjisténi.
V ptipadé, ze nedojde k okamzité naprave, nebo dojde k poruseni opakovaneé (tj. vice nez 1x),
jej Objednatel opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy.

12.Akceptace dokumenti
12.1. Dodavatel se zavazuje pribézné konzultovat prace na zhotoveni dokumenti s Objednatelem.

12.2. Dodavatel se zavazuje piedat prvni verzi dokumentu Objednateli k akceptaci ve lhaté
domluvené mezi Dodavatelem a Objednatelem na zakladé¢ této Smlouvy, nebo jinak stanovené
v souladu s touto Smlouvou. V pochybnostech ma piednost lhita, ktera byla za souéinnosti
obou Smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou stanovena pozdé&ji.

12.3. Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi dokumentu
piedlozené dle odst. 12.2. do 15 pracovnich dni od jejiho doruceni. Sdéli-li Objednatel do
uplynuti této 15 denni lhtity Dodavateli, Ze k prvni verzi dokumentu nema zadné vyhrady nebo
pfipominky, ¢i ji akceptuje s vyhradami, povazuji Smluvni strany tuto verzi za Dodavatelem
pfedanou a Objednatelem akceptovanou. V opacném piipadé se prvni verze dokumentu za
akceptovanou nepovazuje. V ptipadé akceptace prvni verze dokumentu s vyhradami se
Objednatel zavazuje v ptislusném protokolu stanovit lhiitu pro odstranéni vyhrad, ktera nesmi
byt krats$i nez 5 pracovnich dnt

12.4.  Vznese-li Objednatel ve stanovené lhité vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi dokumentu
dle odst. 12.3. zavazuje se Dodavatel bez zbyteéného odkladu (ve lhuté ptiméfené povaze
vyhrady) provést veskeré potiebné upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a
takto upraveny dokument piedat jako jeho druhou verzi Objednateli k akceptaci.

12.5. Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo ptipominky k druhé verzi dokumentu
piedlozené dle odst. 12.4. do 15 pracovnich dnd od jejiho doruceni. Sdéli-li Objednatel do
uplynuti této 15 denni lhiity Dodavateli, Ze k druhé verzi dokumentu nema zadné pfipominky,
¢i ji akceptuje s vyhradami, povazuji Smluvni strany tuto verzi za Dodavatelem piedanou a
Objednatelem akceptovanou. V opaéném piipadé se druha verze dokumentu za akceptovanou
nepovazuje. V pfipad¢ akceptace druhé verze dokumentu s vyhradami se Objednatel zavazuje
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v pfislusném protokolu stanovit lhiitu pro odstranéni vyhrad, kterd nesmi byt krat$i nez 5
pracovnich dnti

12.6. Vznese-li Objednatel ve stanovené 1htté své vyhrady nebo pfipominky k druhé verzi
dokumentu dle odst. 12.5., zavazuji se Smluvni strany zahajit spole¢né jednani za ucelem
odstranéni veskerych vzajemnych rozpori a akceptace dokumentu, a to nejpozdéji do 5
pracovnich dnt od doruceni vyzvy kterékoliv Smluvni strany k jednani.

12.7. Smluvni strany se zavazuji po fadném ptedani a prevzeti dokumentu dle odst. 12.3., odst. 12.5.
nebo odst. 12.6. potvrdit toto predani a prevzeti sepsanim pisemného predavaciho protokolu,
ktery za Smluvni strany podepisi opravnéné osoby nejpozd€ji do 3 pracovnich dnii od fadného
predani a ptevzeti dokumentu.

12.8. Ptedavaci protokol jednotlivych dokumenti musi byt podepsan osobami opravnénymi jednat
jménem Smluvnich stran (statutarni organ, ¢len statutarniho organu apod.) nebo osobami,
které k tomu Smluvni strany vyslovn¢ pisemné zmocnily.

12.9. Bude-li trvani akceptaéni procedury ovlivnéné vznesenim piipadnych vyhrad nebo ptipominek
k dokumentu a potiebou jejich vyfeSeni, nebude to mit vliv na dohodnuté terminy pro piedani
dokumentu.

13. Zavérec¢na ustanoveni

13.1. Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a
pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
presvédcCit o moznosti uzavtit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran zifejmy
zajem druhé Smluvni strany Smlouvu uzavtit.

13.2.  Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sdé¢lily veskeré okolnosti dilezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych nalezitostech
Smlouvy.

13.3. Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.
Pro pfipad, ze tato Smlouva neni uzavirdna za ptitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou,
byt nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v ptipadé ptipojeni obchodnich podminek
Dodavatele, které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy,
pfipadné VSeobecnym obchodnim podminkdm Objednatele (,,VOP*).

13.4. 'V ptipad€ rozporu mezi vlastnim textem Smlouvy a VOP ma pfednost vlastni text Smlouvy.

13.5. Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
Smluvni strana obdrzi po dvou.

13.6. Kontaktni tdaje Smluvnich stran pro dorucovani jsou nasledujici:

13.7. Kontaktni osoba Objednatele:
xxX; Ceska posta, s.p., Olsanska 38/9, 225 99 Praha 3, e-mail: xxx@cpost.cz; tel.: 267 196
XXX

Kontaktni osoba Dodavatele:
xXX; ICZ a.s., Na hi‘ebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4; e-mail: xxx@i.cz; tel.: 222 271 xxx

13.8. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
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Priloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb/Plnéni:

a)
b)
c)
d)
Ptiloha ¢. 2 — Cena

Ptiloha ¢. 3 — Harmonogram

Pfiloha ¢. 4 -VVOP

Katalogové listy
Definice SLA

Popis prostredi

Popis zplisobu zajisténi

Ptiloha ¢. 5 — Seznam subdodavatelt a jejich C¢innosti

Ptiloha €. 6 — Seznam opravnénych osob a Slozeni realiza¢niho tymu
Ptiloha ¢. 7 — Seznam skladovych nahradnich dila

13.9. Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP seznamily pied podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale smluvni strany potvrzuji, ze
veSkerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji
je za nevyhodna. VOP ptredstavuji zdvaznou a nedilnou soucast Smlouvy.

13.10. Dodavatel podpisem této Smlouvy vyslovné piijima nasledujici ustanoveni VOP [3.2., 3.5.,
3.7,52,6.1.8.2,83.,123.,13.2, 13.3.].

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a
vazné viile prosté tisné, zejména tisné financni.

Za Objednatele:

Ing. Pavel Chyla
feditel divize ICT a eGovernment

Ceska posta, s.p.

Za Dodavatele:

Ing. Bohuslav Cempirek
predseda predstavenstva

ICZ a.s.

Za formalni spravnost a dodrzeni viech internich postupti a pravidel CP:

XXX, feditel sekce provoz ICT
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Piiloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb/Plnéni

a) Katalogové listy

@

a_KL_WAN.docx

b) Definice SLA

@j

b_sla.docx

¢) Popis prostiedi

@j

¢_Popis_prostredi.do
(0'¢

d) Popis zptsobu zajisténi:
1. Plan prevzeti sluzby (v¢. poZzadované souc¢innosti)

1.1  Popis zpusobu tvorby Migracniho planu

Dodavatel bere na védomi povinnost zpracovat dokument Migracni plan, ktery detailné specifikuje
proces predani informaci a nastaveni procest v ramci pifechodu odpovédnosti za poskytovani sluzeb
na Dodavatele.

Struktura Migra¢niho planu a jeho zakladni vychodiska jsou popsany v nasledujici kapitole.
Aktualizace tohoto planu probéhne dle Harmonogramu Inicializace/ Migrace, tj. do 5 pracovnich dnti
od podpisu Smlouvy, resp. 4 pracovni dny po dodani potfebné aktualni dokumentace Dodavateli.

Migracni plany budou obsahovat zejména:

o Strukturu Inicializace a Migrace Sluzeb — zahrnuje predev§im vymezeni roli Dodavatele a
Objednatele pii pfevodu Sluzeb a popis jejich tikolti a povinnosti.
o Definice procest projektového fizeni (kontrola zmény, kontrola spornych otazek, kontrola rizik,

komunikaéni plan).

Struktura rozdéleni praci do skupin definujicich ptesnéji prevadéné Sluzby.

Harmonogram (kli¢ové terminy a postupové kroky Inicializace, resp. Migrace).

Pozadavky na soucinnost.

Zpisob eliminace rizik

Navrh SLA pro tuto fazi

Definice a podrobny popis procesu testovani a akceptace Inicializace, resp. Migrace, vcetné
procesu jejich schvalovani.

Dodavatel byl do 31.12.2015 dlouholetym poskytovatelem sluzeb podpory pro provoz DSCP, véetné
navazujicich konzultaci pro rozvoj technologii a participace na implementac¢nich projektech
Objednatele. Z tohoto divodu ma Dodavatel podrobné a detailni znalosti dotéeného prostiedi, ma
k dispozici odborniky na kazdou z dotéenych technologii a tito odbornici maji rozsahlé zkusenosti
s DSCP prostiedim.

Tato situace zna¢né ulehéuje Inicia¢ni a Migraéni fazi. Dodavatel je pfipraven nastudovat aktualni stav
prostiedi z dostupné dokumentace v kratkych terminech v fadech dnt. Dodavatel je ptipraven aktivné
obnovit fungujici procesy a nastavit nové dle pozadavkl zadavaci dokumentace a Smlouvy.
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V disledku téchto fakti Dodavatel miiZze zajistit zrychleny nabeh garance SLA parametri do finalniho
stavu a zajisti tak kontinuitu v provozu DSCP a poskytovani jejich sluzeb zakazniktim Objednatele.

Dodavatel povazuje tuto schopnost za kliCovou z hlediska bezproblémové Iniciaéni faze pro
pracovniky Objednatele, ktefi se mohou nadale efektivné vénovat internim ukoliim namisto extenzivni
spoluprace s poskytovatelem sluzeb bez vhodného zazemi.

Proto nasledujici migraéni plan zohlediuje situaci Dodavatele svou jednoduchosti a nenaro¢nosti na
zdroje Objednatele.
1.2 Migracniho planu — inicidalni verze
1.2.1 Strukturu Inicializace a Migrace SluZeb — zahrnuje predev§im vymezeni roli Dodavatele
a Objednatele pii prevodu Sluzeb a popis jejich ukoli a povinnosti
Role jsou definovany v kapitole Metodika fizeni projektu - Organiza¢ni struktura projektu. Pro

......

1.2.2 Definice procesi projektového Fizeni (kontrola zmény, kontrola spornych otazek,
kontrola rizik, komunikaéni plan)

Pfislusné c¢asti jsou definovany v kapitole Metodika fizeni projektu. V prubéhu Inicia¢ni
Dodavatel navrhuje zvySeni Cetnosti schiizek na min. 1 — 2x tydné, zavedeni pribé&zného
deniku stavu kol a Cinnosti.

1.2.3  Struktura rozdéleni praci do skupin definujicich presnéji prevadéné Sluzby.
Struktura Sluzby je pro Dodavatele detailné znama, popis v jednotlivych KL adekvatné
vystihuje jejich podstatu a ucel.

1.2.4 Harmonogram (kli¢ové terminy a postupové kroky Inicializace, resp. Migrace).
Harmonogram je ramcové definovan Smlouvou. Dodavatel je pfipraven k dodrzeni.

Faze 4 je blize rozpracovand v nasledujici tabulce:

Zahijeni inicializace T0
Predani dokumentace Dodavateli T1=TO + 1 den
PredloZeni aktualizovaného T2=T1 + 4 dny

migracniho planu

Akceptace migracniho planu T3=T2 + 2 dny

Inicializace — rekapitulace sluzeb K. T3 + 5 dntl

Inicializace — ovéFeni funkénosti T3 + 15 dnu

systému (testy)

Inicializace — zprovoznéni monitorigu T3 + 20 dnt
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Inicializace — zprovoznéni integrace T3 + 30 dnl

Service Desk

Inicializace - dokon¢eni T4=T0 + 30 dnti
Zahajeni rutinniho provozu T5=T4+1 den

1.2.5 Pozadavky na soucinnost

Objednatel pfi predani sluzeb poskytne soucinnost v nasledujicich ¢innostech:

e Pfedani dokumentace

Seznameni s prosttedim formou pracovnich schiizek v prostredi Objednatele
Vytvoteni piedavacich protokoll

Piedani pristupovych opravnéni

Soucinnost pii integraci nastroji Service Desk

1.2.6  Zpisob eliminace rizik
Metodika Rizeni rizik je projektova ¢innost definovana v kapitole Metodika Fizeni projektu.

Pro ucely Iniciace a Migrace vznikne samostatny Katalog rizik, jehoz perioda aktualizace a
teSeni vzniklych zdznamt bude zkracena na minimaln€ 1x tydné, nebo casteji dle potieby.

1.2.7 Navrh SLA pro tuto fazi

Piestoze stav znalosti o prostiedi DSCP je pomérné podrobny, Smlouva a zadavaci
dokumentace definuje nové odpovédnosti a novou strukturu SLA. Souéasti plnéni SLA je
nutnost integrace nastroji SD tak, aby byla zajisténa automaticka a okamzita informovanost
obou stran o incidentech a pozadavcich.

1.2.8 Definice a podrobny popis procesu testovani a akceptace Inicializace, resp. Migrace,
véetné procesu jejich schvalovani.

V prubéhu procesu testovani a akceptace inicializace, resp. migrace budou provedeny
nasledujici kroky:
e overeni dostupnosti a funkénosti administrativnich pfistupil na sitové prvky v
jednotlivych blocich sité pro ucely provisioningu a provadéni konfigura¢nich zmén
e ovefeni funkcnosti pristupovych opravnéni na sitovych prvcich v jednotlivych blocich
sité pro ucely jejich administrace s plnymi pravy
e ovéreni stavu vykonovych parametrt sitovych prvki v jednotlivych blocich sité
(CPU, MEM)
e overeni provoznich parametrti na klicovych rozhranich sitovych prvki v jednotlivych
blocich sité (statistiky in/out, errors)
e ovefeni funkénosti vysoké dostupnosti a odolnosti proti vypadku v jednotlivych
blocich sité pro nasledné plnéni SLA
Schvalovani vysledk( testovani probéhne vzdy oboustrannym odsouhlasenim pisemnych
vystupd.
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2. Metodika Fizeni projektu (v¢. poZadované soucinnosti)

2.1 Popis zpiisobu a metodiky projektového fizeni véetné piistupu k organizaci ucastnikii projektu

Pii fizeni projektd vyuziva Dodavatel interni metodiku fizeni projektt zaloZzenou na principech
vychazejicich z vSeobecné akceptovanych metodik pro IT fizeni projekti (PRINCE2, IPMA, PMI)
pii¢emz jsou v ni zapracovany zkuSenosti vychazejici z dlouholetych dodavek Dodavatele.

Pro Gcely Smlouvy pro Objednatele bude Metodika Projektového fizeni doplnéna o postupy z
Information Technology InfrastructureLibrary (ITIL), uréené pro projekty zaméiené za servisni
sluzby.

Dodavatel bere na védomi interni smérnice a postupy Objednatele definované v zadavaci
dokumentaci, v dokumentech ,,Projektové fizeni na CP* a ,,Proces Incident Management™ ve znéni
platném k podpisu Smlouvy.

Vyse uvedené metodiky a postupy tvoii ramec ,,Projektového ptistupu®, ktery bude pro ucely plnéni
této Smlouvy pouzivano.

Dodavatel bude timto Projektovym pfistupem plnit pfedmét Smlouvy za Géelem poskytovani sluzeb
podpory provozu a rozvoje, zejména v oblastech:

e fizeni realizace projektu

e fizeni rozsahu projektu

e Tfizeni zmén projektu

e akceptacni fizeni projektu

Pfitom bude kladen ddraz i na podptirné procesy:
fizeni kvality projektu

fizeni komunikace na projektu

fizeni projektovych tymu

fizeni dalSich zainteresovanych stran projektu
e fizeni rizik projektu

Vsechny uvedené principy budou spoleéné detailn¢ zpracovany, pii respektovani pozadavkl
definovanych v zadavaci dokumentaci, v uvodni fazi projektu v dokumentu Plan fizeni projektu, ktery
se po svém schvaleni stane zakladnim dokumentem definujicim v plném rozsahu zpisob fizeni
projektu.

2.1.1 ORGANIZACNI STRUKTURA PROJEKTU A ZPUSOB KOMUNIKACE NA
PROJEKTU

Pro ucely vedeni projektu md Dodavatel k dispozici interni oddéleni fizeni projektii, sdruzujici
projektové manazery, ktefi fidi dodavku feseni pro zakazniky. Pro konkrétni potfeby projektu se zajisti
vyuziti zkuSeného projektového manazera s rozsahlou praxi fizeni velkych projektd, ktery je
certifikovan jednou z mezinarodné wuznavanych projektovych metodologii dle pozadavki
specifikovanych Objednatelem.

Spravna a efektivni komunikace na projektu je jednim z klicovych aspektll uspé$ného pribéhu a
dokonéeni projektu. Za komunikaci jsou primarné¢ zodpovedni projektovi vedouci, ale je povinnosti
vSech clent realizacnich tymi, bez ohledu na zastdvanou roli, dodrzovat pravidla projektové
komunikace. Navrh komunikace bude ptipraven v souladu s ovéfenymi postupy fizeni IT projektu.

Uvodni nastaveni komunikaénich pravidel bude provedeno projektovymi vedoucimi na obou stranach.
Vystupem bude komunikacni matice a komunikac¢ni plén, ziejmé jako soucast dokumentu Plan fizeni
projektu.
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Predpokladem zahdajeni projektu je realizace tivodniho jednani (kick-off meeting) projektu, kde bude
pfedstaven zainteresovanym stranam vlastni projekt jak z pohledu vécného, tak i z pohledu organizace
a fizeni projektu.

Soucasné budou stanoveny projektové struktury. Za zakladni projektové struktury se dle zadavaci
dokumentace povazuji:

e Ridici vybor

e Hlavni tym projektu

e Realizacni tymy

Ridici vybor je obvykle obsazen garanty za stranu oObjednatele (véetnd tzv. sponzora projektu) a
Dodavatele a projektovymi vedoucimi z obou smluvnich stran. Schizky tidiciho vyboru se konaji
Vv pravidelnych terminech nebo k vyznamnym projektovym milnikdm.

Vedouci projektu Dodavatele a Objednatele organizuji schiizkyhlavniho tymu jako zakladni spole¢né
jednaci platformy projektu. Jejich povinnosti je takovéa jednani organizovat s periodicitou zakotvenou
v Planu ftizeni projektu, ptipadné mimo to svolavat dle operativni potieby. Telefonni konference, jako
forma organizace projektové schiizky, se nevylucuje. Je plné v kompetenci vedoucich projektu, kdo
bude na jednani pozvan, stalymi ¢leny hlavniho tymu projektu jsou obvykle kromé vedoucich projektu
také vedouci jednotlivych realizaénich tymd. Clenové fidictho vyboru musi byt informovani o tom,
kdy a kde se jednani hlavniho tymu kona, aby jim bylo umoznéno jednani se operativné ucastnit.
Ucast ¢lena Fidiciho vyboru nesmi byt odmitnuta.

Jednotlivé realizaéni tymy projektu budou definovany co nejdiive ramci etapy Navrh realizace.

PREDPOKLADANA ORGANIZACNI STRUKTURA PROJEKTU

Ridici vybor
Zastupce Zastupce
odbératele dodavatele

Hlavni tym projektu

Vedouci
projektu
dodavatele

Vedouci
projektu
odbératele
Zéastupce

Zastupce
VP VP

dodavatele

odbératele

Realizacni tym

Zastupce Zastupce Zastupce
odbératele odbératele tretich stran

Obrazek: Predpokladana organizacni struktura projektu
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RIDICI VYBOR PROJEKTU
Ridici vybor (RV) je slozen ze zastupcti Objednatele a Dodavatele.

Statut Ridiciho vyboru:

e Ridici vybor projektu je vrcholnym organem projektu,

Sklada se z vrcholnych zastupcti zacastnénych stran,

Vedouci projektu za stranu Objednatele a Dodavatele musi byt ¢lenem RV,
Piedsedou fidiciho vyboru projektu je obvykle jeden ze zastupcu Objednatele (mtize byt i Sponzor
projektu)

RV rozhoduje o p¥ipadnych zménach v rozsahu projektu,

RV zavazuje svymi rozhodnutimi ostatni pracovni organy projektu,

RV schvaluje zasadni rozhodnuti predlozena Hlavnim tymem projektu,

RV je nejvyssim eskalaénim bodem projektu,

RV kontroluje a schvaluje &erpani finanénich zdrojii projektu,

RV schvaluje akceptaci a podepisuje akceptaéni protokol.

Ridici vybor je odpovédny za:

e urcovani hlavnich priorit projektu,

e feseni sporl a problém, které nebylo mozné vyftesit na niz$i trovni projektového tizeni,

e pienaseni pozadavkd, ndvrhi a tkolll na své jednotlivé organizacni slozky a kontrolu jejich plnéni.

Jednaci ¥4d Ridiciho vyboru

e Jednani RV svolava a idi predseda vyboru,

e RV je svolan na zagatku projektu a schazi se pravidelnd dle schvaleného harmonogramu, nejméné
vSak vzdy pro schvaleni zakladnich vystupt jednotlivych etap,

e Jednani fidiciho vyboru mize byt svolano v mimofadném terminu na zakladé pisemné (e-mailové)
74dosti ¢lena fidiciho vyboru predané predsedovi RV, a to do 5 pracovnich dnii od doruéeni
zadosti,

e Na jednani vyboru mohou byt pfizvani dalsi G¢astnici,

e Vedeni projektového tymu predkladaji na jednani fidiciho vyboru zpravu o stavu projektu a feseni
problému, fidici vybor zpravu o stavu projednava a schvaluje,

e Ridici vybor pofizuje ze viech svych jednani zapisy, navrh zapisu obdrZi vSichni zaastnéni
k ptipominkam nejpozdéji do 3 pracovnich dnt. Ke schvaleni zapisu dojde po vyporadani vSech
zaslanych ptripominek, schvalené zapisy musi byt v origindle podepsany zastupcem za stranu
Objednatele i Dodavatele.

VEDOUCI PROJEKTU

Vedouci projektu je certifikovan alespoil v jedné z mezinarodné uznavanych metodologii (PRINCE2,
IPMA, PMI) a tidi projekt dle metodiky Plan fizeni projektu .

Vedouci projektu jsou napiiklad odpovédni za:

fizeni projektu a koordinaci praci na projektu,

dodrzeni terminti a nakladii projektu,

feseni konfliktt a eskalaci problémi nefesitelnych v ramei své kompetence k Ridicimu vyboru,
ptipravu a piedloZeni zpravy o stavu projektu a feseni problémii k Ridicimu vyboru,

ptipravu a ptredlozeni podkladl pro akceptaci vystupt projektu,

piipravu a predani podkladu pro fakturaci,

stanoveni harmonogramu projektu,

pracnosti a terminy realizace odsouhlasenych pozadavkt na zménu.

Vedouci projektu maji napiiklad pravo:

e pozadat o svolani mimotradného jednani Ridiciho vyboru,

e zadavat tkoly ¢lentim hlavniho tymu a vedoucim realiza¢nich tymtl a kontrolovat jejich plnéni,
e pozadovat podklady a informace pro zpracovani zpravy o stavu projektu.
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Vedouci projektu Objednatele dale:

ptebira vysledky prace Dodavatele

koordinuje a fidi ¢innost hlavniho tymu projektu

koordinuje a fidi ¢innosti ¢lend jednotlivych tymu za stranu Objednatele

je stalym &lenem Ridiciho vyboru

koordinuje posouzeni relevantnich dil¢ich plnéni dodavatele v ramci akceptacniho fizeni

vyjadiuje se k dokumentim ,,Akceptacni kritéria“ a ,,Akceptacni protokoly* pro jednotlivé faze
projektu.

Vedouci projektu Dodavatele dale:

® jc odpoveédny za uspésnou realizaci celkového predmétu plnéni dle Smlouvy

zodpovida za rozpracovani zadaného rozsahu projektu a jeho harmonogramu

koordinuje a fidi ¢innost projektového tymu Dodavatele

zpracovava na vyzadani Zpravu o stavu projektu

je stalym &lenem Ridiciho vyboru

HLAVNI TYM

Prace hlavniho tymu je fizena vedoucimi projektu, pfipadné vedoucimi jednotlivych realizacnich
tymu, ktefi jsou fizeni vedoucim projektu.

Statut Hlavniho tymu

e Hlavni tym je vykonnym organem projektu. Je sloZen z vedouciho projektového tymu Objednatele
a Dodavatele a delegovanych Clent realiza¢nich tymi za ob¢ strany.

e Jednani hlavniho tymu svolava a fidi vedouci projektu za stranu Objednatele.

e Vedouci hlavniho tymu jsou odpovédni za dodani projektu véas, ve stanoveném rozsahu a kvalité.

e Cinnost hlavniho tymu je ¥izena a koordinovana vedoucimi projektu.

Jednaci ad Hlavniho tymu

e Jednani projektového tymu se ucastni vedouci realizacnich tymd, ktefi mohou zvat jednotlivé
¢leny svych tymt tymu na zaklad€ vlastniho uvazeni.

e Hlavni tym zaseda pravidelné v pfedem domluvenych terminech, pfipadné je svolan operativné

dle potieby.
e Hlavni tym pofizuje ze vSech svych jednani zapisy.
REALIZACNI TYMY

Statut realizac¢nich tymu

e Realizatni tym je vykonnym organem projektu. Je slozen z vedouciho realiza¢niho tymu za stranu
Objednatele a Dodavatelea delegovanych odbornych ¢lenti zG¢astnénych stran.

e Cinnost tohoto tymu fidi a koordinuji vedouci realizaéniho tymu.

e Role vedouciho daného realizaéniho tymu mize byt pievedena na vedouciho projektu, dovoluje-li
to velikost (komplexnost) projektu.

e Realizuji specifickou Cast nebo oblast projektu.

o V/znikaji na zakladé potieb projektu a zahdjeni a ukonceni jejich Cinnosti je zavislé na splnéni
ukolt, které spadaji do jejich ptisobnosti.

Jednaci Fad realiza¢niho tymu

e Realizacni tymy se schazeji dle potieby na operativnich schizkach obvykle na misté plnéni. Ze
svych jednani vyhotovuji zapisy, které ukladaji do Projektoveé kanceléte,

e Jednani realizacnich tymi, dalSich workshoptl, interview a konzultaci se mimo jmenovanych ¢lent
tyml mohou Ucastnit dalsi pracovnici nebo odbornici obou stran, pokud je jejich ucast v daném
ptipad¢ relevantni.

Oficialni komunikace v prib&hu praci na projektu se predpoklada dvojiho typu:
e Osobni setkani / schiizka
o E-mailova zprava
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V ptipad¢ osobni komunikace musi byt jeji obsah zaznamenan v oficidlnim zépisu z jednani, ktery
musi byt odsouhlasen zastupcem Objednatele a Dodavatele a archivovan ve sloZce projektové
dokumentace.

Pokud dochazi k emailové komunikaci, je nutné, aby vedouci projektu byli alesponi v jeji kopii.

Telefonni hovor se nepovazuje za oficidlni komunikacni kanal, pokud se nejednd o tzv. telefonni
konferenci. Ta se pak tidi stejnymi pravidly jako osobni setkdni / schtizka.

Projektova jednani
Jednani predstavuje zakladni komunikacni a informacni zdroj v ramci projektu. V ramci organizacni
struktury projektu se predpokladaji tyto zakladni typy jednani:

Typ jedndni Vlastnik Ulastnici Cetnost, cas
jedndani
Ridici vybor Piedseda Clenové Ridiciho vyboru. | Dle potieby
Ridiciho vyboru
Hlavni tym Vedouci Vedouci projektu (za Dle potieby (ptedpoklad 1x
projektu stranu Objednatele i za tyden, nejméné. 1x za
Dodavatele + Clenové mésic) — Vv pravidelném
tymu pozvani vlastnikem | Case v prostorach

jednani (min. 1 zastupce Objednatele
Objednatele a 1 zastupce
Dodavatele)

Realiza¢ni tym Vedouci Clenové tymii pozvani Dle potieby
realizacniho vlastnikem jednéani (min.
projektu 1 zastupce Objednatele a

1 zastupce Dodavatele)

Pro fizeni ptipravy, prib¢hu a vyhodnoceni jednani mohou byt stanovena nasledujici pravidla:

1.

Agenda a podklady k jednani jsou rozeslany vSem ucastnikiim jednani nejpozdé€ji v prubehu
pracovniho dne ptred vlastnim jedndnim.

Zodpovida: vlastnik jednani

Z kazdého jednani je proveden formalni zapis na schvaleném formulafi (formulat Zapis z jednani
bude soucasti Sablon Projektu)

Zodpovida: vlastnik jednani

Zapis z jednani je rozeslan vSem ucastnikiim jednani, osobam uvedenych na distribu¢nim listu a
Projektové kancelaii Objednatele, Dodavatele do druhého pracovniho dne po jednani.

Zodpovida: vlastnik jednani

Pripominky k jednani jsou zaslany vlastnikovi jednani a administrativni podpoie Projektové
kanceldfe nejpozdéji do dvou pracovnich dnii po obdrzeni zapisu, v piipadé nezaslanych
pripominek je zapis automaticky schvalen.

Zodpovida: Gcastnici jednani

Vsechny schvalené zapisy z jednani jsou ulozeny na dohodnutém misté v elektronické podobé v
Projektové kancelafi a jsou pfistupné vSem ucastniklim projektu.

Zodpovida: Administrativni podpora Projektové kancelaie
Pro ucely ¢asovych limiti se za pracovni dobu povazuje pracovni den 8:00-16:00.

Utednim jazykem projektu je Eesky jazyk.
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Jednani svolava jeho vlastnik, zapisuje jim urcend osoba. Schvaleni zapisu podléha souhlasu ucastniki
jednéni (viz pravidla pro zasilani pfipominek).

Zavazna agenda pro vSechny typy jednani:

Kontrola ukolt dle zépisu z minulého jednani

(Zprava o stavu projektu — jedna-li se o pravidelné jedndni)

(Schvaleni zpravy)

Specificky bod jednani (informace, rozhodnuti, tkoly)

Rizika (souvisejici s pfedmétem jednani).

Rizné, rekapitulace otevienych tkoli

. Stanoveni data dal$iho jednani

Projektova hlaseni

Cilem vykaznictvi v ramci projektu je pfenos informaci od ¢lendl projektového tymu az na troven
Ridiciho vyboru. Zahrnuje pravidelnou vyménu informaci o projektu standardizovanym zptisobem
jednotlivym cilovym skupinam nebo klicovym osobam v ramci projektu. Soucasti projektovych
hlaseni je i eskalace tkolt k feseni na jednotlivé urovné fizeni projektu.

NooakwnhE

Pro fizeni vykaznictvi jsou stanovena nasledujici pravidla, ktera jsou odsouhlasena na vSech trovnich
fizeni:

Tabulka Vykazu a hlaSeni

Typ Autor Prijemce Cetnost
Vykazu/hlaSeni

Zprava o stavu Vedouci projektu | Vedouci projektu Dle potieby
projektu Dodavatele Objednatele

Zprava o stavu Vedouci projektu | Ridici vybor projektu Dle potieby
projektu pro Objednatele
Ridici vybor Vedouci projektu
Dodavatele

Zprava o stavu projektu

Zprava o stavu projektu zachycuje souhrnné aktualni stav Projektu a podava zéakladni informace o
¢innosti vSech realiza¢nich tymu Projektu. Vedouci projektu za Dodavatele vypracuje Zpravu ve
stanoveném formatu. Takto vypracovanou Zpravu zasle vedoucimu projektu Objednatele nejpozdéji
do konce pracovniho dne predchazejiciho dni, ve kterém je planovano nejblizsi nasledujici jednani
Hlavniho tymu projektu. Vedouci projektu za Objednatele zaslanou Zpravu doplni o uskute¢néné a
planované aktivity na strané¢ Objednatele, piipadné o dalsi zménové pozadavky nebo rizika. Zprava je
projednana na jednani Hlavniho tymu projektu, které ji bud’ schvali, nebo pfipominkuje. Schvalena
Zprava je uloZena v Projektové kancelafi.

Zprava o stavu projektu pro RV

Navrh Zpravy vypracuje ve stanoveném formatu spole¢né Vedouci projektu Dodavatele a Vedouci
projektu Objednatele za obdobi uplynulé od minulého jednani Ridiciho vyboru. Podkladem jsou
schvalené Zpravy o stavu projektu. Zpravu prednese Vedouci projektu Objednatele na jednani
Ridiciho vyboru. Zpravu schvaluje Ridici vybor. Schvalend Zprava je ulozena v Projektové kancelafi.

2.1.2 RIZENI ZMEN NA PROJEKTU

Cilem fizeni zmén je zajistit formalni odsouhlaseni zmén pfijatych béhem projektu, které meéni
definované parametry projektu — vécné plnéni, Casovy ramec, kritéria pro hodnoceni kvality projektu,
atd.
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Efektivni fizeni zmén musi zajistit identifikaci vlivl, které ma zména v jednom parametru na ostatni
parametry projektu. Na zdklad€ toho musi byt pfijata pfislusna opatieni, kterd umozni fizeni dopadu
téchto zmén na cely projekt.

Vsechny identifikované zmény musi byt zaznamenany v pisemné formé, musi byt vypracovano
hodnoceni disledkti konkrétniho pozadavku a ptedlozeny ke schvaleni odpovidajicim orgdnem. Pokud
je zména schvalena, vedouci projektu naplanuje realizaci zmény a monitoruje jeji plnéni. Na zavér
provede vyhodnoceni skute¢ného dopadu realizace zmény.

Jednotlivé zmény jsou vedeny v Katalogu zmén.

2.1.3 RIZENI RIZIK

Cilem fizeni rizik projektu je prubézn€ monitorovat potencidlni rizika vznikajici na projektu, a na
zakladé wvysledki tohoto procesu aktualizovat pldn fizeni rizik, ktery obsahuje ptehled
identifikovanych rizik, ke kterym jsou uvedeny faktory, které je ovlivilji, a strategie pro jejich
zmirnéni & eliminaci. Rizeni rizik ma dale za kol realizovat dana opatieni pro zmirnéni rizik, pokud
je pravdépodobnost naplnéni tohoto rizika signifikantni.

Rizeni rizik projektu je zaloZzeno na jejich v€asné identifikaci, zaznamenani, odhadovani, planovani a
vyhodnocovani, tj. na analyze rizik.

Analyza rizik poskytuje vyhodnoceni udalosti, které mohou vyznamné ovlivnit vécny ramec nebo jiné
oblasti projektu.

Analyza rizik mize byt zpracovana dvoutrovioveé. Na vyssi Grovni se mize jednat o ohodnoceni
standardniho kontrolniho seznamu rizik.

Na niz8i trovni zpracovavané zpravidla na krat$i dobu jsou podrobné vyhodnocena hlavni rizika z
hlediska:

» Dopadu, jestlize rizikova udalost nastane.
= Akci, které je tieba provést k zabranéni ¢i snizeni pravdépodobnosti vyskytu rizikové udalosti.
» Akci, které je tieba provést, jestlize k rizikové udalosti dojde, aby se snizil jeji dopad.

V ramci tohoto dokumentu nabyva mira rizika hodnot: neni/stfedni/vazné

Rizika jsou ¢lenéna do oblasti externich udalosti, v€cného ramce, organizacni rizika, rizika odhadi a
planovani, technicka rizika.

komise, vedeni projektového tymu, vedeni skupiny projektového tymu atd.) se fesi.

Jednotliva rizika jsou vedeny v Katalogu rizik.
2.1.4 AKCEPTACNI RiZENI NA PROJEKTU

Akceptaéni procedury v ramci projektu budou feSeny v souladu s ptislusnym ustanovenim Smlouvy,
resp. zadavaci dokumentace.
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3. Zakladni principy pro tvorbu Planu ukonceni poskytovani Sluzby

3.1 Popis zpiisobu tvorby Plinu ukonceni poskytovani SluZby

Dodavatel bere na védomi povinnost poskytovat sou¢innost pii ukoncovani poskytovani Sluzeb véetné
doby po ukonceni platnosti Smlouvy dle pozadavkll Zadavaci dokumentace a Smlouvy.

Dokument Plan ukonceni sluzeb bude dodavatelem zpracovan a piedan k akceptatnimu fizeni
Objednateli tak, aby byl schvalen (dle Akceptac¢ni procedury) maximalné¢ do 6 mésicti od zahajeni
poskytovani Sluzby. Dokument bude nadale pravidelné aktualizovan.

Ukoncovani poskytovani Sluzeb bude dale povazovano za dil¢i podprojekt dle této Smlouvy, pricemz
dokument Plan ukonceni sluzeb bude podrobné definovat strukturu projektového fizeni a bude
zahrnovat piedevsim:

vymezeni hlavnich organi fidicich realizaci Faze ukon¢ovani Sluzeb, tj. roli Ridiciho vyboru,
Vykonného vyboru a spolecnych pracovnich tymt ve Fazi ptechodu Sluzeb a popis jejich
ukoll a povinnosti;
definici kol a povinnosti manazera fidicich ukoncovani Sluzeb a dalSich odbornych garanti
ukonc¢ovani SluZeb a jejich pfevodu na Objednatele nebo na nového dodavatele pracujicich
v do¢asnych spole¢nych pracovnich tymech;
Definice procest projektového fizeni (kontrola zmény, kontrola spornych otdzek, kontrola
rizik, komunikaéni plan) v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Smlouvy;
Zpisob zjistovani, oznamovani a omezovani rizik souvisejicich s ukoncovanim Sluzeb a
s jejich pfevodem na Objednatele nebo na nového dodavatele, zejména:
o Dopady na obchodni a provozni ¢innost Objednatele;
o Prisné / omezujici lhity zptisobené vynucenym zablokovanim zmén a pierusenim
provozu;
o Slozité technické prostiedi (hardware i software);
o Zavislost na jinych nez Prevoditelnych prostiedcich a jinych nez Prevoditelnych
smlouvéach.
Harmonogram (kli¢ové terminy a postupové kroky ukonCovani a pievodu Sluzeb na
Objednatele nebo na nového dodavatele).;
Podrobné udaje o tom, jak budou Sluzby ptevedeny na nového dodavatele anebo Objednatele,
véetné podrobnych udaji o postupech, dokumentaci, migraci dat, aplikaci a systému na
Hardware Objednatele nebo na hardware nového dodavatele, o zajisténi bezpecnosti a
oddéleni technologickych komponent Objednatele od technologickych komponent
Dodavatele;
Definice a podrobny popis procesu testovani a akceptace pripravenosti Dodavatele,
Objednatele a nového dodavatele na pievod Sluzeb na Objednatele nebo na nového
dodavatele;
Dostatecné zohlednéni téchto skutec¢nosti:
o Dopady na zaméstnance Objednatele, ktefi maji poskytovat sou¢innost nutnou pro
ptrevod Sluzeb na Objednatele nebo na nového dodavatele;
o Dopad na interni procesy a postupy Objednatele, zejména ve vztahu k jeho
zakazniklim;
o Pripravenost vybaveni, rozhrani a procesti nutnych pro bezproblémovy prevod Sluzeb
na Objednatele nebo na nového dodavatele;
o Finanéni a obchodni dopady pfevodu Sluzeb na Objednatele nebo na nového
dodavatele;
o Dostate¢né presny a detailni popis povinnosti Objednatele a Dodavatele ve Fazi
ukoncovani Sluzeb;
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3.2 Soucinnost Objednatele

Pro tvorbu dokumentu Planu ukonéeni poskytovani Sluzby ocekava Dodavatel aktivni pusobeni
vhodnych pracovnikii Objednatele napt. formou tcasti na schiizce, vyjadieni ptipominek a odpovédi
na pisemné dotazy tykajici se mozZnosti a o¢ekavani Objednatele pro tuto projektovou fazi.
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Priloha ¢. 2 — Cena
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priloha2_cena.xIsx
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Ptiloha €. 3 — Harmonogram

Nazev faze

délka

Zahajeni poskytovani SluZeb (¢l. 10. odst. 10.2)

TO = 1. den kalendainiho mésice po nabyti
ucinnosti Smlouvy

Inicializace

T1=T0 + 30 dnt

Provoz

T2=T1+46 mésicu

Predani novému Dodavateli

T3=T2+30 dnu

rv__r

Harmonogram mési¢niho pIlnéni

Nazev faze délka
Ukonceni inicializace TO

Piedani vykazu plnéni SLA za predchozi | T1=T0+3dny
kalendaini mésic

AKkceptace plnéni T2=T1+ 2 dny
Podepsani Akceptacniho protokolu T3=T2 + 3 dny

Vystaveni faktury

T4=T3 + 15 dni

Harmonogram Inicializace / Migra¢niho planu

Néazev faze delka

Zahajeni inicializace TO

Piedani dokumentace Dodavateli T1=TO + 1 den
Ptedlozeni aktualizovaného migrac¢niho planu T2=T1 + 4 dny
Akceptace migra¢niho planu T3=T2 + 2 dny

Inicializace

T4=TO + 30 dnt

Zahajeni rutinniho provozu

T5=T4+1 den
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Priloha ¢. 4 — VOP

(Tato strana je umysiné ponechdna prazdna. VOP nasleduji na dalsi strané)

VOP_squW_corrpIia
nce_v002.pdf
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Ptiloha €. 5 — Seznam subdodavatelii a jejich ¢innosti

\/‘

Identifika¢ni idaje subdodavatele

Cast pInéni, kterou Dodavatel hodla zadat

% podil na

Osoba opravnéna jednat jménem ¢i za
subdodavatele:

Ing. Tomas Strycek
statutarni feditel

Kontaktni osoba: XXX@i.Ccz
Tel.: 722 790 XXX
E-mail: XXX@agec.cz

Application Security Manager s minimalni praxi 3
roky na pozici Senior Administrator F5 nebo na
obdobné seniorské pozici, tykajici se administrace
technologie F5.

subdodavateli pInéni
Obchodni firma, nazev AEC a.s.
Sidlo / Misto podnikan Purkynova 2845/101, Kralovo Pole, 612 00 Brno
. Sluzby administrace pomoci specialisty provozované
1CO: 26236176 technologie F5 s tGrovni certifikace Certified BIG-IP " s
Predpokladame

méné nez 5 %
Z ceny plnéni

Identifika¢ni idaje subdodavatele

Cast pInéni, kterou Dodavatel hodla zadat

% podil na

subdodavateli pInéni

Obchodni firma, nazev TECHNISERV IT, spol. sr.o.

Sidlo / Misto podnikan Tratova 1/574, 61900 Brno — mésto

1CO: 26298953 5 .

Osoba opravnéna jednat jménem ¢i za Ing. Ludék Telecky Dodavky sluzeb spojenych s administraci datovych Prye(%p ok} ddame
2. ; . méné nez 10 %

subdodavatele: jednatel center. .

Z ceny plnéni

Kontaktni osoba: Ing. Ludek Telecky

Tel /fax: 533 442 xx/533 442 xxx

E-mail: Xxx@techniserv-it.cz
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Identifika¢ni idaje subdodavatele

Cast pInéni, kterou Dodavatel hodla zadat

% podil na

Osoba opravnéna jednat jménem ¢i za
2. i
subdodavatele:

Ing. Radovan Pekarek, predseda predstavenstva

Kontaktni osoba: XXX
Tel./fax: 222 273 xxx/222 273 xxx
E-mail: XXX@i.cz

Sluzby spojené s administraci monitoringu

subdodavateli pInéni
Obchodni firma, nazev S.ICZ as.
Sidlo / Misto podnikan Na hiebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4
1CO: 26482444
Predpokladame

méné nez 5 %
Z ceny plnéni
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Ptiloha €. 6 — Seznam opravnénych osob a SloZeni realiza¢niho tymu

Seznam opravnénych osob

Role Objednatel Dodavatel
Smluvni zajisténi XXX XXX
Vedouci projektu XXX XXX
Odpovédny za akceptaci XXX XXX

Slozeni realiza¢niho tymu
Jméno a piijmeni Vztah k Dodavateli Zva razent OSQb.y , (pozllce) pfi plnéni
predmétné vefejné zakazky
Senior Administrator WAN
Senior Administrator DC
XXX zaméstnanec Administrator F5
Senior Administrator monitoringu
Dokumentarista
Administrator WAN
XXX zaméstnanec Administrator monitoringu
Administrator DC
XXX zamgéstnanec Admin%strétor WAN
Administrator DC
XXX g:ﬂ)}:j; d?\gﬁ;??f CCZ Administrator monitoringu
XXX igg&; dzsgf;?;rf éz Administrator monitoringu
Jiny — zaméstnanec
XXX subdodavatele AEC Senior Administrator F5
a.s.
XXX zaméstnanec Administrator CheckPoint
XXX zaméstnanec Senior Administrator CheckPoint
XXX zameéstnanec Vedouci zakazky
XXX zaméstnanec Specialista OS Linux
. Architekt Net
XXX zamestnanec c .
Administrator monitoringu
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Ptiloha €. 7 — Seznam skladovych nahradnich dila

Typ (typové oznaceni nahradniho dilu) Mnozstvi

(pocet kustr)
N7K-C7010 1
N7K-SUP2E

N7K-M132XP-12L

N7K-M148GT-11L

N7K-F248XP-25E

N7K-C7010-FAB-2

N7K-C7010-FAN-S

N7K-C7010-FAN-F

N7K-AC-6.0KW

N7K-C7009-FAB-2

WS-X6848-GE-TX CEF720 48 port 10/100/1000

WS-X6904-40G DCEF2T 4 port 40GE / 16 port + CVR-CFP-4SFP10G

WS-C6506-E-FAN

WS-CAC-3000W

N5548P-FAN

WS-CAC-3000W

N2200-PAC-400W

WS-X6708-10G-3C

WS-X6748-GE-TX

WS-X4748-RJ45V+E

WS-C4510R+E

WS-X45-SUP7-E

WS-X4590-EX=

PWR-C45-4200ACV

N7K-C7009

N7K-SUP2

N7K-M148GS-11L

N7K-C7009-FAB-2

N7K-AC-6.0KW

N7K-C7009-FAN

CheckPoint VSX1

F5 BIG IP 8900

Rl RrlRrlwlRrRrINRPrIRrlRrI Rl RrIRP]IRrRr]P,RPrRrR]R,]R~
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