SLA parametry

SLA parametry jsou definovany samostatné pro zafizeni certifikované (detekce prestupkl) a zafizeni
necertifikované (indikativni méreni).

1. SLA parametry pro certifikované zarizeni (MUR a MOR)

Nize uvedené SLA parametry jsou zdvazné pro systém jako celek, tedy jak pro samotné meéfici
zafizeni, tak pro veSkery SW, ktery je soucdsti zafizeni, Ci slouZi ke spravé zafizeni ¢i prenosu dat ze
zafizeni do navazujiciho IS MP a systému PCR.

K nize uvedenym parametrlim se vztahuji i poZzadavky a parametry stanovené v priloze ¢. 5 -Kontrola
kvality pInéni, kde je dle vysledku testu definovana zavaZnost problému ve vztahu k SLA parametriim.

1.1 Dostupnost systému
Dostupnost systému se fidi dale uvedenymi parametry. Pro posouzeni dostupnosti systému jsou
stanoveny Ctyfi provozni stavy:

1. V provozu = systém je plné dostupny, chod odpovida vsem poZadavkim kladenym na provadéni
méreni pro Ucely detekce a reseni prestupkd

2. Mimo provoz = systém je zcela nedostupny, nelze provadét méreni

3. Porucha = systém je moZné vyuZivat pouze v omezeném rozsahu funkci, detekci prestupkd Ize
provadét castecné (napfiklad v lokalité s kombinaci MUR a MOR bude dostupna jen detekce MUR
¢i MOR)

4. Chyba = nefunguji méné podstatné funkce systému (napfiklad vzdalend sprava zafizeni,
poskytovani dat PCR) a Ize systém vyuZivat pro detekci prestupkd v plném rozsahu

Systém je ve stavu mimo provoz, porucha, nebo chyba, pokud opravnéna osoba najemce (pfipadné
automaticka kontrola dostupnosti systému) nahlasi standardni cestou pronajimateli nedostupnost
systému, Ci ¢asti a funkci systému a soucasné tento stav:

1. Neni zplsoben vlastni chybnou cinnosti najemce ¢i neopravnénym zasahem treti osoby
(napriklad vandalismus).

2. Nejedna se o chybu na strané navazujicich systému tretich stran.

3. Nejedna se o stav, kdy po opraveé zafizeni je nezbytné nové provedeni ovéreni zafizeni ze strany
CMI a bé#i doba od 7adosti o ovéreni podané na CMI pronajimatelem do doby terminu ovéreni ze
strany CMI, pfiéemi ale plati, Ze pronajimatel je povinen po?adat o nové ovéfeni zafizeni ze
strany CMI bezprostiedné po zjisténi takové potfeby spojené s opravou zafizeni, tedy ihned jak
mél a mohl tuto skutecnost zjistit.

4. Nejedna se o stav, kdy zafizeni neni mozné fadné provozovat zdsahem treti strany mimo moc
pronajimatele, typicky poSkozeni nosnych konstrukci po dopravni nehodé, frézovani vozovky,
ma-li vliv na nékteré komponenty zafizeni a podobné.



1.2 Provozni stavy, priority a sankce

Priorita | Stav systému | Doba vyfeSeni pozadavku od jeho nahldseni Za den a lokalitu
1 Mimo provoz | 3 pracovni dny od nahlaseni ¢i zjisténi problému 1/30 ceny ndjmu
2 Porucha 7 pracovnich dni od nahldseni ¢i zjisténi problému 1/60 ceny najmu
3 Chyba 14 pracovnich dni od nahlaseni ¢i zjisténi problému | 1/90 ceny najmu

Pozadavky SLA jsou hldseny standardni cestou prostrednictvim smluvné definovanych komunikacnich
prostredkd, a to v dobé od 8:00 do 17:00 kaZdého pracovniho dne. Je-li poZadavek vzneseny mimo
tuto Ihatu, pocind rozhodnd doba pro vyreseni problému béZet od 8:00 nejbliZzsiho pracovniho dne.

Sankce je definovdna jako podil z ceny ndjmu za danou lokalitu x pocet dni v prodleni pfi feseni SLA
parametru.

Pti soubéhu pozadavkd s rznou prioritou, se rozhodna doba pro vyreseni problému definuje takto:

1. Bézi doba pozadavku s nejvyssi prioritou.

2. Po vyteseni pozadavku s vyssi prioritou pocind bézet doba pozadavku s prioritou o jedna mensi.

3. Zavyreseni pozadavku se povazuje i takové opatfeni/oprava, kdy dojde k zméné stavu s prioritou
vys$Si na stav s prioritou nizsi.



2. SLA parametry pro necertifikované zafizeni (IMR)

Nize uvedené SLA parametry jsou zdvazné pro systém jako celek, tedy jak pro samotné meéfici
zafizeni, tak pro veskery SW, ktery je soucdsti zafizeni, Ci slouZi ke spravé zafizeni ¢i prenosu dat ze
zafizeni do navazujiciho IS MP a systému PCR.

2.1 Dostupnost systému
Dostupnost systému se fidi ddle uvedenymi parametry. Pro posouzeni dostupnosti systému jsou
stanoveny dva provozni stavy:

1. V provozu = systém radné detekuje a zobrazuje rychlost vozidla a ptislusny text.

2. Mimo provoz = systém nespravné detekuje rychlost vozidla a nezobrazuje korektné pfislusné
Ciselné a textové informace.

3. Porucha = systém spravné detekuje rychlost vozidla a zobrazuje korektné rychlost vozidla, ale
nezobrazuje korektné textové informace.

Systém je ve stavu mimo provoz ¢i porucha, pokud opravnéna osoba najemce nahldsi standardni
cestou pronajimateli nefunkénost systému a soucasné tento stav:

1. Neni zplsoben vlastni chybnou c¢innosti najemce ¢i neopravnénym zasahem treti osoby
(napfiklad vandalismus).

2. Nejednd se o stav, kdy zafizeni neni mozné radné provozovat zasahem treti strany mimo moc
pronajimatele, typicky poskozeni nosnych konstrukci po dopravni nehodé a podobné.

2.2 Provozni stavy, priority a sankce

Priorita | Stav systému | Doba vyfeSeni pozadavku od jeho nahldseni Za den a lokalitu
1 Mimo provoz | 7 pracovnich dni od nahlaseni ¢i zjiSténi problému 1/30 ceny ndjmu
2 Porucha 14 pracovnich dni od nahlaseni ¢i zjisténi problému | 1/60 ceny ndjmu

PoZadavky SLA jsou hldseny standardni cestou prostrednictvim smluvné definovanych komunikacnich
prostredkd, a to v dobé od 8:00 do 17:00 kazdého pracovniho dne. Je-li poZadavek vzneseny mimo
tuto Ihatu, pocind rozhodnd doba pro vyreseni problému béZet od 8:00 nejbliZsiho pracovniho dne.



