VODARENSKA SMLOUYVAZE. 08/329022

AKCIOVA SPOLECNOST, a. s.
uzaviend na zakladé zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o
zméné nékterych zakont, v platném znéni a obCanského zakoniku

I. Smluvni strany

Dodavatel: Odbératel:

VODARENSKA AKCIOVA SPOLECNOST, a.s. Mésto Znojmo

Sobé&sicka 820/156, Lesné, 638 00 Brno Obrokova 1/12

divize Znojmo, Kotkova 20, 669 02 669 02 Znojmo 2

Zastoupena Helenou Klimovou, vedouci utvaru

zakaznickych sluzeb, na zdkladé plné moci Zastoupeni: Mgr. Franti§ek Koudela - starosta
Bankovni spojeni: KB Znojmo

Cislo i&tu: 000000-0001702741/0100 Cislo ugtu: 224741/0100

ICO: 49455842 DIC: CZ49455842 ICO: 00293881 DIC: CZ00293881

Tel: 515 282 557, email:zakaznicizn@vodarenska.cz Tel: +420 515216 312, +420 739 389 045
http://www.vodarenska.cz Email: elektronicka.podatelna@muznojmo.cz

Zapséna: B1181 Krajsky soud v Brn&

Vlastnik vodoyodu a kanalizace Vodovody a kanalizace Znojemsko, Kotkova 2518/20, 669 02 Znojmo 2, ICO:
45671745 DIC: CZ45671745 prenesl na dodavatele svou povinnost uzaviit tuto smlouvu. Dodavatel je
provozovatelem vodovodu a kanalizace.

Vlastnikem piipojky a ptipojené stavby nebo pozemku je odbératel.

I1. PFfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je: - dodavka pitné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu
- odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu

III. Odbérné misto

Sluzby uvedené v &l. I jsou uskutedfiovany pro nésledujici odbérné misto odbératele:
Cislo odb&rného mista: Evidenéni ¢&islo: Popis objektu: Pocet trvale ptipojenych osob:
80116-188 900083723 docasné stavba zdzemi lesniho 0
klubu

Adresa odbérného mista:
Znojmo, Konice , k. 1. Konice u Znojma €. parc. 115/1

IV. Specifikace sluzeb

- dodavka pitné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu:
Pfedmé&tem této sluzby je dodévka vody v kategorii: Pitna voda

Zpisob méfeni spotieby: | Zpisob stanoveni spotieby: | Limit mnoZstvi: Kapacita vodomé&ru:

vodomér odecet bez omezeni 2,50 m*/hod
Tlakové poméry v misté pripojky: Ukazatele jakosti: Véapnik 20-100 mg/l, hot¢ik 5-50 mg/l, dusi€nany
min. 0,15 MPa, max. 0,7 MPa max. 50mg/l (ostatni ukazatele jsou uvedeny na www.vodarenska.cz)

- odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro veFejnou potfebu:
Tato sluZba je specifikovana v pfiloze &. 2 této smlouvy, kter4 je jeji nedilnou soudasti.




V. Cenové, fakturacni a platebni podminky

Cena za dodavku 1 m3 pitné vody a cena za odvadéni 1 m3 odpadnich vod se stanovuje na zikladé platnych
cenovych predpisti pisemnou dohodou mezi vlastnikem vodovodu a kanalizace a dodavatelem. Sazby vodného a
sto¢ného a jejich zmény jsou k dispozici pro odbératele u méstskych a obecnich ufadl nebo v sidle svazku obci a
téZ ve vefejné pristupném ceniku u dodavatele. Zmény se oznamuji zpisobem v misté obvyklym. Dojde-li ke zméné
ceny a neni k dispozici ¢asovy odedet spotfeby, provede se fakturace na zadkladé priimérné denni spotieby za
predchozi odeétové obdobi. Fakturace bude provadéna za spotfebu od data posledniho odectu, k datu zmény ceny
dle piedchozi ceny a od data zmény ceny, k novému odectu v nové cené.

Stanoveni zaloh
Forma zalohovych plateb: Variabilni symbol: Cetnost plateb: Vyse zalohy (K&): | Bank. spojeni odbératele:
Inkasni pFikaz 2500420373 mésicné 400 224741/0100
Splatnost ziloh se stanovuje na kterykoliv den pro pfislusny mésic. Dodavatel je oprdvnén pfi zméné sazeb
vodného a stoéného nebo pfi zménach odebraného mnoZstvi vody upravit nové vysi zaloh.

Specifikace sazeb za poskytované sluzby pro:

Kod sazby: % sazby: |Roéni pausél | Popis sazby:
v sazbé (m3):
220v 100 0 Vodné dle vodoméru
202s 100 0 Sto¢né dle vodoméru

Vyuétovani uvedenych sluzeb dodavatel provede prostfednictvim faktury za odectové obdobi.

Zpusob zasilani faktur: elektronicky (e-mailem) na fakturace@muznojmo.cz

Vypotadani preplatki: PFevodnim pFikazem na tdlet 224741/0100, nedoplatki: Inkasnim p¥ikazem z Gétu
224741/0100.

Kazda faktura (datiovy doklad) je splatna do 3 dnii ode dne jejiho odeslani. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze
faktura byla dorucena tietiho dne po jejim odesléni.

P¥i pozdni uhradé penézitého plnéni méa dodavatel narok na uhradu Groku z prodleni dle ob&anského zikoniku.

Zasilaci adresa odbératele (platce) pro platebni doklady:
Méstsky ufad Znojmo, odbor majetkovy, Obrokova 1/12, 669 02 Znojmo 2

VI. Zavérecna ustanoveni
Smlouva nabude platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a i¢innosti dnem zvefejnéni v registru
smluv dle zikona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach tG¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Povinnym ke zvefejnéni bude Mésto Znojmo. Uzavieni
této smlouvy bylo schvileno Radou mésta dne ... .Z 0 ...... 25’/ ....... Usnesenim ¢. 7';4.//"202 3/ bodem

v

Odbératel a dodavatel se zavazuji, Ze jakékoliv skuteénosti, které budou mit vliv na zmé&nu kterékoliv €asti této
smlouvy, budou druhé smluvni strang oznameny pisemné do 30 dni od této skutecnosti. Zména smlouvy je mozna
jen pisemnou formou, s vyjimkou nasledujicich ustanoveni: &slo OM, zasilaci adresa, stanoveni ziloh, zplisob
vyudtovani, specifikace sazeb za poskytované sluzby.

Smluvni strany mohou uzavienou smlouvu vypovédét, pokud se mezi sebou nedohodnou jinak. Vypovédni doba se
sjednava v délce 1 mé&sic, pfiemz vypovédni doba zagne plynout prvnim dnem mésice nasledujictho po doruceni
projevu ville.

Nedilnou souéasti smlouvy jsou piilohy:

C. 1- "Vseobecné podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod"

C. 2 - Kvalita vypousténych odpadnich vod.

S témito prilohami se ob& smluvni strany pred podpisem smlouvy podrobné seznamily, s témito souhlasi a tyto
odbératel pievzal pfi podpisu smlouvy.



Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné upraveny touto smlouvou, se fidi
”Vieobecnymi podminkami dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod®, pfislusnymi ustanovenimi platnych
predpist upravujicich pravni vztahy pti doddvce pitné vody a odvadéni odpadnich vod a ob&anskym zakonikem.
Smlouva se vypracovava ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou smluvni stranu.

Dnem nabyti u¢innosti této smlouvy pozbyvaji u¢innosti divéjsi smluvni ujedndni mezi stranami.

26. 09, 2025

Ve Znojmé dne 29.08.2025

DODAVATEL

ODBERATEL

MESTO ZNOJM
Obrokovd 1/12, 669 02 Zno?mo
"



Priloha €. 2 k Jednotné odbératelské smlouvé ¢. 08/329022

(technicka Cast)
A. Piehled celkové produkce odpadnich vod odbératelem
é)i(s)lf‘(; Zdroj Mnoist;;;);oig/l;(;\;(ané L Poznamka
1 Vodovod 200 Pitné voda z vodovodu k vefejné potiebé
: CELKEM _ 2(;0 :

B. Pirehled kanaliza¢nich pripojek

Pof. Hozdtlont . ! TS Maxima:llnvi ltaniStVi ’
tislo OV (v %) Popis kanaliza¢ni pFipojky odvadéné OV Poznamka
m3/rok | m*den | s
1 100 Kanaliza¢ni ptipojka 200 0.5 0,006 | Hlavni vytok OV

C. Kvalita odvadéné odpadni vody

C.1. Limitni hodnoty vybranych ukazatelu znecisténi pro odbératele

C.2. VSeobecné platné limity ukazatelii znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace k verejné
potiebé dle kanalizacniho Fddu Skupinové kanalizace mésta Znojma, schvdlené Rozhodnutim
MeU Znojmo OZP &j. MUZN 25712/2018 ze dne 19.3.2018:

Maximalni hodnota - prium. Maximalni hodnota - max.
Ukazatel zne€iSt&ni (platna pro smésny vzorek) | (platni pro bodovy vzorek)
CHSK-cr 1 000 mg/1 1 500 mg/1
BSKs 500 mg/1 750 mg/1
NL 400 mg/1 600 mg/1
EL 55 mg/l 80 mg/l
Tenzidy anionaktivni 7 mg/l 10 mg/1
NEL 5 mg/l 10 mg/1
Uhlovodiky Cio— Cao 3 mg/l 6 mg/l
latky fenolického charakteru 10 mg/1 20 mg/l
RL 1 500 mg/1 2 500 mg/1
RAS 1 000 mg/1 2 000 mg/1
N-NH4* 50 mg/1 70 mg/1
Neelkovy 60 mg/l 80 mg/l
Peelkovy 10 mg/1 15 mg/l
celkové sufina 2 000 mg/1 3 000 mg/l
MeEd’ 0,5 mg/1 0,5 mg/l
Zinek 2,0 mg/l 2,0 mg/1
Zelezo 10 mg/l 10 mg/l
pH 6,5-9,0 6,5-9,0
Teplota 40 °C 40 °C
PAU (chlorované uhlovodiky) 0,005 mg/1 0,005 mg/1
Arsen 0,05 mg/1 0,05 mg/1
Chrom celkovy 0,5 mg/l 0,5 mg/l
Kadmium 0,005 mg/l 0,005 mg/1
| Kobalt 0,03 mg/1 0,03 mg/l
Nikl 0,15 mg/1 0,15 mg/1
Olovo 0,25 mg/l 0,25 mg/l
Rtut’ 0,002 mg/1 0,002 mg/1
Selen 0,05 mg/1 0,05 mg/1
Vanad 0,05 mg/1 0,05 mg/l
St¥ibro 0,1 mg/l 0,1 mg/l
Molybden 0,03 mg/1 0,03 mg/1




Hlinik 2 mg/l 2 mg/l
Kyanidy celkové 0,2 mg/l 0,2 mg/l
Kyanidy toxické 0,1 mg/l 0,1 mg/l
AOX 0,2 mg/l 0,2 mg/l
PCB 0,001 mg/l 0,001 mg/l
Sirniky, sulfidy (vyjadF. jako S) 1 mg/l 1,5 mg/l
Sifi€itany, sulfity (vyjadf. jako SO3) S mg/l 7,5 mg/l
Salmonella sp. negativni nalez negativni nilez
Radionuklidy:

Celkova objemova aktivita alfa 50 Bq/l 50 Bqg/l
Celkova objemova aktivita beta 100 Bg/l 100 Bg/l

Upozorn&ni: Do kanalizace nelze vypoustét oleje, tuky a zbytky jidla! Nakladani s timto odpadem je nutno
provadét dle zékona ¢. 541/2020 Sb. o odpadech.

Upozorngni: U objektd s pfipravou 50 a vice jidel denné& (respektive ohfevu 80 a vice jidel), je dle kanaliza¢niho
fadu povinnosti provozovatele pied€istit vypousténou odpadni vodu v lapaéi tuki.

C.3. Zpusob kontroly kvality odpadnich vod

Odbératel je povinen jako sou¢ést smlouvy piedat dodavateli schéma vnitini kanalizace s vyznagenim profili a
mist smérodamych pro kontrolu kvality odpadnich vod vypoudténych do vefejné kanalizace. Pt provozu
predgisticiho zafizeni je kontrola kvality i mnoZstvi upravovanych odpadnich vod provadéna i na odtoku z tohoto
zafizeni.

Dodavatel miize namatkové provadét odbér kontrolnfho vzorku. Tento odbér je smérodatny pro kontrolu
dodrzovani podminek smlouvy. Pro kontrolu vypousténych odpadnich vod bude zajiStén piistup vzorkafe
provozovatele splakové kanalizace k odb&rnému mistu. Odb&r bude oznamen zastupci odbératele, v pfipadé jeho
zdjmu mu bude umoZn&na ¢ast pti odbéru vzorku, resp. moZnost ziskat &ast odebraného vzorku k paralelnimu
rozboru. Paralelni rozbor musi byt proveden akreditovanou laboratofi. Pokud se odbératel vzorku nezicastni, je
odb&r provedeny dodavatelem platny. O odbéru vzorku sepiSe dodavatel s odbératelem protokol. Za kvalitu
vypoust&nych odpadnich vod vzdy rudi vlastnik pFipojené nemovitosti.

Typ kontrolniho vzorku:

- v pfipadg koncentrani hodnoty maximalni je smérodatny vzorek prosty (bodovy)

- v pripad& bilan&ni hodnoty, resp. koncentraini hodnoty primé&mé je smérodamy vzorek smésny, odebirany
po dobu 2hod. v intervalech 15 minut

C.4. Stanoveni jinych podminek pro vypousténi odpadnich vod do kanalizace k verejné potrebé
V pfipad& odbéru podzemnich vod a jejich vypousténi do kanalizace je nutné toto okamZité nahléasit dodavateli a
nasledng bude tato skute¢nost promitnuta do smlouvy.

C.5. Stanoveni vyse procenta stocného pro vypocet smluvni pokuty dle vSeobecnych podminek doddvky
vody a odvddéni odpadnich vod

Ukazatel zne&iSténi Procento stoéného
(%)

pH 15

BSKs, CHSKc;, NL, N-NH,*, Pcoi, EL, RAS, RL
rtut’,kadmium,arsen,olovo,chrom,nikl,méd’,zinek, AOX,PCBtenzidy, NEL
Ostatni ukazatele

el k=2l e

Ve Znojmé dne 29.08.2025
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VODARENSKA AKpIOVA SPOLECNOST, a. s., Sobésicka 820/156, Lesna, 638 00 Brno
IC: 49455842, DIC: CZ49455842, zapsana u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 1181

VSEOBECNE PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENi ODPADNICH VOD
(DALE JEN VDP)

Uvadi-li se v téchto VDP slovo zakon/zakona, jde o zakon ¢&. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu @ o zméné nékterych
zakon(, v platném znéni. Uvadi-li se v téchto VDP slovo vyhlaska/vyhlasky,
jde o vyhlasku ¢. 428/2001 Sb., kterou se provadi zakon o vodovodech
a kanalizacich, v platném znéni.

1. Definice odbératele a dodavatele

Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci, u budov v majetku CR je odb&ratelem organizagni slozka statu,
které prislusi hospodafeni s touto budovou podle zvlastniho zékona;
u budov, u nichZ spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu nebo nebytového
prostoru jako prostorové vymezené Casti budovy a zaroven podilovym
spoluvlasinikem spolecnych ¢asti budovy, je odbératelem spolecenstvi
vlastnikd. U pozemki nebo budov predanych pro hospodaieni
prispévkovych organizaci zfizenych Uzemnimi samospravnymi celky jsou
odbératelem tyto osoby. U spoluvlastnictvi uzavird smlouvu zpravidla
vétsinovy vlastnik a pii rovnosti podill kterykoliv z viastnikd, jednajicich ve
shodé a dohodé s ostatnimi.

Dodavatelem je provozovatel vodovodu nebo kanalizace, VODARENSKA
AKCIOVA SPOLECNOST, a. s., na kterého viasinik vodovodu nebo
kanalizace (obec nebo sdruzeni obci), pienesl sva prava a povinnosti
stanovena zakonem v uzaviené smlouvé o provozovani vodovodu nebo
kanalizace a je zaroveil osobou, kieré krajsky (fad vydal povoleni
k provozovani.

Il. Méfeni dodavky a odecty méfidel

Pravo na dodavku vody do pfipojeného pozemku nebo stavby vznika
uzavfenim pisemné smlouvy o dodévce pitné vody z vodovodu.

1/ Mnozstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym
méfidlem v souladu se zvl&stnimi pravnimi piepisy. Vodomér neni ve
vlastnictvi odbératele. Osazeni, Udrzbu a vyménu provadi dodavatel.
Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené
dodavatelem a odbératel je téZ povinen na pisemné vyzvani dodavatele
provést v pfimérené Ih(ité potiebné Upravy na piipojeném pozemku ¢i stavbé.

2/ Odbératel je povinen chranit vodomér pied poskozenim, umoznit
dodavateli pistup k vodoméru a bez zbyteéného odkladu oznamit dodavateli
zavady v méfeni. Jakykoliv zasah do vodoméru bez souhlasu dodavatele je
nepfipustny a dodavatel ma pravo vodomér zajistit proti neopravnéné
manipulaci. Méfici zafizeni musi byt pracovnikim dodavatele pfistupné
a bez svoleni dodavatele nesmi byt pfemistovano. Pokud je umisténo
v Sachté, musi byt Sachta odvodnéna. Dodavatel je opravnén v pfipadé
potfeby vyménit bez souhlasu odbératele méfici zafizeni namontované
u odbératele.

3/ Vodomérem registrované mnozstvi dodané vody je podkladem pro
vyUétovani (fakturaci) dodavky. Zplisob uréeni mnoZstvi odebirané vody,
neni-li osazen vodomér, se stanovi podle smérmych isel roéni potfeby vody
uvedenych v pfiloze €. 12 vyhlasky. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti
méfeni nebo zjisti-li zavadu, ma pravo pisemné pozadat, nejpozdéji vsak pfi
jeho vyméné, o jeho piezkouseni. Dodavatel je povinen jeho pisemné zadosti
vyhovét a do 30 dnii zajistit pfezkou$eni u subjektu opravnéného provadét
statni metrologickou kontrolu méfidel. Odbératel je povinen poskytnout
soucinnost. Dodavatel je povinen vysledek prezkouseni neprodiené pisemné
oznamit odbérateli. Podrobnosti véetné dalSiho postupu po zjisténi vysledk
prezkouseni se stanovi v pisesmné dohodé mezi odbératelem a dodavatelem.

4] Zjisti-li se pfi pfezkougeni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze:

a) Udaje vodoméru nespliuji néktery z pozadavkd stanovenych zakonem
¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (déle jen zakon
o metrologii), vodomér se povazuje za nefunkéni; stanoveni mnoZstvi
dodané vody se v tom pfipadé provadi podle skuteéného odbéru ve
stejném obdobi roku pfedchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem
reklamace nebo zadosti o piezkouSeni vodoméru. V piipadé, Ze takové
Udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se
mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku
nebo podle smérych Cisel spotfeby vody, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodne jinak

b) Udaje vodoméru splfiuji pozadavky stanovené zakonem o metrologii,
hradi naklady spojené s vyménou a piezkousenim vodoméru odbératel

c) vodomér je nefunkcni, hradi naklady spojené s jeho vyménou
a prezkou$enim dodavatel

d) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zakona o metrologii, povazuje
se vodomér za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v pfipadé
nesouhlasu odbératele s ode¢tem provedenym na tomto méfidle
provede postupem uvedenym v pismenu a)

5/ Odbératel si mize na sviij naklad osadit na vnitfnim vodovodu viastni
podruzny vodomeér (napf. pro byt, ubytovnu, prodejnu, vyrobnu, pronajaté
prostory). Odpocet z podruzného vodoméru nemé vliv na uréeni mnozstvi
dodavatelem dodané vody.

Pravo na odvadéni odpadnich vod vznika uzavienim pisemné smlouvy na
odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

6/ Odpadni vody méfi odbératel vlastnim méficim zafizenim, jestlize to
stanovi kanalizacni fad. Umisténi a typ méficiho zafizeni stanovi pfiloha
smlouvy. Méfici zafizeni musi byt pracovnikim dodavatele pfistupné.
Podléha dfednimu ovéfeni podle zakona o metrologii a toto ovéfovani
zajistuje na své naklady odbératel. Ma-li dodavatel pochybnost o spravnosti
méfeni nebo zjisti-li zavadu, méa pravo pozadovat jeho prezkouseni.
Odbératel je povinen, na zékladé pisemné Zadosti dodavatele do 30 dnti od
jejiho doruceni, zajistit prezkouseni méficiho zafizeni u autorizované
zkuSebny. Vysledek pfezkouseni oznami pisemné dodavateli neprodleng,
nejpozdgji vSak do 7 dnli od jeho obdrzeni. Podrobnosti véetné dalSiho
postupu po zjisténi vysledkl piezkouseni se stanovi v pisemné dohodé mezi
odbératelem a dodavatelem. Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod
méfeno, predpokiada se, Zze odbératel, ktery odebird vodu z vodovodu,
vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, kieré odpovida zjisténi na
vodoméru nebo smérnym Cislim rocni spotfeby vody, pokud nejsou
instalovany vodoméry. V piipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také
moznost odbéru z jinych zdrojli, pouziji se ke zjidténi spotfeby vody sméma
Cisla roéni spotieby nebo se k naméfenému odbéru z vodovodu piipocte
mnozstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu méfenych zdrojt.

7/ Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotiebuje bez
vypousténi do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m3za
rok, mlize kazdy rok uplatnit snizeni mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
Podkladem pro vypocet snizeni je prikazné méfeni mnoZstvi vypousténé
odpadni vody nebo odborny vypocet, vychézejici z technickych propoct
predlozenych odbératelem a ovéienych dodavatelem, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodli jinak. Narok na snizeni odbomnym vypoctem
prokazuje odbératel rozdilem odebrané, vodomérem zméfené pitné vody
a mnozstvim stanovenym podle smémych cisel rocni potfeby vody
uvedenych v pfiloze ¢. 12 vyhlasky. Narok na snizeni mnoZzstvi odvadénych
odpadnich vod, na ktery nelze pouzit smérma Cisla rocni potfeby vody, napf.
vyroba balenych népojl, potravin, zahradnictvi, betonarky, apod., vycisli
odbératel technickym vypoctem, ktery schvali dodavatel. V pipadech méfeni
vody zvlatnim vodomérem dle dohody s dodavatelem pro kropeni (zaviahy
zelené, apod.) nebo v pfipadé vlastniho zdroje vody (studna) méfeného
zvlastnim vodomérem dle dohody s dodavatelem, odebiraného pro bytovy
fond, je timto zplsobem stanovené mnoZstvi pro sto¢né posuzovano po
celou dobu, kdy méfeni probiha.

8/ Neni-li mnoZstvi srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace
pfimo pfipojkou nebo pfes uliéni vpust méfeno, vypodte se toto mnoZstvi
zpusobem uvedenym v pfiloze ¢. 16 vyhlasky. Dodavatel je povinen uvést
vypocet ve smlouve.

9/ Odecty méfidel provadi dodavatel dle svého odectového harmonogramu.
Pokud se odbératel ode¢tu netiéastni, plati odecet dodavatele. V pfipadé, ze
v dobé& provadéni odeétu neni umoznén pracovnikovi dodavatele pro
nepfitomnost odbératele pfistup k méfidlu, vyzve dodavatel odbératele, aby
do data stanoveného v pisemné vyzvé, urCenou formou, nahlésil stav
méfidla. Pokud odbératel tak neucini, ma dodavatel pravo stanovit
a vyUctovat spotiebu za dané obdobi ve vysi primémé denni spotfeby za
pfedchozi obdobi u odbératele, az do dal$iho odectu na tomto misté.



10/ Vedle fakturaénich odecii (k vystaveni faktury) ma pravo dodavatel
provadét i odecty kontrolni (ke kontrole funkce méfidla nebo pomocnému
uréeni mnozstvi za starou a novou cenu, nezaklada vsak vznik zdanitelného
plnéni).

lIl. Spinéni dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Povinnost dodavky pitné vody je spinéna viokem vody z vodovodu do
vodovodni pfipojky. Odvedeni odpadnich vod z pfipojeného pozemku nebo
stavby je spinéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizaéni pifipojky do
kanalizace.

IV. Vodné a stocné

Dodavatel ma pravo na Uplatu za dodavku pitné vody — vodné a za odvadéni
odpadnich vod - stocné.

1/ Vodné je Uplatou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim.
Pravo na vodné vznika viokem vody do potrubi napojeného bezprostiedné
za vodomérem a neni-li vodomér, vtokem vody do vnitfniho uzavéru
piipojeného pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydraniu nebo
vytokového stojanu.

2/ Stocné je Uplatou za sluzbu spojenou s odvadénim, ¢isténim, nebo jinym
zneskodiovanim odpadnich vod. Pravo na stoéné vzniké okamzikem vioku
odpadnich a srazkovych vod do kanalizace.

3/ Vodné a stocné se hradi v jednoslozkové formé&, pokud neni v souladu se
zakonem stanovena dvouslozkova forma.

4] Dodavatel je povinen predioZit odbérateli na jeho zadost Uplny vypocet
ceny pro vodné a stoéné ve strukiure stanovené pravnimi predpisy.

V. Platby a dorucovani

1/ Dodavatel mé prévo stanovit zalohovy zplsob plateb az do vyse ceny za
primérou (popf. oéekavanou) spotiebu za pfislusné obdobi a pii zméné
ceny nebo vySe odbéru vody (vypousténi odpadnich vod) vysi zalohy
automaticky timto zplsobem upravit. Viastni poZadavky odbératele na
zélohovy, splatkovy zplsob platby, popf. jeho zmény stejné jako zmény
splatnosti faktur musi byt pfedem pisemné odsouhlaseny dodavatelem.

2/ Pokud odbératel pfi Ghradé plateb za dodavku vody a odvadéni odpadnich
vod neuréi, na ktery zavazek plni, pouZije dodavatel pinéni nejprve na
smluvni pokutu, naklady spojené s vymahanim pohledavky, pak na droky
z prodleni, a poté na Ghradu zbytku nejstarsiho splatného zavazku vici
dodavateli.

3/ Dodavatel je opravnén zapoCist pfipadny preplatek odbératele na
uhrazeni veskerych splatnych pohledévek na jinych odbémych mistech
téhoz odbératele. O takto provedenych zapoctech bude dodavatel
odbératele informovat.

4/ Povinnost odbéraiele zaplatit dodavateli penézité plnéni je spinéna
okamzikem pfipséni pfislusné Castky ve prospéch bankovniho uctu
dodavatele uvedeného na fakiuie nebo rozpisu zaloh, a to tehdy, je-li platba
oznacena spravnym variabilnim symbolem. Neidentifikovatelné platby je
dodavatel opravnén vratit zpét na Ucet, z néhoz byly zaslany, €imz neni
dotgena povinnost odbératele spinit své zavazky.

5/ Dodavatel neodpovida za Skody a usly zisk, vzniklé nespravnym
oznadenim platby nebo nedorucenim platby tfeti osobou.

6/ Pisemnnosti jsou zasilany na zasilaci adresu platce, uréenou ve smlouvé
odbératelem, s vyjimkou pisemnosti urenych pfimo odbérateli. Doporuc¢ené
zésilka se povazuje za dorucenou i v pipadé, Ze dosla na uvedenou adresu
piijemce a tento si ji v Glozni haté nevyzvednul.

V1. Jakost pitné vody a mira znecisténi odpadnich vod

1/ Pitna voda dodavana odbérateli vodovodem musi splfiovat pozadavky na
zdravotni nezavadnost pitné vody stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy
(zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, v plainém znéni
a vyhlaska ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na
pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, v platném znéni).
Dodavatel je povinen po zjisténi zhorSeni jakosti dodavané pitné vody bez
prodleni toto oznamit orgénu ochrany vefejného zdravi a krajskému tfadu.
Odbérateli bude tato informace ozndmena zptisobem v misté obvyklém.

2/ Odpadni vody vypousténé odbératelem do kanalizace musi splfiovat
limity znediSténi a mnoZzstvi stanovené v kanalizatnim fadu a ve smlouvé.
Jejich piekroceni mize byt dodavatelem pokutovano dle ¢l. X VDP. Neni
dovoleno vypoustét do kanalizace zavadné latky (§ 39 zakona €. 254/2001
Sb., o vodach, v platném znéni) a latky, které dle kanalizaéniho fadu nejsou

odpadnimi vodami. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném
kanalizaénim tadem, piipadné upfesnéném ve smlouvé kontrolovat miru
zneCisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Vypousti-li do
kanalizace odpadni vody s obsahem zvladt nebezpecnych latek je vidy
povinen méfit jejich objem a miru zneCidténi v souladu s povolenim
vodopravniho Ufadu.

VIl. Prava a povinnosti smluvnich stran

1/ Dodavatel nesmi pii uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvéani jednat
v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat.

2/ Dodavatel je povinen umoznit pfipojeni na vodovod ¢i kanalizaci, pokud to
umoziuji kapacitni a technické moznosti t&chto zafizen.

3/ Dodavatel je vici odbérateli jedinym nositelem odpovédnosti ve vztazich
tykajicich se dodavky pitné vody ¢i odvadéni odpadnich vod, a to na zakladé
smlouvy mezi dodavatelem a viastnikem vodovodu a kanalizace.

4/ Odbératel je povinen vérohodné prokazat viastnictvi pozemku nebo stavby
piipojené na vodovod nebo kanalizaci pro ucely uzavieni smlouvy.

5/ Vlyjimecné se strany mohou dohodnout, Ze odbératelem je tfeti osoba,
podle podminek uréenych dodavatelem a zakonem.

6/ Pokud odbératel hodla ukonéit odbér vody, je povinen tuto skutecnost
oznamit dodavateli pisemné 15 dnli pfedem a umoznit jeho pracovnikim
provést kone¢ny odecet, pfipadné demontaz méficiho zafizeni. Neoznami-li
odbératel ukonéeni odb&ru nebo neumozni-i dodavateli provedeni
koneéného odectu a demontaZ zafizeni, je povinen zaplatit vodné a stoéné
az do doby uzavieni smlouvy s novym odbé&ratelem nebo do doby zastaveni
dodavky pitné vody.

7/ Odbératel nesmi spojovat vodovodni pifipojku ani vnitini vodovod pripojeny
na sit vodovodu pro vefejnou potfebu s potrubim zasobovanym z jiného
zdroje (napf. ze studny, vlastniho hydroforu, zAsobni nadrze apod.) a pfivod
vody pies spotfebi€ spojovat s potrubim, jimz se odvadi odpadni voda.
Vlyjimkou je takovy spotfebic, ktery svym technickym zabezpecenim vylucuje
zpétné nasati odpadni vody do vodovodniho systému. Odbératel nesmi
manipulovat s uzavérem na odboceni z vodovodu.

8/ Narok na uzavieni pisemné smiouvy o dodavce pitné vody nebo odvadéni
odpadnich vod kanalizaci ma odbératel pouze tehdy, je-li jeho pozemek nebo
stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi predpisy.
Zaroven je podminkou, ze okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na
vodovod nebo kanalizaci, se nezménily natolik, Ze nejsou spinény podminky
pro uzavieni této smlouvy na strané odbératele.

9/ Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potiebnou majetkovou
a technickou dokumentaci objektd a zafizeni v souvislosti se smlouvou, dale
pak i Udaje o rozdéleni spotfeby na doméacnosti a ostatni a (idaje o vymére
jednotlivych druhd odkanalizovanych ploch pro vypocet mnozstvi srazkovych
vod.

10/ V pfipadé zmén smluvné sjednanych odbératelskych pomérl na
odbémim misté pfi uréeni vodného dle § 16 odst. 6 a stocného dle § 19
odst. 5 zakona (pausél), je odbératel povinen tyto zmény pomérd neprodiené
ohlasit dodavateli a smluvné upravit. Jestlize tak neucini, jedna se o odbéry
nebo vypousténi v rozporu s uzavienou smlouvou.

11/ Pokud pfipojka prochazi pfed pfipojenim na vodovod nebo kanalizaci
pres pozemek, stavbu nebo pfipojku jiného viastnika (s vyjimkou vefejného
prostranstvi), je odbératel povinen zajistit vykon prav na téchio Castech
pFipojky jako u pozemk a staveb ve svém viastnictvi. Pokud je zasobovano
pfipojkou vice vlastnik( pozemkd nebo staveb, pak se ma za to, ze
odbératelem je vlastnik prvniho pozemku nebo stavby, ktery je na vodovod

nebo kanalizaci piipojen.

12/ Dodavatel, jez pro vlastnika vodovodu nebo kanalizace zajiStuje
udrzovani vodovodu nebo kanalizace v dobrém stavebnim stavu a plni
povinnosti spojené s provozovanim vodovodu a kanalizace (zjisténi
a odstranéni havarijnich a jinych poruch na vodovodu, kanalizaci nebo
piipojkéach, zjisténi stavu vnitfniho vodovodu nebo vnitini kanalizace,
spotfeby vody, kontrolu chodu fakturaéniho méfidla, jeho montaze
a demontazZe a kontrolniho méfeni mnoZstvi a jakosti vypousténych vod), je
opravnén vstupovat a vjizdét na pfijezdné, prijezdné a vodovodem a nebo
kanalizaci pfimo dotéené cizi pozemky, na nichZ nebo pod nimi se vodovod
nebo kanalizace nachazi. Dodavatel mé pravo na pozemek ¢i stavbu
umistovat tabulky vyznaéujici polohu vodovodu nebo kanalizace a odbératel
je povinen mu to umoznit. Vstup je nutno pfedem oznamit, po ukonéeni uvést
do pfedchoziho stavu, pokud se s viastnikem nedohodne jinak. Je nutno co
nejméné omezovat vlastnika nebo osoby, uZivajici pozemek nebo stavbu.
Pokud témto osobam vznikne majetkova jma, maji pravo na jeji nahradu.

13/ Odbératel je povinen dodrZovat podminky smlouvy pfi vypousténi
odpadnich vod do kanalizace.



14/ Dodavatel je povinen informovat odbératele prostfednictvim obecniho
(fadu obce, v jejimZ obvodu zaji$tuje provoz vodovodu nebo kanalizace
0 skute¢nostech uvedenych v § 36 odst. 3 zakona (zejména o technickych
pozadavcich na pfipojky, vnitfniho vodovodu a kanalizace, jakosti a tlaku
dodavané pitné vody a maximalni mife znecisténi odvadénych odpadnich
vod, zplsobu zjiStovani mnoZstvi odebirané vody vcetné stanoveni zplisobii
umisténi vodomérd, reklamacnim fadu, atd.).

15/ Odbératel podpisem smlouvy bere na védomi, Ze dodavatel je spraveem
osobnich udaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
(dajd a o volném pohybu t&chio Udaju (GDPR), kieré odbératel uvedl
v souvislosti s uzavienim smiuvniho vztahu. Poskytnuté osobni Udaje
dodavatel zpracovava pro Uéely nezbyiné nuiné pro fadné pinéni prav
a povinnosti plynoucich z uzavieného smiuvniho vztahu.

Podrobnéjsi informace tykajici se zpracovani a zasad ochrany osobnich

zékaznickych centrech dodavatele.

Vlil. Omezeni nebo preruseni doddvky pitné vody a odvadéni odpadnich
vod

Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit dodavku pitné vody z vodovodu
nebo odvadéni odpadnich vod kanalizaci:

1/ bez pfedchoziho upozornéni

- jen v pfipadech Zivelni pohromy, pii havarii vodovodu nebo
kanalizace, vodovodni nebo kanalizatni pfipojky nebo pfi
mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku. Toto prerudeni
nebo omezeni dodavky je dodavatel povinen bezprostiedng
oznamit Gzemné pfislusnému orgdnu ochrany vefejného
zdravi, vodoprévnimu Gfadu, nemocnicim, operagnimu
stiedisku hasi¢ského zachranného sboru kraje a dottenym
obcim. Tato povinnost se nevztahuje na pierugeni nebo
omezeni dodavky vody pouze havarii vodovodni pfipojky.

2/ s oznamenim alespofi 15 dnli pfedem
- v piipadech pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich
a reviznich pracich

3/ na z&kladé opatfeni obecné povahy o docasném omezeni uzivani pitné
vody z vodovodu, vydaného a pfedem zvefejnéného vodopravnim Uradem,
s délkou trvani nejdéle 6 mésic

Dodavatel je opravnén v piipadech uvedenych pod odst. 1/, 2/ a 3/ stanovit
podminky tohoto pieruSeni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni
zésobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich
technickych moznosti a mistnich podminek.

4/ s oznamenim alespoii 3 dny predem

- nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak,
ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu mize ohrozit zdravi
a bezpecnost osob a zplisobit $kodu na majetku

- neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné
vyzvé, pfistup k vodoméru, piipojce nebo zafizeni vnitiniho
vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé

- bylo-li zji§t&no neopravnéné pfipojeni vodovodni & kanalizadni
pripojky

- neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni & kanalizaéni
pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitini kanalizaci,
zjisténé dodavatelem ve Ihité jim stanovené, ktera nesmi byt
kratsi t dn(

- piii prokézani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného
vypousténi odpadnich vod

Naklady spojené s prerusenim a obnovenim dodavky ve viech t&chto
pfipadech hradi odbératel podle skuteénych nakladd, nejméné vsak
1.000 K¢

- v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného
zptisobu Uhrady vodného nebo stocného po dobu del§i nez
30dnt

Naklady spojené s vyjezdem pracovnik(i dodavatele za ¢elem pferugeni
dodavky vody, i kdyZ k samotnému preruseni dodavky vody nedojde (napf.
uhrada na misté nebo doloZeni tihrady vodného az 31. den po splatnosti
sjednaného zplsobu Ghrady), hradi odbératel podle skutecnych nakladd,
nejméné vak 500 K¢. Naklady spojené s obnovenim dodavky vody hradi
odbératel rovnéz podle skute¢nych nékladd, nejméné viak 500 Kg.

Dodavatel je povinen pferudit dodavku vody, pozada-li o to odbératel
z ddvodu potfeby odstranéni zavad na vodovodni pfipojce. Odbératel uhradi
dodavateli vyiétované naklady spojené s timto tikonem. Dodavatel dodavku
obnovi teprve tehdy, az odbératel uhradi veskeré naklady, souvisejici

s uzavienim a znovuobnovenim této dodévky.

V pfipadé nenadalé havarie (poruchy) na vnitinim vodovodu odbératele je

dodavatel opravnén na zakladé Zadosti odbératele provést takova opatreni
na vnitinim vodovodu, aby se zamezilo vzniku dalsich $kod na majetku
odbératele. Opatieni budou provedena jen v minimalnim a hospodarmém
rozsahu. Vyhodnoceni nezbytnosti provedeni opatfeni je zcela na rozhodnuti
dodavatele a odbératel na né nema pravni narok.
Minimélnim opatfenim na vnitfnim vodovodu se rozumi zastaveni (pferuseni)
(niku vody na vnitfnim vodovodu a bude-ii to nuing, pak i osazeni
a zprovoznéni jednoho vytokového kohoutu za vodomérem, pokud to bude
technicky mozné.

IX. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

1/ Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

- pred vodomérem

- bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu
sni

- pfes vodomér, kiery v dusledku zadsahu odbératele odb&r
nezaznamendva nebo zaznamenava odb&r mensi, nez je
skutecny

- pfes vodomér, ktery odbératel nedostatetné& ochranil pred
poskozenim

2/ Neopréavnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

- bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo
Vv rozporu s ni

- v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele
kanalizaénim fadem

- piies méfici zafizeni neschvélené dodavatelem nebo pies méfici
zafizeni, které v dusledku zésahu odbératele mnoZstvi
vypousténych  odpadnich vod nezaznamenava nebo
zaznamenava mensi, nez je skute¢né mnoZstvi

Odbératel je povinen nahradit dodavateli ziraty vznikié podle odstavcl
1/a 2/. Zpasob vypociu téchto zirat stanovi vyhlaska.

X. Smluvni pokuty a néhrady Skody pfi poruseni smluvnich povinnosti

Dodavatel a odbératel si za poruseni smlouvy nebo porudeni t&chto VDP
sjednavaji smluvni pokuty. Dodavatel mize odbérateli Uctovat a tento je po
jejim vyactovani povinen zaplatit smluvni pokutu.

1/ Smluvni pokuta se sjednéva az do vyse 10.000 K& v pripadé, Ze odbératel:

a) provedl takova opatfeni, aby fakiuradni méfidlo bud pritok
nezaznamenavalo, nebo jej zaznamendvalo nespravné ke Skodé
dodavatele, popfipadé uziva-li védomé nespravné upraveného
fakiuracniho méfidla, jestlize fakturaéni méfidio poskodil nebo umoznil
poskozeni zajisténi (plomby) a neohlasil jeho nahodilé poskozeni do i
dnd po tom, kdy je zistit a dale fakturaéni méfidlo pouzival nebo
fakturaéni méfidlo premistil z piavodniho umisténi bez souhlasu
dodavatele. Stejna pokuta se vztahuje i na méfidla, kiera zaznamenavaji
mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, respekiive
i prabéh jejich vypousténi

b) neumozni dodavateli piistup k pifipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu
nebo kanalizace podle podminek uvedenych ve smlouvé, pfipadné
k instalovanym méficim pfistrojim

¢) pouzil pozarni obtok vodoméru k jinym nez pozamim udelim

d) bude zji$téno pfipojeni vodovodni ¢i kanalizaéni pfipojky bez souhlasu
dodavatele

e) umozni pripojeni dal$iho odbératele na svoji pfipojku bez vyslovného
souhlasu dodavatele

f) neodstrani zavady na vodovodni ¢i kanalizacni piipojce nebo na vnitfnim
vodovodu & vnitini kanalizaci zjisténé dodavatelem ve Ihaté jim
stanovené, ktera nesmi byt kratsi ti dnd

g) pievede pravo z uzaviené smlouvy na dal$iho odbératele bez souhlasu
dodavatele

h) neopravnéné manipuloval s uzavérem na odboceni z vodovodu

i) zamémé uved! nespravné Udaje ve smlouvé poskozuijici dodavatele

2/ Pfi odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfi kterych
odbeératel porusil smluvni povinnosti dle odst. 1/, pism. a), c), a d) tohoto
Clanku, se mnoZstvi odebrané vody a vypousténé odpadni vody za pfislugné
obdobi stanovuje vypoctem dle zakona a vyhlasky.

3/ Za vypousténi zavadnych latek nebo latek, kieré dle kanalizagniho Fadu
nejsou odpadnimi vodami, miiZze dodavatel odbérateli Gétovat smluvni pokutu
az do vy8e 50.000 KE&, a to za kazdy zjistény druh takovéto latky.

4/ Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve vy$si koncentraci nebo
bilancni hodnoté zneciéténi nez bylo sjednano, mize dodavatel odbérateli
(ctovat smiuvni pokutu vypoctenou tak, Ze za piekroceni kazdého ukazatele



koncentracni nebo bilanéni hodnoty znecisténi o kazdé 1 %, €ini smiuvni
pokuta dodavatelem stanovené procento stoného za dobu, po kterou
k prekroteni dochazelo. Konkrétni vysi procenta sto¢ného uruje pro
jednotlivé ukazatele nebo jejich skupiny pfiloha smlouvy. Nelze-li dobu
piekroceni pfislusného ukazatele piiesné stanovit, ma se za to, Ze tato doba
¢ini 7 dnd. Pri prekroCeni ukazatele o vice jak 500 % bude pro vypocet
smluvni pokuty pouZita nejvy3e tato hodnota.

5/ Odbératel uhradi dodavateli néklady spojené se zjistovanim porueni
povinnosti dle odstavc 3/ a 4/ tohoto ¢lanku, a to v pfipadé, je-li toto
poruseni zjisténo.

6/ Odebira-li odbératel pitnou vodu nebo vypousti-li odpadni vody ve vy38im
nez dohodnutém mnoZstvi a nad povolenou odchylku v mnoZstvi + 20 %,
miZe dodavatel vyictovat odbérateli smluvni pokutu ve vy3i trojnasobku
vodného, resp. stocného, piipadajiciho na nadlimitni mnoZzstvi pitné vody
odebrané z vodovodu, resp. odpadnich vod vypousténych do kanalizace.
V pfipadé prekrogeni limitu pro okamzity pritok (v I/s) se nadlimitni mnoZstvi
stanovuje za obdobi 7 dn. Pii vypoctu vySe smiuvni pokuty se povolena
odchylka + 20 % nezohlediuje.

7/ Smiuvni pokuta se muzZe vy(ctovat za kazdé poruseni smlouvy a téchto
VDP zvlast. Jeji zaplaceni nezbavuje odbératele povinnosti uhradit pfipadné
zplsobenou Skodu.

8/ Dodavatel ma rovnéz narok na nahradu $kody, vzniklou uvedenim
nespravnych (dajii odbératelem ve smlouvé.

9/ V piipadé nezaplaceni vodného a stoéného, zalohy, fakiury pfipadné jiné
pohledavky (nebo jejich Casti) do data jejich splatnosti, bude odbérateli
zaslana upominka. Za zaslani této pisemné upominky vcetné jejiho
vyhotoveni a postovného mize dodavatel odbérateli v nasledujicim
(itovacim obdobi vyuctovat tyto naklady, nejméné véak 50 KE za kazdy
jednotlivy pripad. Odbératel je v takovémto piipadé povinen tyto vyuctované
naklady uhradit spole¢né s vylctovanim za nasledujici obdobi.

10/ Odbératel mé vigi dodavateli narok na nahradu $kody zplsobenou
porudenim povinnosti dodavatele nebo zplsobenou provozni Cinnosti
v souladu s pfisludnymi ustanovenimi obéanského zakoniku. Dodavatel vSak
v souladu se zakonem neodpovida za Skody a usly zisk vzniklé nedostatkem
tlaku vody pii omezeném zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pfi
preruseni dodavky elekirické energie, pfi nedostatku vody nebo z dlivodu,
pro ktery je dodavatel opravnén dodavku vody perusit nebo omezit.

11/ QOdbératel, ktery hradi vodné nebo stoéné ve dvouslozkové formé, je
opravnén dodavatele pozadat o slevu z pevné slozky v pripadech
nefunkénosti vodovodu nebo kanalizace pfesahujici 24 hodin. Na zakladé
z4dosti odbératele poskytne dodavatel slevu z pevné slozky, kiera bude
vypodtena jako vySe pevné slozky v KE&/365 x pocet zapoCatych dnd
presahujicich 24 hodin nefunkénosti vodovodu nebo kanalizace. Sleva
z pevné slozky bude pocitana pro kazdy piipad nefunkénosti vodovodu nebo
kanalizace v daném fakturaénim obdobi.

Xl. Reklamace

1/ Odbératel ma pravo uplatnit odpovédnost za vady. Rozsah a podminky
odpovédnosti za vady, zplsob a misto jejich uplatnéni, véetn& narokl
vyplyvajicich z této odpovédnosti je uveden v reklamacnim fadu, ktery vydal
dodavatel. Reklamacni fad je k dispozici na obecnich Ufadech, méstskych
Gfadech, v sidle vlastnika vodovodu nebo kanalizace a na kontakinich
mistech dodavatele.

2/ Odbératel, kiery neni spokojen s vyfeSenim reklamace, ma moznost
pozadat Ceskou obchodni inspekci o fedeni sporu mimosoudni cestou.
Postup fegeni sporu mimosoudni cestou je uveden na webovych strankach
Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

XIi. Platnost

Platnost téchto V&eobecnych podminek dodavky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod, kieré byly schvélené predstavensivem spolecnosti
dne 5. 6. 2019, se vztahuje na vSechny smlouvy na dodavku pitné vody
a odvadéni odpadnich vod uzavfenych mezi dodavatelem a odbératelem od
1.7.2019 a jsou jejich nedilnou soucasti.



