
SMLOUVA O POSKYTNUTÍ SLUŽEB V OBLASTI PROCESNÍHO MONITORINGU

Technická  inspekce  České  republiky  se  sídlem:  U 
Balabenky  1908/6,  Libeň,  18000  Praha  8  IČO: 
00638919
DIČ: kupující není plátcem DPH
Zastoupená: Ing. Tomášem Tůmou, ředitelem

(dále jen „Objednatel”) 

a

ArchlTBulls s.r.o.
se sídlem: Ke Koupališti 394, 278 01, Kralupy nad Vltavou 
lč: 08986878
DIČ: poskytoval není plátcem DPH zapsaná v obchodním rejstříku vedeném městského 
soudu v Praze pod spisovou značkou C 328729/MSPH
Zastoupená jednatelem Mgr. Michalem Nývltem

(dále jen „Poskytovatel”)

se níže uvedeného dne, měsíce a roku dohodli v souladu s S 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb.,  
občanský  zákoník,  ve  znění pozdějších předpisů,  na uzavření  této smlouvy o poskytnutí služeb 
týkající se procesního monitoringu (dále jen „Smlouva"):

Článek 1
Úvodní ustanovení

1. Poskytovatel je technologickou společností založenou a existující dle právních předpisů České 
republiky zabývající se poskytováním IT služeb. Objednatel má zájem na poskytnutí služeb  
procesního monitoringu Poskytovatelem, specifikovaných dále v této Smlouvě.

2. Objednatel se zavazuje dle této Smlouvy zaplatit Poskytovateli za řádně a včas poskytnuté 
služby odměnu ve výši, způsobem a za podmínek stanovených smluvními stranami dále v 
této Smlouvě.

Článek 2
Předmět smlouvy

1. Předmětem poskytnutých služeb dle této Smlouvy pro Objednatele jsou následující činnosti:
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 Mapování a základní deskripce klíčových procesů  identifikace hlavních činností a jejich 
návazností v rámci organizace,  aktualizace přehledu procesních kroků s důrazem 
na soulad s interními a legislativními požadavky,   zaznamenání dalších klíčových 
vazeb mezi útvary a rolí odpovědných pracovníků.

 Průběžné sledování realizace vybraných činností  ověřování časového průběhu a 
organizačního zajištění procesů,  sledování dodržování postupů a interních 
standardů,  zachycování případných odchylek mezi plánovaným a reálným 
průběhem.
Zachycování podnětů a zkušeností zapojených pracovníků sběr 
zpětné vazby od pracovníků podílejících se na realizaci procesů, 

zohlednění praktických poznatků a opakujících se podnětů, 
systematizace získaných zkušeností pro další využití.

 Identifikace oblastí s potenciálem pro optimalizaci  analýza zaznamenaných skutečností 
a  vytipování  úzkých míst,   posouzení  možností zefektivnění  nebo zjednodušení 
procesů,  formulace rámcových doporučení pro další interní rozhodování a jejich 
popis pro další metodický nebo technologický rozvoj.

Služby budou Poskytovatelem poskytnuty do 31.3.2026

2. Smluvní  strany  se  dohodly,  že  pro  doručování  a  případnou  elektronickou  komunikaci  
ohledně plnění Smlouvy budou využívat níže uvedené kontakty, nedohodnou-li se výslovně 
písemně jinak:

Objednatel:

Poskytovatel:
Článek 3

Práva a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je oprávněn požadovat po Objednateli součinnost nezbytnou pro řádné plnění 
povinností Poskytovatele podle této Smlouvy.

2. Poskytovatel  se  zavazuje  při  poskytování  služeb  zejména  vždy  postupovat  v  souladu  s 
použitelnými obecně závaznými právními předpisy České republiky a v souladu s ujednáními 
této Smlouvy stejně jako s dalšími případnými pokyny Objednatele sdělenými písemně nebo 
prostřednictvím kontaktního e-mailu uvedeného v Článku 2 této Smlouvy.

3. Poskytovatel  se  zavazuje  zajistit  poskytování  služeb  podle  této  Smlouvy  prostřednictvím 
svých, k tomu odpovídajícím způsobem kvalifikovaných, zkušených a odborně způsobilých 
zaměstnanců  a/nebo  třetích  osob  jako  jsou  další  spolupracovníci  nebo  dodavatelé 
Poskytovatele;  v  takovém  případě  však  odpovídá  Poskytovatel  za  Služby  poskytované 
takovými  osobami  jako  by  tyto  služby  poskytoval  sám,  resp.  prostřednictvím  svých 
zaměstnanců.
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4. Poskytovatel se zavazuje veškeré závazky vyplývající z této Smlouvy plnit řádně a ve lhůtách  
dohodnutých  smluvními  stranami.  Poskytovatel  je  při  poskytování  služeb  povinen 
postupovat s odbornou péčí, podle svých nejlepších znalostí a schopností.

Článek 4
Práva a povinnosti Objednatele

I.  Objednatel  se  zavazuje  poskytnout  Poskytovateli  součinnost  nezbytnou  pro  řádné  plnění  
povinností Poskytovatele podle této Smlouvy.

2. Zjistí-li Objednatel, že Poskytovatel plní své závazky v rozporu s touto Smlouvou, je Objednatel 
oprávněn  dožadovat  se  toho,  aby  Poskytovatel  do  10  dnů  odstranil  takovéto  porušení 
a/nebo nesoulad se Smlouvou.

Článek 5
Odměna

1. Smluvní strany se dohodly, že Objednatel zaplatí Poskytovateli za poskytnuté služby odměnu, 
jejíž maximální výše činí 451.000 Kč (slovy: čtyři sta padesát jedna tisíc korun českých), v  
souladu s nabídkou Poskytovatele č. 2025-08.

2. Odměna  bude  uhrazena  na  základě  faktury  (daňového  dokladu)  za  poskytnuté  služby.  
Faktura  bude  vystavena  po  ukončení  poskytnutí  služeb,  se  splatnosti  30  dnů  ode  dne  
vystavení.  Faktura  musí  obsahovat  náležitosti  daňového  dokladu  stanovené  právními 
předpisy.  Odměna  za  poskytnuté  služby  se  považuje  za  uhrazenou  okamžikem  připsání 
fakturované ceny za poskytnuté služby na účet Poskytovatele.

Článek 6
Důvěrné informace

1. Důvěrnými informacemi se pro účely služeb poskytovaných na základě této Smlouvy rozumí 
veškeré  skutečnosti  vztahující  se  k  plnění  Smlouvy,  jakož  i  veškeré  jiné  informace 
Objednatelem označené jako důvěrné. Veškerá data, nehledě na to, zda byla Poskytovateli 
předána v papírové, elektronické nebo jiné formě, jsou i nadále vlastnictvím Objednatele.

2. Poskytovatel  nesmí důvěrné informace zpřístupnit  třetí osobě nebo je  užít  k  jinému než 
Objednatelem písemně schválenému účelu. Pokud je Poskytovatel ze zákonem stanovených 
důvodů povinen důvěrné informace komukoli zpřístupnit, oznámí to bez zbytečného odkladu 
písemně Objednateli, nebude-li moci získat jeho předchozí písemný souhlas.
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3. Poskytovatel zajistí, že všichni zaměstnanci a spolupracovníci nebo dodavatelé Poskytovatele 
budou  při  poskytování  služeb  dle  této  Smlouvy  vázáni  minimálně  stejnou  povinností 
mlčenlivosti jako Poskytovatel.

4. Povinnosti týkající se ochrany důvěrných informací stanovené výše se nevztahují na:

a) informaci, která je v čase jejího poskytnutí nebo zveřejnění veřejně dostupná anebo se 
veřejně  dostupnou  stane  jinak  nežli  porušením  nebo  opomenutím  povinnosti 
Poskytovatele podle této Smlouvy,

b) informaci, o které může Poskytovatel předložit písemný důkaz prokazující, že mu tato 
informace byla známa již před tím, než mu ji sdělil Objednatel nebo než ji nabyl nebo  
vytvořil během nebo v souvislosti s realizací Smlouvy,

c) informaci, kterou Poskytovatel nabyl od jakékoli třetí osoby nezapojené do aktivit, které 
jsou předmětem této Smlouvy, pokud zároveň tyto informace nepodléhají povinnosti 
mlčenlivosti ve prospěch Objednatele anebo kterékoli jeho přidružené společnosti.

5. Práva a povinnosti stanovené v tomto článku nejsou časově ani místně omezeny trváním 
smluvního vztahu vzniklého na základě této Smlouvy.

Článek 7
Zpracování osobních údajů

1. Smluvní  strany  v  rámci  své  činnosti  mohou  zpracovávat  údaje  o  svých  zaměstnancích,  
případně dalších osobách, které se podílí  na plnění založeném touto Smlouvou (dále jako 
„Subjekt údajů”). Tyto údaje mohou být dle příslušných právních předpisů, zejména nařízení  
EP a Rady (EU) 2016/679 0 ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních 
údajů o a volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen „Nařízení”),  
osobními  údaji  (dále  jen  „Údaje”).  Pro  vyloučení  pochybností  se  stanoví,  že  Údaje  jsou 
zároveň důvěrnými informacemi dle této Smlouvy.

2. Smluvní strany prohlašují, že uzavřením této Smlouvy vzniká oprávnění každé ze smluvních 
stran zpracovávat v nezbytně nutném rozsahu vzájemně zpřístupněné Údaje, a to za účelem 
spolupráce a vzájemného plnění poskytovaného na základě této Smlouvy.

3. Každá ze smluvních stran je povinna dbát, aby Subjekt údajů neutrpěl újmu na svých právech, 
zejména  na  právu  na  zachování  lidské  důstojnosti,  a  také  dbát  na  ochranu  před 
neoprávněným zasahováním do jeho soukromého a osobního života. Tato smluvní  strana 
nesmí v žádném případě takové Údaje jakkoli  využít,  ani je nesmí poskytnout žádné třetí 
osobě, není-li dohodnuto v této Smlouvě jinak.
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4. Každá  ze  smluvních  stran  je  rovněž  povinna  zajistit  technické  a  organizační  zabezpečení  
ochrany Údajů a přijmout taková opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému přístupu k 
těmto Údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, zpracování, jakož i  
k jinému zneužití těchto Údajů. Smluvní strany se dále zavazují chránit Údaje před přístupem  
nepovolaných  osob  zamezením  přístupu  neoprávněných  osob  do  svých  prostor,  jakož  i 
ochranou počítačů heslem.

5. Smluvní  strany  se  zavazuji  neprodleně  informovat  druhou  smluvní  stranu  o  jakémkoliv  
podezření na porušení zabezpečení Údajů.

Článek 8
Závěrečná ustanovení

1. Poskytovatel  se  zavazuje  vyvinout  veškeré  úsilí  k  tomu,  aby  při  poskytování  služeb  a 
provádění všech činností vyplývajících z povinností stanovených touto Smlouvou vždy dbal na 
hájení a šíření dobrého jména Objednatele.

2. Žádná ze smluvních stran není v prodlení a ani nemá povinnost nahradit škodu způsobenou 
porušením svých povinností vyplývajících ze Smlouvy, bránila-li jí v jejich splnění některá z 
překážek  vylučujících  povinnost  k  náhradě  škody  ve  smyslu  S  2913  odst.  2  občanského 
zákoníku (dále jen „vyšší moc  ť). Za vyšší moc se podle této Smlouvy považují mimořádné 
nepředvídatelné a nepřekonatelné překážky bránící dočasně nebo trvale plnění povinností 
stanovených  v  této  Smlouvě,  pokud nastaly  po  jejím  uzavření  nezávisle  na  vůli  povinné  
smluvní strany a jestliže tyto překážky nemohly být povinnou smluvní stranou odvráceny ani  
při vynaložení veškerého úsilí, které lze rozumně v dané situaci požadovat. Za vyšší moc se 
však nepokládají  okolnosti, jež vyplývají  z  osobních nebo hospodářských poměrů povinné 
smluvní strany a dále překážky plnění, které byla příslušná smluvní strana povinna překonat  
nebo  odstranit  podle  Smlouvy,  obchodních  zvyklostí  nebo  obecně  závazných  právních 
předpisů nebo jestliže  může důsledky své  odpovědnosti smluvně převést  na  třetí osobu,  
jakož i okolnosti, které se projevily až v době, kdy povinná smluvní strana již byla v prodlení.

3. Pokud v této Smlouvě není stanoveno jinak, řídí se právními vztahy z ní vyplývající zejména 
příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.

4. Tato Smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu smlouvy a všech náležitostech, které 
smluvní strany měly a chtěly ve Smlouvě ujednat, a které považují za důležité.

5. V případě, že by kterékoli z ustanovení této Smlouvy bylo či se dodatečně stalo neplatným 
nebo neúčinným, budou ostatní její ustanovení posuzována jako oddělitelná a platnosti Cl  
ucinnosti této Smlouvy jako celku zůstane zachována. Pro tento případ se smluvní strany  
zavazují na základě vzájemné dohody nahradit neplatné nebo neúčinné ustanovení takovým 

5



ustanovením, které bude nejlépe odpovídat účelu této Smlouvy a vůli  smluvních stran při 
jejím uzavření.

6. Smluvní  strany  souhlasí  s  tím,  že  podepsaná  Smlouva,  jakož  i  její  text,  může  být  v 
elektronické podobě zveřejněna v registru smluv, na internetových stránkách Objednatele,  
na profilu zadavatele (Objednatele) ve smyslu zákona o zadávání veřejných zakázek, a dále v 
souladu s povinnostmi vyplývajícími z jiných právních předpisů, a to bez časového omezení.

7. Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, po jednom pro každou ze smluvních stran.  
Může být změněna nebo zrušena pouze písemnou dohodou smluvních stran nebo písemnou  
výpovědí či písemným oznámením o odstoupení jedné smluvní strany.

8. Tato Smlouva nabývá platnosti okamžikem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti 
dnem  uveřejnění  v  registru  smluv.  Pokud  se  na  tuto  Smlouvu  nevztahuje  povinnost 
uveřejnění  v  registru  smluv,  pak  tato  Smlouva  nabývá  účinnosti  již  okamžikem  podpisu 
oběma smluvnímistranami.

V Praze dne  2025

V Praze dn 2025
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