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S M L O U V A    č.  FY01010013

o poskytnutí účelové podpory na řešení projektu
formou dotace z výdajů státního rozpočtu na výzkum, vývoj a inovace

(dále jen „Smlouva“)

Česká republika – Ministerstvo průmyslu a obchodu
se sídlem Na Františku 32, 110 15 Praha 1
IČ: 47609109
DIČ: CZ47609109, neplátce DPH

zastoupená: Ing. Martinem Švolbou
ředitelem odboru výzkumu, vývoje a inovací

(dále „poskytovatel“ nebo „Ministerstvo průmyslu a obchodu“)
 
a

organizace: PromethistAI a.s.
se sídlem: Salvátorská 931/8, 11000 Praha
IČ: 08671281
DIČ: CZ08671281
zapsaná v OR: B 24826 vedená u Městského soudu v Praze
číslo bankovního účtu: 131-3088480267/0100

zastoupená: Ing. Jan Pichl, Ph.D.
funkce: člen představenstva

(dále jen „příjemce“)

uzavřeli dnešního dne ve smyslu ustanovení § 9 zákona č. 130/2002 Sb., o podpoře výzkumu, 
experimentálního vývoje a inovací z veřejných prostředků a o změně některých souvisejících zákonů 
(zákon o podpoře výzkumu, experimentálního vývoje a inovací), ve znění pozdějších předpisů 
(dále jen „zákon č. 130/2002 Sb.“), tuto Smlouvu:
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Článek I.
Předmět a účel Smlouvy

1. Předmětem Smlouvy je závazek poskytovatele poskytnout příjemci účelovou podporu formou 
dotace na řešení projektu výzkumu a vývoje ev. č. FY01010013 „Enterprise Digital Workforce 
Platforma pro Posílení Zákaznických Vztahů: Holistický Přístup s Využitím AI“ (dále jen „projekt“). 
Účelem Smlouvy je stanovení podmínek, za kterých poskytovatel poskytne příjemci a dalším 
účastníkům projektu účelovou podporu, a vymezení závazku příjemce použít tuto podporu pouze 
k dosažení stanovených cílů a výsledků projektu a řešit projekt v souladu s pravidly stanovenými 
Zadávací dokumentací veřejné soutěže a Podmínkami pro příjemce účelové podpory, které jsou 
nedílnou součástí Smlouvy. 

Článek II.
Další účastníci projektu

1. Spolu s příjemcem se na řešení projektu budou podílet tito další účastníci projektu:

Obchodní jméno: Univerzita Karlova
Sídlo: Praha, Staré Město, Ovocný trh 560/5, 11000
IČO: 00216208

Článek III.
Výše poskytnuté podpory a uznaných nákladů

1. Maximální výše účelové podpory činí 29 972 826,76 Kč.

2. Celkové uznané náklady projektu činí 46 993 691,20 Kč.

3. Maximální možná intenzita podpory na celý projekt je 63,78 % uznaných nákladů projektu. 

4. Členění uznaných nákladů a účelové podpory do jednotlivých let řešení projektu připadající 
na příjemce a další účastníky je přílohou č. 1 této Smlouvy. Rozpočet projektu dle nákladových 
položek je součástí schváleného návrhu projektu ve smyslu § 9 zákona č. 130/2002 Sb.

Článek IV.
Cíle a výsledky projektu

1. Cíl projektu je stanoven následovně: 

Cílem předkládaného projektu je rozšíření naší Platformy pro AI digitální persony k vytvoření 
produktu, který podnikům umožní stavět a proaktivně udržovat vztahy se zákazníky založené na 
důvěře, a to především v oblastech poradenství, řešení problémů a prodeje. Digitální persony 
budou schopny přirozeně komunikovat pomocí hlasu a budou sloužit jako podnikoví digitální 
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pracovníci, pomáhající tvořit vztahy se zákazníky a usnadňovat jejich rozhodování. Těžíme z „life-
centric“ přístupu, kdy vnímáme zákazníky v kontextu jejich celého života a dlouhodobých potřeb, 
nikoliv jen z pohledu krátkodobé spokojenosti. Projekt se zaměřuje na vývoj rozšiřujících 
schopností naší Platformy pro enterprise digital workforce, akceleraci horizontálních schopností 
digitálních person aplikovaných napříč doménami a vertikálních schopností v oblastech 
poradenství, prodeje a řešení problémů. To vše s využitím výzkumu v oblasti facilitace rozhodnutí 
skrze digitální persony, etablování důvěry a konzistence personálních projevů digitálních person. 
Cílem je připravit digitální persony na efektivní řešení zákaznických vztahů v podnikovém 
prostředí. Očekávaným a závazným výsledkem Projektu je výsledek druhu „O - digitální řešení“ ve 
formě Enterprise Digital Workforce Platformy pro posílení zákaznických vztahů.

2. Výsledky projektu:

a) Enterprise digital workforce platforma pro posílení zákaznických vztahů; O – ostatní 
(digitální řešení dle definice poskytovatelem)

3. Vyhodnocení výsledků řešení projektu bude ověřeno na závěrečném oponentním řízení projektu.

Článek V.
Řešení projektu a osoba odpovědná za odbornou úroveň projektu

1. Řešení projektu je rozloženo do období: 01.09.2025 - 31.08.2027

2. Řešení projektu může být zahájeno nejdříve v termínu uvedeném v žádosti o poskytnutí účelové 
podpory a nejpozději do 60 kalendářních dnů ode dne nabytí účinnosti Smlouvy.

3. Osoba, která je příjemci odpovědná za odbornou úroveň projektu (dále jen „řešitel“): Ing. Petr 
Marek, Ph.D.

Článek VI.
Trvání Smlouvy

1. Smlouva se uzavírá dle § 9 odst. 1. zákona č. 130/2002 Sb. na dobu řešení projektu a následující 
období potřebné pro vyhodnocení výsledků řešení projektu do úplného splnění všech závazků 
obou smluvních stran vyplývajících ze Smlouvy.

2. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem 
uveřejnění v registru smluv. 

Článek VII.
Související dokumenty

1. Nedílnou součástí Smlouvy je schválený návrh projektu ve smyslu § 9 zákona č. 130/2002 Sb.
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2. Nedílnou součástí Smlouvy jsou Podmínky pro příjemce účelové podpory z programu TWIST, 
podprogram 1 „Aplikovaný výzkum ve strategických oblastech“, verze 1.0 (dále jen „Podmínky“), 
které stanovují podmínky poskytnutí a použití podpory na řešení projektu a které jsou dostupné 
na webových stránkách poskytovatele.

3. Obsahuje-li Smlouva včetně přílohy č. 1 a případných dodatků odlišnou úpravu od Podmínek či 
schváleného návrhu projektu, použije se přednostně ustanovení Smlouvy včetně přílohy č. 1 
a případných dodatků, následně ustanovení Podmínek pro příjemce a dále až schválený návrh 
projektu. 

Článek VIII.
Změny Smlouvy

1. Smlouva, včetně jejích příloh, může být měněna, doplňována a upravována na základě žádosti 
příjemce nebo na základě podnětu Poskytovatele, zejména pokud se ve Smlouvě nebo jejím 
dodatku vyskytly administrativní chyby, v řešení projektu nejde bez provedení změnového řízení 
pokračovat, nebo došlo ke změně právních předpisů, které mění povinnosti uvedené v této 
Smlouvě nebo v Podmínkách.

2. Smlouva může být měněna pouze písemnými, po sobě číslovanými dodatky ke Smlouvě 
podepsanými smluvními stranami.

Článek IX.
Závěrečná ustanovení

1. Příjemce souhlasí s tím, že údaje o projektu budou uloženy v Informačním systému výzkumu, 
vývoje a inovací v souladu s obsahem HLAVY VII zákona č. 130/2002 Sb.

2. Ustanovení této Smlouvy se řídí zákonem č. 130/2002 Sb. a dále zejména zákonem č. 218/2000 
Sb., nařízením Komise (EU) č. 651/2014 a sdělením Komise Rámec pro státní podporu 
výzkumu, vývoje a inovací (C (2022) 7388). 

3. Tato Smlouva je vypracována v elektronickém vyhotovení a podepsána oběma smluvními 
stranami elektronickými podpisy. 

4. Smluvní strany souhlasí s uveřejněním plného znění Smlouvy včetně jejích příloh v registru smluv 
podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování 
těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Uveřejnění Smlouvy prostřednictvím 
registru smluv zajistí poskytovatel. 

5. Příjemce prohlašuje a podpisem Smlouvy stvrzuje, že jím uvedené údaje, na jejichž základě 
je uzavřena, jsou správné, úplné a pravdivé.

6. Příjemce zároveň svým podpisem výslovně prohlašuje, že se seznámil se všemi pravidly 
stanovenými Podmínkami. 
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7. Smluvní strany shodně prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem, jakož i právními 
důsledky, souhlasí, a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.

Příloha:
1. Uznané náklady na řešení projektu a výše účelové podpory

Podpisy smluvních stran:

Za příjemce:

                                                      

                                                              

Za poskytovatele:

                                                      

                                                              
ředitel odboru výzkumu, vývoje a inovací




