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INTEGRACNI
CENTRUM

Il PRAHA
SMLOUVA O DIiLO

Integracni centrum Praha, o.p.s

IC: 242 28 320

se sidlem Zitna 1574/51, Praha 1, 110 00
zastoupen Alenem Kovacevi¢em

(dale jen jako ,,Objednatel“ na strané jedné)

a

Forecom Solutions, s.r.o.

1C:08180075

se sidlem Svantlova 1804, 39701 Pisek
zastoupen Ing. Lukasem Liskovcem

(ddle jen jako ,, Zhotovitel “ na strané druhé)

uzaviraji nize uvedené¢ho dne, mésice a roku podle § 2586 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, tuto smlouvu o dilo (dale jen ,,Smlouva®)

L
Predmét Smlouvy

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje provést na sviij ndklad a riziko pro Objednatele za
podminek niZze uvedenych dilo: Implementace CRM systému Salesforce zahrnujici zejména
konfiguraci, nastaveni, import dat a upravy podle specifikovanych pozadavki, vedouci k jeho
funkénimu zprovoznéni pro potieby Objednatele (dile jen ,Dilo‘). Soucasti dila je také
zaskoleni uZivateli. Prresna specifikace dila je prilohou ¢islo 1. této Smlouvy.

Dilo se sklada z nasledujicich casti:
1. Konfigurace a nastaveni
Centralni evidence klientt (klientska databaze)
Klient — zajisténi navaznosti ICP ID
Ovérovani duplicit klientd pti zadavani
Evidence zakazek a kont (poskytnuté sluzby klientlim)
Sprava kurzti a hromadnych akci v€. dochazky klient
Evidence individualniho planu (IP)
Evidence monitorovacich indikatort
Automatizace procesil a snizeni chybovosti zdznamu
Nastaveni ptifazeni uZivatell k Programiim
Nastaveni uzivatelskych roli a opravnéni
2. Rozsifena funkénost
e Klient — ovéfeni spravné adresy pfes RUIAN
e Automatizace predvyplnéného popisu ukonu v zavislosti na jeho typu
e Online registrace klienta s automatickym pfenosem dat
3. Migrace dat
e Migrace dat z ARUM

«<® O 6 6 © 6 6 &0 o o
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4. ZaSkoleni a podpora
e Zaskoleni administrativnich pracovnikii
e Zaskoleni do pouzivani reporti — Prehledy, statistiky a exporty dat (v€. vytvoreni
Sablony statistik a exporta dat)
e Technickd dokumentace
e Podpora po spusténi ostrého rezimu v rozsahu 8 hodin

Objednatel se zavazuje Dilo pfevzit a zaplatit za n¢j Zhotoviteli cenu, ktera je sjednana v €l. II této
Smlouvy.

IL.
Cena Dila a zpiisob uhrady

Na zaklad¢é provedeného poptavkového fizeni €ini celkovd cena dila 194.400,- K& (slovy sto
devadesat ¢tyf¥i tisic ¢tyri sta korun ¢eskych) bez DPH a bude uhrazena ve dvou splatkach:

e 50 % z celkové castky do 14 dnti od podpisu smlouvy

e 50 % z celkové ceny do 14 dnii po pfedani a prevzeti dila.
O predani a prevzeti Dila bude sepsan ptedavaci protokol, podle vzoru v ptiloze €. 3.
Podminkou uhrazeni kterékoli casti ceny dila je doruceni fadného danového dokladu/faktury
Zhotovitelem Objednateli.

I11.
Zpisob provedeni a predani dila, sou¢innost

Objednatel a Zhotovitel se shodli na nasledujicim harmonogramu provedeni a piedani dila:

e Nejdiive do 4 tydnt od podpisu smlouvy a nejpozdéji do 2 tydnl od piedani exportu dat ze
zdrojové databaze ARUM Objednatelem provede Zhotovitel skoleni uZivateli v domluveném
rozsahu nad systémem upravenym dle pozadavkli a doplnénym o data naimportovana ze
zdrojové databaze. Timto okamzikem bude Dilo piedano k testovani.

e Do 3 tydni od pfedani k testovani pieda Objednatel Zhotoviteli vyplnény testovaci protokol s
vysledky jeho testovani.

e Do 1 tydne provede Zhotovitel odstranéni nalezenych nedostatkli, coZz bude Objednateli
demonstrovat na spole¢né schlizce. Objednatel potvrdi toto provedeni zdznamem v pfedavacim
protokolu. Po potvrzeni odstranéni nedostatkii Objednatelem Zhotovitel provede aktualizaci
(znovu nahrani) dat podle nové dodané zdrojové databaze do tfi pracovnich dnti od jejiho
dodéni.

e Po aktualizaci dat zaCind bézet obdobi 10 pracovnich dnli oznacované jako ‘“hypercare”, ve
kterém Zhotovitel poskytuje garantovanou uzivatelskou podporu a také provede pozadované
upravy systému dle dodatecnych pozadavkia Objednatele do souhrnné vyse 8h. Timto aktem je
Dilo povazovéno za predané.

e Po uplynuti “hypercare” Objednatel potvrdi ptevzeti dila podpisem Ptedavaciho protokolu.

Objednatel se zavazuje k celkové soucinnosti, specificky pak k témto tkontim:
1. Dodani exportu dat z ARUM v domluvené formé do 3 tydnti od podpisu smlouvy
2. Provedeni akceptacniho testovani ve lhiité 3 tydna od predani k testovani.
3. Dodani aktualizovaného exportu dat z ARUM do 10 dnil od zac¢atku hypercare obdobi.

V pripadé nedodrzeni téchto lhat, posouvaji se automaticky o dané zpozdéni dalsi kroky ve
stanoveném harmonogramu. V pfipad¢ aktualizovaného exportu dat z ARUM, pokud tento bude
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dodan pozdéji nez je stanoveno, bude provedeni praci spojenych s importem dat Gctovano jako
viceprace v rozsahu 5h.

IV.
Odpovédnost za vady

Zhotovitel se zavazuje predat Dilo bez vad a nedodélkt. Za vady lze povazovat vyluéné:
e jednozna¢nou odchylku od specifikace Dila, pfedev§im v nemoznosti provést stanovené
testovaci scénare;
e chyb¢jici data, ktera byla ur¢ena pro import do CRM systému.
Za vady naopak nelze povaZovat vychozi nastaveni uZivatelského prostiedi CRM systému
Salesforce a jeho zakladni funkcionality, stejné tak dostupnost tohoto systému.

Ptipominky nad ramec téch specifikovanych v ¢lanku III. této Smlouvy budou podléhat
vicenakladiim nad rdmec ceny sjednané v ¢lanku II. této Smlouvy — hodinova sazba za ptedem
odsouhlasené viceprace povedené Zhotovitelem je stanovena v ¢astce 2.000,- K¢ (slovy dva tisice
pet set korun ¢eskych) za hodinu.

V.
Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejitho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
zvetejnénim v registru smluv maximalné do ¢tyt pracovnich dnli po podpisu smlouvy.

Smlouva byla vyhotovena v digitalni podobé a bude uzaviena za pouZiti elektronického podpisu.
Kazda ze stran obdrzi automaticky podepsanou verzi na email statutarnich osob.

Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, ze si Smlouvu pted jejim podpisem piecetly, s jejim
obsahem souhlasi.

Seznam pfiloh tvofici nedilnou soucast této smlouvy:
1. Ptesna specifikace dila
2. Testovaci scénare
3. Ptedavaci protokol

V Praze dne .>¢P 242025 09:45 CEST
ANCY\ Koveeend Lli
Objednate Zhotovitel
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Priloha ¢. 1 Smlouvy o dilo
Presna specifikace dila

Dilem se rozumi implementace CRM systému Salesforce spo€ivajici v jeho konfiguraci a nastaveni
podle pozadavkii Objednatele.

Funk¢nost vysledného systému je dana vyhradné€ vlastnostmi a moznostmi:

e edice Salesforce Enterprise Edition,

e uzivatelskych licenci Platform Starter a Non-profit Cloud,

e rozSifeni prostfednictvim aplikace Program Management Module (PPM) z platformy
AppExchange (link na oficidlni dokumentaci k modulu)

Zhotovitel provadi pouze konfiguraci a nastaveni uvedeného systému v ramci vyse uvedenych
licenci a roz§ifeni. Zhotovitel nevyviji vlastni software. Funk¢énosti nad ramec toho, co umoziuji
dané licence, standardni nastroje Salesforce nebo modul PPM je konkrétné specifikovana v bodu 2
nize.

Rozsah dila zahrnuje pfedevsim:

nastaveni uzivatelskych roli a opravnéni,

konfiguraci objektl, poli, zd&znamt a pracovnich postup,

konfiguraci PPM v rozsahu jeho standardnich funkcionalit,

migraci dat z dosavadniho syst¢ému ARUM,

testovani a predani nastaveného systému Objednateli spolu s jeho zaSkolenim.

Jakékoli roz$iteni ¢i Gpravy nad ramec vySe uvedeného (napt. vyvoj vlastnich komponent,
zakazkovy kod) neni soucasti Dila a muze byt realizovano pouze na zéklad¢ zvlastni dohody
smluvnich stran. Specifikaci dila kromé niZe uvedeného déle definuje Ptiloha ¢. 2 Testovaci
scénafe.

1. Konfigurace a nastaveni
- specifikace feseni jednotlivych pozadavki je soucasti testovacich scénafii z bodu ¢€.1

a) Centralni evidence klientii (klientska databdze)

e Vychozi Salesforce funkcionalita: Standardni objekt Contact (Klient)

e Zpusob feSeni: Kazdy klient bude ulozen jako zdznam Contact v Salesforce, ktery

obsahuje vSechny dulezité udaje v rozsahu:
o ICPID

Datum pfijeti
Jméno
Ptijmeni
Datum narozeni
Pohlavi
Adresa (PSC, Obec, Cast obce, Ulice, Cislo popisné, Cislo orientaéni

O O O O O O
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Statni ptisluSnost (jednotlivé staty + “bez statni ptislusnosti’)
Komunikaéni jazyk

Typ pobytu

Telefon

E-mail

Vzdélani ze zemé ptivodu
Vzdéléni v CR

Postaveni na trhu prace
Domécnost (¢lenové rodiny)
Poznamka

Dulezité¢ informace

Historie zmén osobnich udaji
Kontrakt

Stav Kontroly

Zkontrolovano pifes RUIAN
o Nostrifikace ovéfena

© 0O O 0O 0O 0O 0o O o O O O O o

e Rozsah implementace:
o namapovani na default a pfipadné custom fields (max. 20)
o zakladni konfigurace views (vSechny kontakty, moje kontakty)
o zakladni konfigurace layouts (zakladni, compact, search)
o nastaveni field history tracking"
o Zvyraznéni obsahu v poli DileZzité informace
b) Klient - zajisténi navaznosti ICP ID

e Vychozi Salesforce funkcionalita: Klient: custom field + flow automation

e Zpusob feseni: Pti vytvofeni nového kontaktu dojde k vygenerovani jedinecného
ICP ID, které bude zachovavat dosavadni ¢iselnou fadu v ARUM

e Rozsah implementace: 1x record-triggered (on-create) Flow

¢) Ovéiovani duplicit klientit pii vytvaieni nového klienta

e Vychozi Salesforce funkcionalita: Standardni kontrola duplicit (Matching &
Duplicate Rules)

e Zpusob feSeni: Pfi vytvareni nového klienta systém automaticky porovna zadané
udaje s existujicimi zdznamy. Pokud nalezne moznou shodu (napt. podle jména a
data narozeni), upozorni uzivatele nebo zabrani vytvoreni duplicitniho zdznamu, coz
predchazi duplicitam v klientské databazi.

e Rozsah implementace: max. 3x custom matching + duplicate rules

d) Evidence zakazek a ukonii (poskytnuté sluzby klientiim)

e Vychozi Salesforce funkcionalita: Bude zajisténa instalaci a konfiguraci rozsiteni
Program Management Module: Program (Projekt) + Program Engagement + Service
(Zakazka) + Service Delivery (Ukon)

e Zpusob feseni: Pro kazdého klienta a kazdou vyuzivanou sluzbu se zalozi zdznam
Program Engagement (napf. ,,Socidlni poradenstvi* nebo , Kurzy CJ*), ktery
predstavuje zakazku neboli ptipad klienta v daném programu. Ke kazdé zakéazce se
nasledné zapisuji jednotlivé ukony jako zaznamy Service Delivery — napiiklad
konkrétni konzultace, doprovod nebo jina poskytnuta aktivita. Tim se detailné
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eviduje veSkera podpora poskytnutd klientovi a je zajisténo, ze ke kazdé zakazce
existuje alespon jeden tkon (dle pozadavkt ICP).

Rozsah implementace: Konfigurace 4 PMM objektl véetné rozsifeni o potiebné
custom fields (max. 20 celkem), aby byla zaji§téna ndvaznost na dosavadni datovy
model v ARUM. Pouziti Record Types pro odliseni jednotlivych typti Ukont a fizeni
piistupu k t€émto typim.

e) Sprava kurzii a hromadnych akci vé. dochazky klientii

Vychozi Salesforce funkcionalita: PMM: Service Schedule/Session (Kurz) +
Program Engagement

Zpiisob feseni: Kazdy kurz (napt. cyklus kurzu CJ) lze v systému evidovat pomoci
objektl Service Schedule a Service Session, které reprezentuji plan kurzu. Klient se
na kurz zapise vytvofenim zdznamu Program Engagement (Zakdzka kurzu)
propojeného s jeho kontaktem. Dochdzka na kurz se zaznamenava bud’ hromadné
pies Service Session (pfifazenim vice klient k jednomu kurzu) nebo individualng
pomoci zaznamii Service Delivery (Ukon) pro kazdou uéast; po skonéeni kurzu lze u
klienta vyznacit usp&$nost (napf. procento absolvovani). Pro "jmenne akce" se do
systemu zada kurz (Service Session) a k ni se vyberou Klienti (Contacts), ktefi se ji
zucastnili nebo maji zucastnit. Naslednym potvrzeni ucasti vzniknou jednotlive
Service Deliveries a dojde k nédpoctu splnéni indikatoru.

Pro "nejmenne akce" se zada pouze Program Engagement, neni zde vazba na Klienty
ale indikator v patricnem mnozstvi (napt. 100 osob) je nacten k danemu programu v
danem obdobi.

Rozsah implementace: Konfigurace 2 PMM objektl v€etné rozsifeni o potiebné
custom fields (max. 10 celkem).

) Evidence Individudlniho planu (IP) pies subzaloZku u klienta

Vychozi Salesforce funkcionalita: Standard CRM + Custom Object

Zpusob feseni: Vytvoreni custom objektu “Individualni plan” navazany na Klienta s
atributy Néazev, Datum sestaveni planu, Datum revize, Datum ukonceni, Stav
(Aktivni, Cil naplnén, Cil nenaplnén), Popis Planu (Rich Text)

Rozsah implementace: 1x custom objekt + 1x layout + 2x views

g) Automatizace procesii a snizeni chybovosti zdaznamii

Vychozi Salesforce funkcionalita: Flow (automatizace) + valida¢ni pravidla
Specifické poZzadavky:

m zakazky, kterym chybi tkony (jedna se o chybu)

m datum zalozeni zakazky neodpovida datu prvniho tikonu (jedna se o chybu)

m datum narozeni — nesmi obsahovat datum aktualniho dne, ve kterém byl

klient vytvofen

m adresa — nazev obce nesmi byt PSC"
Zpisob feSeni: Za pomoci Flow predvyplnit ur¢ité idaje (napf. nastaveni data
kontraktu/projektu) a validacemi vynutit povinné polozky, aby se minimalizovaly
opomenuté ¢i chybné zaznamy. Automatizace tak eliminuje manualni chyby a
zrychli praci s databazi.
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e Rozsah implementace: 1x control report + 1x record-triggered (on-change) Flow + 3

validation rules
h) Nastaveni pFiiazeni uZivatelii (Pracovnikit) k Programiim

e Vychozi Salesforce funkcionalita: Standardni CRM

e Zptsob feseni: V Salesforce se nastavi vazba mezi User a Program, aby se dalo
jednoznac¢né urcit ptitazeni Pracovnikil k jednotlivym Programiim (Projektlim) a tim
se dalo kontrolovat, Ze Pracovnik neposkytuje Ukony v ramci projektu, ke kterému
neni pfifazen. Prakticky to ovlivni vybér Projektti v nabidce vytvofeni Program
Engagement zaznamu.

e Rozsah implementace: 4 Grovné piistupt dle zadani

i) Nastaveni uZivatelskych roli a opravnéni a piiiazeni k Programiim

e Vychozi Salesforce funkcionalita: Role a profily (fizeni pfistupu)

e Zpusob feSeni: V Salesforce se nastavi role a profily tak, aby odpovidaly rozdéleni
piistupt v ICP. Naptiklad administrator (spravce databaze) bude mit plny ptistup;
koordinatofi (vedouci pracovnici) uvidi krom¢ zakladnich dat 1 souhrnné statistiky a
mohou spravovat vybrané udaje ¢i spolupracovniky ve svém tymu; zakladni
uzivatelé (poradci, pracovnici) mohou zadavat nové klienty a zakéazky a prohlizet
klientska data, ale nemayji ptistup k administraci; upravovat cizi zakazky/ukony mtize
pouze vedouci pracovnik nebo admin.

e Rozsah implementace: 4 Grovné piistupl dle zadani

Jj) Evidence Monitorovacich Indikdtori

e Vychozi Salesforce funkcionalita: Outcome Management (soucast Non-profit Cloud)

e Zpusob feSeni: Standardni objekt ’IndicatorAssignment’ bude roz§ifen o vazbu jak
Contact (Klient) tak na Service Delivery (Ukon) nebo i na Service (Zakazka). To
umozni ptitazovat definované indikatory ru¢né pro zvolené obdobi ale i pfipadné
automaticky (neni soucasti dila). Objekt ‘IndicatorDefinition’ bude rozsifen o vazbu
na Program (Projekt), aby bylo mozné omezit vybér Indikatoru pti zaddvani na
Ukon/Zakéazku/Klient.

e POZOR: Licen¢ni omezeni: moznost definice, pfifazovani a zobrazeni indikatori
budou mit pouze uzivatelé s Non-profit Cloud licenci (nikoliv Platform User
licenci).

e Rozsah implementace: customizace objektu, uprava layouts.

2. Rozsifena funkénost
a) Online registrace klienta s automatickym pienosem dat

e Vychozi Salesforce funkcionalita: Integrace webového formuléfe Monitorovaci List
(Wordpress)

e Zpusob feSeni: "Klient se miiZze zaregistrovat pies online formulaf (monitorovaci
list) a Gdaje se automaticky prenesou do Salesforce jako novy Contact. Stavajici
feSeni ukladani soubort na Google Drive zlstava zachovano - do Salesforce se
nepienasi.

e Implementace bude provedena za pomoci Gravity Form pluginu, jehoz nakup a
instalaci provede Objednatel na své néklady.

e Rozsah implementace: Poskytnuti sou¢innosti pro instalaci a nastaveni WP pluginu v
rozsahu max 1h.
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b) Automatizace predvyplnéného popisu ukonu v zavislosti na jeho typu
e Vychozi Salesforce funkcionalita: Flow Automation
e Zpusob feSeni: Vytvotfeni Flow, které pfi vytvofeni nového zdznamu (on-create)
pfedvyplni textové pole popisu tkonu dodanym textem podle vybrané¢ho typu ukonu.
e Rozsah implementace: 1x Record-triggered Flow

¢) Klient - ovéieni spravné adresy pires RUIAN

e Vychozi Salesforce funkcionalita: ScreenFlow automation integrované na webovou
sluzbu https://ruian.tnx.io/

e Zpusob feSeni: Po zaddni adresy v rozsahu minimalné mésto, ulice, ¢.p nebo ¢€.0. na
kartu Klienta bude mozné kliknout na tla¢itko "Zkontrolovat adresu". Automatizace
provede volani RUIAN API a vrati bud’ potvrzeni, nebo navrh na opravu nebo
informaci, Ze adresu nebylo mozné dohledat. Pti potvrzeni adresy nebo potvrzeni o
ulozeni nalezené adresy bude automatizaci nastaveno pole “Zkontrolovano pres
RUIAN”, které jinak uzivatelé nebudou moci nastavit.

o Struktura adresy podporovana sluzbou:
* municipalityName — nazev obce
* municipalityPartName — ndzev ¢asti obce
» zip—PSC
» ce — Cislo evidencni.
» co — Cislo orientacni
» ¢p — Cislo popisné
» street —ndzev ulice nebo ¢asti obce

e Rozsah implementace: 1x screen flow + integrace na https://ruian.fnx.io/

3. Migrace dat
a) Migrace dat 7 ARUM

e Zpusob feseni: Do 2 tydnt od podpisu smlouvy bude Objednatelem poskytnut plny
export databdze ARUM ve formatu SQL (MySQL) ve struktute, kterou
Zhotovitelem dostal a zhodnotil pied podpisem této smlouvy. Tento export bude
importovan do aplikace Google Sheets, kde bude dale transformovan tak, aby
odpovidal cilové datové strukture v Salesforce. Odtud bude za pomoci rozsifeni Data
Loader, pfip. dal§imi programovymi zptsoby, Zhotovitelem naimportovan do
Salesforce instance Zadavatele. Toto inicialni nahrani bude pfedmétem akceptace
Zadavatele.

e Po akceptaci dila bude poskytnut novy plny export databdze ARUM v totozném
formatu jako ptedchozi. Témito daty Zhotovitel zcela nahradi dosavadni data z
predchoziho bodu, kterd byla pouzita k akceptaénimu testovani a Skoleni.

e Predmétem migrace jsou “vécnd” data pfimo spojena s klienty, zakdzkami, projekty,
ukony, aktivitami a souvisejicimi informacemi pracovnikti ICP uloZenymi v systému
ARUM. Nebudou migrovana “technicka data” jako je napft. historie provadénych
zmén, historie ptistupt do systému atp.
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4. ZaSkoleni a technicka podpora
a) ZaSkoleni administrativnich pracovnikii

e Zaskoleni na administraci systému: specifické nastaveni objektl, nastaveni uzivateli
a opravnéni, automatizace, integrace. Skoleni bude nahravano a poskytnuto pro
pozd¢jsi potteby Zadavatele.

e Rozsah implementace: Ptiprava (1h) + vlastni zaskoleni (3h)

b) Technicka dokumentace
e Dokumentace popisujici specifické nastaveni systému a jeho fungovani.
c) Piehledy, statistiky a exporty dat (vytvoieni Sablony statistik a exportii dat)

e Vychozi Salesforce funkcionalita: Reporty a Dashboardy (umoziujici export do
CSV/XLS)

e Rozsah implementace: Poskytnuti Skoleni v rozsahu 1h, béhem kterého budou
vytvofeny $ablony zékladnich reportti dle pozadavki zadavatele. Skoleni bude
nahravano a poskytnuto pro pozd¢jsi potteby Zadavatele. Soucasti je i ptiprava
exportu dat ze Salesforce pro ucely importu do IS ESF v¢. pfipravy transformacniho
Excel dokumentu.

d) Hypercare (ZvySend podpora po spusténi do ostrého reZimu. Garantovand reakcni doba.)

e Reseni urgentnich pozadavki spojenych se spusténim systému do ostrého rezimu po
dobu 10 pracovnich dnti od spusténi do ostrého rezimu v celkovém rozsahu do 8h;
reakéni doba: 4h v pracovni dny od 8 do 16h; doba vyfeseni: 8h v pracovni dny od 8
do 16h.
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Priloha 2. Smlouvy o dilo

Testovaci scénare

1. Centralni evidence klienti (klientska databaze)

ID: TS-001
Nazev: Vytvofeni nového klienta s kompletnimi udaji
Predpoklady: Uzivatel ma opravnéni vytvaret zaznamy "Contact".
Kroky:
o Oteviit formulaf pro vytvoteni nového klienta (objekt Contact).
o Vyplnit v§echna povinna pole a alespon jedno z 20 fields, u kterych je nastaven
history tracking.
o Ulozit zdznam.
o Pfejit do zobrazeni "Moje kontakty" (My Contacts) a dohledat vytvofeny zaznam.
o Zménit hodnotu jednoho z history tracking fields a ulozit.
Ocekavany vysledek: Zaznam klienta je usp€sSné€ vytvoten a zobrazen v seznamu. Po zméné
pole je v historii zdznamu vidét zména a Casova znacka.

ID: TS-002
Nazev: Pokus o vytvoreni klienta s chybé&jicim povinnym polem
Predpoklady: Uzivatel ma opravnéni vytvaret ziznamy "Contact".
Kroky:
o Otevtit formulaf pro vytvoteni nového klienta.
o Vyplnit v§echna povinnd pole kromé& jednoho.
o Pokusit se ulozit zdznam.
Ocekavany vysledek: Systém zobrazi chybovou zpravu upozoriiujici na chybé&jici povinné
pole a zabrani uloZeni zaznamu.Konkrétni chybéjici pole, které je definovano jako povinné,
je znatelng oznaceno.

ID: TS-003
Nazev: Zaznamenani zmény osobniho udaje do pole ,,Historie zmén*
Piedpoklady: V systému existuje klient.

o Na objektu Contact je vytvoieno textové pole “Historie zmén”

o Existuje Flow / Trigger, ktery pfi zméné sledovanych poli zapise zdznam do

textového pole “Historie zmén”
o Osobnim udajem se rozumi:
m Jméno

Ptijmeni
Datum narozeni
Pohlavi
Adresa (PSC, Obec, Cast obce, Ulice, Cislo popisng, Cislo orientaéni
Statni ptislusnost (jednotlivé staty + “bez statni piislusnosti’)
Komunikaéni jazyk
Typ pobytu
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Telefon

E-mail

Vzdélani ze zemé pivodu
Vzdélani v CR

Postaveni na trhu prace
Domécnost (¢lenové rodiny)

Kroky:
o Otevrit SF a vyhledat klienta
o Zménit hodnotu v kolonce “typ pobytu”
o Ulozit zdznam
o Ove¢ftit, Zze se zména ulozila v poli “typ pobytu”
o Ov¢rit, Ze v poli “Historie zmén” pfibyl novy fadek s Casovym zaznamem, ndzvem
pole a starou hodnotou
Pokusit se zménit pole “Historie zmén” upravit rucné
Ovéfit, ze Gprava je povolena.
o Ovérit, Zze v poli “Historie zmén” piibyl novy fadek s casovym zdznamem, nazvem
pole a starou hodnotou
o Ulozit zdznam
Ocekavany vysledek:
o Zmeény osobnich udaju se automaticky zaznamenavaji do pole “Historie zmén”
o Star$i udaje se nahradi nové zadanymi.
o Starsi zdznamy o zmeén¢ se posouvaji pod nove piidany zdznam o zméng.

o O

ID: TS-004
Nazev: Ovéreni evidence rodinnych piislusnikti pomoci Household Account
Piedpoklady:
oV systému je zapnuty Household Account model.
oV systému existuji klienti ze stejné rodiny
o Uzivatel mé opravnéni vytvaret zdznamy "Contact".
Kroky:
o Otevrit SF a vyhledat klienta
o Na detailu klienta kliknout na Account (Household) a vytvofit novou rodinu s udaji:
m nazev
m Clenové
m role ¢lend
Ptidat do konkrétni rodiny dalsi klienty za pomoci ID nebo jména téchto klienti
Ulozit zaznam
Ove¢ftit, ze Household ma nyni 2 ¢leny.
o Ovérit, Ze na karté obou klientl je zdznam o konkrétni Household
Ocekavany vysledek: Na karté klienta je viditelna ptislusnost k Household a na karté¢
Household jsou viditelni vSichni jeji ¢lenové.

O O O

ID: TS-005
Nazev: Upozornéni na ,,Dulezité informace*
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e Predpoklady:
o Na objektu Contact existuje pole “Dulezité info” (Long Text Area).
e Kroky:
o Otevrit SF a vyhledat klienta
o Ovérit, Ze pole Diilezité informace je prazdné a pole I\ Flag nezobrazuje zadny
symbol.
Vlozit do pole Dilezité informace jakykoliv text.
UloZit zaznam.
Ovérit, ze na detailu klienta se v poli I\ Flag zobrazuje symbol I\.
Otevrit List View ,,VSichni klienti* a ovéfit, Ze u klienta je ve sloupci I\ Flag
zobrazen symbol.
o Upravit zdznam a pole Dulezité informace vymazat.
o Ovgrit, ze I\ zmizel z detailu klienta i z List View.
e Ocekavany vysledek: Pokud je pole Dilezité informace prazdné — I\ se nezobrazuje.
o Pokud je pole Dilezité¢ informace vyplnéné — I\ se zobrazuje na detailu i v List
View.
o Zmény se projevi okamzité po ulozeni zdznamu.

O O O O

e ID: TS-006
Niazev: Evidence Individudlniho planu (IP) pfes subzalozku u klienta
e Predpoklady:
o Klient existuje v systému.
o Na objektu Contact existuje subzalozka / sekce Individualni plan se vSemi
potiebnymi poli:
m  Nazev
Datum sestaveni IP
Datum revize
Cile / opatieni (textové pole)
Cil naplnén (spésné, Castecné, neuspesne)
m Datum ukonceni
o Uzivatel je Socialni pracovnik (ma opravnéni zakladat a upravovat IP).
o Ostatni uzivatelé maji pole read-only nebo subzalozku nevidi.
e Kroky testu
Ptihlasit se do Salesforce jako Socialni pracovnik.
Vyhledat klienta.
Otevrit kartu klienta a piejit na subzalozku Individualni plan.
Kliknout na Novy zdznam IP a vyplnit povinna pole
Ulozit zaznam.
Ovéftit, Ze zdznam se zobrazuje v subzaloZce a vSechna pole obsahuji spravné
hodnoty.
Ptihlésit se jako jiny uZivatel (napf. administrator / pracovnik jiné sluzby).
o Otevrit kartu klienta a ovéfit, Ze subzalozka Individudlni plan je read-only nebo
neviditelna.
e Ocekavany vysledek:
o Subzalozka Individualni plan zobrazuje vSechny relevantni informace (datum
sestaveni, datum revize, cile, cil) pro socidlniho pracovnika.

O O O O O O

O
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o Ostatni uzivatelé¢ nemaji moznost IP upravovat a vidi subzalozku jen jako read-only
nebo ji viibec nevidi.

2. Klient — zajiSténi navaznosti ICP ID

ID: TS-007
Nazev: Automatické vygenerovani ICP ID pro nového klienta
Predpoklady: Uzivatel ma opravnéni vytvaret zaznamy "Contact". Flow pro generovani
ICP ID je aktivni.
Kroky:
1. Vytvofit novy zaznam klienta.
2. Ulozit zdznam.
3. Zkontrolovat pole ICP ID na karté klienta.
Ocdekavany vysledek: Pole ICP ID je automaticky vyplnéno unikéatnim identifikatorem,
ktery navazuje na stavajici ¢iselnou fadu ARUM.

ID: TS-008

Nazev: Pokus o manudlni zadani nebo upravu ICP ID

Piedpoklady: Uzivatel ma opravnéni vytvaiet/upravovat zdznamy "Contact". Flow pro
generovani ICP ID je aktivni.

Kroky:
1. Otevtit formulaf pro vytvofeni nového klienta.
2. Pokusit se ruéné zadat hodnotu do pole ICP ID.
3. Ulozit zdznam.
4. Oteviit existujici zadznam klienta.
5. Pokusit se ruéné zménit hodnotu v poli ICP ID.
6. Ulozit zdznam.

Ocekavany vysledek: Systém zabrani manudlnimu zadéani a tpravé ICP ID (pole je pouze
pro Cteni).

3. Klient — ovéfeni spravné adresy pires RUIAN

ID: TS-009

Nazev: Ovéieni platné Ceské adresy pies RUIAN API

Predpoklady: Funkcionalita ScreenFlow s integraci na https://ruian.fnx.io/ je aktivni a

dostupna na kart¢ klienta.

Kroky:
1. Otevrit kartu existujiciho klienta nebo pfejit na kartu vytvofeni nového zdznamu.
2. V sekci Adresa zadat minimalné pole: Mésto, Ulice, Cislo popisné a nebo orientacni..
3. Kliknout na tlacitko "Zkontrolovat adresu".

Ocekavany vysledek: Systém potvrdi spravnost adresy nebo nabidne ulozeni ziskanych

hodnot na kartu klienta do konkrétnich adresnich poli, pokud jsou k dispozici.

ID: TS-010

Nazev: Pokus o ovéfeni neexistujici adresy pfes RUIAN API

Predpoklady: Funkcionalita ScreenFlow s integraci na https://ruian.fnx.io/ je aktivni a
dostupna na kart¢ klienta.
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Kroky:

1. Otevfit kartu existujiciho klienta.

2. Zadat do adresnich poli neexistujici ceskou adresu.

3. Kliknout na tlac¢itko "Zkontrolovat adresu".
Ocekavany vysledek: Systém informuje, Ze adresu nebylo mozné dohledat nebo ze je
neplatna. Systém MUZE nabidnout podobnou adresu pri dostatecné shodé, pokud jsou
poskytnuty alespon Mésto + Ulice + Cislo popisné nebo orientacni.

4. Ovérovani duplicit klientd pii zadavani

ID: TS-011
Nazev: Vytvoreni unikatniho klienta bez varovani o duplicité
Predpoklady: Standardni kontrola duplicit je aktivni s definovanymi pravidly.
Kroky:
1. Otevtit formulaf pro vytvofeni nového klienta.
2. Zadat unikatni jméno, pfijmeni a datum narozeni (které se neshoduji s Zadnym
existujicim zaznamem).
3. Ulozit zdznam.
Ocekavany vysledek: Zaznam je uspésné vytvoren bez jakéhokoliv varovani o potencialni
duplicite.

ID: TS-012
Nazev: Pokus o vytvoreni duplicitniho klienta (podobna shoda)
Piedpoklady: Standardni kontrola duplicit je aktivni s definovanymi pravidly. Existuje
zdznam klienta.
Kroky:
1. Otevtit formulaf pro vytvofeni nového klienta.
2. Zadat pfesné stejné jméno, ptijmeni a datum narozeni jako u jiz existujiciho klienta.
3. Pokusit se ulozit zdznam.
Ocekavany vysledek: Systém zobrazi varovani o mozné duplicit€¢ s moznosti na tento
zaznam prejit a zabranit vytvoreni duplicitniho zdznamu. Duplicitni zdznam je mozné
zobrazit.

5. Online registrace klienta s automatickym pienosem dat

ID: TS-013
Nazev: Uspé$na online registrace klienta z webového formulate
Piedpoklady: WordPress webovy formulai (Monitorovaci List) je integrovan se Salesforce.
Kroky:

1. Oteviit online monitorovaci list na webu https://icpraha.com/.

2. Vyplnit v§echna povinna pole ve formulafi.

3. Odeslat formulaf.

4. Zkontrolovat Salesforce, zda byl vytvofen novy zdznam "Contact".
Ocekavany vysledek: Novy zaznam klienta je automaticky vytvofen v Salesforce s udaji z
formulare.

6. Evidence zakazek a ikoni (poskytnuté sluzby klientiim)
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ID: TS-014
Nazev: ZaloZzeni “Program Engagement” (Zakéazka) a zalozeni "Service Delivery" (Ukon)
Piedpoklady: Modul Program Management Module (PMM) je nainstalovan a
nakonfigurovan. UZivatel je v roli, kterd ma ptistup k Zakazkam typu IC. Uzivatel je
pfifazen k dané zakazce.
Kroky:
o Otevtit zdznam existujiciho klienta.
o Vytvofit novy zdznam "Program Engagement" (Zakézka) a vyplnit potiebna pole.
o Ulozit "Program Engagement".
o K nové vytvorenému "Program Engagement" ptidat zdznam "Service Delivery"
(Ukon) typu IC a vyplnit potiebna pole.
o Ulozit "Service Delivery".
Ocekavany vysledek: "Program Engagement" i1 "Service Delivery" jsou Gspésné vytvoreny
a vzajemng¢ propojeny.
o V ptehledu zakazek u klienta je vidét Typ sluzby, typ zakdzky, nazev zakazky,
posledni ptispévatel do zakazky, termin zah4jeni zakazky, cil naplnén.

ID: TS-015
Nazev: Zobrazeni “Program Engagement” (Zakazka) a zalozeni "Service Delivery" (Ukon)
Predpoklady: Modul Program Management Module (PMM) je nainstalovan a
nakonfigurovan. UzZivatel je v roli, kterd ma ptistup k Zakazkam typu IC ale nema pfistup k
typu PP. Uzivatel neni ptifazen k dané zakazce.
Kroky:

o Otevtit zdznam existujiciho klienta.

o Otevfit navazanou Zakazku.

o Vytvofit novy zaznam "Service Delivery" (Ukon) s typem “PP”
Ocekavany vysledek: Systém neumozni vytvofit "Service Delivery" zaznam s typem “PP”,
protoze tento neni v nabidce, coZ je dano ptifazenim profilu uzivatele k jednotlivym typtim
(Record Types) Ukoni.

ID: TS-016
Nazev: Automatické doplnéni textu tkonu ,,Ustni smlouva® u zakazky “Ustni smlouva”
Piedpoklady:
oV systému existuje klient
oV systému existuje $ablona ukonu ,,Ustni smlouva“ s pfednastavenym textem:
“Klient byl ustni formou seznamen s aktudlnimi informacemi a zmenou v platnosti
smlouvy o poskytovani soc. sluzby. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou do.”
o Utzivatel socialni pracovnik mé opravnéni zadavat ukony “Ustni smlouva”
Kroky:
o Otevfit zdznam existujiciho klienta.
o Otevtit zakazku vytvofenou socialnim pracovnikem.
o Vytvofit Novy ukon ,,Ustni smlouva“.
o Ulozit ukon.
o Ovgrit, Ze pole Popis ukonu obsahuje automaticky doplnény text Sablony.
Ocekavany vysledek: Text ukonu se automaticky doplni podle typu tikonu
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o v reportu ukont je u klienta tikon “Gstni smlouva”

ID: TS-017
Nazev: Evidence zakazek socialniho poradenstvi (SP) s moznosti kombinace kategorii
Piedpoklady: Uzivatel ma roli Socidlni pracovnik.

o 'V systému je vytvoren klient

o Socialni pracovnik mliZe k jedné zakéazce piifadit vice kategorii soucasné

(multi-select nebo formou Stitkit).

o Validacni specifikace: zakazku SP nelze ulozit bez vyberu alesponl jedné kategorie.
Kroky:

o Otevtit zdznam existujiciho klienta.

o Vytvoftit novou zakazku

o Do zakazky vybrat §titky s dvéma kategoriemi

o Ulozit zdznam

o Ov¢rit, Ze obé kategorie se zobrazuji v piehledu zakazky.

Ocekavany vysledek:
o Pfi exportu/reportingu se konzultace pocita jako jedna zakazka, bez ohledu na pocet
kategorii.
o 'V exportu zakazek se zobrazi kategorie
o Kategorie se zobrazi v detailu zakazky v ptehledu zakazek klienta.

ID: TS-018
Nazev: Evidence zakazky pravniho poradenstvi s vice tématy v ramci jedné zakazky
Piedpoklady: Uzivatel ma roli Pravnik
o 'V systému je vytvoren klient
o Je dostupny objekt “Pravni poradenstvi® s polem Témata zakazky (multi-picklist).
o Valida¢ni specifikace: zakdzku PP nelze ulozit bez vybéru alespon jednoho tématu
zakazky.
Kroky:
o Otevtit zdznam existujiciho klienta.
o Vytvoftit novou zakazku.
o Do zakazky vybrat dvé témata.
o Ulozit zdznam
o Oveétit, Zze v exportu zakdzek se zobrazuji ob¢ témata.
Ocekavany vysledek:
o Pfi exportu/reportingu se konzultace pocita jako jedna zakazka, bez ohledu na pocet
témat.
o 'V exportu zakazek se zobrazi vSechna zvolena témata.
o 'V zakazce se zobrazuji vSechna zvolena témata.
o Témata se zobrazi v detailu zakazky v prehledu zakazek klienta.

ID: TS-019
Néazev: Ovéreni evidence MI ,,Dlouhodoby rezident* k tikonu
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e Piedpoklady:

O

O
O
O
O

V systému existuje klient.

Klient ma vytvotenou jakoukoliv zakéazku.

UZivateli je povoleno ptfidavat ukony a MI.

Uzivatel je pravnik.

Validacni specifikace: MI ,,Dlouhodoby rezident™ mitize byt pfifazen k jakémukoliv
ukonu jakékoliv zakézky pouze pracovnikem “pravnikem”.

e Kroky testu

O

0 O O O O

Otevtit aplikaci Salesforce a najit klienta.

V Related List ,,Zakéazky* vybrat jakoukoliv zakazku.

Vytvoftit novy tkon jakéhokoliv typu.

K tkonu ptidat monitorovaci indikator ,,Dlouhodoby rezident®.

Ulozit zaznam.

Ovéifit, ze se indikator zobrazuje u zakazky ,,.Dlouhodoby rezident* v piehledu
zakézek u klienta.

Ovéfit, ze v reportu ,,monitorovaci indikatory* existuje zaznam: ICP ID, klient a jeho
osobni tdaje z Contact, pracovnik a projekt, ke kterému je ptifazen, monitorovaci
indikator “Dlouhodoby rezident®, ukon, datum tkonu.

e (Ocekavany vysledek

o Ukon byl usp&sné vytvoren a k nému piiddn monitorovaci indikétor ,,Dlouhodoby
rezident®.

o MI se zobrazuje v piehledu zakazek klienta u konkrétni zakazky i v exportnim
reportu s pfitazenym projektem a datem.

o export klienta a jeho podpory v ramci projektu obsahuje monitorovaci indikator,
ktery ptidal pracovnik ptislusného projektu. Pracovnici jinych projekti a jejich
zaznamy o poskytnuté podpoie a MI se v exportu nezobrazuji.

e ID: TS-020

e Nazev: Ovéreni evidence MI ,,Nostrifikace* k ukonu
e Piedpoklady:

O

O
O
O
O

V systému existuje klient

Klient mé vytvotenou zakazku ,,nostrifikace*.

Uzivateli je povoleno piidavat ukony a MI.

Uzivatel je socidlni pracovnik.

Validacni specifikace: MI nostrifikace mize byt pfifazen k jakémukoliv ikonu pouze
v ramci zakazky “Nostrifikace”

e Kroky testu

O

0O O O O O

Oteviit aplikaci Salesforce a najit klienta.

V Related List ,,Zakazky* vybrat “Nostrifikace”.

Vytvoftit novy tkon jakéhokoliv typu.

K tikonu ptidat monitorovaci indikator ,,Nostrifikace*.

Ulozit zaznam.

Ove¢rit, ze se indikator zobrazuje u zakazky Nostrifikace v prehledu zakdzek u
klienta.

Ovéfit, ze v reportu ,,monitorovaci indikatory* existuje zaznam: ICP ID, klient a jeho
osobni udaje z Contact, pracovnik a projekt, ke kterému je ptifazen, monitorovaci
indikator “Nostrifikace”, ikon, datum tkonu.

17/29



Zoho Sign Document ID: 4ADAF9C1F-H-KHVGGBIRPOEGBVFOGMQ_2G4WIYHNH_IOJSBC2WWHS8

INTEGRAENI
CENTRUM
[l PRAHA

o Ocekavany vysledek
o Ukon byl usp&sné vytvoren a k nému piidan monitorovaci indikator , Nostrifikace*.
o MI se zobrazuje v piehledu zakazek klienta u konkrétni zakazky i v exportnim
reportu s pfitazenym projektem a datem.

e ID: TS-021
Nazev: Ovéreni evidence M1 ,,UZite¢nost® k tukonu
e Predpoklady:

oV systému existuje klient.

o Klient ma vytvoienou jakoukoliv zakazku.

o Uzivateli je povoleno piidavat ukony a MI.

o Uzivatel je jakykoliv pracovnik.

o Validac¢ni specifikace: nejsou (tento indikator zadavam ja, takze validaéni specifikace
muze byt, Ze jej zadava pouze administrator/koordinator/nevim)

e Kroky testu
o Otevrit aplikaci Salesforce a najit klienta.
V Related List ,,Zakazky* vybrat jakoukoliv zakazku.
Vytvotit novy ukon jakéhokoliv typu.
K tikonu ptidat monitorovaci indikator ,,Uzite¢nost*.
UlozZit zaznam.
Ove¢tit, ze se indikator zobrazuje u zakazky ,,UZiteCnost* v piehledu zakazek u
klienta.

o Ovéfit, Ze v reportu ,,monitorovaci indikatory* existuje zaznam: ICP ID, klient,
pracovnik a projekt, ke kterému je pfifazen, monitorovaci indikator ,,Uzite¢nost”,
ukon, datum ukonu.

e (Ocekavany vysledek

o Ukon byl isp&né vytvofen a k nému pfidan monitorovaci indikator ,,UZite¢nost*.

o MI se zobrazuje v piehledu zakazek klienta u konkrétni zakazky i v exportnim
reportu s ptifazenym projektem a datem.

O O O O O

e ID: TS-022
e Niézev: Ovéfeni evidence MI “Zlepseni CJ“ k tikonu
e Predpoklady:
o 'V systému existuje klient
o Vytvofit "Service Schedule" (Kurzy CJ).
o Klientovi byl zapsan kurz v jeho karté vytvofenim "Program Engagement"
propojeného s kurzem.
o Klient ma v karté “Zaznam o ucasti na hromadné aktivité”.
o “Zaznam o Ucasti na hromadné aktivité” obsahuje kolonku pro pfidani
monitorovaciho indikatoru “Zlepseni CJ«
o Uzivatel je pracovnik kurzi CJ.
o Validaéni specifikace: MI “Zlepseni CJ* miize byt pfifazen k jakémukoliv zaznamu
o aktivité pouze v ramci aktivity “kurzy CJ”
e Kroky testu
o Otevrit aplikaci Salesforce a najit klienta.
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V Related List ,,U¢asti na hromadné aktivit&“ vybrat konkrétni kurz.

V klientové “Zaznamu o Gc¢asti na hromadné aktivité” piidat monitorovaci indikator
“Zlepseni CJ«

Ulozit zaznam.

Oveéfit, Ze se indikator “Zlepseni CJ* zobrazuje u konkrétniho Zaznamu o uéasti na
hromadné aktivité v prehledu Gi€asti na hromadnych aktivitdch na karté klienta.
Ov¢tit, ze v reportu “monitorovaci indikatory” existuje zdznam: ICP ID, klient a jeho
osobni udaje z Contact, pracovnik a projekt, ke kterému je ptifazen, monitorovaci
indikator “Zlepseni CJ”, nazev kurzu a datum ukonéeni konkrétniho kurzu.

e (Ocekavany vysledek

o Monitorovaci indikétor “Zlepseni CJ* byl Gisp&§né pridan ke konkrétnimu “Zaznamu
o Ucasti na hromadné aktivité”.
o MI se zobrazuje v ptehledu monitorovacich indikatort klienta u konkrétniho
z4dznamu 1 v exportnim reportu s pfitazenym projektem a datem.
e ID: TS-023

Nazev: Evidence monitorovaciho indikatoru “ZlepSeni CJ” formou tspésného naplnéni cile

e Piedpoklady:

O
(©]
o

O
O

V systému existuje klient

Existuje "Service Schedule" (Kurzy CJ).

Klientovi byl zapséan kurz v jeho karté vytvorenim "Program Engagement"
propojeného s kurzem.

Klient ma v karté “Zaznam o Ucasti na hromadné aktivité”.

“Zaznam o ucasti na hromadné aktivité” obsahuje kolonku “Cil naplnén” s moznosti
pfidat hodnotu “Usp&sng”

Uzivatel je pracovnik kurzi CJ.

Validaéni specifikace: MI “Zlepseni CJ“ se piifadi k zdznamu o aktivité pouze v
ramci aktivity “kurzy CJ” a pole “Cil naplnén” obsahuje hodnotu “Usp&iné”

e Kroky testu

O

O
O
O
O

Otevfit aplikaci Salesforce a najit klienta.

Oteviit “Zaznam o u¢asti na hromadné aktivit&” pro konkrétni kurz CJ.
Vybrat v kolonce “Cil naplnén” hodnotu “Usp&sné”

UlozZit zaznam.

Ovéiit, ze se indikator “Zlepseni CI zobrazuje u konkrétniho Zaznamu o uéasti na
hromadné aktivité v prehledu ucasti na hromadnych aktivitach na karté klienta.
Ovéfit, Ze v reportu “monitorovaci indikatory” existuje zdznam: ICP ID, klient a jeho
osobni udaje z Contact, pracovnik a projekt, ke kterému je pfifazen, monitorovaci
indikator “Zlepseni CJ”, nazev kurzu a datum ukonéeni konkrétniho kurzu.

e (Ocekavany vysledek

o Monitorovaci indikator “Zlepseni CJ* byl Gisp&sné piidan ke konkrétnimu “Zaznamu
o ucasti na hromadné aktivité”.
o MI se zobrazuje v piehledu Gcasti na hromadnych aktivitach klienta u konkrétniho
Zaznamu.
e ID: TS-024
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e Nazev: Pokus o piifazeni MI “Zlepseni CJ” pii zadani jiné hodnoty nez “Usp&iné” v
kolonce “Cil naplnén”
e Predpoklady:

O
O
O

O
O

V systému existuje klient

Existuje "Service Schedule" (Kurzy CJ).

Klientovi byl zapsan kurz v jeho karté vytvotrenim "Program Engagement"
propojeného s kurzem.

Klient ma v karté “Zaznam o Gc¢asti na hromadné aktivité”.

“Zéaznam o Gcasti na hromadné aktivité” obsahuje kolonku “Cil naplnén” s moZnosti
pridat hodnotu “Casteéng”

Uzivatel je pracovnik kurzii CJ.

Valida&ni specifikace: MI “Zlepseni CJ* se pfifadi k zaznamu o aktivité pouze v
ramci aktivity “kurzy CJ” a pole “Cil naplnén” obsahuje hodnotu “Uspé&ing”

e Kroky testu

o Otevrit aplikaci Salesforce a najit klienta.
o Oteviit “Zaznam o ucasti na hromadné aktivité” pro konkrétni kurz CJ.
o Vybrat v kolonce “Cil naplnén” hodnotu “Casteéné”
o Ulozit zdznam.
o Ovéfit, ze se indikator “Zlepseni CJ* nezobrazuje u konkrétniho Zaznamu o tdasti
na hromadné aktivité v prehledu ti€asti na hromadnych aktivitach na kart€ klienta.
o Ov¢fit, Ze v reportu “monitorovaci indikatory” neexistuje zaznam: ICP ID, klient a
jeho osobni udaje z Contact, pracovnik a projekt, ke kterému je pfifazen,
monitorovaci indikator “Zlepseni CJ”, nazev kurzu a datum ukon&eni konkrétniho
kurzu.
Ocekéavany vysledek
o Monitorovaci indikétor “Zlepseni CJ* nebyl ispésné pridan ke konkrétnimu
“Zaznamu o ucasti na hromadné aktivite”.
o MI se nezobrazuje v prehledu ti¢asti na hromadnych aktivitach klienta u konkrétniho
zaznamu.
ID: TS-025
Nézev: Ovéfeni evidence MI “Osobni profesni poradenstvi k tkonu
Predpoklady:
oV systému existuje klient
o Klient mé vytvofenou zakdzku “Kariérni poradenstvi‘.
o Uzivateli je povoleno piidavat ukony a MI.
o Uzivatel je socialni pracovnik.
o Validaéni specifikace: MI “Osobni profesni poradenstvi‘ mlize byt ptifazen k
jakémukoliv ukonu pouze v ramci zakazky “Kariérni poradenstvi”
Kroky testu
o Otevfit aplikaci Salesforce a najit klienta.
o V Related List ,,Zakazky* vybrat “Kariérni poradenstvi”.
o Vytvofit novy tkon jakéhokoliv typu.
o K ukonu pfidat monitorovaci indikator “Osobni profesni poradenstvi®.
o Ulozit zdznam.
o Ov¢rit, Ze se indikator zobrazuje u zakazky Kariérni poradenstvi v ptehledu zakazek

u klienta.
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Ovéfit, Ze v reportu ,,monitorovaci indikatory* existuje zdznam: ICP ID, klient a jeho
osobni udaje z Contact, pracovnik a projekt, ke kterému je ptifazen, monitorovaci
indikator “Osobni profesni poradenstvi®, ikon, datum ukonu.

Ocekavany vysledek

O

Ukon byl tspésné vytvoren a k nému pridan monitorovaci indikétor “Osobni
profesni poradenstvi®.

o MI se zobrazuje v piehledu zakazek klienta u konkrétni zakazky 1 v exportnim
reportu s pfitazenym projektem a datem.
ID: TS-026
Nazev: Ovéfeni evidence MI “slouceni rodiny* k ukonu
Ptredpoklady:
oV systému existuje klient
o Klient ma vytvotfenou zakéazku “slouceni rodiny*.
o Uzivateli je povoleno piidavat ukony a MI.
o UZzivatel je pravnik.
o Validacni specifikace: MI “slouceni rodiny* mtze byt ptifazen k jakémukoliv tkonu
pouze v ramci zakdzky “slouceni rodiny”.
Kroky testu
o Otevrit aplikaci Salesforce a najit klienta.
o V Related List ,,Zakazky* vybrat “slouceni rodiny”.
o Vytvoftit novy tkon jakéhokoliv typu.
o K ukonu pfidat monitorovaci indikator “slouceni rodiny*.
o Ulozit zdznam.
o Ovérit, Ze se indikator zobrazuje u zakazky slouceni rodiny v piehledu zakazek u
klienta.
o Ov¢fit, Ze v reportu ,,monitorovaci indikatory* existuje zdznam: ICP ID, klient a jeho

osobni udaje z Contact, pracovnik a projekt, ke kterému je ptifazen, monitorovaci
indikator “slou¢eni rodiny*, ikon, datum ukonu.

e Ocekavany vysledek

O

Ukon byl Gisp&sné vytvoien a k nému piidan monitorovaci indikator “slouceni
rodiny*.

MI se zobrazuje v ptehledu zakazek klienta u konkrétni zakdzky 1 v exportnim
reportu s pfitazenym projektem a datem.

7. Sprava kurzi a hromadnych akei

ID: TS-027
Nazev: Zapis klienta na hromadnou aktivitu (napt. kurz SKO)
Predpoklady:

O

Objekty PMM "Service Schedule" je nakonfigurovan.

o Objekt “Zaznam o Gcasti” (Attendance) je nakonfigurovan.
o Klient (Contact) existuje v systému.
Kroky:
o Otevrit Salesforce
o Vytvofit "Service Schedule" (Kurz) s hodnotami:

m typ aktivity
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specificky nazev aktivity

datum zahdjeni

datum ukonceni

trvani

pocet klientl (pocet odpovidajici zadanym klientim jmenovité s moznosti editovat)
jmenovité jednotlivi klienti (pro uzivatele nepovinné vyplnit)

pracovnik dle pfihlaseného uctu

popis

o Zapsat klienta na kurz za pomoci jeho ID vytvoienim "Program Engagement"
propojeného s kurzem.
o Pfipsat datum podpisu ML ke konkrétnim klientlm.

o

Ulozit zaznam

o Ovérit, Ze se na karté klienta vytvotil Zdznam o Ucasti s udaji:

typ aktivity

specificky nazev aktivity
datum zahdjeni aktivity
datum ukonceni aktivity
datum podpisu ML

A

cil s moznosti zvolit uspesné/Castecné/nesplnén

o Ovérit, Ze report aktivit obsahuje veskeré udaje o aktivité spolu s klienty a jejich ID.
o Ov¢fit, Ze report klientl obsahuje Zaznam o Gcasti na konkrétni aktivité.

Ocekavany vysledek: Ucast klienta je usp&$né zaznamenana k ptislusnému kurzu.
o Utast je viditelnd v detailu kurzu i na karté klienta.
o Datum Ucasti odpovida datu podpisu ML, i kdyz je jiné neZ zahéjeni kurzu.
o Klient je zahrnut do reportu pfislusné sluzby a aktivita je zahrnuta do reportu klienta.

ID: TS-028

Nazev: Zapis klienta na hromadnou aktivitu kurzy CJ

Piedpoklady:

o Objekty PMM "Service Schedule" je nakonfigurovan.
o Objekt “Zaznam o ucasti” (Attendance) je nakonfigurovan.
o Kilient (Contact) existuje v systému.

Kroky:

o Otevrit Salesforce
o Vytvofit "Service Schedule" (Kurz) s hodnotami:

typ aktivity “Kurzy CJ”

specificky nazev aktivity

jazykova skupina (slovansky mluvici, neslovansky mluvici, arabsky mluvici, ¢insky
mluvici, vietnamsky mluvici, smiSend)

uroven (Al.1, Al1.2, A2.1, A2.2, Al, A2, Bl)

typ (standardni, specializovany, e-learning, détsky)

format (online, prezencni)

datum zahajeni
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datum ukonceni
trvani
pocet klienti (pocet odpovidajici zadanym klientim jmenovité s moznosti editovat)
termin (z poli¢ek k zaskrtnuti (po - ne), ve zkratce)
Cas (textové pole)
vyucujici (picklist)
uspésné dokoncilo (pocet)
uspésné dokoncilo (procenta)
jmenovité jednotlivi klienti (pro uzivatele nepovinné vyplnit)
pracovnik dle pfihlaseného uctu
B popis
o Zapsat klienta na kurz za pomoci jeho ID vytvofenim "Program Engagement"
propojeného s kurzem.
o Pfipsat datum podpisu ML ke konkrétnim klientim.
UlozZit zaznam
o Ovérit, Ze se na karté klienta vytvotil Zdznam o Ucasti s udaji:
m typ aktivity
specificky nazev aktivity
datum zahdajeni aktivity
datum ukonceni aktivity
datum podpisu ML
m cil s moznosti zvolit ispéSné/Castecné/nesplnén

(@]

o Ovéftit, Ze report aktivit obsahuje veSkeré tidaje o aktivité spolu s klienty a jejich ID.
o Ov¢fit, Ze report klientll obsahuje Zaznam o Gcasti na konkrétni aktivite.
Oc¢ekavany vysledek: Ucast klienta je Gisp&$né zaznamenana k piislugnému kurzu.
o Utast je viditelnd v detailu kurzu i na karté klienta.
o Datum Ucasti odpovida datu podpisu ML, i kdyz je jiné neZ zahéjeni kurzu.
o Klient je zahrnut do reportu pfislusné sluzby a aktivita je zahrnuta do reportu klienta.

ID: TS-029
Nazev: Piestup klienta do jiného kurzu CJ
Piedpoklady:
o Existuji dva kurzy CJ (Service Schedule)
o Klient ma vytvoreny objekt “Zaznam o Gcasti” (Attendance) pfes Program
Engagement.
o Klient (Contact) existuje v systému.
Kroky:
o Otevtit Salesforce a vyhledat klienta
o Na karté klienta oteviit Zaznam o ticasti na hromadné aktivité pro kurz, na ktery
byl klient piihlaSen.
o Editovat Zaznam o ucasti (Service Delivery) zménou na jiny Kurz (Service Session).
Ulozit zaznam.
o Ovérit, Ze se na karté klienta vytvotil Zaznam o Ucasti s udaji:
m typ aktivity

O
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specificky nazev aktivity
datum zahdjeni aktivity
datum ukonceni aktivity

datum podpisu ML
m cil s moznosti zvolit GspéSné/CasteCné/nesplnén
o Ovérit, Ze report aktivit obsahuje veskeré udaje o aktivité spolu s klienty a jejich ID.
o Ov¢fit, Ze report klientlh obsahuje Zaznam o Gcasti na konkrétni aktivité.
Ocekavany vysledek: Ucast klienta je usp&$né zaznamenana k ptislusnému kurzu.
o Utast je viditelna v detailu kurzu i na karté klienta.
o Ugast klienta na pfedchozim kurzu jiz neni viditelna v Aktivitg.
o Karta klienta jiZ neobsahuje Zaznam o i¢asti na hromadné aktivité se specifikaci
ptedchoziho kurzu.
o Datum Indikatoru vyplyvajicimu z potvrzené/Uspésné ucasti v kurzu odpovida datu
zacatek.
o Klient je zahrnut do reportu piislusné sluzby a aktivita je zahrnuta do reportu klienta.

ID: TS-030
Nazev: Evidence klienta, ktery na kurz nenastoupil
Predpoklady:
o Existuje kurz CJ (Service Schedule)
o Klient mé vytvoteny objekt “Zaznam o ucasti” (Attendance) pfes Program
Engagement.
o Klient (Contact) existuje v systému.
Kroky:
o Otevrit Salesforce a vyhledat klienta
o Na karté klienta oteviit Zaznam o icasti na hromadné aktivité pro kurz, na ktery
byl klient piihlasen.
o Editovat Zdznam o ucasti na hromadné aktivité zménou ucasti na “Nezucastnil se”.
Ocekavany vysledek:
o Ovgrit, ze export pro IS ESF u doty¢ného klienta neptiznava splnéni indikatoru.

8. Automatizace procestu a sniZeni chybovosti zaznamu

ID: TS-031
Nazev: Pokus o zadani PSC do pole "Obec" (validaéni pravidlo)
Piedpoklady: Je aktivni validaéni pravidlo, které brani zadani PSC jako nazvu obce.
Kroky:

1. Otevtit formulaf pro vytvofeni nového klienta.

2. Do pole "Obec" zadat pouze PSC (napt. "11000").

3. Pokusit se ulozit zdznam.
Ocekavany vysledek: Systém zobrazi chybovou zpravu od valida¢niho pravidla a zabrani
ulozeni zaznamu.

9. Nastaveni uzivatelskych roli a opravnéni
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ID: TS-032
Nazev: Zakladni uZivatel — vytvoteni klienta a zakazky
Piedpoklady: Existuje uzivatel s roli "zakladni uzivatel" (poradce, pracovnik) s
opravnénim pro zadavani novych klientl a zakazek.
Kroky:

1. Prihlasit se jako zékladni uZivatel.

2. Pokusit se vytvofit novy zdznam klienta.

3. Pokusit se vytvofit novy zdznam "Program Engagement" (zakazku) pro klienta.
Ocekavany vysledek: Uzivatel uspésné vytvoii zdznam klienta i zakazku.

ID: TS-033
Nazev: Zékladni uzivatel — pokus o administraci systému
Predpoklady: Existuje uzivatel s roli "zékladni uzivatel".
Kroky:
1. Pftihlasit se jako zékladni uzivatel.
2. Pokusit se vstoupit do menu nastaveni Salesforce (Setup).
3. Pokusit se zménit opravnéni jiného uzivatele.
Ocekavany vysledek: Piistup k administrativnim funkcim a zménadm opravnéni je odepten.

ID: TS-034
Nazev: Koordinator — prohlizeni statistik a sprava uzivatelti v tymu
Predpoklady: Existuje uzivatel s roli "koordinator" s opravnénim pro prohlizeni
souhrnnych statistik a spravu uzivatelli ve svém tymu.
Kroky:

1. Piihlésit se jako koordinator.

2. Ptejit na Dashboardy a Reporty a zkontrolovat souhrnné statistiky.

3. Prejit do spravy Kontaktl a pokusit se upravit kontakt spolupracovnika ve svém

tymu.

Ocekavany vysledek: Uzivatel vidi souhrnné statistiky a miize GispéSn¢ spravovat
pracovniky ve svém tymu.

11. Migrace dat z ARUM

ID: TS-035
Nazev: Ovéieni inicidlniho importu reprezentativnich dat z ARUM
Predpoklady: Byl proveden inicialni import "vécnych" dat z ARUM do Salesforce.
Kroky:
1. Vybrat vzorek (napt. 10-20) klientt a jejich zakazek z ptivodniho systému ARUM.
2. Tento vzorek dat musi byt Zhotoviteli poskytnut spolu s piedanim celé zdrojoveé
databaze napt. ve formé¢ Word nebo Excel dokumentu. Pfip. za pomoci screenshotil z
aplikace ARUM. Vzorek bude slouzit k definovani, ktera data maji byt zmigrovana.
3. V Salesforce vyhledat tyto klienty a zkontrolovat, zda jejich "vécna" data (napf.
jméno, adresa, typ pobytu, evidované zakéazky, ukony) odpovidaji datim v ARUM.
Ocekavany vysledek: Vybrana data jsou spravné migrovana a dostupna v Salesforce.
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Priloha 3. Smlouvy o dilo

Akceptacni protokol

Projekt: Implementace CRM systému Salesforce zahrnujici zejména konfiguraci, nastaveni, import
dat a upravy podle specifikovanych pozadavku, vedouci k jeho funkénimu zprovoznéni pro potfeby
Objednatele.

Strany:

e Objednatel: Integracni centrum Praha, o.p.s
e Zhotovitel: Forecom Solutions, s.r.o.

Uvod

Tento akceptacni protokol dokumentuje vysledky akceptacniho testovani finalnich Uprav systému
Salesforce CRM dle specifikace ve Smlouvé o Dile, konkrétné v jeji pfiloze €. 1 Pfesna specifikace
dila a pfiloze €. 2 Testovaci scénafe a dale potvrzuje finalni pfevzeti dila Objednatelem.

Vysledky testovani — odchylky od Presné specifikace

Pozadavek Vysledek Popis Vyhrad

Centralni evidence klientd (klientska
databaze) [Bez vyhrad/S vyhradami]

Klient - zajisténi navaznosti ICP ID [Bez vyhrad/S vyhradami]

Klient - ovéfeni spravné adresy pres
RUIAN [Bez vyhrad/S vyhradami]

Ovérovani duplicit klientd pfi zadavani [Bez vyhrad/S vyhradami]

Online registrace klienta s
automatickym pfenosem dat [Bez vyhrad/S vyhradami]

Evidence zakazek a ukon
(poskytnuté sluzby klientim) [Bez vyhrad/S vyhradami]

Evidence Individualniho planu (IP) [Bez vyhrad/S vyhradami]
Evidence monitorovacich indikatord  [Bez vyhrad/S vyhradami]

Sprava kurzd a hromadnych akci vE.
dochazky klientl [Bez vyhrad/S vyhradami]

Automatizace procesu a snizeni
chybovosti zaznam( [Bez vyhrad/S vyhradami]

Automatizace predvyplnéného ukonu
v zavislosti na jeho typu [Bez vyhrad/S vyhradami]

Nastaveni pfifazeni uzivatel( k
Programim [Bez vyhrad/S vyhradami]

Nastaveni uZivatelskych roli a
opravnéni [Bez vyhrad/S vyhradami]
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Migrace dat z ARUM [Bez vyhrad/S vyhradami]
Zaskoleni administrativnich

pracovniku [Bez vyhrad/S vyhradami]
Technicka dokumentace [Bez vyhrad/S vyhradami]
Prehledy, statistiky a exporty dat [Bez vyhrad/S vyhradami]
Hypercare [Bez vyhrad/S vyhradami]

Vysledky testovani dle testovacich scénaru

Testovaci scénar Vysledek Popis Netuspésného vysledku
TS-001 [Uspé&sny/Neuspésny]
TS-002 [Uspé&sny/Neuspésny]
TS-003 [Uspé&sny/Neuspésny]
TS-004 [Uspé&sny/Neuspésny]
TS-005 [Uspésny/Neuspésny]
TS-006 [Uspé&sny/Neuspésny]
TS-007 [Uspé&sny/Neuspésny]
TS-008 [Uspésny/Neuspésny]
TS-009 [Uspé&sny/Neuspésny]
TS-010 [Uspé&sny/Neuspésny]
TS-011 [Uspé&sny/Neuspésny]
TS-012 [Uspé&sny/Neuspésny]
TS-013 [Uspé&sny/Neuspésny]
TS-014 [Uspésny/Neuspésny]
TS-015 [Uspé&sny/Neuspésny]
TS-016 [Uspé&sny/Neuspésny]
TS-017 [Uspé&sny/Neuspésny]
TS-018 [Uspé&sny/Neuspésny]
TS-019 [Uspé&sny/Neuspésny]
TS-020 [Uspé&sny/Neuspésny]
TS-021 [Uspé&sny/Neuspésny]
TS-022 [Uspé&sny/Neuspésny]
TS-023 [Uspé&sny/Neuspésny]
TS-024 [Uspé&sny/Neuspésny]
TS-025 [Uspé&sny/Nelspésny]
TS-026 [Uspé&sny/Nelspésny]
TS-027 [Uspé&sny/Nelspésny]
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TS-028 [Uspé&sny/Neuspésny]
TS-029 [Uspésny/Neuspésny]
TS-030 [Uspésny/Neuspésny]
TS-031 [Uspé&sny/Neuspésny]
TS-032 [Uspé&sny/Neuspésny]
TS-033 [Uspé&sny/Neuspésny]
TS-034 [Uspésny/Neuspésny]
TS-035 [Uspé&sny/Neuspésny]

Predani k testovani Objednatelem

Potvrzeni o pfedani Dila k akceptacnimu testovani:

Za Objednatele:

\% dne

Integraéni centrum Praha, o.p.s

Pfedani pfipominek k zapracovani Zhotovitelem

Potvrzeni o pfijeti pfipominek vyplyvajicich z provedeného akceptacniho testovani:

Za Zhotovitele:

\% dne

Forecom Solutions, s.r.o.
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Prevzeti Dila
Podpisem Objednatel potvrzuje Uplné a bezchybné dokonéeni dodavky Dila:

Za Objednatele:

Vv dne

Integracni centrum Praha, o.p.s
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