PRA I p R Institut planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy

ria PRdHd

¢. smlouvy objednatele IPR Praha: ZAK 24-0114
¢. smlouvy objednatele Stredoc¢esky kraj: S-5673/DIGDM/2025
¢. smlouvy poskytovatele: 2025-TS-IPR-08

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieli

Institut planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy, prispévkova organizace

zastoupeny: Mgr. Ondiejem Bohacem, feditelem

sidlo: VySehradskd 57, 128 00 Praha 2 — Nové Mésto

zapsany: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil Pr, vlozka 63
ICO: 70883858

DIC: CZ70883858

bankovni spojeni: G

&islo tetu: T

ID DS: ¢2zmahu

(dale jen ,,objednatel 1°)

a
Stiedocesky kraj

zastoupeny: Mgr. Petrou Peckovou, hejtmankou Stredoceského kraje
sidlo: Zborovska 81/11, 150 21 Praha 5

I1CO: 70891095

DIC: CZ7089109

bankovni spojent: || N

¢islo uctu: G

ID DS: keebyyf

(dale jen ,,objednatel 2°)

(objednatel 1 a objednatel 2 spole¢né také jako ,,objednatelé nebo ,,objednatel” v jednotném cisle)

TOTAL SERVICE a.s.

zastoupeny: Ing. Janem Navrétilem, clenem piedstavenstva a Jifim Chovancem, mistopfedsedou
predstavenstva

sidlo: U Uranie 954/18, HoleSovice, 170 00 Praha 7

zapsany: obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 23580
1CO: 25618067

DIC: CZ25618067

bankovni spojeni: |

¢islo uctu:

poskytovatel je platcem DPH

ID DS: zcq7wsh

(dale jen ,,poskytovatel*)

(objednatelé a poskytovatel dale také jako ,,smluvni strany* nebo jednotlivé ,,smluvni strana“)



v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,obéansky zakonik®) tuto

Ramcovou dohodu ¢. ZAK 24-0114 s nazvem
2025-2028 - Aplika¢ni spravce DTM
(dale jen ,,dohoda‘)

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto dohodu na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku
s nazvem ,,2025-2028 - Aplikacni spravce DTM*, zadavanou objednateli jako vefejnymi zadavateli ve
smyslu zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakdzek, ve znéni pozde€jsich predpist (déle jen
SLINVZ), pod internim Cislem ZAK 24-0114 (dale jen ,,zadavaci Fizeni a ,vefejna zakazka®),
v némz byla nabidka poskytovatele vybrana jako nejvyhodnéjsi.

Objednatelé spolu jakozto vefejni zadavatelé ve smyslu ust. § 4 odst. 1 pism. d) ZZVZ k dosaZeni
spole¢ného cile, proklamovaného ,,Smlouvou o spolupraci pfi vytvoreni a zaji§téni provozu, spravy a
aktualizace datového obsahu informac¢niho systému digitalni technické mapy*, schvalené usnesenim ¢.
289 Rady HMP ze dne 21.2.2022, a usnesenim &. 015-33/2021/RK Rady SCK ze dne 2.9.2021, a
usnesenim &. 031-12/2022/ZK ze dne 14.2.2022 Zastupitelstva SCK, jimz je realizace spoluprace
obsahujici efektivni zajisténi a provoz jednotného informacéniho systému digitalni a technické mapy
hlavniho mésta Prahy a Stfedoceského kraje, efektivni vzajemné vyuziti a sprava geografickych
informaci, nezbytnych pro vykon tizemné orientovanych agend vefejné spravy Ceské republiky, véetné
digitalni technické mapy krajt, potfizovanych z vetejnych prostredki, a dale z dtivodu spole¢ného zajmu
na realizaci zadavaciho fizeni na vybér poskytovatele sluzeb aplika¢niho spravce pro uvedeny
informacni systém uzavreli dne 3.2.2025 dle ust. § 7 odst. 2 ZZVZ a § 1746 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist ,,Smlouvu o spole¢ném postupu zadavatelu pii
zadavani vefejné zakazky a o plnéni nékterych zavazku ze Smlouvy o spolupraci p¥i vytvoreni a
zajisténi provozu, spravy a aktualizace datového obsahu informacniho systému digitalni technické
mapy*.

Poskytovatel je vazan svou nabidkou piedlozenou objednatelim v rdmci zadavaciho fizeni na zadani
vetejné zakazky, kterd se pro Upravu vzajemnych vztahl vyplyvajicich ztéto dohody pouzije
subsidiarné.

Poskytovatel touto dohodou garantuje objednatelim splnéni zadani vefejné zakazky a vSech z toho

vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavaci dokumentace vefejné zakazky, zejména i splnéni
a dodrZeni vsech kvalifikacnich pozadavki objednateld, které v zadavacim tizeni prokazal.

Zadavaci dokumentace, jez je zavazna pro plnéni dohody, je zvefejnéna na profilu objednatele 1:
https://www.tenderarena.cz/profily/IPRPraha.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu dohody a zadavaci dokumentace vefejné zakazky jsou
stanovena tato vykladova pravidla:

— Vpfipad¢ jakékoliv nejistoty ohledn¢ vykladu ustanoveni ramcové dohody budou tato

-----

dokumentaci.


https://www.tenderarena.cz/profily/IPRPraha

— V ptipadé chybéjicich ustanoveni dohody budou pouzita dostate¢né konkrétni ustanoveni
zadavaci dokumentace.

— 'V ptfipadé rozporu mezi ustanovenimi rdmcové dohody a zadavaci dokumentace budou mit
prednost ustanoveni dohody.

Poskytovatel ve smyslu ust. § 5 odst. 1 a § 2912 odst. 2 obCanského zakoniku prohlaSuje, ze predmét
plnéni této dohody odpovida pfedmétu jeho podnikatelské Cinnosti a poskytovatel disponuje veSkerymi
podnikatelskymi opravnénimi k jeho realizaci, popt. se souhlasem objednatelll tato podnikatelska
opravnéni zajisti prostiednictvim svych poddodavateli. S ohledem na to se poskytovatel zavazuje
postupovat pii plnéni této dohody s odbornou péci.

Smluvni strany ve vztahu k ust. § 433 obcanského zakoniku souhlasné prohlasuji, ze obsah této dohody
sjednéavaji s ohledem na postaveni poskytovatele jako profesiondla.
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PREDMET DOHODY

Pfedmétem této dohody je vymezeni podminek, na jejichz zékladé budou mezi smluvnimi
stranami uzavirany a realizovany dil¢i smlouvy (dale jen ,,dil¢i smlouvy®), dle kterych bude
poskytovatel poskytovat pozadované plnéni a dle nichz budou objednatelé povinni hradit cenu za
predmét dohody.

Podrobna specifikace predmétu plnéni bude stanovena v dil¢ich objednavkach zaslanych vyluéné
objednatelem 1 poskytovateli dle potfeb objednatelti vzdy pisemné elektronicky na e-mail osoby
uvedeny v ¢l. 7.1 této dohody nebo v listinné podobé (dale jen ,,dil¢i objednavka®). K uzavieni
jednotlivé dil¢i smlouvy dojde vzdy na zakladé pisemné dil¢i objednavky podepsané obéma
objednateli, jejiz obsahem bude zejména: specifikace predmétu plnéni, termin a misto plnéni
a zpusob piedani/pievzeti predmétu plnéni, cena predmétu plnéni a fakturacni podminky,
a pisemné akceptace objednavky ze strany poskytovatele realizované elektronicky nebo v listinné
podobg.

Pfedmétem plnéni se rozumi zejména poskytovani sluzeb aplikacniho spravce pro projekt
Digitalni technické mapy Prahy a Stftedoceského kraje (dale jen ,,DTM*).

Blizsi rozsah Cinnosti a specifikace predmétu plnéni jsou dale stanoveny v ramci pfilohy €. 1,
ktera tvoii nedilnou soucast této dohody (dale jen ,,predmét plnéni‘ nebo ,,sluzby*).

Soucasti predmétu plnéni je dale veskera ¢innost poskytovatele nezbytna k naplnéni ucelu této
dohody vcetné provedeni ¢innosti pfimo neuvedenych v tomto ¢l. 1 dohody, avSak nezbytnych k
fadnému dokonceni a poskytnuti predmétu plnéni, o kterych poskytovatel vzhledem ke své
kvalifikaci a zkusenostem mél nebo mohl védét.

Poskytovatel se zavazuje predmét plnéni provést pro objednatele v souladu s jejich pozadavky,
v terminech, rozsahu, za podminek sjednanych v této dohod¢ a v dil¢ich smlouvach, vlastnim

jménem, na sviij naklad a na vlastni nebezpeci.

Kazdy objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli soucinnost nutnou k realizaci predmeétu
plnéni a zavazuje se za fadné a vcas realizovany predmét plnéni uhradit cenu ve vysi a za

podminek dale stanovenych.

Poskytovatel nese nebezpeci Skody na predmétu plnéni a odpovida za veskeré skody zptisobené
svoji Cinnosti, a to az do okamziku fadného ptredani pfedmétu plnéni objednateli. Nebezpeci
Skody na piedmétu plnéni tak ptechazi na daného objednatele okamzikem ptedani predmétu
plnéni.

Poskytovatel bere na védomi, ze sluzby dle této dohody, resp. dilci smlouvy budou poskytovany
objednatelim vylu¢né dle jejich potieb, pricemz zadny z objednatell neni povinen poskytovani
sluzeb u poskytovatele objednavat.

CENA A PLATEBNi PODMINKY
Celkova cena za provedeni pfedmétu plnéni ¢ini maximalné:

4.723.200,- K¢ (slovy: ¢tyfi miliony sedm set dvacet tFi tisic dvé sté korun ceskych) bez DPH.
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5.715.072,- K¢ (slovy: pét milionu sedm set patnact tisic sedmdesat dva korun ¢eskych) véetné
DPH.

Objednatel neni povinen vycerpat celou castku.

Sazba za 1 ¢lovékoden (MD = ManDay') ¢ini:

Sazba bez DPH Sazba véetné DPH

10 400 K¢ bez DPH 12 584 K¢ s DPH

Cena uvedend v ¢l. 2.1 této dohody zahrnuje veskeré naklady poskytovatele nezbytné k realizaci
pfedmétu plnéni podle této dohody a poskytovatel nemd narok na jakoukoliv dalsi platbu
souvisejici s provadénim predmeétu plnéni, pficemz cena miize byt ménéna pouze v souvislosti se
zménou sazeb DPH ¢i jinych danovych predpisti majicich vliv na cenu predmétu plnéni.
Rozhodnym dnem je den zmény sazby DPH.

Za provedeni piedmétu plnéni vystavi poskytovatel kazdému z objednatell vzdy danovy doklad
(faktura) s cenou odpovidajici 50 % celkové ceny dle dil¢i smlouvy. Kazdy z objednatelt je
povinen zaplatit poskytovateli cenu za provedeni pfedmétu plnéni v rozsahu 50 % ceny na zakladé
radn¢€ a opravnéné vystavené faktury adresované vzdy kazdému objednateli individualné dle
predchozi véty, a to se splatnosti 21 dnti ode dne doruceni faktury danému objednateli. Smluvni
strany sjednavaji, ze poskytovatel bude zasilat objednateli 1 faktury v elektronické podobé na e-
mailovou adresu: faktura@ipr.praha.eu a objednateli 2 na e-mailovou adresu: podatelna@kr-s.cz.

Poskytovatel je opravnén fakturovat za sluzby poskytnuté dle této dohody, resp. dil¢i smlouvy
vzdy po fadném a Uplném poskytnuti sluzby, nebude-li v dil¢i objednavce stanoveno jinak.
V ptipadé, Ze objednatelem objednané sluzby na zaklad¢ jedné dil¢i objednavky budou, resp. maji
byt poskytovatelem poskytovany minimaln€ po dobu 3 kalendainich mésict, je poskytovatel
opravnén fakturovat za poskytnuté sluzby mésicng, a to vzdy zpétné za piedchozi kalendaini
mesic, v némz poskytovatel poskytl objednateli sluzby dle této dohody, resp. dil¢i smlouvy.
Povinnou piilohou kazdé faktury poskytovatele bude obéma objednateli odsouhlaseny a
podepsany mési¢ni vykaz skute€né odpracovanych hodin (tzv. vy€etka). Cena za poskytnuté
sluzby bude stanovena jako nasobek sazby za 1 ¢lovékoden a poctu skuteéné odpracovanych
¢lovékodnti v daném obdobi, pfipadné sazby za 1 ¢lovékohodinu a poctu skute¢né odpracovanych
¢lovékohodin v daném obdobi. Minimalni objednanou ¢i vykazanou jednotkou muze byt 1

¢lovékohodina.

Vzor vykazu skuteéné odpracovanych hodin (vycetky) je ke staZzeni na webovych strankach

objednatele 1 na adrese: http://www.iprpraha.cz/clanek/1950/vzory-dokumentu v zalozce ,,Vzory

dokument, na které odkazuji smlouvy*.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pokud poskytovatel v ramci poskytnuti sluzeb dle této
dohody zpracuje na zakladé pozadavku kteréhokoliv objednatele stanoviska, prezentace,
komentaie, hodnoceni, ¢i jakéhokoliv pisemné dokumenty, jez maji charakter dila ve smyslu

"1 MD piedstavuje 8 ¢lovekohodin


mailto:faktura@ipr.praha.eu
mailto:podatelna@kr-s.cz
http://www.iprpraha.cz/clanek/1950/vzory-dokumentu
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obcanského zakoniku, bude ptilohou faktury i v§emi stranami v souladu s ustanovenim ¢lanku 4
odst. 4.11 této dohody podepsany akceptacni protokol, nestanovi-li objednatel jinak.

Radnym vystavenim faktury se rozumi vystaveni faktury poskytovatelem, jez ma veskeré
nalezitosti daitiového dokladu pozadované pravnimi piedpisy, zejména zdkonem €. 235/2004 Sb.,
o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisi. Na faktui‘e musi byt uvedeno ¢islo
dohody a &islo diléi objednavky. Faktura musi byt ve formatu .pdf. Uhrada faktur bude
provedena pievodnim piikazem na bankovni Gcet uvedeny na faktuie poskytovatele, ktery je
totozny s bankovnim uctem uvedenym v zahlavi této dohody.

Opravnénym vystavenim faktury se rozumi vystaveni faktury poskytovatelem za fadné
provedeny a piedany pfedmét plnéni na zakladé dil¢i smlouvy a v souladu s podminkami v dil¢i

smlouvé stanovenymi.
V piipad¢, ze faktura nebude vystavena opravnéné, neni zadny z objednateli povinen ji proplatit.

V pripadé€, ze faktura nebude vystavena fadn€é v souladu se zakonem a nebude obsahovat
predepsané nalezitosti, je kterykoliv objednatel oprdvnén vratit ji poskytovateli k opravé a
doplnéni. V takovém piipad¢ se zastavi plynuti lhity splatnosti a nova lhiita splatnosti za¢ne bézet
dorucenim opravené faktury.

Z4dny z objednatelii neposkytuje zalohy.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zak. ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
sprave a o zmeéne nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisti, osobou povinnou spoluptisobit
pfi vykonu finan¢ni kontroly. Poskytovatel je povinen poskytnout pii vykonu finan¢ni kontroly
souc¢innost a je povinen poskytnout piistup ke vSem dokumentiim souvisejicim se zadanim a
realizaci pfedmétu plnéni, véetné dokumentli podléhajicich ochrané podle zvlastnich pravnich
predpist. Za ucelem fadného splnéni této povinnosti je poskytovatel povinen smluvné zavazat i

vSechny své piipadné poddodavatele.

Poskytovatel je povinen neprodlen¢ informovat objednatele o skutecnosti, Ze se stal platcem
DPH, ptipadné, ze jim byt piestal. V pfipadé, Ze se poskytovatel stane nespolehlivym platcem
DPH, ve smyslu ustanoveni § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdgjsich predpisd, je objednatel opravnén odvést ¢astku DPH z pfislusného plnéni pfimo na
ucet finan¢niho ufadu, podle ustanoveni § 109 a 109a cit. zdkona. V takovém piipad€ objednatel
tuto skute¢nost oznami poskytovateli a thradou DPH na ucet finan¢niho ufadu se pohledavka
objednatele vii¢i poskytovateli v ¢astce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalsi ustanoveni
této dohody za uhrazenou. Skutecnost, ze se poskytovatel stal tzv. nespolehlivym platcem DPH,
bude ovétena z vetejné dostupného registru, coz poskytovatel vyslovné akceptuje a nebude Cinit

spornym.

MISTO A TERMINY PLNENI{

Mistem plnéni na zéklad¢ této dohody je sidlo objednatele 1: Vysehradska 57/2077, 128 00 Praha
2 — Nové Mésto. Mistem vstupniho jednéni, nasledujicich jednani, koordinacnich a pracovnich
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schiizek a predani pfedmétu pInéni je sidlo objednatele 1, nebude-li predem pisemné dohodnuto
jinak.
3.1.1 Datové centrum (primarni lokalita) se nachdzi na adrese Archivni 6/1280, Praha 4.

Ptedmét plnéni bude realizovan prubézné na zékladé dil¢ich smluv, kde bude sjednan konkrétni
termin plnéni. V pfipad€, Ze termin plnéni vychdzi na vikend ¢i svatek, posouva se termin
odevzdani na nejbliz$i nasledujici pracovni den. Poskytovatel je opravnén poskytnout sluzby pied
stanovenym terminem, resp. pied stanovenymi terminy.

Poskytovatel predlozi na zddost objednatele pfedpokladanou casovou narocnost a predpokladané
terminy jednani, kde bude tieba ucast objednatele 1 a/nebo objednatele 2. Ra&mcova piedstava o
zapojeni bude projednana a odsouhlasena smluvnimi stranami na prvnim spoleéném jednani po
uzavieni této dohody.

Poskytovatel (jeho zastupce) se zavazuje, ze bude v ramci plnéni aktivné pritomen piipadnym
konzultacim a jedndnim organizovanym objednatelem 1 a/nebo objednatelem 2 a ze se bude
Ucastnit pracovnich setkani v pritbéhu plnéni na zéklade této dohody a ptedavat pracovni vystupy
ke kontrole objednateli dle jeho pozadavku. Kazdy objednatel ma pravo k piredlozenym
materialiim ddvat sva vyjadieni a pfipominky a poskytovatel je povinen tyto nasledné zapracovat.
Frekvence téchto jednani a pracovnich setkani bude stanovena dle potieby a pozadavki kazdého
objednatele.

Smluvni strany se dale dohodly, ze pokud by v pribéhu realizace predmétu plnéni doslo k
prodleni s plnénim z divodu mimofadné nepiedvidatelné a nepiekonatelné prekazky vzniklé
nezavisle na vuli nékteré ze stran dohody (vyssi moc), ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského
zékoniku, prodluzuje se termin dokonceni pfedmétu plnéni o stejny pocet dni, jako trvaly tyto
okolnosti. Smluvni strana, kterd se o takovych okolnostech dozvi, je povinna neprodlené¢
informovat druhou smluvni stranu. Nesplni-li tuto povinnost, neni opravnéna se téchto okolnosti
dovolévat. Piesahne-li doba trvani prodleni na stran€ poskytovatele z té€chto diivodt patnact (15)
dntl, je dany objednatel opravnén od dil¢i smlouvy odstoupit. Poskytovatel je povinen pokraovat
v provadéni pfedmétu plnéni bezodkladné poté, co diivod preruseni odpadne. Po dobu prodleni
jedné smluvni strany s plnénim smluvnich povinnosti neni druha strana v prodleni s plnénim
svych povinnosti, pokud je jejich realizace podminéna splnénim povinnosti, s jejichz plnénim je

druha strana v prodleni.

ZPUSOB PLNENI, KVALITA, KONTROLA A PREDANi PREDMETU PLNEN{

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi, Ze rozsah sluzeb poskytovanych na zaklad¢ této
dohody bude zéaviset na faktickém pribéhu realizovaného projektu a aktudlnich potfebach
kazdého objednatele s tim, Ze sluzby dle této dohody, resp. dil¢ich smluv budou poskytovany za
cenu dle ¢l. 2.1 této dohody s predpokladanym rozsahem 8 ¢lovékodnd mési¢né.

Kazdy objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli v€as vSechnu potfebnou soucinnost
spocivajici zejména v kontinudlni vyméné informaci, predani dopliujicich podklada, jejichz

potifeba vznikne v pribéhu plnéni této dohody.
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Kazdy objednatel je opravnén byt kdykoliv na zaklad¢é pisemné Zzadosti informovan o stavu
poskytnutych sluzeb, a to do péti (5) pracovnich dnti ode dne obdrzeni zadosti (déle také ,,report
stavu”) (postaci elektronickou cestou). Objednatel ma pravo k predlozenym materialim a
informaci davat své pfipominky. Na zakladé téchto pfipominek bude upraven dalsi postup
poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pti provadéni predmétu plnéni postupovat s veskerou odbornou péci, v
souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy vztahujicimi se k pfedmétu plnéni, zadavacimi
podminkami vetejné zakazky a nabidkou poskytovatele, pozadavky kazdého objednatele a
pripadné dal§imi podklady poskytnutymi poskytovateli objednateli a predat je objednateli iplné
bez vad, nedodélkii a nedostatkil a zcela hotové. Sluzba je poskytnuta jejim fadnym a véasnym
poskytnutim. Zadny z objednateld nebude fadnému a véasnému poskytnuti sluzby bezdivodné
zabranovat. Poskytovatel pisemné oznami danému objednateli termin ukonceni poskytovani
sluzby dle dil¢i smlouvy nejpozdéji pét (5) dnl pfed sjednanym terminem stanovenym v dilci

smlouvé.

Za uc¢elem tadného poskytovani sluzeb dle této dohody, resp. dil¢i smlouvy se objednatelé
zavazuji neprodlené po nabyti Ucinnosti této dohody poskytnout poskytovateli bezplatné a
v dostatecném rozsahu opravnéni k uzivani programut/platforem objednatelti uvedenych v tomto
odst. 4.5, s tim, Ze objednatel bere na védomi, Ze v ramci zakazky bude vyuzity stavajici SW pro
dohled a spravu infrastruktury objednateld, a tedy poskytovatel nebude pofizovat zadny SW.
Jedna se o tyto programy/platformy:

i) VPN pfistup,

ii) nahled do provozniho monitoringu (aplikace Zabbix),
iii) aktivni pistup do ServiceDesk zadavatele,

iv) aktivni pfistup do Veeam konzole.

Pozaduje-li ne€ktery objednatel v ramci poskytnuti sluzeb dle této dohody, resp. dil¢ich smluv
zpracovani stanoviska, prezentace, komentare, hodnoceni, ¢i jakéhokoliv pisemného dokumentu
dle potieb objednatele, jez maji charakter dila ve smyslu ob¢anského zakoniku, je povinen sdélit
poskytovateli, nebude-li mezi smluvnimi stranami ujednéano jinak, pisemné¢ specifikaci zadani
takového pisemného vystupu a pokyny pro zpracovani pisemného vystupu, a to prosttednictvim
elektronické komunikace na emailovou adresu kontaktni osoby poskytovatele. Smluvni strany se
v navaznosti na specifikaci zadani pisemného vystupu dohodnou na terminu predani pisemného

vystupu objednateli.

Poskytovatel je dale povinen fidit se pfi provadéni predmétu plnéni pokyny kazdého objednatele,
neni vSak povinen vyhovét jeho pokyntim, pokud odporuji platnému pravnimu fadu, jakoz ani
pfipominkdm danym opozdéné. Je vSak povinen na tyto okolnosti objednatele upozornit.
V ptipadé, ze poskytovatel obdrzi od objednatelti rozdilné pokyny, je povinen na tuto skute¢nost
upozornit a vyzadat si u objednatelil ud€leni jednoznacnych pokynd. Pokud by v disledku
rozdilnych pokynti nebylo mozné pokracovat v plnéni, prodlouzi se termin plnéni o dobu
nezbytného preruseni.

Poskytovatel je povinen pouzit podklady predané mu objednateli pouze v souvislosti
s poskytovanim sluzeb a zavazuje se nejpozd¢ji soucasné s poskytnutim sluzby vratit poskytnuté



4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

podklady zpét objednateliim, nedohodnou-li se smluvni strany pisemn¢ jinak. Poskytovatel neni
opravnén potizovat kopie objednatelem mu pfedanych podkladt vyjma ptipadi, kdy tyto kopie
budou zapracovany ptimo v ramci poskytovani sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, ze aplikace ustanoveni § 2591 a § 2595 obcanského zakoniku se
vylucuje.

Poskytovatel je povinen zaslat obéma objednatelim vykaz skutecné odpracovanych hodin
(vycetka) vzdy po fadném poskytnuti sluzby dle dil¢i smlouvy, piip. do 5. dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po kalendaifnim mésici, v némz byly poskytovatelem poskytnuty sluzby, u
nichz je sjednana meési¢ni fakturace. Kazdy objednatel je opravnén uplatnit proti predlozené
vycetce vyhrady, a to nejpozde€ji do péti (5) pracovnich dni od jejiho obdrzeni. Poskytovatel je
na zékladé takové vyhrady povinen kazdému objednateli odivodnit a popiipadé dolozit
opravnénost rozsahu hodin a naplné prace uvedené v mési¢ni vycetce. V piipade sporu ohledné
obsahu mési¢ni vycetky bude mit poskytovatel pravo na tthradu pouze nerozporovanych hodin
prace.

V ptipadé pisemného vystupu, jez ma charakter dila ve smyslu ob¢anského zakoniku, se predani
a prevzeti dila uskutecni na zaklad¢é vSemi stranami podepsaného piedavaciho (akceptacniho)
protokolu. Postaci i prosté potvrzeni kazdého objednatele o prevzeti dila. Akceptacni protokol
bude podepsan s ucinky predaného dila pouze tehdy, bude-li predavané predmétné dilo spliovat
pozadavky na kvalitu stanovené v této dohod¢, resp. dil¢ich smlouvach. Teprve podpisem
akceptacniho protokolu bez vyhrad ¢i s vyhradou téch vad, které nebrani dilo akceptovat, se dilo
povazuje za fadné pievzaté a poskytovateli vznika v souladu s ¢l. 2 této dohody pravo na zaplaceni
ceny. Za fadné provedené je dilo povazovano tehdy, kdyz k datu piedani a pfevzeti nevykazuje
z4dné vady a nedodélky a je v souladu s pozadavky na kvalitu stanovenymi v této dohodé, resp.
dil¢ich smlouvach.

Zadny z objednatelti neni povinen dilo pfevzit a uzaviit akceptaéni protokol s uéinky prevzeti
radné€ provedeného dila, pokud dilo nesplituje néktery z pozadavki kvality, resp. pokud vykazuje

vady a nedod¢lky.

Poskytovatel s ohledem na povahu zpracovavaného dila oznami objednateliim termin piedlozeni
dila nejpozdéji pét (5) pracovnich dnl ptfed terminem piedani stanovenym v dil¢i smlouvé.
Objednatelé jsou povinni prevzaté dilo zkontrolovat a do deseti (10) pracovnich dnii po podpisu
protokolu o ptevzeti dila pisemné poskytovateli sdélit, zda dilo odsouhlasili, ¢i nikoliv. V piipadé,
ze dilo pfejimaji, jsou objednatelé povinni podepsat akceptacni protokol. V piipadé, ze
objednatelé (Ci kterykoliv z nich) odmitnou dilo ptevzit, sepisi vSechny strany zapis, v némz

uvedou sva stanoviska a jejich odivodnéni a dohodnou nahradni termin ptedani.

Vzor akceptacniho protokolu je ke stazeni na webovych strankdch objednatele na adrese:
http://www.iprpraha.cz/clanek/1950/vzory-dokumentu v zalozce ,,Vzory dokumentl, na které

odkazuji smlouvy*.

Objednatelé nabyvaji vlastnické pravo k movitym vécem do spoluvlastnictvi jako soucasti
pfedmétu plnéni okamzikem piedani dokonceného dila objednateliim na zakladé podepsaného
akceptacniho protokolu.


http://www.iprpraha.cz/clanek/1950/vzory-dokumentu
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6
6.1

6.2

6.3

6.4

USTANOVENI O PODDODAVATELICH A CLENECH REALIZACNIHO TYMU

Poskytovatel je povinen pfedmét plnéni ¢i jiné plnéni provadét prostiednictvim ¢lend realizacniho
tymu uvedenych v Seznamu clenti realizatniho tymu piedlozeného v ramci nabidky
poskytovatele. Zménit ¢lena realizacniho tymu je poskytovatel opravnén pouze s piedchozim
pisemnym souhlasem objednatele. Seznam ¢lenti realiza¢niho tymu tvofi ptilohu €. 2 této dohody.
Poskytovatel se zavazuje v souladu s podanou nabidkou na vefejnou zakazku ,,2025-2028 -
Aplikacni spravce DTM® zajistovat veskeré smluvni povinnosti sam, tj. bez ucasti
poddodavatelt.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen po celou dobu plnéni dohody mit uzavienou pojistnou smlouvu na
odpovédnost za Skodu zptisobenou pii vykonu své profesni odpoveédnosti proti skodam, véetné
Skod zptisobenych tfetim osobam zptsobenym jeho ¢innosti, véetné moznych skod zptisobenych
pracovniky poskytovatele, a to na minimalni pojistné plnéni 25.000.000.,- K¢ (slovy: dvacet pét
milionti korun ¢eskych). Kopie pojistné smlouvy bude poskytovatelem piedlozena objednateli 1
pred podpisem této dohody. Poskytovatel se zavazuje kdykoliv v pritbéhu trvani této dohody, do
tii (3) pracovnich dnd ode dne doruceni vyzvy kteréhokoliv objednatele dolozit doklady, ze
kterych bude vyplyvat, Ze poskytovatel ma platn¢ sjednano pojisténi v rozsahu dle tohoto ¢lanku
dohody.

Neni-li v této dohodé stanoveno jinak, je poskytovatel povinen zajistit poskytovani sluzeb dle této
dohody vylucéné prostrednictvim Clend realizacniho tymu. Ma-li dojit v pribéhu trvani této
dohody, resp. dil¢i smlouvy k pferuseni ¢i ukonceni poskytovani sluzeb prostfednictvim
kteréhokoliv ¢lena realiza¢niho tymu, je poskytovatel povinen tuto skute¢nost predem oznamit
kazdému objednateli. V takovém piipad¢ je poskytovatel povinen nahradit tohoto ¢lena novym
Clenem realizatniho tymu disponujicim kvalifikaci odpovidajici kvalifikaci pozadované
v zadavaci dokumentaci tak, aby nedoslo k preruSeni poskytovanych sluzeb dle této dohody, a to
nejpozdéji ve 1hité jednoho (1) mesice od oznameni. Poskytovatel je opravnén nahradit ¢lena dle
tohoto ustanoveni pouze na zakladé mimotadné ¢i neodkladné skutecnosti, kterou poskytovatel
nemohl v dob¢ uzavieni této dohody rozumné predvidat (napt. dlouhodoba zdravotni indispozice
¢lena, ukonceni pracovniho ¢i obdobného poméru s timto ¢lenem). Nahrazeni ¢lena realiza¢niho
tymu podléha predchozimu pisemnému souhlasu obou objednatelt dle ustanoveni ¢lanku 5 odst.

5.1 této dohody, pti¢emz objednatelé nebudou souhlas odpirat bez vazného dtivodu.

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné vyrozumét oba objednatele o ptipadném ohroZeni
doby plnéni a o vSech skutecnostech, které mohou fadné a vcasné plnéni predmetu této dohody,
resp. dil¢ich smluv znemoznit, a to nejpozdéji do tii (3) dnli ode dne, kdy se poskytovatel dozvi
o takové skutecnosti.

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpisobenou skodu v ramci platnych pravnich
predpist a této dohody. Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Gsili k pfedchazeni §kodam

a k minimalizaci vzniklych $kod.
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6.5

6.6

6.7

6.8

7
7.1

7.2

Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku neuplného, vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany. Zadna ze
smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni druhé smluvni
strany nebo v dasledku nastalych okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Smluvni strany odpovidaji za Skodu, kterou zpisobi druhé smluvni strané¢ poruSenim svych
povinnosti dohodnutych touto dohodou pii provadéni pfedmétu plnéni a za podminek danych
touto dohodou.

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakékoliv prava anebo povinnosti vyplyvajici z této dohody
na tfeti osoby bez ptredchoziho pisemného souhlasu kazdého objednatele. Uplatni-li tfeti osoba
své pravo k predmétu plnéni nebo jeho Casti, poskytovatel se zavazuje bez zbytecného odkladu
a na vlastni néklady ucinit potfebna opatieni k ochrané vykonu prav kazdého objednatele.

Smluvni strany sjednavaji, Ze poskytovatel neni opravnén jakékoliv jeho pohledavky za
kterymkoliv objednatelem, které vzniknou na zaklad¢ této dohody, zapocitat vii¢i pohledavkam
kteréhokoliv objednatele za poskytovatelem jednostrannym pravnim jednanim. Poskytovatel
zajisti, ze k ptedmétu plnéni nevzniknou autorskd prava tietich stran ani nebude zatizen pravy
tretich osob, ze kterych by pro kteréhokoliv objednatele plynuly jakékoliv dalsi finan¢ni nebo jiné
naroky tfetich stran. Pokud by takova prava piesto existovala ¢i v prubéhu plnéni vznikla,
poskytovatel je povinen zajistit jejich bezplatny pfevod na daného objednatele, a to v plném
rozsahu a na vlastni naklady, respektive na vlastni ndklady zajistit vyporadani vSech naroki
tretich stran.

DORUCOVANI A OPRAVNENE OSOBY

Opravnénymi osobami (kontaktnimi osobami) pfi realizaci plnéni jsou:

A. za objednatele 1:

b) I
B. za objednatele 2:

a) I
b)

C. za poskytovatele:

a) I
b)

V ptipadé zmény opravnénych osob musi byt o této skutecnosti kazda smluvni strana neprodlené

pisemné informovat v§echny ostatni smluvni strany. Za splnéni této povinnosti se povazuje i e-
mail potvrzeny kazdou smluvni stranou. Uinnost zmény nastiva okamzikem doruGeni
pisemného oznameni piislu$né smluvni stran¢. Zména kontaktni osoby neni diivodem k uzavieni
dodatku.
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8
8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Veskera korespondence, pokyny, oznameni, zadosti, zdznamy a jiné dokumenty vzniklé na
zéklad¢ této dohody mezi smluvnimi stranami nebo v souvislosti s ni budou vyhotoveny
v pisemné form¢ v ¢eském jazyce a dorucuji se bud’ osobné, doporuc¢enou postou na adresu sidla
kazdého objednatele, e-mailem na adresy opravnénych osob nebo prostfednictvim datové
schranky na ID datové schranky kazdého objednatele, uvedené v zéhlavi této dohody. Smluvni
strany se v ptipadé dorucovani zasilek formou doporuc¢enych dopisti dohodly tak, ze zasilka je
povazovana za doruCenou 3. pracovni den bezprostiedné nasledujici po dni jejiho odeslani
prostfednictvim drzitele postovni licence na adresu piislusné smluvni strany dle zdhlavi této
dohody.

Oprévnéné osoby jsou opradvnény Cinit jménem smluvnich stran veSkeré tkony a jednani
souvisejici s realizaci plnéni dle této dohody, jakoz i dle jednotlivych dil¢ich smluv. Zejména,
avSak ne vyluéné jsou opravnény podepisovat objednavky, schvalovat vycetky, akceptacni
protokoly, zmény poddodavatel a clenti realizatniho tymu, uplatiiovat vady, vcetné vad
zaruc¢nich, a smluvni pokuty. Opravnéné osoby nejsou opravnény ke zmeéne této dohody.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel odpovida za to, Ze sluzby budou provedeny bezvadné podle podminek této dohody
a dil¢ich smluv, zadavaci dokumentace, a pravnich ptredpisii a norem platnych pro tento predmét
plnéni s pozadavky vetejnopravnich organd.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé¢ vzniku vady, je kterykoliv objednatel povinen
bezodkladné po jejich zjisténi, pisemnou formou, postaci e-mailem kontaktni osobé
poskytovatele, existenci téchto vad oznamit, pficemz poskytovatel je povinen na zaklad¢ dohody
s danym objednatelem pisemné ozndmené vady bezplatné odstranit, pfi¢emz je povinen k

odstranovani vad nastoupit bez zbyte¢ného odkladu.

Vady zjisténé a vytCené objednatelem v prubehu poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele se
poskytovatel zavazuje odstranit ve lhité péti (5) pracovnich dnd, nebude-li pisemné dohodnuto
jinak.

V ptipade prodleni poskytovatele s odstranénim vad vytéenych kterymkoliv objednatelem, ma
dany objednatel vedle vytuctovani smluvni pokuty pravo povéfit odstranénim vady, popft. vad tieti
osobu. Danému objednateli v tomto pfipadé vznika pravo narokovat zaplaceni vynalozenych

finan¢nich nakladd na odstranéni vady na poskytovateli.
Poskytovatel ruci za ptipadné dotCeni prava jakékoliv tfeti osoby vyplyvajici z pramyslového
nebo dusevniho vlastnictvi souvisejici s plnénim predmétu smlouvy, a to na tzemi Ceské

republiky i mimo né;.

Pokud bude poskytovani sluzeb pravné vadné, poskytovatel je povinen na vlastni naklady ucinit
vSechna opatfeni nezbytna k odstranéni pravni vady pfedmétu plnéni. Poskytovatel nese veskeré
naklady a hradi veskeré opravnéné naroky tietich osob.

V piipadég, Ze by se poskytovatel mohl pfi poskytovani sluzeb dostat do konfliktu zajmt mezi

objednatelem a jinou osobou, je povinen okamzité na takovou moznost upozornit daného
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8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

9

9.2

9.3

94

objednatele a predlozit mu navrh feSeni. V piipadé poruseni tohoto zavazku odpovidd danému
objednateli za zptsobenou skodu v plném rozsahu.

Bude-li predmétem plnéni provedeni dila, poskytovatel odpovida za to, ze dilo ma v dob¢ jeho
predani objednateli vlastnosti stanovené v této dohodé¢, resp. dil¢i smlouveé, poptipadé vlastnosti
obvyklé a odpovidd za vady, které jsou uvedeny v akceptacnim protokolu. Vady vytéené
v akceptacnim protokolu, které nebrani akceptaci, se poskytovatel zavazuje odstranit ve lhtitach
stanovenych v akcepta¢nim protokolu.

Poskytovatel nenese odpovédnost za pouziti dila nebo jeho ¢asti k jinym ucelim, nez bylo
vytvoreno. Poskytovatel vsak odpovida za Cinnost prizvanych odpovédnych osob s piislusnou
kvalifikaci. V ptipad€, ze budou sluzby poskytnuty vadné nebo dilo obsahovat vady, muze
kterykoliv objednatel po poskytovateli pozadovat skutecné zpisobenou prokazatelnou skodu
vzniklou danému objednateli na zaklad¢ takového vadného pInéni.

Poskytovatel dale odpovidd za vady a nedodélky, vzniklé po akceptaci dila, které vznikly
poruSenim pravnich povinnosti poskytovatele, odpovida téz za vady, které mélo dilo v dobé¢
akceptace, ale které se projevily az po akceptaci (napt. vady skryté), a to az do dvou let ode dne
akceptace dila.

Za vadu nebo nedodélek se povazuje zejména nesoulad dila s podminkami uvedenymi v této
dohodg, resp. dil¢i smlouve s ptislusnymi technickymi normami a pravnimi pfedpisy. Smluvni
strany se dohodly, ze v pfipad¢, ze dilo bude takové vady ¢i nedodélky obsahovat, bude za né
poskytovatel odpovidat i v pifipadé, ze mu nebudou vytknuty pii akceptaci dila nebo
bezprosttedné po ni.

Prava a povinnosti plynouci z vadného plnéni nezanikaji ani ukon¢enim dohody, ani odstoupenim
kterékoliv ze smluvnich stran od této dohody.

Uplatnénim prav z odpovédnosti za vady neni dot¢eno pravo kteréhokoliv objednatele na nahradu
skody.

SMLUVNI POKUTY

Neni-li stanoveno jinak, plati, ze k uplatnéni sankci jsou opravnéni vzdy oba objednatelé spolecné
s tim, ze kazdy z objednateli je opravnén pozadovat vzdy 50 % z dané vySe smluvni pokuty

uvedené v tomto ¢l. 9 této dohody.

Za prodleni s terminem poskytnuti sluzby nebo piedanim pisemného vystupu je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych)

za kazdy, 1 zapoc€aty den prodleni.

Za prodleni s odstranénim vad ozndmenych objednatelem je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy, i
zapocaty den prodleni.

Poskytovatel je dale povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu za poruseni nize uvedenych
ustanoveni této dohody:
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

A.  Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti uvedené v ¢l. 10.1 a 10.2 této dohody je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ bez DPH
(slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych).

B.  V ptipade, Ze se poskytovatel (jeho zastupce) netcastni fddné¢ oznamené konzultace,
pracovni porady ¢i jiného jednani dle ¢l. 3.4 této dohody, je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za
kazdou jednotlivou netcast.

C.  V pfipadé, Ze poskytovatel neposkytne pies vyzvu objednatele report stavu dle ust. ¢l. 4.3
této dohody, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

D.  Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti uvedenych v ¢l. 11 této dohody tykajicich se
ochrany divérnych informaci a obchodniho tajemstvi, je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢ bez DPH (slovy: dvé sté tisic korun
ceskych), a to tak, ze uplatnit tuto smluvni pokutu je vzdy opravnén ten objednatel, do

jehoz sféry byla porusenim povinnosti ml¢enlivosti a zaji$téni bezpe¢nosti zasazeno.

V piipadé¢, Ze kterykoliv objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle ¢l.
2 této dohody, je tento objednatel povinen zaplatit poskytovateli zdkonny urok z prodleni z
fakturované ¢astky dle aktualné platné legislativy, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

Za poruSeni povinnosti mit uzavienou pojistnou smlouvu dle ¢l. 6.1 této dohody je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z minimalni vySe limitu pojistného
plnéni uvedeného v ¢l. 6.1 této dohody za kazdy, i zapocaty den, v némz bude poskytovatel
v prodleni.

V pripadé, ze poskytovatel bude provadét plnéni predmétu dohody prostfednictvim osob, které
nejsou poddodavateli uvedenymi v ¢l. 5.2 této dohody ¢i odsouhlasenymi objednatelem dle ¢l
5.5 této dohody, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli za kazdou takovou osobu, ktera se
bude podilet na plnéni pfedmétu dohody, smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic
korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

V pripadé, ze poskytovatel bude provadét predmét plnéni prostiednictvim jinych osob nez
prostfednictvim ¢lenti realizacniho tymu dle ¢l. 5.1 této dohody, je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli za kazdou osobu, ktera se bude podilet na plnéni pfedmétu dohody, smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K¢ bez DPH (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

Za prodleni poskytovatele s nahrazenim ¢lena realizacniho tymu ve smyslu ¢l. 6.2 této dohody,
je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic
korun Ceskych) za kazdy, i zapocaty den, ve kterém poskytovatel nebude schopny poskytovat

objednateli sluzby dle této dohody, resp. dil¢i objednavky.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni obchodni spole¢nosti, ve které vetejny funkcionaf uvedeny v §
2 odst. 1 pism. c) zdkona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, ve znéni pozdéjsich predpist, nebo jim
ovladana osoba vlastni podil pfedstavujici alespon 25 % ti¢asti spolecnika v obchodni spolecnosti,
a dale prohlasuje, ze takovou obchodni spole¢nosti neni ani zadny zjeho poddodavateld,
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prostfednictvim kterého poskytovatel prokazuje kvalifikaci v ramci zadavaciho fizeni (dale jen

o

»Stiet zajmi®).

9.11 Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel je sankcionovanou osobou ve smyslu ustanoveni clanku 14
této dohody, porusil ¢i porusuje sankce definované v ¢lanku 14 této dohody, je ve Stretu zajmi
¢i jakymkoliv jinym zpiisobem poskytovatel porusil ¢i porusuje prohldseni uvedend v tomto
¢lanku dohody, je objednatel opravnén od této dohody odstoupit.

9.12 'V ptipadé skody vzniklé objednateli porusenim povinnosti poskytovatele, je tento povinen Skodu
objednateli uhradit. Skodou se rozumi i jakékoliv plnéni objednatele tietim osobam, které musel
objednatel uhradit v disledku poruseni povinnosti ¢i zadvazku poskytovatele plynouci z této
dohody nebo v disledku nepravdivého prohléseni poskytovatele v této dohodé. Ustanovenim ¢l
9 této dohody neni dotéeno doméhat se prava na ndhradu skody, smluvni strany tedy nebudou
aplikovat ustanoveni § 2050 obc¢anského zakoniku.

9.13 Kterykoliv objednatel je opravnén smluvni pokutu, ptipadné vzniklou ndhradu skody, na které
mu v dasledku poruseni povinnosti poskytovatele vznikl pravni narok, zapocist proti kterékoliv
uhradé, ktera od daného objednatele ptislusi poskytovateli dle prislusnych ustanoveni dohody.

9.14 Smluvni pokuty lze ulozit opakované a za kazdy jednotlivy piipad, pfiCemz smluvni pokuty
sjednané dle tohoto ¢lanku jsou splatné do patnacti (15) kalendainich dnii ode dne doruceni vyzvy
k jeji uhradé, a to na ucet objednatell uvedeny v zahlavi této dohody.

10 USTANOVENI O PRAVNIM VZTAHU K AUTORSKEMU ZAKONU A ,,LICENCNI
DOLOZKA*

10.1 Smluvni strany svym podpisem prohlasuji, ze vysledkem cinnosti poskytovatele nema byt
autorské dilo ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakontl, ve znéni pozdéjsich predpist (autorsky zakon).
Pro ptipad, Ze by se tak stalo, poskytuje poskytovatel kazdému objednateli beziiplatné nevyhradni
licenci k predmétu plnéni, tedy opravnéni k vykonu prava dilo uzit, a to vSemi zpiisoby uziti dle
ustanoveni § 12 autorského zakona, zejména: zvetejnit, zpracovat, zménit, upravit a takto jej uzit
v neomezeném rozsahu dle tohoto ¢lanku, uzit pouze ¢ast dila a spojit dilo s jinymi dily ¢i prvky
a zaradit jej do dila souborného., na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav k dilu a pro
uzemi celého svéta; a rovnéz udili souhlas tuto licenci bez omezeni poskytnout podlicenéné tieti
osobé &i ji postoupit. Zadny z objednatelii neni povinen licenci k pfedmétu plnéni ve smyslu §

2372 odst. 2 ob¢anského zakoniku vyuzit.

10.2 Pro vylouceni vSech pochybnosti plati, ze se poskytovatel zavazuje zajistit pravo pouzivat
patenty, ochranné znamky, licence, primyslové vzory, know-how, software a prava z dusevniho
vlastnictvi, nezbytné se vztahujici k pfedmétu plnéni, které jsou nutné pro provoz a jeho vyuziti,
a to soucasn¢ s predanim predmeétu plnéni nebo jeho ¢asti objednateli.

10.3 S ohledem na vefejnopravni povahu kazdého objednatele, ktery musi napliiovat podminky
transparentnosti a plnit povinnosti dle zédkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k

informacim, se smluvni strany dohodly, Ze kazdy objednatel je opravnén bez omezeni zvetejnit
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10.4

10.5

10.6

vysledek cCinnosti poskytovatele. Ke zvefejnéni muze dojit v jakékoli podobé (tiskem,
prostfednictvim internetovych stranek, vetejnou prezentaci atd.)

Kazdy objednatel je opravnén zcela nebo zCasti, bez omezeni, opravnéni tvortici soucast licence
poskytnout tieti osob€ (podlicence) a to i opakované, ptipadné prava touto dohodou nabyta
postoupit a poskytovateli identifikovat osobu postupnika (nabyvatele licence).

Odmeéna za poskytnuti licence je zahrnuta v celkové cen¢ pfedmétu plnéni dle €l. 2 této dohody.
Smluvni strany prohlasuji takovou odménu za odpovidajici a konec¢nou.

Poskytovatel je povinen archivovat veskerou dokumentaci spojenou s pfedmétem této dohody
(zejm. ucetni doklady) od ucinnosti této dohody, resp. dil¢ich smluv po dobu 10 let, vCetne
umoznéni piistupu k ni kazdému objednateli.

11 OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

Smluvni strany se zavazuji, Ze pro jiné ucely, nez je plnéni pfedmétu této dohody a jednéni
smétujici k plnéni povinnosti a vykonu prav vyplyvajicich z této dohody, jiné osobé nesd¢li,
nezpiistupni, pro sebe nebo pro jiného nevyuziji obchodni tajemstvi druhé smluvni strany, o némz
se dovédely nebo dozvi tak, Ze jim bylo nebo bude svéteno nebo se jim stalo jinak pfistupnym v
souvislosti s plnénim této dohody, obchodnim ¢i jinym jedndnim, které spolu vedly nebo
povedou. Povinnosti zachovavat obchodni tajemstvi stanovené v tomto ¢lanku 11 této dohody se
netykaji zdkonnych povinnosti kazdého objednatele (jako napft. zvefejnit znéni dohody v souladu
se ZZVZ ¢i v souladu se zdkonem o registru smluv).

Obchodnim tajemstvim se pro ucely této dohody rozumi veskeré skute¢nosti obchodni, vyrobni
¢i technické povahy souvisejici s ¢innosti smluvnich stran, zejména veskera primyslova prava a
know-how, které maji skutecnou nebo alespon potencialni materialni ¢i nematerialni hodnotu,

nejsou v obchodnich kruzich bézn¢ dostupné a maji byt podle vile smluvnich stran utajeny.

Smluvni strany se zavazuji, Ze ke skutecnostem tvoficim obchodni tajemstvi, umozni pfistup
pouze pracovnikiim a osobam, které se smluvné zavazaly mlcenlivosti o skutecnostech tvoficich

obchodni tajemstvi.

Smluvni strany jsou povinny zachovéavat obchodni tajemstvi i po skonceni tohoto smluvniho

vztahu po dobu, po kterou trvaji skutec¢nosti obchodni tajemstvi tvorici.
Smluvni strany se zavazuji, Ze informace ziskané od druhé smluvni strany nebo pfi spolupraci s
ni nevyuziji k vlastni vydélecné Cinnosti a ani neumozni, aby je k vydélecné Cinnosti vyuzila téeti

osoba.

12 DOBA TRVANi A UKONCENi DOHODY

12.1

Tato dohoda se uzavira na dobu urcitou, u¢innosti nabyva dnem zvetejnéni v registru smluv a
kon¢i dne 31.12.2028, nebo do okamziku vyCerpani finan¢niho limitu ve vysi 4.723.200,- K¢
(slovy: ¢tyfi miliony sedm set dvacet tfi tisic dvé sté korun ceskych) bez DPH, dle toho, ktera

z téchto skutecnosti nastane diive, vyjma piipadné autorskopravni licence vyplyvajici z této
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12.2

12.3

12.4

12.5

dohody, jejiz trvani se sjednava na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav k pfedmétu
plnéni.

Platnost této dohody muize byt pred¢asné ukoncena:
A. pisemnou dohodou vSech smluvnich stran;
B. odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v ¢l. 12.3 této dohody.

Kazdy objednatel ma pravo odstoupit od této dohody nebo dil¢i smlouvy dle jeho uvazeni

z ditvodu jejiho podstatného poruseni, tj.:

A. neodstrani-li poskytovatel vady pfedmétu plnéni ani v dodatecné 1htté nad ramec lhity
pro odstranéni vad branicich uzivani pfedmétu plnéni nebo oznami-li pted jejim
uplynutim, ze vady neodstrani,

B. jestlize byl prohlasen upadek poskytovatele ve smyslu zidkona ¢. 182/2006 Sb.,

insolvenéni zakon, ve znéni pozdéjsich piedpist,

C. pokud bude poskytovatel v prodleni s dodanim predmétu plnéni ¢i jeho Casti o vice nez
tficet (30) dni,

D. jestlize poskytovatel pozbude opravnéni, které vyzaduje provedeni a dodani predmétu
plnéni,

E. jestlize poskytovatel vstoupi do likvidace,

v ptipad¢, kdy bude pfedmét plnéni provadén v rozporu s €l. 5 této dohody,

G. v ptipadech opakovaného (alespoii 3x) poruseni povinnosti, pro né¢z smluvni strany
sjednaly smluvni pokutu v ¢l. 9.4. pism. A. az C. této dohody,

H. v ptipadech, pro néz smluvni strany sjednaly smluvni pokutu v ¢l. 9.4. pism. D. této
dohody,
L presahne-li doba trvani prodleni na strané poskytovatele patnact (15) dnli z divodu

uvedenych v ¢l. 3.5 této dohody,

J.  poskytovatel ve 1htté deseti (10) kalendainich dnti ode dne doruceni vyzvy kteréhokoliv
objednatele neptedlozi objednateli pojistnou smlouvu nebo certifikdty dokladajici

ucinnost pojistné smlouvy dle ¢l. 6.1 této dohody.

Odstoupi-li od smlouvy pouze jeden z objednatelt, dohoda i nadale ziistdva UCinnd pro
poskytovatele a druhého objednatele, pfi¢emz soucinnosti odstoupivsiho objednatele pak jiz neni
treba. VeSkera prava a povinnosti objednatele ve vztahu k dosud neprovedenym plnénim

vykonava v plném rozsahu zbyvajici objednatel.

Odstoupeni od dohody musi smluvni strana odstupujici ozndmit ostatnim smluvnim stranam
pisemné bez zbyte¢ného odkladu na adresu jejich sidla uvedené v zahlavi této dohody nebo do
jejich datové schranky poté, co se dozvédeéla o podstatném poruseni dohody. Lhiita pro doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni od dohody se stanovuje shodné pro vSechny strany v délce
patnacti (15) dnd ode dne, kdy jedna ze smluvnich stran zjistila podstatné porusSeni dohody.
Smluvni strany se dohodly, ze odstoupeni od dohody se povazuje za G¢inné jeho dorucenim
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posledni smluvni stran¢, pfip. 10. dnem od uloZeni pisemného odstoupeni u provozovatele
postovnich sluzeb, resp. vyslovnym odmitnutim ptijeti odstoupeni druhou stranou.

12.6 'V oznameni o odstoupeni musi byt uveden diivod, pro ktery strana od dohody odstupuje, a presna
citace toho bodu dohody, ktery ji k takovému kroku opraviiuje. Bez téchto ndlezitosti je
odstoupeni od dohody neplatné. Stanovi-li strana oprdvnénd pro dodatecné plnéni lhitu, vznika
ji pravo odstoupit od dohody az po uplynuti této dodate¢n¢ stanovené lhity.

12.7 'V ptipadé odstoupeni od dohody kterymkoliv objednatelem se tato dohoda zruSuje ve vztahu
k tomuto objednateli od pocatku. V ptipadé jiz poskytnutého plnéni ze strany poskytovatele se
dohoda zruSuje co do zbytku nesplnéné Casti plnéni, ledaze by dany objednatel prohlasil, ze
casteCné plnéni pro néj nemd vyznam. Dojde-li k pfedCasnému ukonceni dohody jinym
zpusobem, je poskytovatel opravnén pozadovat pouze uhrazeni ¢astky za jiz poskytnuta plnéni.

12.8 Odstoupenim od této dohody zanikaji v§echny zavazky smluvnich stran z této dohody. V ptipadé
odstoupeni od této dohody nezanikaji naroky smluvnich stran na nahradu $kody a zaplaceni
smluvnich pokut sjednanych pro ptipad poruseni smluvnich povinnosti vzniklé pfed skoncenim
ucinnosti této dohody, a ty zavazky smluvnich stran, které podle dohody nebo vzhledem ke své
povaze maji trvat i nadale nebo u kterych tak stanovi ob¢ansky zakonik.

13 PROHLASENI KE SPOLECENSKY ODPOVEDNEMU PLNENi VEREJNE ZAKAZKY
13.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit po celou dobu plnéni vetejné zakazky:

A. plnéni veskerych povinnosti vyplyvajici z pravnich piedpisti Ceské republiky, zejména pak z
predpist pracovnépravnich, predpisl z oblasti zaméstnanosti a bezpec¢nosti ochrany zdravi pii praci,
a to vic¢i vSem osobam, které se na plnéni verejné zakazky podileji; plnéni téchto povinnosti zajisti
poskytovatel i u svych poddodavateli;

B. sjednani a dodrzovani smluvnich podminek se svymi poddodavateli srovnatelnych s podminkami
sjednanymi v dohodé¢ na plnéni vetejné zakazky;

C. ftadné a vcasné plnéni finan¢nich zavazka svym poddodavateliim, kdy za fadné a v€asné plnéni se
povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni poskytnuta k plnéni vefejné

zakazky, a to ve lhite splatnosti;

D. snizeni negativniho dopadu jeho ¢innosti pii plnéni vefejné zakazky na zivotni prostfedi, zejména
pak:
e vyuzivanim nizkoemisnich automobili, ma-li je k dispozici;
o tiskem veskerych listinnych vystupd, odevzdavanych objednateli pii realizaci vefejné
zakazky na papir, ktery je Setrny k Zivotnimu prostiedi, pokud zvlastni pouziti pro specifické
ucely nevyzaduje jiny druh papiru; motivovanim zaméstnancli poskytovatele k
efektivnimu/uspornému tisku;
e piedchazenim znecistovani ovzdusi a snizovanim Grovné znecistovani, miize-li je béhem

plnéni vetfejné zakazky zpisobit;
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13.2

e ptfedchazenim vzniku odpadi, stanovenim hierarchie nakladani s nimi a prosazovanim
zékladnich principt ochrany zivotniho prostfedi a zdravi lidi pii nakladani s odpady;

implementaci nového nebo zna¢né zlepsené¢ho produktu, sluzby nebo postupu souvisejiciho s
predmétem vefejné zakdzky, bude-li to vzhledem ke smyslu zakazky mozné.

14 SANKCNI OPATRENI PROTI STATNIM PRISLUSNIKUM RUSKE FEDERACE

14.1

14.2

14.3

14.4

Poskytovatel prohlasuje, ze on ani (i) kterykoli z jeho poddodavatelil ¢i jinych osob dle ust. § 83
Z7ZVZ, ktery se bude podilet na plnéni této vetejné zakazky nebo (ii) kterdkoli z osob, jejichz
kapacity bude poskytovatel vyuzivat, a to v rozsahu vice nez 10 % nabidkové ceny,

A.  neni ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem c¢i
organem se sidlem v Rusku,

B.  neniz vice nez 50 % piimo ¢i nepfimo vlastnén nékterym ze subjektii uvedenych v pismeni

a) tohoto odstavce, ani

C. nejedna jménem nebo na pokyn nékterého ze subjektt uvedenych v pismeni a) nebo b)
tohoto odstavce.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni osobou uvedenou v sank¢nim seznamu v piiloze natizeni Rady
(EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. biezna 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem
narusujicim nebo ohrozujicim tizemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (ve znéni
pozdgjsich aktualizaci) nebo natfizeni Rady (ES) €. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o
omezujicich opatienich vici prezidentu Lukasenkovi a nékterym piedstavitelim Beéloruska (ve
znéni pozdéjsich aktualizaci).

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze zadné finan¢ni prostiedky, které obdrzi za plnéni na zékladé této
dohody, pfimo ani nepiimo nezptistupni fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektim ¢i
organim s nimi spojenym nebo v jejich prospéch uvedenym v sankénim seznamu v ptiloze
natizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. biezna 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k
¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim uzemni celistvost, svrchovanost a nezévislost Ukrajiny
(ve znéni pozdg¢jsich aktualizaci) nebo nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o
omezujicich opatienich vici prezidentu Lukasenkovi a nékterym piredstavitelim Beéloruska (ve

znéni pozdéjsich aktualizaci).

V piipad¢, Ze by v pribéhu uc¢innosti této dohody poskytovatel nebo jeho jakykoliv poddodavatel
naplnili defini¢ni znaky urceného subjektu nebo by se poskytovatel stal urCenou osobou, je
povinen o takové skutecnosti oba objednatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvou (2)
pracovnich dnti od vzniku takové skute¢nosti, pisemné informovat. Vznikne-li kterémukoliv
objednateli v souvislosti s porusenim této povinnosti jakakoliv §koda, je poskytovatel tuto Skodu
kazdému objednateli povinen v plné vysi nahradit. Soucasné je vznik této skutecnosti divodem
pro odstoupeni od dohody ze strany kteréhokoliv objednatele.
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15 VYHRAZENA ZMENA ZAVAZKU

15.1

Objednatelé si v souladu s ust. § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuji pravo realizovat zménu v osob¢
poskytovatele v prubehu plnéni této dohody, nejpozdéji vsak do 2 let od nabyti uc¢innosti této
dohody. V pfipad€, ze oba objednatelé v pribéhu trvani dohody od této dohody odstoupi
v souladu s touto dohodou, jsou objednatelé opravnéni uzaviit dohodu s dodavatelem, jehoz
nabidka se umistila v zaddvacim fizeni jako dal$i v potfadi (dale jen ,,druhy dodavatel“ nebo
,»novy dodavatel), a to za podminek uvedenych v nabidce druhého dodavatele umisténého jako
dalsi v poradi Tento postup objednatelé mtizou uplatnit i opakovang. Odmitne-li druhy ucastnik
zadavaciho fizeni v potadi poskytovat plnéni namisto poskytovatele za podminek uvedenych
tomto ¢lanku dohody, je objednatel opravnén obratit se za tyz podminek na ucastnika zadavaciho
fizeni, ktery se v hodnoceni nabidek umistil jako tfeti v pofadi. Obdobné mohou objednatelé
postupovat v piipad¢ odmitnuti plnéni tfetim ucastnikem v potadi.

A. Dohoda bude novym dodavatelem plnéna v souladu s podminkami dle zadavaci
dokumentace vetejné zakazky a nabidky nového dodavatele podané v zadédvacim fizeni.
V souvislosti s realizaci vyhrazené zmény dodavatele jsou objednatelé a novy dodavatel
opravnéni upravit navrh dohody nasledujicim zptisobem:
o Navrh dohody bude upraven dle nabidky nového dodavatele, zejména co se
tyCe udajii o nabidkové ceng,
o Néavrh dohody bude doplnén o ustanoveni tykajici se predani a prevzeti plnéni
od stavajiciho poskytovatele, je-li to nezbytné.

o Uprava doby trvani dohody uzaviené mezi objednateli a novym dodavatelem
bude v takovém piipad¢ sjednana tak, ze spolecné s dobou trvani a finan¢nim
objemem vycerpanym puvodnim poskytovatelem, nepiesdhne financni objem
a dobu trvani uvedenou v odst. 12.1 této dohody.

16 ZAVERECNA USTANOVENI

16.1

16.2

16.3

16.4

Pravni vztahy vzniklé z této dohody nebo s touto dohodou souvisejici se fidi, pokud z této dohody
nevyplyva néco jiného, ustanovenimi obéanského zdkoniku a pravnim fadem Ceské republiky. V
pripade, Ze by se stalo nékteré ustanoveni dohody neplatnym, zlistavaji ostatni ustanoveni i nadale
v platnosti, ledaze pravni predpis stanovi jinak. Prava a povinnosti smluvnich stran z této dohody

prechazeji na jejich pravni néstupce.

Vsechny spory vznikajici z dohody a v souvislosti s ni, které se nepodati odstranit smirnou cestou,

budou rozhodovény piislusnym obecnym soudem Ceské republiky.

Tuto dohodu lze ménit, dopliovat nebo rusit pouze pisemné, a to Cislovanymi dodatky,

podepsanymi v§emi smluvnimi stranami.

Smluvni strany se dohodly, Ze dohoda bude uzaviena v elektronické podobe¢, pricemz zastupce
kazdé ze stran tuto dohodu, v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisi, potvrdi svym uznavanym
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elektronickym podpisem. Podepsany elektronicky original dohody bude distribuovan smluvnim
stranam.

16.5 Smluvni strany vyslovné souhlasi s uveiejnénim této dohody, resp. dil¢ich smluv v registru smluv
dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Smluvni strany dale prohlasuji, ze
skutecnosti uvedené v této dohodé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504
obcanského zikoniku a ude€luji svoleni k jejich uziti a zvetfejnéni bez stanoveni jakychkoliv
dalSich podminek.

16.6 Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li dohoda zvetejnéna ani do tii (3) mésicti od jejiho
uzavieni, je ndsledujicim dnem zrusena od pocatku s ucinky ptipadného bezdtivodného
obohaceni.

16.7 Poskytovatel podpisem této dohody souhlasi s poskytnutim informaci o dohod¢ v rozsahu zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

16.8 Smluvni strany vyslovné souhlasi, ze celé znéni dohody vcetné vSech jejich zmén a dodatkid bude
uveiejnéno na profilu objednatele 1, ktery je vetejné piistupny.

16.9 Objednatelé uzaviraji dohodu v souladu s ustanovenim § 27 odst. 6 zdkona ¢. 250/2000 Sb., o
rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti, ve znéni pozdéjsich predpisii.

16.10 Smluvni strany timto prohlasuji, ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, Zzadna smlouva ¢i fizeni
tykajici se n€které smluvni strany, které by neptizniveé ovlivnilo splnéni zavazkii vyplyvajicich z
této dohody. Zaroven svym podpisem potvrzuji, ze vesSkera prohlaSeni a dokumenty podle této
dohody jsou pravdivé, Gplné, piesné, platné a pravné vynutitelné.

16.11 Tato dohoda piedstavuje tiplnou a ucelenou dohodu smluvnich stran, kterd nahrazuje vSechna

predchozi ujednani, dohody ¢i smlouvy, at’ pisemné ¢i Gstni, ohledn€ totozného ptedmétu plnéni.

16.12 Stane-li se n¢které ustanoveni dohody neplatnym, neucinnym ¢i nevykonatelnym, neni tim
dotcena platnost, ucinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni dohody, ledaze pravni predpis
stanovi jinak. Smluvni strany se zavazuji toto neplatné, neti€¢inné ¢i nevykonatelné ustanoveni
nahradit tak, aby ucelu dohody bylo dosazeno.

16.13 Odpovéd’ smluvni strany podle § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku, uc¢inénd s dodatkem nebo
odchylkou ¢i podminkou, neni pfijetim nabidky na uzavieni smlouvy, ani kdyz podstatné nemeéni

podminky nabidky.

16.14 Uzavieni této dohody bylo schvéaleno usnesenim Rady Stfedoceského kraje ze dne 21.8.2025
¢. usneseni 010-28/2025/RK (bude doplnéno objednatelem po schvaleni RK).

16.15 Smluvni strany dale prohlasuji, Ze si dohodu, vcetné jejich priloh, peclivé precetly, vSem
ustanovenim dohody rozumi, Ze nebyla uzaviena v tisni ani za jinak jednostrann¢ nevyhodnych
podminek. Na dikaz svého souhlasu ucinéného vazné¢ a svobodné dohodu vlastnorucné
podepisuji.

16.16 Nedilnou soucasti této dohody jsou nasledujici prilohy:

Ptiloha ¢ 1: Specifikace sluzeb aplikac¢niho spravce
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Ptiloha ¢. 2: Seznam ¢lentl realiza¢niho tymu

Ptiloha ¢. 3 Technicky popis IS DTM

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz

toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel 1
V Praze dne ............

Institutu planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy,
prispévkové organizace

Mgr. Marek Bohac, feditel

Objednatel 2
V Prazedne ............

Stiredocesky kraj

Mgr. Petra Peckova, hejtmanka Stredoceského kraje
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V Prazedne ...............

TOTAL SERVIS a.s.

Ing. Jan Navratil, ¢len pfedstavenstva

Jifi Chovanec

mistopiedseda predstavenstva



Priloha ¢. 1

Specifikace sluZeb aplika¢niho spravce

Specifikace sluzeb aplika¢niho spravee DTM PSK:

Role aplikaéniho spravce je obdobou spravy helpdesku az do L2 urovné na denni bazi, tzn. technické
podpory/expertizy, ktera navazuje na predchozi trovné feSeni incidentii a problémd.

Aplikacni spravce poskytuje sluZzby zejména v oblasti identifikace a FeSeni incidentii a problémii,
a to konkrétné:

L.

o ©® 2N bk wN

e e e e e e T
AN L kA WD = O

Diagnostiku pozadavkl/incidentli, vySetfovani a oprava incidentd a pozadavka
Reseni slozitych problémi ve vztahu k primarni lokalité/zaloznim lokalitim DTM
Troubleshooting problémil a incident

Eskalace pozadavki/incident k feSeni dodavateli infrastruktury

Eskalace pozadavkii/incidentt k feSeni dodavateli sitového prostiedi

Eskalace pozadavki/incident k feSeni dodavateli DarkFiber konektivity

Eskalace pozadavkil/incidentt k feSeni dodavateli aplikace DTM PSK

Eskalace pozadavki/incidentt k feSeni dodavatelim aplikaci tfetich stran

Eskalace pozadavki/incidentd k feseni dodavateli Certifikacni autority

. Spravu a sledovani bezpe¢nostniho monitoringu

. Spravu a sledovani provozniho monitoringu

. Kontaktovani koncového uzivatele (v pfipad¢ potieby upfesnéni pro analyzu problému)
. Zaznamenavani ticketd o incidentech a pozadavcich v HD nastroji

. Aktualizace ticketi o incidentech a feseni problémt v HD nastroji

. Uzavfeni ticketl s uvedenim podrobnosti o feSeni

. Reporting — plnéni SLA, vytvareni aktualniho pfehledu fesenych pozadavk.

Aplikacni spravce déle poskytuje ostatni odborné a konzultaéni sluzby z oblasti ICT dle pozadavka
a potfeb Objednatelli zejména pak:

1. Informovani vSech zucastnénych stran pii planovaném vypadku sluzeb.

2. Supervizi, koordinaci a dil¢i tkony v ¢innostech:

a. Spravy DB a datovych ulozist’
i. udrzba — administrace a konfigurace uzivatelti, obnova a reset
ii. diagnostika, instalace, aktualizace, konfigurace
iii. obnova dat

iv. kontrola pribéhu zalohovani a funkéni replikace pomoci funkce Oracle Data
Guard, kontrola konzistence zaloh, off-line zalohy, ru¢ni zalohy.
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b. Spravy zalohovani

i. Nastaveni zadlohovani
ii. Korektni provadéni zaloh
iii. Pfipadné obnovy ze zalohy (VM a DB)
iv. Instalace nebo zmény konfigurace zalohovacich serverii

Sprava pfistupi administratorii v DC a sprava Active Directory (zajiStuje spravu
zabezpeceného uzivatelského VPN ptipojeni)

Kontroly vykonnosti a performance monitoring
Vyhodnoceni a feseni funkcnich a vykonnostnich problémii.
Kontroly aplikacnich logli a nasledného auditu

Navrhu preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadkim, snizeni vykonu
v infrastruktute

Zajisténi spravy uzivatelskych Ucti a autentizace resp. zabezpeceni

Udrzby SW prostiedi - sprava OS Windows a aplikaci, aktualizace SW vybaveni, antivirové
feSeni apod. jeho udrzba (profylaxe) a feseni ptipadnych obtizi

3. Zajisténi podpory provedeni nasazeni zmén/novych instalaci:

a.
b.

C.

Rizeni kalendafe nasazovani releasi/novych instalaci
Instalace nového releasu jak na produkendi, tak na testovaci prostiedi

Zajisténi instalaci v ramci automatickych pipelines v prostiedi Kubernetes

4. Spravy Comput infrastruktury a sitové infrastruktury a jeji bezpec¢nosti:

=N W

a.

c.

diagnostika problému, aktivni pomoc pii odstranovani problémi, komunikace s
poskytovatelem

bezpecnost a efektivita ptenosu dat

bezpe€nost integrace zatizeni do sit'ové infrastruktury, sprava a zabezpeCeni, update
firmware, pribézna aktualizace konfigurace

priméarni ochrana proti ttokiim zvenci (konfig. HW firewallu a jeji pravidelna aktualizace,
zasady dat. provozu, monitorovani pokust o utok)

spolehlivy a efektivni pfenos dat, kontrola sit'ové komunikace

Rizeni planu bezpe¢nostnich a recovery testil a jinych testi a jejich pravidelné provadéni.

Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace.

Analyza a fizeni rizik a pfilezitosti a spoluprace a navrhy na jejich prevenci, eliminaci a feSeni.

Spoluprace na ptipravé koncepénich materialt, tykajici se IT architektury.

Aplikacni spravce nezajiStuje servisni sluzby/sluZzby podpory realizované vySe uvedenymi
dodavateli (infrastruktury, sitového prostfedi, DarkFiber konektivity, dodavateli aplikace DTM PSK,
dodavateli aplikaci tietich stran, dodavateli CA) dle uzavienych smluv, to znamena predevsim:

L.

Zajisténi pozadavkll zadané prostiednictvim Helpdeskového nastroje predané konkrétnimu
dodavateli.
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2. Maintenance, ktera zahrnuje minimalné:

Instalace aktualizaci SW + HW a otestovani novych verzi véetn¢ instalaci,
Instalace meziverze ¢i hotfix systémil s piehledem tprav,

Instalace nové verze SW + HW vcetn¢ aktualizované dokumentace (uzivatelské ptirucky,
administratorské ptirucky) vzniklych po dobu trvani smlouvy s konkrétnim dodavatelem.

3. Profylaktickou ¢innost, kterd zahrnuje minimalné:

f.

g.

Pravidelna kontrola chodu a jejich modult,

Kontrola logi,

Monitoring béhu aplikace a HW prostiedkil,

Zavadéni novych verzi aplikace,

Instalace aktualizaci FW,

Zajisténi dohledu a provozuschopnosti siti a FW, nastavovani bezpec¢nostnich politik,

Névrhy rozvoje infrastruktury.

4. Reseni pozadavki na poskytnuti sluZeb pii upgrade, patch systému a/nebo upravé integraci.

5. Zajisténi pripravenosti k vykonu servisnich sluzeb tak, aby bylo zajisténo vyfteSeni
pozadavki/incidentt

6. Provedeni aktualizace dokumentace skute¢ného provedeni systémdi v ptipad¢ jeji zmény v dusledku
poskytnuti servisnich sluzeb.
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Priloha €. 2

Seznam ¢leni realiza¢niho tymu

Nazev pozice Jméno a prijmeni

Projektovy manazer

Specialista tizeni IT sluzeb

IT specialista na databazové systémy —
ORACLE

IT specialista pro sitovou infrastrukturu
(LAN/WAN - CISCO)

IT specialista pro serverovou infrastrukturu

IT specialista na OS Microsoft Windows Server
— Active Directory

IT specialista na serverové operacni systémy OS
Windows

IT specialista na serverové operacni systémy OS
Linux Red Hat

IT specialista na zalohovani dat
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