Dodatek ¢. 1 Smlouvy o poskytovani IT sluzeb

uzaviena podle §1746 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
mezi

Zakladni Skola a Matefska skola, Praha 4, Ohradni 49
se sidlem Praha 4, Michle, Ohradni 1366/49
zastoupena reditelkou $koly Mgr. Evou Smazikovou
IC: 60435674

CZ60435674

(dale jen ,Objednatel”)

Blue Partners s.r.o.

se sidlem Praha 4, Postupicka 9, PSC 140 00

IC: 27373 622

DIC: CZ227373622

zastoupena jednatelem Mgr. Tomasem Veselym

Vedena: u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou oddil C, viozka 109 226
(dale jen , Poskytovatel”)

l. Preambule

Dne 31. 7. 2018 uzavrel objednatel se zhotovitelem Servisni smlouvu.

Il. Zmény

Timto dodatkem se méni pfiloha €. 1 této smlouvy.

V Praze dne 24. 9. 2025
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Za Objednatele Za Poskytovatele
Megr. Eva Smazikova Mgr. Tomas Vesely
reditelka Skoly Jednatel

Stranalz1



Pfiloha €.1 ke Smlouvé o poskytovani IT sluzeb

Seznam sluzeb a Groven poskytovanych sluzeb SLA

Poskytovatel sluzby:

Blue Partners s.r.o.

Pfijemce sluzby:

Zakladni $kola a Matefska $kola, Praha 4, Ohradni 49

Popis, nazev sluzby:

(01) Komplexni sprava IT infrastruktury, monitoring server(

Charakteristika spinéni:

Provoz a sprava serverl
a) Sprava servertl
b) Sprava firewall a WiFi
¢) Udrzba verejnych DNS a WWW

Objem sluzby:

Servery

1x HW server

8x Virtualni server
Firewall

1x Firewall FortiNET

1x WiFi TP-Link10075 (fidici jednotka + pfistupové body)
Udrzba DNS a WWW

Domény: 2 (zs-ohradni.cz , mszahradka.cz)

Provoz webhosting

Udrzba domény

Datum zahéjeni sluzby:

1.2.2022 v 0:01 hod

Kvalita sluzby (roveri):

standardni troveri — zahajeni praci na odstranéni zavady na systému v pozadované
reakéni dobé od prokazatelného nahlaSeni pozadavku dle dostupnosti sluzby
kriticka uroven — porudeni reakéni doby

Finanéni ocenéni sluzby:

standardni droveri - platba za sluzbu bude kalkulovana castkou 13 065,- K& bez DPH
mésicné, sazba DPH 21% €ini 2 743,65 / mésic, tj. celkem v&etné DPH 15 808,65 K& /
meésic
V cené jsou zahruty nasledujici sluzby:
- Administrace MS domény
Kontrola logti
- Sprava virtualizacniho prostredi
- Sprava virtualnich server(
- Zalohovani
- Dohledova sluzba na servery
Mimo mésicni pausal jsou nasledujici sluzby:
Implementace novych feseni
Prace mimo standardni pracovni dobu

Mésicni report z dohledového systému

Metriky:
Vykaz prace
Dostupnost sluzby Provozni doba:
pracovni dny —od 08:00 do 16:00 hod, reakéni doba NBD
Pohotovostni doba
pracovni dny —od 18:01 do 07:59 hod, pfiplatek 50%

dny pracovniho volna - od 00:01 do 24:00 hod, priplatek 100%
dny pracovniho klidu ~ —od 00:01 do 24:00 hod, pfiplatek 100%

NBD - zahajeni feSeni poZadavku do konce nasledujiciho pracovniho dne od
prokazatelného nahlaseni




Poskytovatel sluzby:

Blue Partners s.r.o.

Prijemce sluzby:

Zakladni $kola a Matefska Skola, Praha 4, Ohradni 49

Popis, nazev sluzby:

(02), sprava licenci, podpora uzivateli, HelpDesk

Charakteristika spinéni:

Provoz a sprava server(
a) Sprava licenci 0365
Podpora uzivatelli
b) Vzdalena sprava uzivatel(
c) Lokalni podpora uzivateld
d) Poskytovani sluzby HelpDesk
e) Dokumentaéni prace

Objem sluzby:

Pocet uZivatell — zaméstnanci: 85
Pocet uzivatelt — zaci: 700
Pocet pocitacu: 150

Datum zahajeni sluzby:

1.2.2022 v 0:01 hod

Kvalita sluzby (urover):

standardni uroveri ~zahajeni praci na odstranéni zavady v pozadované reakéni dobé od
prokazatelného nahlaseni pozadavku dle dostupnosti sluzby
kriticka troveri — poruSeni reakéni doby

Finanéni ocenéni sluzby:

standardni droveri - platba za sluzbu bude kalkulovana astkou 13 325,- K& bez DPH
mésicéné, sazba DPH 21% ¢ini 2 798,25 K& / mésic, tj. celkem véetné DPH 16 123,25 K& /
mesic

V cenné jsou zahmuty nasledujici sluzby:
Sprava licenci 0365
Sprava uzivatell v rozsahu 20 hodin / mésic (vzdalené i v misté instalace)
o Reseni pozadavk( uzivatel
o Telefonni podpora
o Instalace a konfigurace PC, tiskaren a ostatniho HW v sidle Objednatele
O
Poskytovani sluzby HelpDesk pro evidenci pozadavku
Vedeni a aktualizace dokumentace

Mimo mésiéni paudél jsou nasledujici sluzby:
Prace nad ramec stanovenych hodin
Prace mimo standardni pracovni dobu

prace nad ramec

Vzdélena administrace  cena 800,- K& bez DPH / hodinu
168 K¢ sazba DPH 21% / hodinu 968 K& s DPH / hodinu

Instalace a podpora PC  cena 800,- K& bez DPH / hodinu
168 K& sazba DPH 21% / hodinu 968 K& s DPH / hodinu

Helpdesk kratké dotazy, upfesnéni, nahlaseni zavad — bez poplatk
Hot Line cena 800,- K¢ bez DPH / hadinu
168 K¢ sazba DPH 21% / hodinu 968 K¢ s DPH / hodinu
— Telefonické hovory krat3i jak 10 minut denné nebudou Gétovany.

Poradenske sluzby cena 1500,- K¢ bez DPH / hodinu
315 K¢ sazba DPH 21% / hodinu, 1815 K& s DPH / hodinu

Doprava po Praze cena 350,- K¢ bez DPH / vyjezd
73,50 K& sazba DPH 21% / vjezd, 423,50 K& s DPH / vyjezd

Doprava mimo Prahu cena 9,- K¢ bez DPH / km
1,89 K& sazba DPH 21% / km, 10,89 K& s DPH / km

Fakturovana bude kaZda zapocata % hodina ceny nad ramec.

Nevyéerpané hodiny budou prevedeny do nasledujiciho mésice




Metriky: Vykaz prace
Dostupnost sluzby Provozni doba:
pracovni dny - od 08:00 do 16:00 hod, reakéni doba NBD
Pohotovostni doba
pracovni dny - od 18:01 do 07:59 hod, pfiplatek 50%

dny pracovniho volna - od 00:01 do 24:00 hod, pfiplatek 100%
dny pracovniho klidu - od 00:01 do 24:00 hod, pfiplatek 100%

NBD - zahéjeni feSeni pozadavku do konce néasledujiciho pracovniho dne od
prokazatelného nahlaseni




