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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY SOFTWARE

LemonBone s.r.o.,

Sidlo: Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceska republika
zapsana v OR u Méstského soudu v Praze v oddilu C pod
sp. zn. 211641

Zastoupena: Zdenék Matych, jednatel
ICO: 01790943

DIC: CZ01790943

Kontaktni osoba: Zdenék Matych

E-mail: zmatych@lemonbone.cz
Telefon: 725425542

jako poskytovatel na strané jedné (dale jen ,poskytovatel”)

a
Ceska republika — Narodni archiv

Sidlo: Archivni 2257/4, 149 00 Praha — Chodov
Zastoupeny: PhDr. Eva Drasarova, CSc.

ICO: 70979821

Bankovni spojeni: Bt HmaEmrarsy

Cislo Gétu: i

Kontaktni osoba: Bc. Jifi Bernas

E-mail: jiri.bernas@nacr.cz

Telefon: 974 847 272

jako objednatel na strané druhé (dale jen ,objednatel”)

uzaviraji dnedniho dne, v souladu s ustanovenim § 1746, odst. 2., zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, (dale jen ,ob&ansky zakonik."), tuto

smlouvu o poskytovani sluzeb podpory pro software (dale jen ,,smlouva“):

l. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli podporu
softwaru (dale jen ,SW®) dodaného poskytovatelem objednateli na zakladé
Smlouvy o dilo €. NA-1520-6/11-2015.

2. SW je instalovan na serverech objednatele s umoznénim vzdaleného pfistupu
opravnénym zaméstnancim poskytovatele.

3. Soucasti poskytovani podpory SW bude také servisni podpora Helpdesk a
aktualizace SW a konzulta¢ni sluzby, jejichz specifikace je blize popsana v ¢&l. |l.
odst. 2 této smiouvy.
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. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit odménu za poskytnuti podpory

SW dle tohoto &lanku této smiouvy v souladu s podminkami sjednanymi touto
smiouvou.

Il. Zpasob poskytovani udrzby, podpory a rozvoje systému

. Poskytovatel zajisti kompletni funkénost SW a jeho jednotlivych aplikaci po celou

dobu trvani této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé zmény obecné
zavaznych pravnich predpist vztahujicich se k SW, SW aktualizovat.

. Zaékladni formou servisni podpory a komunikace mezi poskytovatelem a

objednatelem je Hot-Line na tel. Cisle 725425542, popfipadé elektronicky systém
poskytovatele (dale jen Helpdesk), dostupny prostfednictvim webového pfistupu
na adrese https://podpora.nacr.czzmoped/projects/archivni-portal/. Soucasti
Helpdesku je popis procesu zpracovani pozadavku.

. Podpora Hot-line (Helpdesk) bude v provozu v pracovnich dnech v dobé od 8 do

16 hodin. V pfipadé technickych potizi, které zabranuji objednateli komunikovat
prostfednictvim Helpdesku nebo Hot-line dle prfedchoziho odstavce, Ize
poZzadavky odeslat formou elektronické posty na adresu: podpora-
narp@lemonbone.cz, zmatych@lemonbone.cz nebo mjanuska@lemonbone.

. 'V pfipadé, Ze pro poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost

zamestnancl poskytovatele, mohou byt sluzby provedeny u objednatele formou
vzdaleneho pfistupu.

. Osoby opravnéné pracovat s Helpdeskem za poskytovatele jsou Zdenék Matych,

Martin Januska a Ondiej Kurkin. Osoby opravnéné pracovat s Helpdeskem za
objednatele jsou Jifi Bernas, Zby$ek Stodiilka a Martin Suraba.

. Kategorie hlaseni zavad dle zavaznosti

a) Kategorie A (Vysoka) - Nékteré funkce SW pracuji omezené nebo viibec, toto
omezeni vSak nelze povazovat za takové, které muze ohrozit Cinnost
objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona v ¢asovém horizontu
krat§im jednoho mésice.

b) Kategorie B (Standardni) - Neni nebezpei pfimého ohrozeni &innosti

objednatele.

. Reakéni doba na zasah konzultanta

a) Kategorie A — nastup na fe$eni do jednoho pracovniho dne, do 5 pracovnich
dnd od oznameni provozniho problému jeho vyfeSeni, Ihita se pferuSuje pouze
po dobu doplnéni informaci objednatelem.

b) Kategorie B — nastup na feSeni do 14 pracovnich dni, do 21 pracovnich dni od
oznameni provozniho problému jeho vyieSeni, lhuta se preruSuje pouze po
dobu doplnéni informaci objednatelem.

lll. Cena a platebni podminky

1.

Cena za sluzby poskytované objednateli dle €l. Il. této smlouvy je stanovena
dohodou smluvnich stran
v celkové vysi 184 000,- K¢; slovy jedno sto osmdesat Ctyii tisic korun €eskych
(152 066,- K& bez DPH, DPH 21% = 31 934,- K&) za podporu SW v délce 16
mésicul.

. Ceny dle ¢l. lll. této smlouvy budou uhrazeny pouze na zakladé danovych dokladl

(dale jen faktura), které musi obsahovat vSechny udaje uvedené v § 29 odst. 1
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.

Splatnost faktury je 30 dni od doruceni faktury objednateli do jeho sidla nebo
ic " formatu PDF nebo ISDOC na e-mailovou adresu:
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. Cena za poskytované sluzby dle ¢l. Ill. odst. 1. této smlouvy bude objednatelem

hrazena v pravidelnych mésicnich platbach ve vy§i 11 500,- K&, slovy jedenact
tisic pét set korun eskych (9 504,- K& bez DPH, DPH 21% = 1 996,- K&). Dnem
uskute¢néni zdanitelného plnéni bude posledni kalendaini den pfisluSného
meésice.

. Pokud faktura nebude obsahovat vS§echny zakonem a touto smlouvou stanovené

nalezZitosti, je objednatel opravnén ji do 15 dni od doruéeni vratit poskytovateli
s tim, Ze poskytovatel je povinen vystavit novou fakturu s novym terminem
splatnosti. V takovém pfipadé objednatel neni v prodleni s Uhradou faktury.

. Faktury se plati bankovnim prfevodem na Ucet poskytovatele uvedeny na fakture.

Povinnost objednatele zaplatit poskytovateli vyuctovanou dohodnutou cenu je
splnéna dnem odeslani platby z Uc¢tu objednatele.

IV. Trvani smlouvy

. Smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31. 12. 2018.
. Smlouva muze byt ukonéena:

« pisemnou dohodou smluvnich stran,

» pisemnou vypovédi ze strany objednatele nebo poskytovatele i bez udani
duvodu; vypovédni doba &ini tfi mésice a po¢ina bézet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané,

» odstoupenim od smiouvy ze strany objednatele nebo poskytovatele.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od smlouvy v pfipade, Ze
druha smiuvni strana hrubé porusi nebo opakované porusuje své smluvni zavazky
vyplyvajici z této smlouvy a pies pisemnou vyzvu odmita odstranit vady svého
jednani, anebo necini Zzadné kroky k napravé vzniklého vadného. Za hrubé
poruSeni smluvnich zavazkl ze strany objednatele se povazuje prodleni
objednatele s uhradou faktur poskytovateli prekracujicim o 30 dnu termin
splatnosti. Za hrubé poruseni smluvnich zavazkii ze strany poskytovatele se
povazuje zejména nefunkénost nebo nedostupnost nékteré z kli¢ovych aplikaci
v rozsahu del§im nez 30 dnd.

Odmitne — |i smluvni strana, jiz je adresovana zasilka, obsahujici vypoved C¢i
odstoupeni od této smlouvy, tuto zasilku pfevzit, povazuje se tato zasilka za
doruc¢enou dnem odmitnuti takové zasilky.

U¢innosti vypoveédi ¢i odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok objednatele na
nahradu $kody vzniklé porusenim podminek této smlouvy, ani narok na zaplaceni
smiuvni pokuty.

V. Zavazky objednatele

. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli dohodnuté ceny za sluzby

poskytnuté dle této smiouvy.

Objednatel zajisti poskytovateli pro plnéni této smlouvy vzdalené pfipojeni
k systému a bude jej udrZovat v ramci svych moznosti v provozuschopném stavu.
Objednatel se zavazuje zajistit poskytovateli jim pozadované potiebné informace
vécného i systémového charakteru pro pinéni této smilouvy.

Objednatel je povinen urCit opravnéné osoby pro styk s poskytovatelem, které
budou po dobu platnosti této smlouvy zabezpe€ovat nezbytnou soucinnost mezi
poskytovatelem a objednatelem a k zajisténi potfebnych informaci a materiala k
plnéni této smlouvy. Objednatel mlze tyto opravnéné osoby zaménit jinymi, které
budou vhodné pro vykon praci, a to po pfedchozim pisemném vyrozumeéni.
Opravnéné osoby objednatele odpovidaji za obsah a spravnost pfedanych
pozadavkl a informaci.




. Povinnosti objednatele je zajistit aktualizace operacniho systému a pravidelné
zalohovani systému (dat i program(l) tak, aby nedo$lo k jejich ztraté nebo
poSkozeni. Povinnosti objednatele je zajistit bezpetnost poskytovatelem
instalovanych komponent a konfiguraci provedenych poskytovatelem.

. Objednatel se zavazuje pfidelit kazdému pozadavku v ramci Hot-line (Helpdesk)
zavaznost dle podminek specifikovanych v €l. 1l. této smlouvy.

VI. Zavazky poskytovatele

. Poskytovatel se =zavazuje plnit své povinnosti vyplyvajici ztéto smlouvy
s maximalni odpovédnosti tak, aby SW byl wudrzovan nepfetrzité
v provozuschopném a funkénim stavu. Poskytovatel odpovida za kvalitu a
vcasnost vykonanych praci ve smyslu vySe uvedenych ustanoveni.

. Poskytovatel je povinen SW zabezpecit, aby nedoslo k zasahu tfeti osoby do
systému. Za jakékoli Skody, s vyjimkou fyzického zabezpedeni serverq,
zpusobené objednateli zasahem tfeti osoby odpovida poskytovatel.

. Poskytovatel je odpovédny za $kodu, ktera objednateli vznikne prokazatelnym
nepinénim nebo vadnym plnénim jeho zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy.

VII. Smluvni pokuty, sankce

. Pro pfipad prodleni objednatele s uhradou ceny dle ¢l. lll. této smlouvy ma
poskytovatel narok na zaplaceni uroku z prodleni ze strany objednatele ve vysi
0,01 % z &astky, s jejiz platbou je objednatel v prodleni, za kazdy den takového
prodleni. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén pozadovat
zaplaceni uroku z prodleni az po uplynuti 30 dnti od sjednané lhlty splatnosti.

. Pfi nedodrzeni terminu pro poskyinuti sluzby nebo jiného pinéni je objednatel
opravnén pozadovat na poskytovateli smluvni pokutu za kazdé nevyfeSené
hlaseni za kazdy jednotlivy pfipad ve vysi 1% z ceny za sluzby servisni podpory
za kalendarni mésic, ve kterem doS$lo k prodieni poskytovatele, a to za kazdy
kalendarni den prodleni.

. V pfipadé, Ze dojde k nefunk&nosti nebo nedostupnosti nékteré z kliCovych
aplikaci v rozsahu del$im, nez 5 pracovnich dni, je objednatel opravnén po
poskytovateli pozadovat smiuvni pokutu ve vysi 20 000,- K& a dale 1 000,- K¢ za
kazdy nasledujici den prodleni.

. Na vySe uvedené smiuvni pokuty nema objednatel narok, prokaze-li se, Zze zavada
byla zplUsobena jednanim objednatele, selhanim nebo jinymi problémy na strané
objednatele &i vyssi moci.

. Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute¢nym uhrazenim
nezanikne povinnost poskytovatele splnit povinnost, jejiz plnéni bylo zajisténo
smluvni pokutou, a poskytovatel tak bude nadale povinen ke spinéni takovéto
povinnosti.

. Smluvni pokuta bude vyuétovana samostatnou fakturou. Splatnost smluvni pokuty
¢ini 30 dni ode dne doruceni vyuétovani poskytovateli.

. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu $kody,
v€etné nahrady skody, ktera prevysuje smluvni pokutu.




3.

4.

VIIl. Ostatni ujednani

. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen dle ustanoveni § 147a,

odst. 1, pism. a) zakona ¢&. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach zvefejnit
smlouvu véetné pfipadnych dodatki na svém profilu zadavatele, popf. na svych
webovych strankach. V souladu s ustanovenimi zakona &. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim v platném znéni, zverejni objednatel smlouvu
v ekonomickém informaénim systému Ministerstva vnitra CR a Informaénim
systému centralniho registru smiuv.

. Obé strany se zavazuji, Ze v souvislosti s plnénim smlouvy ucini opatieni

k zajisténi ochrany pied Sifenim pocitacovych virQ a nelegalnich programa.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze zajis§ténim servisni podpory systému pro objednatele

neporusuje prava tfetich osob ve smyslu autorského zakona a Ze tak cini
v souladu s autorskym zakonem.

. Poskytovatel je povinen mit v platnosti a udrzovat pojisténi odpovédnosti za Skodu

zpusobenou objednateli ¢i tietim osobam pfi vykonu podnikatelské ¢innosti, ktera
je predmeétem této smiouvy, s limitem pojistného pInéni v minimalni vysi 500 000, -
Ka.

IX. Zavérec¢na ujednani

. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi

stranami.

. Veskeré pravni vztahy zalozené, resp. vyplyvaijici z této smlouvy, které zde nejsou

vyslovné upravené, véetné eventualnich feSeni vzajemnych sporll, se fidi
ustanovenimi pfisludnych pravnich predpisti Ceské republiky. Zmény a doplnéni
této smlouvy lze ucinit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.
Takové dohody musi mit podobu datovanych, vzestupné ¢islovanych dodatkut této
smlouvy podepsanymi jejich statutarnimi zastupci.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po
jednom vyhotoveni. Obé vyhotoveni jsou rovnocenna a maji platnost originalu.
Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji smluvni strany svymi vlastnoruénimi podpisy.

V Praze dne: 1. 9. 2017 V Praze dne: 1. 9. 2017

Za poskytovatele:

{ RODNI ARCHIV
IE"I)%I Praha 4, Archivni 412257

10: 70979821
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