J" REDITELSTVI

SILNIC

\I |f A DALNIC

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: 16PU-005444/25
Cislo smlouvy Poskytovatele: 1225690305
Evidencni ¢islo (ISPROFIN/ISPROFOND): 500 116 0009
Nazev souvisejici verejné zakazky:
Proménné dopravni znaceni na silnici 1/56 - servis 2025-2026

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale
jako ,,Smlouva‘“):

Reditelstvi silnic a dalnic s. p.

se sidlem Cer&anska 2023/12, Kr¢, 140 00 Praha 4

1CO: 65993390

DIC: CZ65993390

prévni forma: statni podnik

zapsany v obchodnim rejstiiku pod sp. zn.: A 80478 vedenou u Méstského soudu v Praze
bankovni spojeni: CNB, & u. 10006-15937031/0710

zastoupeno: I cditc] Spravy Ostrava

kontaktni osoba ve vécech smluvnich: || I vcdouci provozniho Useku
e-mail:
tel.:
kontaktni osoba ve vécech technickych: I
e-mail:
tel.:

e-mail:
tel
(dale jen ,,Objednatel”)

a
ELTODO, a.s.

se sidlem Novodvorska 1010/14, Lhotka, 142 00 Praha 4

I1CO: 45274517

DIC: CZ45274517

zapis v obchodnim rejstiiku: ~ vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1573
pravni forma: pravnicka osoba, akciova spolecnost

bankovni spojeni: CSOB, a.s., 115017363/0300

Komer¢ni banka, a.s., 2100021/0100
Ceska spofitelna, a.s., 500034872/0800
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zastoupen: I i cdscda predstavenstva
I istopiedseda predstavenstva
I picdstavenstva
I < picdstavenstva
I C o piedstavenstva

ve veécech smluvnich: I o ditcl sckee Specialni projekty

e-mail: |

tel: |

ve veécech technickych: . ' cdouci stiediska Ostrava

e-mail: —

tel: I

(dale jen ,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale také spole¢n¢ jako ,, Smluvni strany*)

1.
Uvodni ustanoveni

Smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,,Obéansky zakonik™) na zakladé vysledkt vefejné
zakazky vedené pod vySe uvedenym nazvem zadavané mimo zadavaci fizeni v zavedeném
dynamickém nakupnim systému (dale jen ,DNS“) s nazvem ,,Udrzba a opravy elektro —
silnoproud” (dale jen ,,Zakazka*).

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a zadévaci dokumentace na
zavedeni DNS nebo vyzvy k podani nabidky Zakazky jsou stanovena tato vykladova
pravidla:

a) v pripad¢ jakékoliv nejistoty ohledn€¢ vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nej$ir§i mife zohlednovala ucel Zakazky vyjadieny
zadavaci dokumentaci nebo vyzvou k podani nabidky;

b) v pripadé chybgjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostate¢né konkrétni
ustanoveni zadavaci dokumentace nebo vyzvy k podani nabidky;

¢) v pripadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo vyzvy
k podani nabidky budou mit pfednost ustanoveni Smlouvy.

IL.
Piredmét plnéni

. Na zaklad¢ této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje na své naklady a nebezpeci k fadnému

a v€asnému poskytnuti sluzeb, jak jsou specifikovany v ¢l. 2.2 Smlouvy, Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje na zédkladé Smlouvy poskytnout Objednateli néasledujici sluzby:
servis, udrzba a provozovani portald a poloportald vybudovanych v ramci akce
L,VYBUDOVANI PDZ NA SILNICI I/56 — SDZ“ (dale jen ,,Sluzby*). Podrobny popis

Stranka 2 z 10



Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem Objednateli na zakladé Smlouvy je obsazen v
ptiloze €. 1 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby na nasledujicim miste: silnice I/56
v km 53,925-91,892 provozniho stani¢eni, silnice /35 v km 343,974-347,668 provozniho
staniCeni a silnice 11/483 v km 27,97-28,176 provozniho staniCeni. Vystupy sluzeb
Poskytovatel preda Objednateli na adrese: Reditelstvi silnic a dalnic s. p., Sprava Ostrava,
Mojmirovct 5, 709 81 Ostrava — Marianské Hory.

Poskytovani Sluzeb musi spliiovat veskeré pozadavky stanovené piisluSnymi pravnimi
predpisy, profesnimi ¢&i  stavovskymi piedpisy, technickymi normami, zadéavaci
dokumentaci na zavedeni DNS, vyzvou k podani nabidky a Smlouvou. Hmotné vysledky
Sluzeb musi byt vybaveny veskerymi pfipadnymi certifikaty, atesty a schvalenimi nutnymi
k jejich uzivani Objednatelem a musi byt prosté jakychkoliv pravnich ¢i faktickych vad.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli veskeré sjednané nebo nezbytné doklady a
dokumenty vztahujici se k provadéni Sluzeb, a to zejména veskeré podané zadosti,
rozhodnuti organi vefejné spravy, spisy a jiné pisemné materidly (dale jen
,Dokumentace”) a samotné vystupy poskytovanych Sluzeb jako napt. posudek, analyza
nebo stanovisko (dale jako , Vystup“). Dokumentace a Vystupy musi byt Objednateli
predany v Ceském jazyce, neni-li dohodnuto Smluvnimi stranami v konkrétnim piipadé
jinak.

Objednatel se zavazuje fadné a v€as poskytnuté Sluzby (jejich vystupy) prevzit (akceptovat)
a uhradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy cenu uvedenou v ¢l. IV této
Smlouvy.

Pokud se na jakoukoliv ¢ast plnéni poskytovanou Poskytovatelem vztahuje natizeni GDPR
(Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji)), je
Poskytovatel povinen zajistit plnéni svych povinnosti v nafizeni GDPR stanovenych. V
ptipad¢, kdy bude Poskytovatel v kterémkoliv okamziku plnéni svych smluvnich povinnosti
zpracovatelem osobnich udaji poskytnutych Objednatelem nebo ziskanych pro
Objednatele, je povinen na tuto skutec¢nost Objednatele upozornit a bezodkladné (vzdy vSak
pred zahajenim zpracovani osobnich udajii) s nim uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich
udaju. Smlouvu dle predchazejici véty je dale Poskytovatel s Objednatelem povinen uzaviit
vzdy, kdyz jej k tomu Objednatel pisemné vyzve. Ptilohu €. 3 této Smlouvy tvoii nezdvazny
vzor Smlouvy o zpracovani osobnich tdaji, ktery je mozné pro vyse uvedené ucely pouzit,
pfiCemz vysledné znéni Smlouvy o zpracovani osobnich udaji bude vzdy stanoveno
dohodou Smluvnich stran tak, aby byla zachovana konformita s nafizenim GDPR a
piipadné dal§imi dot¢enymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskerou sou¢innost vici Objednateli, Statnimu fondu
dopravni infrastruktury a Ministerstvu dopravy CR v ramci vykonu jejich kontrolni &innosti
a to zejména dle zakona €. 104/2000 Sb., o Statnim fondu dopravni infrastruktury, zdkona
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméne€ nékterych zakont (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole
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(kontrolni tad), ve znéni pozdé&jsich predpist, zakona ¢ 13/1997 Sb., o pozemnich
komunikacich, ve znéni pozd¢jsich predpist a vyhlasky ¢. 104/1997 Sb., kterou se provadi
zakon o pozemnich komunikacich. V ramci poskytnuté soucinnosti Poskytovatel mimo jiné
poskytne Objednateli, Statnimu fondu dopravni infrastruktury nebo Ministerstvu dopravy
CR veskeré podklady a udaje potiebné pro provadénou kontrolu.

L.
Doba plInéni

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby Objednateli po dobu 12 mésici ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy.

1V.
Cena

1. Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb Cenu mési¢ne zpétné za
Sluzby tadné poskytnuté v predchazejicim kalendainim mésici, a to ve vysi stanovené dle
ptilohy € 2 Smlouvy (dale jen ,Cena“), ktera obsahuje polozkovy soupis Sluzeb
s jednotkovymi cenami (cena poskytnuté polozky * pocet poskytnutych jednotek v souctu
za vSechny druhy poskytnutych polozek v ramci piislusného kalendainiho mésice). Celkova
uhrazena Cena, tj. souCet vSech Castek jednotlivych uhrazenych faktur nepresahne ¢astku
1 050 000,- K¢ (slovy: jeden milion padesat tisic korun ¢eskych) bez DPH.

2. Cenaje stanovena jako maximalni a neptekrocitelna s vyjimkou zmény zakonné sazby DPH
nebo s vyjimkou dodatkem Smlouvy sjednané nepodstatné zmény Smlouvy.

3. Polozkovy Rozpis Ceny Sluzeb je uveden v priloze €. 2 této Smlouvy.

V.
Platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanou Cenu Sluzeb jednorazovym bankovnim
ptfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny na fakture, a to na zakladé dariového dokladu —
faktury vystavené Poskytovatelem se lhatou splatnosti 30 dnti ode dne doruceni faktury
Objednateli. Fakturu lze predlozit Objednateli nejdiive po protokolarnim prevzeti Sluzeb
Objednatelem bez vad, resp. po odstranéni vSech vad Sluzeb a nejpozdéji ve 1huté do 15
dnil ode dne protokolarniho predani Sluzeb Objednateli. Poskytovatel je povinen zaslat
Objednateli fakturu v elektronické formé&. Faktury vystavené Poskytovatelem
v elektronické formé budou zaslany datovou schrankou (ID DS zjgq4rhz) nebo e-mailem na
adresu posta@rsd.cz, v nadrodnim standardu pro elektronickou fakturaci ISDOC verze 5.2.
az 6.0.2 (preferovany forméat) nebo ve formatu Portable Document Format for the Long-
term Archiving, tzv. PDF/A a vyss$i. Na faktufe bude uvedeno ¢islo smlouvy Objednatele,
pokud je faktura ve formatu ISDOC v piislusnych elementech, ptfipadné u faktur ve formatu
PDF v poznamce.

2. Fakturovana Cena musi odpovidat Cené uvedené v ¢l. IV odst. 1 Smlouvy a ocenénému
Rozpisu Ceny Sluzeb uvedenému v pfiloze €. 2 Smlouvy.

3. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené platnymi pravnimi piedpisy, zejména
§ 29 zakona ¢. 235/2004 Sb. a § 435 Obcanského zakoniku. Faktura dale musi obsahovat
¢islo Smlouvy, nazev Zakézky a evidenc¢ni Cislo (ISPROFIN/ISPROFOND). Pokud faktura
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nebude obsahovat vS§echny pozadované udaje a nélezitosti nebo budou-li tyto udaje uvedeny
Poskytovatelem chybn€, je Objednatel opravnén takovou fakturu Poskytovateli ve 1huté
splatnosti vratit k odstranéni nedostatkd, aniz by se tak dostal do prodleni s uhradou Ceny.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli novou (opravenou) fakturu ve 1haté 15 (patnacti)
kalendafnich dnti ode dne dorucCeni prvotni (chybné) faktury Objednateli. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v takovém piipadé€ povinen hradit fakturu ve
1haté splatnosti uvedené na prvotni (chybné) fakture a Poskytovateli nevznika v souvislosti
s prvotni fakturou zadny narok na aroky z prodleni.

Objednatel neposkytuje zadné zalohy na Cenu.

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost uhrady faktury vystavené Poskytovatelem je
splnéna okamzikem odepsani prislusné penézni Castky z u¢tu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele uvedeného na fakturfe. Poskytovatel je povinen na fakture uvadét ucet
Poskytovatele uvedeny v ustanoveni Smlouvy upravujicim Smluvni strany.

Platby budou probihat v K¢ (korunach ¢eskych) a rovnéz veskeré cenové udaje budou
uvedeny v této meéng.

Objednatel pouzije pfijaté plnéni pro ucely urené k ekonomické Cinnosti a ve vztahu
k danému plnéni vystupuje jako osoba povinna k DPH.

VL
Odpovédnost za vady, pojisténi

Objednatel je opravnén uplatnit (reklamovat) u Poskytovatele vady poskytnutych Sluzeb
vCetné vystupt Sluzeb, jestlize nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou. Objednatel je
povinen uplatnit vadu poskytnutych Sluzeb u Poskytovatele bez zbytecného odkladu poté,
kdy Objednatel vadu zjistil (dale jen ,,VytCeni vady“). K Vytleni vady vystupa Sluzeb
zachycenych na hmotném podkladé je Objednatel opravnén ve 1haté 6 (Sesti) mésict ode
dne prevzeti daného vystupu Sluzby, tj. ode dne podpisu ptislusného predavaciho protokolu
nebo jiného relevantniho dokladu o prevzeti vystupu Sluzby.

Poskytovatel je povinen zahajit prace na odstranéni Vytené vady bez zbytecného odkladu
po Vyteni vady Objednatelem, nejpozdé€ji vsak do péti (5) kalendainich dni ode dne
Vytceni vady Objednatelem (déle jen ,, VytCena vada“). Objednatel je opravnén pozadovat
namisto odstranéni Vytcené vady slevu z Ceny, resp. z Ceny dané ¢asti Sluzeb.

Jestlize je Vytlena vada vzhledem k povaze Sluzeb a Vystupt Sluzeb neodstranitelna, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli v ramci Vytéeni vady zcela nové
provedeni Sluzeb nebo slevu z Ceny Sluzeb nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to
dle své volby u¢inéné v okamziku uplatnéni vady u Poskytovatele.

Jestlize m& VytCend vada charakter vady pravni je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli odstranéni VytCené vady spoc€ivajici v zajisténi neruSeného uzivani Sluzeb,
resp. vystupt Sluzeb Objednatelem, a/nebo slevu z Ceny a/nebo je opravnén od Smlouvy
odstoupit, a to dle své volby ucinéné pti uplatnéni vady Sluzeb.

Smluvni strany se mohou na zadost Objednatele pisemné dohodnout na jiném zpusobu
feSeni VytCeni vady.
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6. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadi, ze pokud Objednatel neuplatni v ramci
Vytceni vad jiné feSeni Vytlené vady, nez je odstranéni VytCené vady, je Poskytovatel
povinen vyfesit Vytknutou vadu jejim bezplatnym odstranénim.

7. Poskytovatel je povinen postupovat pii odstranovani Vytéenych vad Sluzeb, resp. vad
vystupt Sluzeb s odbornou péci, Vytéené vady odstranovat ve lhitach stanovenych k tomu
Objednatelem s piihlédnutim k objektivni ¢asové narocnosti odstranéni dané Vytlené vady.
Pii odstranéni vady Sluzeb je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s pozadavky a
instrukcemi Objednatele a v souladu s jemu znamymi zajmy Objednatele. Poskytovatel je
povinen po celou dobu odstraiovani VytCenych vad informovat Objednatele o postupu
jejich odstrafiovani, a to zpusobem, formou, rozsahem a v terminech ¢i lhitach urenych
Objednatelem v ramci VytCeni vady, pokud tuto povinnost Poskytovatele v ramci Vyt¢eni
vady Objednatel stanovi. Pokud tuto povinnost Poskytovatele v ramci VytCeni vady ve
smyslu pfedchozi véty Objednatel nestanovi, plati, ze je Poskytovatel povinen Objednatele
informovat pouze na zakladé jednotlivé pisemné zadosti Objednatele, a to v terminu ¢i lhaté
v této zadosti uvedené a nejsou-li uvedené, pak ve 1haté pfiméfené.

8. V pripadé VytCenych vad vystupt Sluzeb je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve
1haté stanovené mu k tomu Objednatelem (tj. pfedat Objednateli v této lhaté fadny vystup
Sluzeb). Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti vystupt Sluzeb, pokud zjisti, Ze
Vytcené vady nebyly Poskytovatelem fadné odstranény. V ptipadé, ze Objednatel odmitne
prevzit vystupy Sluzeb, u nichz nebyly odstranény Poskytovatelem vady, ma se za to, ze
VytCend vada je vadou neodstranitelnou, a Objednatel ma dale pravo pozadovat slevu
z Ceny Sluzeb nebo zcela nové poskytnuti Sluzeb nebo ma pravo od Smlouvy odstoupit, a
to dle své volby ucinéné pfi odmitnuti prevzeti Dokumentace nebo Vystupt z duvodu
neodstranéni jejich vad.

9. Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy uzavienu smlouvu
o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpasobenou pii vykonu podnikatelské Cinnosti,
prostiednictvim které bude hradit pfipadné skody zpusobené Objednateli nebo tieti osobé
pfi plnéni této Smlouvy. Minimalni vySe pojistného plnéni ¢ini 1 mil. K&. Tuto pojistnou
smlouvu je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednatele bez zbytecného odkladu predlozit
Objednateli k nahlédnuti.

VII.
Smluvni sankce

1. Za prodleni s poskytovanim Sluzeb, resp. za prodleni s pfedanim vystupt Sluzeb, se
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny Sluzeb
stanovené v ¢l. IV. této Smlouvy, a to za kazdy 1 zapocaty den prodleni.

2. 'V ptipad¢ prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny je Poskytovatel opravnén po Objednateli
Pozadovat urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi piedpisy.

3. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotena povinnost Smluvni strany k nahradé Skody druhé
Smluvni stran€¢ v plné vySi. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotena povinnost
Poskytovatele k poskytnuti Sluzeb Objednateli.

4. Poskytovatel pisemné informuje Objednatele do 5 pracovnich dnt od zjisténi skuteCnosti,
ze osobg€, na kterou se vztahuji mezinarodni sankce ve smyslu zakona €. 69/2006 Sb., o
provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozd&jsich predpist, resp. ve smyslu piimo
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pouzitelnych natfizenich EU [zejména Natizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. biezna
2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k c¢innostem naruSujicim nebo ohrozujicim
uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny a nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014
ze dne 5. bfezna 2014 o omezuyjicich opatfenich vi¢i nékterym osobam, subjektim a
organim vzhledem k situaci na Ukrajiné], vzniklo pravo na pievod finan¢nich prostiedka,
které Poskytovatel obdrzi od Objednatele za poskytnuti Sluzeb. Za poruSeni této
oznamovaci povinnosti zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
Ceny Sluzeb.

VIIIL.
Diustojné pracovni podminky, socialni a environmentalni odpovédnost

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou zajistit dodrzovani veskerych pravnich predpist, zejména pak pracovnépravnich
(odméniovani, pracovni doba, doba odpo€inku mezi smé&nami, placené piesCasy), dale
predpist tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci, tj.
zejména zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢€jSich predpisu, a
Zakoniku prace, a to vi¢i vSem osobam, které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu
na to, zda budou ¢innosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli). Poskytovatel
se také zavazuje zajistit, Ze vSechny osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu
na to, zda budou Cinnosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli), jsou vedeny
v piislusnych registrech, jako napiiklad v registru pojisténct CSSZ, a maji piislusna
povoleni k pobytu v CR. Poskytovatel je dale povinen zajistit, e vSechny osoby, které se
na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda budou Ccinnosti provadény
Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli) budou proskoleny z problematiky BOZP a ze jsou
vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostfedky dle ucinné legislativy, je-li
pouzivani osobnich ochrannych pracovnich prostiedkt s ohledem na predmét Smlouvy
vyzadovano. V pripadé, ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni
zahajeného dle tohoto ¢lanku Smlouvy orgdnem vefejné moci pravomocné€ uznan vinnym
ze spachani prestupku, spravniho deliktu ¢i jiného obdobného protipravniho jednani, je
Poskytovatel povinen pfijmout napravnd opatieni a o téchto, vCetné jejich realizace,
pisemné informovat Objednatele, a to v pifiméfené 1haté stanovené po dohodé
s Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud Poskytovatel
nebo jeho poddodavatel bude organem vefejné moci uznan pravomocné vinnym ze
spachani prestupku ¢i spravniho deliktu, popt. jiného obdobného protipravniho jednéni,
v fizeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel musi po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozené¢ho touto Smlouvou
sjednat a dodrzovat srovnatelné smluvni podminky v oblasti rozdéleni rizika a smluvnich
pokut se svymi poddodavateli s ohledem na charakter, rozsah a cenu plnéni poddodavatele,
jako jsou sjednané v této Smlouve.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou zajistit dodrzovani pravnich predpist z oblasti prava zivotniho prostiedi, jez
naplnuje cile environmentalni politiky souvisejici se zménou klimatu, vyuzivanim zdroja
a udrzitelnou spottebou a vyrobou, predevsim zdkona ¢. 114/1992 Sb., o ochrané prirody
a krajiny, ve znéni pozd&jsich predpist a zakona ¢. 17/1992 Sb., o zivotnim prostiedi, ve
znéni pozdgjsich predpisu.
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4.V pripad¢, ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni zahdjeného organem
vefejné moci pravomocne uznan vinnym ze spachani prestupku ¢i jiného zavazného
protipravniho jednani v oblasti prava zivotniho prostiedi, je Poskytovatel povinen:

a) o této skuteCnosti nejpozdeji do 7 pracovnich dnu pisemné informovat Objednatele,

b) pfijmout napravna opatieni k odstranéni trvani protipravniho stavu a tento v pfiméfené
Ihaté odstranit a/nebo ucinit prevencni napravna opatieni za ucelem zamezeni
opakovani predmétného protipravniho jednant,

¢) pisemn¢ informovat Objednatele o opatienich dle ¢1. VIIIL. odst. 4 pism. b) této Smlouvy,
vCetné jejich realizace, a to bezodkladné nebo v Objednatelem stanovené lhaté (bude-li
Objednatelem stanovena).

5. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy:

a) do 1 mésice od okamziku, kdy se dozveédél, ze Poskytovatel byl v ramci fizeni
zahajeného orgdnem verejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachani prestupku ¢i
jiného zavazného protipravniho jednani v oblasti prava zivotniho prostiedi,

b) pokud Poskytovatel neptijme népravna opatreni v souladu s ¢l. VIII. odst. 4 pism. b)
této Smlouvy a ke zjednani napravy Poskytovatelem nedojde ani na zdkladé pisemné
vyzvy Objednatele v Objednatelem urCené dodatecné lhuté, pokud tato vyzva na
moznost odstoupeni od Smlouvy Objednatelem Poskytovatele vyslovné upozorni,

c) v piipadé opakovaného poruSeni povinnosti Poskytovatele pisemne informovat
Objednatele o pfijatych napravnych opatfenich (miniméaln€ 2 poruSeni predmétné
povinnosti) a dale

d) v pfipadé¢, Ze Poskytovatel uvede v pisemné informaci dle ¢l. VIIL. odst. 4 pism. a) a ¢)
této Smlouvy dorucené Objednateli zjevné nepravdivé informace.

6. Poskytovatel se vramci svych vnitinich procesii zavazuje k podpofe firemni kultury
zalozené na motivaci pracovnikil k zavadéni inovativnich prvku, procest ¢i technologii
v ramci tzv. Best Practices.

IX.
Ukon¢eni Smlouvy

1. Smluvni strany mohou Smlouvu ukoncit pisemnou dohodou.

2. Objednatel je opravnén pisemne odstoupit od Smlouvy s uCinky ex tunc v pfipade€, ze
Poskytovatel ve stanovenych lhttach ¢i terminech nezapoc¢ne s pln€nim predmétu Smlouvy.

3. Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v ptipad€, ze prokaze, ze
Poskytovatel v ramci své nabidky podané v Zakéazce uvedl nepravdivé udaje, které ovlivnily
vybér nejvhodnéjsi nabidky.

4. Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud Poskytovatel pouzije financni
prostfedky, které obdrzi za poskytnuti Sluzeb, v rozporu s § 2 zékona €. 69/2006 Sb.,
o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozd€jsich predpisu.
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5. Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipad€, ze druha Smluvni
strana opakovan¢ (minimaln¢ tfikrat) porusi své povinnosti dle této Smlouvy a na tato
poruseni smluvnich povinnosti byla Smluvni stranou pisemné€ upozornéna. Smluvni strany
vyslovn¢ sjednavaji, ze jsou dle tohoto odstavce Smlouvy opravnény od Smlouvy platné
odstoupit i tim zpusobem, ze pisemné odstoupeni od Smlouvy doru¢i druhé Smluvni strané
spoleCn¢ s tfetim pisemnym upozornénim na poruseni smluvni povinnosti druhé Smluvni
strany.

6. Smluvni strany jsou opravneény pisemné odstoupit od Smlouvy v ptipadé, ze druha Smluvni
strana porusi své smluvni povinnosti podstatnym zpusobem. Podstatnym porusenim
smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) Neposkytnuti sluzeb Objednateli, které jsou predmétem plnéni, jejichz podrobny soupis
vcetné specifikace je uveden v prilohach €. 1 a €. 2 Smlouvy

7. Objednatel je opravnén pisemné vypovedét Smlouvu s ucinky od doruceni pisemné
vypoveédi Poskytovateli, a to i bez uvedeni divodu. V tomto piipad€ je vSak povinen
prokazateln¢ dolozené marné¢ vynalozené ucelné naklady pfimo souvisejici
s neuskuteCnénou Casti pfedmeétu plnéni, které Poskytovateli vznikly za dobu ucinnosti
Smlouvy. Néklady ve smyslu predchozi véty se nerozumi usly zisk.

X.
Registr smluv

1. Poskytovatel poskytuje souhlas s uverejnénim Smlouvy v registru smluv zfizenym zakonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch ucinnosti n€kterych smluv, uvetejiiovani t€chto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jako ,,zakon o registru smluv*).
Poskytovatel bere na védomi, ze uverejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.
Do registru smluv bude vlozen elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy v otevieném
a strojove Citelném formatu a rovnéz metadata Smlouvy.

2. Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, ze Smlouva bude uvefejnéna v registru
smluv bez ohledu na skute¢nost, zda spada pod nékterou z vyjimek z povinnosti uvetejnéni
stanovenou v § 3 odst. 2 zdkona o registru smluv.

3. Vramci Smlouvy nebudou uvetejnény informace stanovené v § 3 odst. 1 zdkona o registru
smluv oznacené Poskytovatelem pred podpisem Smlouvy.

XI.
Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle zékona
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdgjsich predpist, obéma Smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich jednotlivych
priloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. do vSech samostatnych
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souborti tvoficich v souhrnu Smlouvu'). Smlouva nabyva uéinnosti dnem jejiho uvefejnéni
v registru smluv.

2. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, ktera skon¢i uplynutim 12 mésict ode dne nabyti jeji
ucinnosti.

3. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve forme vzestupné
Cislovanych dodatki Smlouvy, elektronicky podepsanych opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran.

4. Pokud neni ve Smlouvé a jejich ptilohach stanoveno jinak, fidi se pravni vztah zalozeny
touto Smlouvou Obcanskym zakonikem.

5. Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podob¢, pficemz ob& Smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Priloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb
Priloha €. 2 — Rozpis Ceny Sluzeb
Ptiloha ¢. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich udajt (vzor)

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K Ni SMLUVNI STRANY
PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY DLE ZAKONA C. 297/2016 SB., O
SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENi
POZDEJSICH PREDPISU.

[ Digitalné podepsal
| I — o
_ — _ Digitalné podepsal
Datum: 2025.09.22 I
_ 12:46:53 +02'00' _ Datum: 2025.09.23
14:51:37 +02'00'

1 Uznéavany elektronicky podpis miize byt do viech soubori tvoficich elektronicky original Smlouvy piipojen i prostfednictvim
hash souborti s uznavanym elektronickym podpisem, vytvofenych otiskem z originalniho souboru Smlouvy, jednotlivych
pfiloh Smlouvy nebo 1 archivu souborti obsahyjiciho prilohy Smlouvy. Hash soubor zarucuje integritu originalniho souboru,
ze kterého byl otistén (tj. pii porovnani hash souboru vi¢i originalnimu souboru, ze kterého byl otistén, 1ze s jistotou ur¢it, zda
doslo nebo nedoslo k pozménéni obsahu originalniho souboru). Objednatel pouziva hash soubory ve formatu PKCS#7 v DER
kédovani, vytvotené pomoci algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu SHA256RSA.
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Piiloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb

SPECIFIKACE SLUZEB

1. LEGISLATIVNI RAMEC
Legislativni rdmec pro tuto vefejnou zakazku je dan zdkonem ¢&. 13/1997 Sb., o pozemnich
komunikacich, v platném znéni (dale jen ,Zakon“) a vyhlaskou Ministerstva dopravy a spojl .
104/1997 Sb., kterou se provadi zakon o pozemnich komunikacich, v platném znéni (dale jen
»,Vyhlaska“). Pojmy pouZivané v ramci této verejné zakazky maji vyznam stanoveny v Zakoné a
Vyhlasce.

2. SEZNAM VNITROREZORTNICH PREDPISU
Poskytovatel je povinen pfi provadéni vsech ¢innosti na dalnicich a silnicich, v¢. pridruZzenych prostor,
dodrZovat pfislusné vnitrorezortni predpisy a normy vydané Ministerstvem dopravy CR, pfipadné
Objednatelem, dle nasledujiciho seznamu:
1. Technické podminky MD CR, které jsou zvefejnény na portalu politiky jakosti pozemnich

komunikaci www.pijpk.cz
2. Vzorové listy, které jsou zvefejnény na portalu politiky jakosti pozemnich komunikaci www.pjpk.cz

3. Podnikové standardy RSD s. p., tzv. PPK (Pozadavky na provedeni a kvalitu), které jsou zverejnény
na strankach Objednatele www.rsd.cz v sekci Technické dokumenty

4. Technické podklady, které jsou zverejnény na strankach www.rsd.cz v sekci Technické dokumenty

5. Provozni smérnice PS 11 - Planovani_prac._mist_na_dalnicich_07-21, ktera je zverejnéna na
strankach Objednatele www.rsd.cz v sekci Technické dokumenty

6. Smérnice 10-S-14.8 Pravidla BOZP na silnicich a dalnicich v platném znéni, ktera je zverejnéna na
strankach Objednatele www.rsd.cz v sekci Technické dokumenty

7. Pfikaz generalniho feditele €. 23/2014 v platném znéni (Zavedeni typovych technologickych
postupt pfi praci na komunikaci za provozu — provoznich smérnic), ktery je zverejnén na strankach
Objednatele www.rsd.cz v sekci Technické dokumenty

3. UDRZBA

3.1 Specifikace

Predmétem plnéni verejné zakazky je zajisténi komplexniho servisu a udrzby silnoproudych systému
a zarizeni a kabelovych tras naleZejicich k infrastrukture spravované Objednatelem, pro zajisténi
jejich spolehlivého provozu, s dirazem na zajisténi bezporuchového napajeni telematickych systému,
vC. provadéni drobnych oprav, provadeéni el. revizi a zkousek, zajisténi pohotovostni poruchové sluzby
vC. dispecinku.

Predmétem plnéni verejné zakazky je rovnéi predkladani navrhl na odstranéni zjisténych zavad,
jejichZ oprava neni predmétem této verejné zakazky, a to formou doporuceného postupu provedeni

oprav a ocenéného soupisl praci.

Predmétem plnéni je servis, udriba a provozovani portall a poloportalt vybudovanych v ramci akce
,VYBUDOVANI PDZ NA SILNICI I/56 — SDZ“. Pfesny rozsah &innosti je uveden v pfiloze &. 2 - Rozpis
ceny sluZeb. Soudasti poptavanych sluZeb je pohotovost 24 x 7/zasah do 24 h. a sprava Aplikace pro
fizeni, ovladani a povelovani znagek (provozovani, aktualizace, sprava serveru, apod.). PoZzadovana

aplikace musi byt plné kompatibilni s provozovanym systémem a umoznovat vsechny


http://www.pjpk.cz/
http://www.pjpk.cz/
http://www.rsd.cz
http://www.rsd.cz
http://www.rsd.cz
http://www.rsd.cz
http://www.rsd.cz

dostupné funkcionality. V pfipadé duplicitniho fizeni a povelovani znacek je nutné specifikovat a
vyresit priority fizeni (NDIC, RSD). Objednatel zajistuje DIO pro provadéni praci.

Poskytovatel sluZeb je povinen min. tyden pred kazdym zahajenim provadéni planovanych cinnosti
na systémech zaslat oznameni s planem a terminem provadeéni praci na e-mail kontaktni osoby ve
vécech technickych uvedené ve Smlouve o poskytovani sluZzeb. Poskytovatel sluzeb je povinen resit
incidenty zaslané skrz Helpdesk RSD CR.

Predmétné useky dalnic a silnic:
sil. I/56 (v km 53,925 — 91,892), sil. I/35 (v km 343,974 — 347.668) a sil. 11/483 (v km 27,97-28,176)

Predmétné arealy Objednatele:
nejsou

Rozsah predmeétu plnéni a Cetnost servisnich c¢innosti je stanoven Prilohou ¢. 2 — Rozpis Ceny Sluzeb
a harmonogramem praci.

3.2 Pohotovostni poruchova sluzba

Zajisténi nepretrzité pohotovostni poruchové sluzby elektro a to 24hod./den - 7dnt/tyden
- 365/rok. Poskytovatel vramci této sluzby zajisti nepfetriité telefonni spojenina
technickou podporu, kterd v pfipadeé potreby poskytne Objednateli okamzitou zpétnou
vazbu s navrhem freseni situace. V pfipadé hroziciho nebezpedi Urazu musi Poskytoval
provést nezbytna opatfeni neprodlené. Ostatni Cinnosti v rozsahu predmeétu verejné
zakazky budou provadény v denni dobé od 5:00 — 18:00 hod neprodlené a v nocnich
hodinach od 18:00 — 05:00 hod nejpozdéji do 12 hodin od nahlaseni - jedna se o lehké
zavady napf.: vypadek jistice/proudového chranide.

Vznikne-li potfeba oprav nad ramec predmétu plnéni vefejné zakazky, predlozi
Poskytovatel Objednateli navrh postupu praci s ocenénym podrobnym soupisem praci,
ktery muze byt podkladem pro vefejnou zakazku na provedeni oprav zaddvanou
v zavedeném DNS.
Telefonni kontakty a e-mailové adresy

I - - mail : I ob.: I <)\ yssi priorita)
I <-oil: I ob.: I

Servisni technici Poskytovatele se pfed zahajenim a bezprostfedné po ukonceni ¢innosti
osobné nahlasi a odhlasi na dispecinku (nebo u osoby s nejvyssi prioritou, pokud dispecink
neni k dispozici).

12



4. BEZPECNOST PRACE A OCHRANA ZDRAVI

Pri vSech pracich vramci plnéni verejné zakazky je tfeba dodriet obecné platné Zasady bezpecnosti
prace, zejména predpisy pro praci na elektrickych zarizenich pripojenych na nebezpecné napéti. Kromé
veskerych norem, které se vztahuji k obecnym zasadadm bezpecdnosti prace — vyhlasky ¢. 324/90 Sb.
Ceského tradu bezpeénosti prace, a je zejména potfebné vénovat prvofadou pozornost nasledujicim
normam:

- (SN 33 20 00-4-41 ED. 3 Ochrana pred tirazem elektrickym proudem

- SN 3320 00-5-52 ED. 2 Vybér soustav a stavba vedeni

- CSN 33 20 00-5-54 ED. 3 Uzemnéni a ochranné vodice

- (SN EN 50110-1 ED.3 (343100) Obsluha a prace na elektrickych zafizenich - Cast 1: Obecné
poZadavky

- (SN EN 50110-2 ED.3 (343100) Obsluha a prace na elektrickych zafizenich - Cast 2: Narodni
dodatky

Poskytovatel je povinen pred zahajenim praci predloZit doklad o platném skoleni BOZP podle ¢l. 5
Smérnice 10-5-14.8 — Pravidla BOZP na silnicich a dalnicich dle § 101 odst. 3) Zakoniku prace v platném
znéni a vstup na dalnici hlasit zastupci Objednatele. Poskytovatel je povinen dodrzovat veskeré platné
technické a pravni predpisy, tykajici se zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci a bezpecnosti
technickych zafizeni zejména nafizeni vlady ¢. 591/2006 Sb. a Smérnici 10-5-14.8 — Pravidla BOZP na
silnicich a dalnicich, pfikaz GR RSD &. 23/2014 Zavedeni typovych technologickych postup( pfi praci na
komunikaci za provozu — Provoznich smérnic, verejné dostupné na strankach www.rsd.cz, oddil
Technické dokumenty. Poskytovatel se zavazuje vysilat k provadéni praci zaméstnance odborné a
zdravotné zpusobilé a radné proskolené v predpisech bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. V pripadé
pracovniho Urazu zameéstnance Poskytovatele vysetri a sepiSe zaznam o pracovnim udrazu vedouci
zaméstnanec Poskytovatele ve spolupraci s vedoucim zaméstnancem Objednatele a Poskytovatel
nasledné splni veskeré povinnosti v souladu s § 105 Zakoniku prace v platném znéni a nafizenim vlady ¢.
201/2010 Sb. Poskytovatel se zavazuje zajistit vlastni dozor nad bezpecénosti prace a soustavnou kontrolu
na pracovistich.

Poskytovatel zajisti, aby vsichni jeho zaméstnanci véetné externich dodavatell pouZivali jedno di
vicebarevné vystrazné odévy v jedné z barev dle CSN EN 1SO 20471 a splriujici pozadavky na tfidu odévu
alesporn pro vzor B2 (délnici pfi praci ve dne). Pro prace na nocnim pracovisti tfidu odévu pro vzor D.
Tyto odévy musi byt udrZovany v potrebné Cistoté a kvalité to do takové miry, aby svym znecisténim a
porusenim neznemoznovaly spravnou funkci retroflexnich prvkd.

3 DALSi POZADAVKY

Fakturace bude dil¢i po potvrzeni pracovnich vykaz( za uplynulé obdobi obsahujicich soupis skutecné
provedenych praci. Vykaz musi byt odsouhlasen obéma smluvnimi stranami.

Provedené prace budou zapisovany do servisniho deniku.

Poskytovatel je povinen vést ke kazdému zarizeni zaznamy o servisnich zasazich a pfi ukonceni Smlouvy
tento soupis o stavu zafizeni preda Objednateli.
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Poskytovatel je povinen oznamit provozovateli pozemni komunikace (SSUD, Spravy/Zavody) jakykoli
planovany zasah, ktery by mohl jakymkoli zpusobem ovlivnit funkcénost silnoproudych nebo
slaboproudych zafizeni na mytnych branach, které na zakladé smluvniho vztahu Objednatel — MD CR -
CENDIS s.p., vyuZiva CENDIS s.p., a to alespon 3 dny pred zahajenim této cinnosti véetné jeho
predpokladaného casového harmonogramu a soupisu vsech planovanych Cinnosti. V pripadé zasahu do
systému jinych provozovatell nebo naruseni funkcnosti jejich systém( musi byt tento zasah taktéZ
predem odsouhlasen zastupcem jiného provozovatele. Nesplnéni vyse uvedenych podminek bude ze
strany Objednatele povazovano za pfimé poruseni Smlouvy.

Pri vstupu nebo zasahu do zafizeni ovliviujicich funkénost mytné brany je nutné predem kontaktovat:
Dispecink CENDIS I

Soucinnost poskytovana Objednatelem:
Objednatel v ramci plnéni této zakazky zajisti nezbytna dopravné-inZenyrska opatreni.
Spolu s dil¢i fakturaci bude predloZeno:

e Obéma stranami potvrzeny vykaz pracovnich vykoni
e Kompletné vyplnény servisni denik (pfi zavérecné fakturaci na konci smlouvy)
e Zaznam o servisnim zasahu pro kaZdé zarizeni (pfi zavérecné fakturaci na konci smlouvy)

e Fotodokumentace (pfi zavérecné fakturaci na konci smlouvy)
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Pfiloha ¢. 2 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb

ROZPIS CENY SLUZEB

Proménné dopravni znaceni na silnici 1/56 - servis 2025-2026 (1 rok)

Celkem 8 ks portal

Popis ¢innosti pro 1 portal

Kvartalni prohlidka 1x za 3 mésice, cetnost 2x za rok

Pocet M za zakazku
(komplet)

K&/ MU

Celkem

kontrola dostupnosti lokalit a pfenosu dat ze systému

kontrola funkénosti lokalit a pfenosu dat ze systému

kontrola stavu spojl, vodi¢d pod napétim v rozvadédi a pfipojce
kontrola stavu staniceni, viech $titk( a popist rozvadécud
vizualni kontrola portélové konstrukce a znacek

vizualni kontrola svart a povrchové ochrany

vizudlni kontrola zdkladové patky a podliti

vizudlni kontrola uzemnéni portélu a pospojovani

kontrola vnitfniho stavu rozvadé&él (topeni, ventilace, filtrace)
kontrola svitivosti diod znadce

10 046,00 K&

Pulroéni prohlidka 1x za 6 mésicti, €etnost 1x za rok (zahrnuje
€innosti provadéné pfi preventivni prohlidce+)

Celkem

vycisténi vnitfku rozvadéce a pripojky

kontrola funkénosti zdmkud dvefi a celistvosti tésnéni
kontrola stavu pfipojky NN

vnéjsi myti rozvadéce

Cisténi zakladové betonové patky, sekani travy kolem patky
Cisténi zebfiku, bfevna, zdbradli a polorostl portélu
kontrola a opravy PKO

vnéjsi myti Celni plochy znacky PDZ a ZPI

5023,00 K¢

Roéni prohlidka 1x za 12 mésicl, ¢etnost 1x za rok (zahrnuje éinnosti
provadéné pfi pllroéni prohlidce+)

Celkem

kontrola zdroj(, nastaveni napéti, kontrola zatiZzeni zdroje provozem na
zaloZni zdroj

kontrola odbéru elektrické energie, provedeni odectu elektroméru
namazani tésnéni a zamk( vhodnymi prostfedky

provedeni revize pfipojky NN, provedeni revize uzemnéni

provedeni certifikované podrobné prohlidky konstrukce portalu

10 423,00 K&

Aplikace pro Fizeni, ovlddani, monitoring a povelovani znacek
(provozovani, sprava, aktualizace, sprava serveru, aktualizace FW
fidicich jednotek, kontrologa logli apod.) za 1 portél na 1 rok

21 349,00 K¢

Pohotovost 24 x 7/zésah do 24 hodin za 1 portél za 1 rok

56 153,00 K¢

DIO (dopravné-inZenyrska opatfeni pro 1 portal po celou dobu plnéni)

28 256,00 K¢

Celkem za vSechny prohlidky véetné aplikace a pohotovosti za 1
portal

131 250,00 K&

Celkem za zakazku (vSechny prohlidky véetné aplikace a pohotovosti
za 8 portalid)

1 050 000,00 K&

DPH 21 %

220 500,00 K&

Celkova cena vc. DPH

1 270 500,00 K&
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SILNIC

\l I/ A DALNIC

[Pozn. pro dodavatele: Tato vzorova smlouva se jako pfiloha smlouvy na plnéni
predmétu verejné zakazky do nabidky pfiklada nevyplnéna a nepodepsanad]

Smlouva o zpracovani osobnich udaju

uzavrena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:

Reditelstvi silnic a dalnic s. p.

se sidlem Ceréanska 2023/12, Kré, 140 00 Praha 4

ICO: 65993390

DIC: CZ65993390

pravni forma: statni podnik

zapsany v obchodnim rejstiiku pod sp. zn.: A 80478 vedenou u Méstského soudu v Praze
bankovni spojeni: CNB, &. 4. 10006-15937031/0710

zastoupeno: I (cditel Spravy Ostrava
kontaktni osoba ve vécech smluvnich: I < couci provozniho Useku
e-mail: I

tel.: ]

kontaktni osoba ve vécech technickych: Povéfenec pro ochranu osobnich tdajt (DPO)
e-mail: dpo@rsd.cz

tel: + I

(dale jen ,Spravce”)
a

[zpracovatel doplni svij nazev]

se sidlem [doplni zpracovatel]
ICO: [doplni zpracovatel]
DIC: [doplni zpracovatel]
zapis v obchodnim rejstriku: [doplIni zpracovatel]
pravni forma: [doplni zpracovatel]
bankovni spojeni: [doplni zpracovatel]
zastoupen: [doplni zpracovatel]
kontaktni osoba ve vécech smluvnich: [doplIni zpracovatel]
e-mail: [doplni zpracovatel]
tel: [doplni zpracovatel]
kontaktni osoba ve vécech technickych: [doplni zpracovatel]
e-mail: [doplni zpracovatel]
tel: [doplni zpracovatel]

(dale jen ,Zpracovatel nebo ,Prvotni Zpracovatel®)

(Spravce a Zpracovatel spoleéné dale také jako ,Smluvni strany®)
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Preambule

Vzhledem k tomu, Ze Zpracovatel v priibéhu poskytovani Sluzeb a/nebo Produktl Spravci mize
zpracovavat Osobni Udaje Spravce, povazuji Smluvni strany za zasadni, aby pfi zpracovani téchto
osobnich Udaji byla zajisténa vysoka Uroven ochrany prav a svobod fyzickych osob ve vztahu
k takovému zpracovani osobnich Udaji a toto zpracovani bylo v souladu s Predpisy na ochranu
osobnich udajl, a to zejm. s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném
pohybu téchto dajl a o zrueni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl),
a proto Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o ochrané osobnich tdajt (dale jen ,Smlouva“).

1 Definice
Pro ucely této Smlouvy se nasledujici pojmy vykladaji takto:
L,EHP* se rozumi Evropsky hospodarsky prostor.

,GDPR" se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto Gdajll a o zruSeni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) ve znéni
opravy uverejnéné v Urednim véstniku Evropské unie L 119 ze dne 4. kvétna 2016.

,Hlavni smlouvou“ se rozumi smluvni vztah & smluvni vztahy zalozené mezi Spravcem
a Zpracovatelem na zakladé uzavienych platnych a ucinnych smluv vymezenych v pfiloze €. 1 této
Smiouvy.

,Osobnimi udaji Spravce* se rozumi osobni udaje popsané v pfiloze &. 1 této Smlouvy a veskeré
dal$i osobni udaje zpracovavané Zpracovatelem jménem Spravce podle a/nebo v souvislosti s
Hlavni smlouvou.

,Podzpracovatelem* se rozumi jakykoli zpracovatel osobnich Udaji (véetné jakékoli treti strany)
zapojeny Zpracovatelem do zpracovani Osobnich tdaji Spravce jménem Spravce. Za podminek
stanovenych touto Smlouvou je Podzpracovatel opravnén zapojit do zpracovani Osobnich udajl
Spravce dal$iho Podzpracovatele (tzv. fetézeni podzpracovatell).

,Pokynem* se rozumi pisemny pokyn Spravce Zpracovateli tykajici se zpracovani Osobnich tdaijt
Spravce. Zpracovatel je povinen kdykoliv v pribéhu zpracovani osobnich (dajli prokazat existenci
a obsah Pokynu.

,Porusenim zabezpeéeni osobnich Gdaji“ se rozumi takové poruseni zabezpeéeni osobnich
Gdajt, které vede nebo mulze pfimo vést k neopravnénému pristupu nebo k neopravnéné
¢i nahodilé zméné, zniceni, vyzrazeni Ci ztraté osobnich Udajl, prfipadné k neopravnénému
vyzrazeni nebo pfistupu k ulozenym, prenasenym nebo jinak zpracovavanym Osobnim udajim
Spravce.

LProdukty” se rozumi Produkty, které ma Zpracovatel poskytnout Spravci dle Hlavni smlouvy.

,Predpisy o ochrané osobnich tdaji“ se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smémice 96/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich Gdaji) ve znéni opravy uvefejnéné v Urednim véstniku Evropské unie L 119
ze dne 4. kvétna 2016, jakoz i veSkeré narodni pfedpisy upravujici ochranu osobnich udaju.
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,Schvalenymi Podzpracovateli“ se rozuméji: (a) Podzpracovatelé uvedeni v pfiloze ¢. 3 této
Smlouvy (autorizované predani Osobnich udaji Spravce); a (b) pfipadné dalsi dilci
Podzpracovatelé pfedem pisemné povoleni Spravcem v souladu se kapitolou 6 této Smiouvy.
Nejedna se o osoby, které zpracovavaji osobni udaje pro zpracovatele na zakladé pracovni
smlouvy, dohody o provedeni prace i dohody o pracovni &innosti nebo osoby, které se pfi
provadéni svych sluzeb, tj. pinéni smlouvy s objednatelem (jinak zpracovatelem osobnich udajl),
mohou pouze nahodile dostat do styku s osobnimi udaji, aniz by osobni udaje jakkoliv
zpracovavaly.

»Sluzbami* se rozumi Sluzby, které ma Zpracovatel poskytnout Spravci podle Hlavni smiouvy.

,Standardnimi smluvnimi dolozkami“ se rozumi standardni smluvni dolozky pro predavani
osobnich udaji zpracovatellim usazenym ve tietich zemich schvalené rozhodnutim Evropské
komise 2010/87/EU ze dne 5. unora 2010, nebo jakykoli soubor ustanoveni schvalenych
Evropskou komisi, ktery je méni, doplfiuje nebo nahrazuje.

,Treti zemi“ se rozumi jakakoli zemé mimo EU/EHP, s vyjimkou pfipadl, kdy je tato zemé
prfedmétem platného a u€inného rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich
Gdaju ve tretich zemich.

,Vymazanim*“ se rozumi odstranéni nebo zni¢eni Osobnich Gdaji Spravce tak, aby nemohly byt
obnoveny nebo rekonstruovany.

LZasadami zpracovani osobnich Gdaji“ se rozumi zdsada zakonnosti, korektnosti,
transparentnosti, uc¢elového omezeni, minimalizace (dajll, pfesnosti, omezeni uloZeni, integrity
a divérnosti. Smluvni strany berou na védomi, Ze jakékoliv zpracovani osobnich dajt ¢i jakykoliv
vyklad této Smilouvy musi byt v souladu s témito zasadami. Dokument Zasady zpracovani
osobnich Gdaju je k dispozici na internetovych strankach www.rsd.cz v zaloZzce Organizace pod
odkazem GDPR.

LZpracovani‘, ,spravce“, ,zpracovatel‘, ,subjekt Gdaji“, ,osobni adaje“, ,zvlastni kategorie
osobnich udaja“ a jakékoli dal$i obecné definice neuvedené v této Smlouvé nebo v Hlavni
smlouvé maji stejny vyznam jako v GDPR.

2 Podminky zpracovani Osobnich udaja Spravce

21 V pribéhu poskytovani Sluzeb a/nebo Produktl Spravci podle Hlavni smlouvy
je Zpracovatel opravnén zpracovavat Osobni udaje Spravce jménem Spravce pouze za
podminek této Smlouvy a na zakladé Pokyn( Spravce. Zpracovatel se zavazuje, Ze bude po
celou dobu zpracovani dodrzovat nasledujici ustanoveni tykajici se ochrany Osobnich udajl
Spravce.

2.2 'V rozsahu pozadovaném platnymi a ucinnymi Pfedpisy o ochrané osobnich Gdaji musi
Zpracovatel ziskat a uchovavat veskeré potrebné licence, opravnéni a povoleni potfebné k
zpracovani Osobnich udaju Spravce véetné osobnich (daji uvedenych v priloze ¢. 1 této
Smiouvy.

2.3 Zpracovatel musi dodrzovat veskera technicka a organizaéni opatfeni pro splnéni
pozadavkl uvedenych v této Smlouvé a jejich pfilohach. Zpracovatel je dale povinen dbat
Zasad zpracovani osobnich (dajl a za véech okolnosti tyto zasady dodrzovat.

2.4 Pro u€ely komunikace a zajisténi soucinnosti Spravce a Zpracovatele navzajem (zejm.
v pfipadech poruseni zabezpeceni osobnich udaju, predavani zadosti subjektd udaju), neni-
li v konkrétnim pfipadé uréeno jinak, povéfily Smluvni strany tyto osoby:
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241 osoba povéfena Spravecem: I <2 . i<

+I

2.4.2 osoba povérena Zpracovatelem: [doplni zpracovatel], e-mail: [doplni zpracovatel],
tel: [doplni zpracovatel].

Obé strany jsou povinny na zaslani podani neprodlené reagovat nejpozdéiji véak do 48 hodin od
zaslani.

3 Zpracovani Osobnich tudaja Spravce

3.1 Zpracovatel zpracovava Osobni udaje Spravce pouze pro ucely pInéni Hlavni smlouvy nebo
pro plnéni poskytované na zakladé Hlavni smlouvy (viz pfiloha €. 1 této Smiouvy).
Zpracovatel nesmi zpracovavat, pfedavat, upravovat nebo ménit Osobni Udaje Spravce
nebo zverejnit ¢i povolit zverejnéni Osobnich Udaji Spravce jiné treti osobé jinak nez
v souladu stouto Smlouvou nebo s Pokyny Spravce, pokud takové zvefejnéni neni
vyzadovano pravem EU nebo Clenského statu, kterému Zpracovatel podiéha. Zpracovatel v
rozsahu povoleném takovym zakonem informuje Spravce o tomto zakonném pozadavku
pred zahajenim zpracovani Osobnich (daji Spravce a dodrzuje pokyny Spravce, aby
€0 nejvice omezil rozsah zvefejnéni.

3.2 Zpracovatel neprodlené nebo bez zbyteéného odkladu od obdrzeni Pokynu informuje
Spravce v pripadé, kdy podle jeho nazoru vzhledem kjeho odbornym znalostem
a zku$enostem takovy Pokyn porusuje Predpisy o ochrané osobnich Gdaijt.

3.3 Zpracovatel bere na védomi, ze neni opravnén urdit ucely a prostredky zpracovani Osobnich
Gdaju Spravce a pokud by Zpracovatel toto porusil, povazuje se ve vztahu k takovému
zpracovani za spravce.

3.4 Pro ucely zpracovani uvedeného vyse timto Spravce instruuje Zpracovatele, aby predaval
Osobni udaje Spravce prijemclim ve tietich zemich uvedenych v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy
(Autorizované predavani Osobnich Gdaji Spravce) vzdy za predpokladu, Ze takova osoba
splni pozadavky uvedené v kapitole 6 této Smiouvy.

4 Spolehlivost Zpracovatele

4.1 Zpracovatel udini pfimérené kroky, aby zajistil spolehlivost kazdého zaméstnance, jeho
zastupce nebo dodavatele, ktefi mohou mit pfistup k Osobnim Gdajim Spravce, piicemz
zajisti, aby byl pfistup omezen vyhradné na ty osoby, jejichz ¢innost vyzaduje pfistup k
prislusnym Osobnim (dajim Spravce. Zpracovatel vede seznam osob opravnénych
zpracovavat osobni Udaje Spravce a osob, které maji k témto osobnim Gdajum pfistup,
pficemz sleduje a pravidelné pfezkoumava, ze se jedna o osoby dle tohoto odstavce.

4.2 Zpracovatel musi zajistit, aby v§echny osoby, které zapojil do zpracovani Osobnich Gdaijt
Spravce:

4.2.1 byly informovany o divérné povaze Osobnich Udaju Spravce a byly si védomy
povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich z této Smiouvy, Hlavni smlouvy, Pokynt a
platnych a ucinnych Predpisli o ochrané osobnich Gdajl, a zavazaly se tyto
povinnosti dodrzovat ve stejném rozsahu, zejm. aby zachovavaly micenlivost o
osobnich udajich a pfijatych opatfenich k jejich ochrané, a to i po skonéeni jejich
pracovnépravniho nebo jiného smluvniho vztahu ke Zpracovateli;

4.2.2 byly pfimérené Skoleny/certifikovany ve vztahu k Predpisim o ochrané osobnich
Gdajt nebo dle Pokynl Spravce;

4.2.3 podléhaly zavazku divérnosti nebo profesnim ¢i zakonnym povinnostem zachovavat
micenlivost;

42.4 pouzivaly pouze bezpecny hardware a software a dodrzovaly zasady bezpeéného
pouzivani vypocetni techniky;
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4.2.5 podiéhaly procesim autentizace uzivatell a prihlaSovani pii pfistupu k Osobnim
Gdajum Spravce v souladu s touto Smlouvou, Hlavni smlouvou, Pokyny a platnymi a
uéinnymi Predpisy o ochrané osobnich udaju;

42.6 zabranily neopravnénému ¢&teni, pozménéni, smazani &i znepfistupnéni Osobnich
Udaju Spravce, nevytvarely kopie nosi¢l osobnich udaji pro jinou nez pracovni
potfebu a neumoznily takové jednani ani jinym osobam a pfipadné neprodieng,
nejpozdéji véak do 24 hodin od vzniku, hlasily jakékoliv diivodné podezieni na
ohrozeni bezpecénosti osobnich tdajl, a to osobé uvedené v kapitole 2 této Smlouvy.

5 Zabezpeceni osobnich udaja

5.1 S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a ucellm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rlzné zavaznym rizikim pro prava
a svobody fyzickych osob, provede Zpracovatel vhodna technicka a organizacni opatfeni
(pfiloha €. 2 této Smilouvy), aby zajistil uroven zabezpeéeni odpovidajici danému riziku,
pfipadné véetné:
5.1.1 pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaj;

5.1.2 schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a
sluzeb zpracovani;

5.1.3 schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim vcas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentd;

5.1.4 procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani.

5.2 Pfiposuzovani vhodné urovné bezpeénosti se zohledni rizika, ktera predstavuje zpracovani,
zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztrata, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni
predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdajl, nebo neopravnény
pfistup k nim.

5.3 V pripadé zpracovani osobnich Udaju vice spravcl je Zpracovatel povinen zpracovavat
takové osobni Udaje oddélené.

54 Konkrétni podminky zabezpeéeni jsou uvedeny v pfiloze &. 2 této Smlouvy a dale
v Pokynech.

6 Dalsi Podzpracovatelé

6.1 Zpracovatel je opravnén pouzit ke zpracovani Osobnich udaji Spravce dalsi
Podzpracovatele uvedené v priloze €. 3 této Smlouvy. Jiné Podzpracovatele je Zpracovatel
opravnén zapojit do zpracovani pouze s pfedchozim pisemnym povolenim Spravce.

6.2 Zpracovatel je povinen u kazdého Podzpracovatele:

6.2.1 poskytnout Spravci uplné informace o zpracovani, které ma provadét takovy
Podzpracovatel;

6.2.2 zajistit nalezitou Uroven ochrany Osobnich udajli Spravce, véetné dostateénych
zaruk pro provedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni dle této
Smilouvy, Hlavni Smlouvy, Pokynl a platnych a acéinnych Predpisti na ochranu
osobnich Gdaij;

6.2.3 zahrmout do smlouvy mezi Zpracovatelem a kazdym dalSim Podzpracovatelem
podminky, které jsou shodné s podminkami stanovenymi v této Smlouvé. Pro
vylouéeni pochybnosti si Smluvni strany ujednavaji, ze v pfipadé tzv. retézeni
zpracovatell (tj. uzavirani smlouvy o zpracovani osobnich Gdaji mezi
podzpracovateli) musi tyto smlouvy spliiovat podminky dle této Smiouvy. Na
pozadani poskytne Zpracovatel Spravci kopii svych smiluv s diléimi Podzpracovateli
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a v pfipadé retézeni podzpracovatell i kopii smluv uzavienych mezi dal$imi
Podzpracovateli;

6.2.4 v pripadé predani Osobnich udaji Spravce mimo EHP zajistit ve smlouvach mezi
Zpracovatelem a kazdym dal§im Podzpracovatelem Standardni smluvni dolozky
nebo jiny mechanismus, ktery predem schvali Spravce, aby byla zajisténa
odpovidajici ochrana predavanych Osobnich Udaji Spravce;

6.2.5 zajistit plnéni vSech povinnosti nezbytnych pro zachovani piné odpovédnosti vici
Spravci za kazdé selhani kazdého diléiho Podzpracovatele pfi pinéni jeho povinnosti
v souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdaji Spravce.

7 PInéni prav subjektd Gdaja

7.1 Subjekt udaji ma na zakladé své zadosti zejména pravo ziskat od Spravce informace tykajici
se zpracovani svych osobnich udajl, zadat jejich opravu ¢i dopInéni, podavat namitky proti
zpracovani svych osobnich udaju ¢i zadat jejich vymaz.

7.2 Vzhledem k povaze zpracovavani Zpracovatel napomaha Spravci pfi provadéni vhodnych

technickych a organizaénich opatreni pro spinéni povinnosti Spravce reagovat na zadosti o
uplatnéni prav subjektu Gdajd.

7.3  Zpracovatel neprodlené oznami Spravci, pokud obdrzi od subjektu udaju, organu dohledu
a/nebo jiného prislusného organu zadost podle platnych a ucinnych Predpisti o ochrané
osobnich Udajd, pokud se jedna o Osobni Gdaje Spravce.

7.4 Zpracovatel spolupracuje se Spravcem dle jeho potieb a Pokynil tak, aby Spravci umoznil
jakykoli vykon prav subjektu Gdajd podle Predpisl o ochrané osobnich udaj, pokud jde o
Osobni udaje Spravce, a vyhovél jakémukoli pozadavku, dotazu, oznameni nebo Setreni dle
Predpisli o ochrané osobnich Gdaji nebo dle této Smlouvy, coz zahmuije:

7.4.1 poskytnuti veskerych udaju pozadovanych Spravcem v pfiméfeném ¢asovém obdobi
specifikovaném Spravcem, a to ve vSech pfipadech a v€etné upinych podrobnosti a
kopii stiznosti, sdéleni nebo Zadosti a jakychkoli Osobnich (daji Spravce, které
Zpracovatel ve vztahu k subjektu dajl zpracovava;

7.4.2 poskytnuti takové asistence, kterou mlze Spravce rozumné pozadovat, aby mohl
vyhovét pfislusné Zadosti ve Ihitach stanovenych Predpisy o ochrané osobnich
udaju;

7.4.3 implementaci dodate¢nych technickych a organizacnich opatieni, které muize

Spravce rozumné pozadovat, aby mohl uéinné reagovat na pfislusné stiznosti,
sdéleni nebo zadosti.

8 Poruseni zabezpeceni osobnich udaja

8.1 Zpracovatel je povinen bez zbyteéného odkladu a v kazdém prfipadé nejpozdéji do 24 hodin
od zjisténi poruseni informovat Spravce o tom, ze doslo k poruseni zabezpedeni Osobnich
Gdaju Spravce nebo existuje divodné podezieni z poruseni zabezpeceni Osobnich Gdajl
Spravce. Zpracovatel poskytne Spravci dostatecné informace, které mu umozni spinit
veskeré povinnosti tykajici ohlasovani a oznamovani pfipadd poruseni zabezpedeni
osobnich udaju podle Predpisti o ochrané osobnich (dajli. Takové oznameni musi
pfinejmensim:

8.1.1 popisovat povahu poruseni zabezpeceni osobnich (daji, kategorie a podcty
dotcenych subjektl Udaji a kategorie a specifikace zaznamu o osobnich udajich;

8.1.2 jméno a kontaktni Gdaje povérfence pro ochranu osobnich Gdaji Zpracovatele nebo
jiného pfislusného kontaktu, od néhoz Ize ziskat vice informaci;

8.1.3 popisovat odhadované riziko a pravdépodobné dusledky poruseni zabezpeceni
osobnich Gdaij;
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8.1.4 popisovat opatfeni pfijata nebo navrzena k Fe$eni poruseni zabezpeéeni osobnich
udaju.

8.2 Zpracovatel spolupracuje se Spravcem a podnika takové pfimérené kroky, které jsou fizeny
Spravcem, aby napomahal vySetfovani, zmirfiovani a napravé kazdého poruseni osobnich
Gdaju.

8.3 V pfipadé poruseni zabezpecéeni osobnich (dajli Zpracovatel neinformuje Zadnou treti
stranu bez predchoziho pisemného souhlasu Spravce, pokud takové oznameni nevyzaduje
pravo EU nebo &lenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje. V takovém pripadé je
Zpracovatel povinen, v rozsahu povoleném takovym pravem, informovat Spravce o tomto

pravnim pozadavku, poskytnout kopii navrhovaného oznameni a zvazit veskeré pfipominky,
které proved| Spravce pred tim, nez poruseni zabezpecéeni osobnich tdaji oznami.

9 Posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaja a predchozi konzultace

9.1 Zpracovatel poskytne Spravci pfiméfenou pomoc ve vsech pfipadech posouzeni vlivu na
ochranu osobnich udaju, které jsou vyzadovany ¢l. 35 GDPR, a s veskerymi predchozimi
konzultacemi s jakymkoli dozorovym ufadem Spravce, které jsou pozadovany podle ¢&l. 36
GDPR, a to vzdy pouze ve vztahu ke zpracovavani Osobnich udaji Spravce Zpracovatelem
a s ohledem na povahu zpracovani a informace, které ma Zpracovatel k dispozici.

10 Vymazani nebo vraceni Osobnich udaja Spravce

10.1 Zpracovatel musi neprodlené a v kazdém piipadé do 90 (devadesati) kalendainich dni po:
(i) ukonceni zpracovani Osobnich Gdaji Spravce Zpracovatelem nebo (ii) ukonéeni Hlavni
smlouvy, podle volby Spravce (tato volba bude pisemné oznamena Zpracovateli Pokynem
Spravce) bud:

10.1.1 vratit Gplnou kopii véech Osobnich udaji Spravce Spravci zabezpecenym pienosem
datovych souborll v takovém formatu, jaky oznamil Spravce Zpracovateli a dale
bezpecné a prokazatelné vymazat vSechny ostatni kopie Osobnich Gdaji Spravce
zpracovavanych  Zpracovatelem nebo  jakymkoli  autorizovanym  diléim
Podzpracovatelem; nebo

10.1.2 bezpetné a prokazatelné smazat vSechny kopie Osobnich Udaji Spravce
zpracovavanych Zpracovatelem nebo jakymkoli dal§im Podzpracovatelem, pricemz
Zpracovatel poskytnéte Spravci pisemné osvédCeni, ze pIné splnil pozadavky
kapitoly 10 této Smiouvy.

10.2 Zpracovatel mize uchovavat Osobni Udaje Spravce v rozsahu pozadovaném pravnimi
predpisy Unie nebo Elenského statu a pouze v rozsahu a po dobu pozadovanou pravnimi
predpisy Unie nebo ¢lenského statu a za predpokladu, Ze Zpracovatel zajisti divérnost
véech téchto osobnich (daji Spravce a zajisti, aby tyto osobni Udaje Spravce byly
zpracovavany pouze pro uéely uvedené v pravnich predpisech Unie nebo ¢lenského statu,
které vyzaduiji jejich ukladani, a nikoliv pro zadny jiny ucel.

11 Pravo na audit

11.1 Zpracovatel na pozadani zpfistupni Spravci veskeré informace nezbytné k prokazani
souladu s platnymi a G¢innymi Predpisy o ochrané osobnich tdajl, touto Smlouvou a Pokyny
a dale umozni audity a inspekce ze strany Spravce nebo jiného auditora povéreného
Spravcem ve vSech mistech, kde probiha zpracovani Osobnich Gdaji Spravce. Zpracovatel
umozni Spravci nebo jinému auditorovi povéfenému Spravcem kontrolovat, auditovat a
kopirovat vSechny pfislusné zaznamy, procesy a systémy, aby Spravce mohl ovérit, ze
zpracovani Osobnich (daji Spravce je v souladu s platnymi a Géinnymi Predpisy o ochrané
osobnich udajl, touto Smlouvou a Pokyny. Zpracovatel poskytne Spravci plnou spolupraci
a na zadost Spravce poskytne Spravci dikazy o plnéni svych povinnosti podle této Smiouvy.
Zpracovatel neprodiené uvédomi Spravce, pokud podle jeho nazoru zde uvedené pravo na
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audit porusuje Predpisy o ochrané osobnich Udaji. Zpracovatel mlze prokazat pinéni
dohodnutych povinnosti tykajicich se ochrany Gdaji, dikazem o dodrZzovani schvaleného
mechanizmu certifikace 1ISO norem, kontroly se pak mohou omezit pouze na vybrané
procesy.

11.2 Zpracovatel je povinen zajistit vykon prava Spravce dle pfedchoziho odstavce také u véech
Podzpracovatelu.

12 Mezinarodni predavani Osobnich tdajt Spravce

12.1 Zpracovatel nesmi zpracovavat Osobni Udaje Spravce sam ani prostfednictvim
Podzpracovatele ve teti zemi, s vyjimkou téch pfijemcl ve tretich zemich (pokud existuiji)
uvedenych v priloze ¢. 3 této Smlouvy (autorizované predani Osobnich Udaji Spravce),
neni-li to pfedem pisemné schvaleno Spravcem.

12.2 Zpracovatel na zadost Spravce okamzité se Spravcem uzavie (nebo zajisti, aby uzavrel
jakykoli prislusny diléi Podzpracovatel) smlouvu véetné Standardnich smluvnich dolozek
a/nebo obdobnych dolozek, které mohou vyzadovat Predpisy o ochrané osobnich udaju,
pokud jde o jakékoli zpracovani Osobnich Gdaji Spravce ve treti zemi.

13 VsSeobecné podminky

13.1 Smluvni strany si ujednaly, Ze tato Smlouva zanikne s ukonéenim uéinnosti Hlavni smiouvy.
Tim nejsou dotéeny povinnosti Zpracovatele, které dle této Smlouvy &i ze své povahy trvaji
i po jejim zaniku.

13.2 Tato Smlouva se fidi rozhodnym pravem Hlavni smlouvy.

13.3 Jakékoli poruseni této Smlouvy predstavuje zavazné poruseni Hlavni smlouvy. V pfipadé
existence vice smluvnich vztah( se jedna o poruseni kazdé smlouvy, dle které probihalo
zpracovani Osobnich tdaji Spravce.

13.4 V pfipadé nesrovnalosti mezi ustanovenimi této Smilouvy a jakychkoli jinych dohod mezi
Smluvnimi stranami, v€etné, avSak nikoliv vyluéné, Hlavni smlouvy, maji ustanoveni této
Smlouvy prednost pfed povinnostmi Smluvnich stran tykajicich se ochrany osobnich udaju.

13.5 Pokud se ukaze nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neuéinné nebo nevymahatelné,
zbyvajici ¢asti Smlouvy zlstavaji v platnosti. Ohledné neplatného, neucinného nebo
nevymahatelného ustanoveni se Smiluvni strany zavazuji, ze (i) dodatkem k této Smiouvé
upravi tak, aby byla zajisténa jeho platnost, u¢innost a vymahatelnost, a to pfi co nejvétsim
zachovani puvodnich zamérli Smiluvnich stran nebo, pokud to neni mozné, (ii) budou
vykladat toto ustanoveni zplsobem, jako by neplatna, neléinna nebo nevymahatelna ¢ast
nebyla nikdy v této Smlouvé obsazena.

13.6 Tato Smlouva je sepsana v 4 stejnopisech, pficemz Spravce obdrzi po 2 vyhotoveni
a Zpracovatel 2 vyhotoveni.

13.7 Veskeré zmény této Smlouvy je mozné provést formou vzestupné islovanych pisemnych
dodatk( podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Pro vylouéeni v§ech pochybnosti si
Smluvni strany ujednavaji, ze timto ustanovenim neni dotéeno udéleni Pokynu Spravce
ke zpracovani Osobnich udaji Spravce, ktery tato Smlouva predvida.

13.8 Tato Smlouva nabyva platnosti a U€innosti dnem podpisu obou Smluvnich stran.

V dne V dne
I < ditc| Spravy Ostrava [iméno a funkce doplni zpracovatel]
(,Spravce") (,Zpracovatel”)
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PRILOHA &. 1: PODROBNOSTI O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU SPRAVCE

Tato pfiloha 1 obsahuje nékteré podrobnosti o zpracovani osobnich udaji spravce, jak vyzaduje
¢l. 28 odst. 3 GDPR.

[konkrétni vycet smluvnich vztah( doplni zpracovatel]

1 Predmeét a trvani zpracovani osobnich udaji Spravce

Predmeétem zpracovani osobnich udajl jsou tyto kategorie:

[Zde uvedte kategorie zpracovavanych osobnich tdaji — napf. adresni a identifikacni udaje;
popisné (vy$ka, vaha, atd.; udaje tretich osob; zvlastni kategorie os. idajl; jiné (fotografie,

kamerové zaznamy)]

Doba trvani zpracovani osobnich udaji Spravce je totozna s dobou trvani Hlavni smlouvy, pokud
z ustanoveni Smlouvy nebo z Pokynu Spravce nevyplyva, ze maji trvat i po zaniku jeji uéinnosti.

2 Povaha a ucel zpracovani osobnich Gdaju spravce

Povaha zpracovani osobnich Udaji Spravce Zpracovatelem je: prosim zaskrinéte Vas tykajici se
[ Zpracovani

1 Automatizované zpracovani

1 Profilovani nebo automatizované rozhodovani

Ugelem zpracovani osobnich Gdaji Spravce Zpracovatelem je:

[Popiste zde, napr. pfiprava stavby,...]

3 Druh osobnich udaji spravce, které maji byt zpracovany

Druh osobnich Gdaji (zaskrtnéte):
1 Osobni udaje (viz vySe odst. 1)

(1 Osobni udaje zvlastni kategorie dle ¢l. 9 GDPR [Uvedte zde konkrétni typy udaju]

4 Kategorie subjektd udaja, které jsou zpracovavany pro spravce

[Uvedte zde kategorie subjektll udajd — napfr. vlastnici pozemkdl, zaméstnanci...]

Pozn. takto podbarvené ¢asti slouzi k doplnéni zpracovatelem, pred podpisem tento text
vymazte.
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PRILOHA &. 2: TECHNICKA A ORGANIZACNi OPATRENI

1. Organizaéni bezpeénostni opatieni
1.1. Sprava zabezpecéeni

a. Bezpecnostni politika a postupy: Zpracovatel musi mit dokumentovanou bezpeénostni
politiku tykajici se zpracovani osobnich udaju.

b. Role a odpovédnosti:

i. role a odpovédnosti souvisejici se zpracovanim osobnich Udaji jsou jasné
definovany a pfidéleny v souladu s bezpecnostni politikou;

ii. béhem internich reorganizaci nebo pfi ukonéeni a zméné zaméstnani je ve
shodé s prislusnymi postupy jasné definovano zruseni prav a povinnosti.

c. Politika fizeni pfistupu: kazdé roli, ktera se podili na zpracovani osobnich Gdajl, jsou
pfidélena specificka prava k Fizeni pfistupu podle zasady "need-to-know."

d. Sprava zdroju/aktiv: Zpracovatel vede registr aktiv IT pouzivanych pro zpracovani
osobnich 0daji (hardwaru, softwaru a sité). Je urCena konkrétni osoba, ktera je
odpovédna za udrzovani a aktualizaci tohoto registru (napf. manazer IT).

e. Rizeni zmén: Zpracovatel zajistuje, aby viechny zmény IT systém( byly registrovany
a monitorovany konkrétni osobou (napf. IT manazer nebo manazer bezpeénosti). Je
zavedeno pravidelné monitorovani tohoto procesu.

1.2. Reakce na incidenty a kontinuita provozu
a. Rizeni incidentd / poruseni osobnich Gdaji:

i. je definovan plan reakce na incidenty s podrobnymi postupy, aby byla zajisténa
ucéinna a véasna reakce na incidenty tykajici se osobnich Gdaju;

ii. Zpracovatel bude bez zbyteéného odkladu informovat Spravce o jakémkoli
bezpeénostnim incidentu, ktery vedl ke ztraté, zneuziti nebo neopravnénému
ziskani jakychkoli osobnich Gdaju.

b. Kontinuita provozu: Zpracovatel stanovi hlavni postupy a opatreni, které jsou
dodrzovany pro zajisténi pozadované urovné kontinuity a dostupnosti systému
zpracovani osobnich udaju (v pripadé incidentu / poruseni osobnich Gdajl).

1.3. Lidské zdroje

a. Dulvéryhodnost personalu: Zpracovatel zajistuje, aby vSichni zaméstnanci rozuméli svym
odpovédnostem a povinnostem tykajicich se zpracovani osobnich udaju; role
a odpovédnost jsou jasné komunikovany béhem procesu pfed nastupem do zaméstnani
a / nebo pfi zacviku;

b. Skoleni: Zpracovatel zajistuje, Ze vsichni zaméstnanci jsou dostatedné informovani
0 bezpecénostnich opatfenich IT systému, ktera se vztahuji k jejich kazdodenni praci;
zaméstnanci, ktefi se podileji na zpracovani osobnich udaji, jsou rovnéz radné
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informovani o pfislusnych pozadavcich na ochranu osobnich Gdajil a pravnich zavazcich
prostfednictvim pravidelnych informaénich kampani.

2. Technicka bezpecénostni opatreni
2.1. Kontrola pfistupu a autentizace

a. Je implementovan systém fizeni pfistupu, ktery je pouzitelny pro vSechny uzivatele
pfistupujici k IT systému. Systém umoznuje vytvaret, schvalovat, kontrolovat
a odstranovat uzivatelské ucty.

b. Je vylouc¢eno pouzivani sdilenych uzivatelskych uctl. V pripadech, kdy je to nezbytné je
zajisténo, ze vsichni uzivatelé spoleéného Uétu maji stejné role a povinnosti.

c. Pri poskytovani pfistupu nebo pfifazovani uzivatelskych roli je nutno dodrzovat zasadu
"need-to-know", aby se omezil poéet uzivatell, ktefi maji pristup k osobnim uGdajim
pouze na ty, ktefi je potfebuji pro naplnéni procesnich cill zpracovatele.

d. Tam, kde jsou mechanismy autentizace zalozeny na heslech, Zpracovatel zajistuje, aby
heslo mélo alespori osm znaki a vyhovovalo pozadavkim na velmi silna hesla, véetné
délky, slozitosti znakll a neopakovatelnosti.

e. Autentifikaéni povéreni (napfiklad uzivatelské jméno a heslo) se nikdy nesméji predavat
pres sit.

2.2. Logovani a monitorovani

a. Log soubory jsou ukladany pro kazdy systém / aplikaci pouzivanou pro zpracovani
osobnich udaji. Log soubory obsahuji vSechny typy pfistupu k udajim (zobrazeni,
modifikace, odstranéni).

2.3. Zabezpeceni osobnich Gdaji v klidu
a. Bezpeclnost serveru / databaze

i. Databazové a aplikacni servery jsou nakonfigurovany tak, aby fungovaly
pomoci samostatného uétu s minimalnim opravnénim operacniho systému pro
zajisténi radné funkce.

ii. Databazové a aplikadni servery zpracovavaji pouze osobni udaje, které jsou
pro naplnéni Gc¢ell zpracovani skute¢né nezbytné.

b. Zabezpecéeni pracovni stanice
i.  Uzivatelé nemohou deaktivovat nebo obejit nastaveni zabezpedceni.
ii. Jsou pravidelné aktualizovany antivirové aplikace a detekéni signatury.

ii. Uzivatelé nemaji opravnéni k instalaci nebo aktivaci neopravnénych
softwarovych aplikaci.

iv.  Systém ma nastaveny ¢asové limity pro odhlaseni, pokud uzivatel neni po
urcitou dobu aktivni.
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v. Jsou pravidelné instalovany kritické bezpecnostni aktualizace vydané
vyvojafem operaéniho systému.

2.4. Zabezpeceni sité / komunikace

a. Kdykoli je pfistup provadén pres internet, je komunikace Sifrovana pomoci
kryptografickych protokolt.

b. Provoz do a z IT systému je sledovan a fizen prostrednictvim Firewalld a IDS (Intrusion
Detection Systems).

2.5. Zalohovani

a. Jsou definovany postupy zalohovani a obnoveni udajd, jsou zdokumentovany a jasné
spojeny s ulohami a povinnostmi.

b. Zalohovani je poskytovana odpovidajici uroven fyzické ochrany a ochrany zivotniho
prostredi.

¢. Je monitorovana uplnost provadénich zaloh.
2.6. Mobilni / pfenosna zafizeni

a. Jsou definovany a dokumentovany postupy pro fizeni mobilnich a pfenosnych zafizeni
a jsou stanovena jasna pravidla pro jejich spravné pouzivani.

b. Jsou pfedem registrovana a pfedem autorizovana mobilni zafizeni, ktera maiji pfistup
k informacénimu systému.

2.7. Zabezpeceni zivotniho cyklu aplikace

a. V pribéhu zivotniho cyklu vyvoje aplikaci jsou vyuzivany nejleps$i a nejmodernéjsich
postupy a uznavané postupy bezpeéného vyvoje nebo odpovidajici normy.

2.8. Vymazani / odstranéni Gdaju

a. Pred vyrazenim médii bude provedeno jejich prepsani pfi pouziti software. V pfipadech,
kdy to neni mozné (CD, DVD atd.), bude provedena jejich fyzicka likvidace / destrukce.

b. Je provadéna skartace papirovych dokumentu a pfenosnych médii slouzicich k ukladani
osobnich Gdaju.

2.9. Fyzicka bezpeénost

a. Fyzicky perimetr infrastruktury informaéniho systému neni pfistupny neopravnénym
osobam. Musi byt zavedena vhodna technicka opatfeni (napf. turniket ovladany Cipovou
kartou, vstupni zamky) nebo organizaéni opatfeni (napf. bezpeénostni ostraha) pro
ochranu zabezpecéenych oblasti a jejich pfistupovych mist proti vstupu neopravnénych
osob.
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PRILOHA ¢&. 3: AUTORIZOVANE PREDANI OSOBNICH UDAJU SPRAVCE

Seznam schvalenych podzpracovatell. Uvedte prosim (i) Uplny nazev podzpracovatele;
(i) €innosti zpracovani; (iii) umisténi stredisek sluzeb.

_(')<

Schvaleny Cinnost zpracovani Umisténi stifedisek sluzeb
podzpracovatel

1. | [doplni zpracovatel]
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