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(Spolecénost zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze oddil
C,

vlozka 13946)

IC: 48024562

DIC: CZ48024562

Datum: 18.09.2025

Tel:+420 271077162
Mail: cz_sc_mbvans@mercedes-benz.com

(_Dbjednévka ¢. (Auftrag) Igentiﬁkaéni ¢islo podvozku (VIN)

Datum uvedeni vozidla do provozu

5557650105 W1VVLFSZXT4564577

25.08.2025

Konec smlovy: datum / dosazeni

Datum pocatku smlouvy maximalniho poctu kilometru

18.09.2025 do vycerpani udrzeb

Stav km na poc¢atku smlouvy

0

Pneuservis Pocet pneu letni/zimni
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_Sj_edﬂz'gn_o u zastoupeni i _.!m_t_égcirodfajc'e_ Py Ee:na R
S. & W. Automobily s.r.0. XXX 53 200,00 K¢ | bez DPH
: 11 172,00 K¢ | 21% DPH
Poznamky
18-09- 2005 64 372,00 K& | vé. 21% DPH

Zskaznik svym podpisem potvrzuje, Ze byl seznamen se VSeobecnymi obchodnimi podminkami vydanymi k tomuto produktu a s Poucenim
Zdjemce, a Ze s témito Vseobecnymi obchodnimi podminkami a Poucenim souhlasi. Zakaznik dale potvizuje, Ze mu oba citované
dokumenly byly pfedany pii podpisu Smilouvy. Zakaznik se zavazuje, Ze bude dodrZovat opravarenské a provozni podminky, se kterymi byl

seznamen pii koupi vozidla.
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Vseobecné obchodni podminky k ServiceCare MAINTENANCE pro

dodavkova vozidla Mercedes-Benz
(dale jen ,VOP MAINTENANCE")

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Mercedes - Benz Ceskd republika s.r.o, se sidlem Daimlerova 2296/2, 149 45 Praha 4, I1C: 48024562 (dale jen
+MBCR*), se zavazuje poskytovat zdkaznikovi Ci zajiStovat pro zdkaznika servisni vykony a zdkaznik se zavazuje
zaplatit MBCR platbu za servisni vykony. Za timto G¢elem byla uzaviena smlouva ServiceCare MAINTENANCE (déale
jen ,Smlouva®“), jejiz nedilnou souéasti jsou tyto VOP MAINTENANCE.

1.2 MBCR bude pro zdkaznika provadét ¢i zajiStovat u smluvnich opravcd Mercedes-Benz nutné servisni vykony pro
zékaznikovo vozidlo €i vozidla (spoleéné déle jen ,vozidlo®) uvedend vzdy ve Smlouvé, a to za podminek déle
stanovenych v téchto VOP MAINTENANCE.

1.3 Pokud budou servisni vykony zaji§téné ¢i provedené MBCR ucin&ny v rozsahu servisnich vykoni definovanych v
¢lanku 2.1 VOP MAINTENANCE, MBCR nebude po zakaznikovi poZadovat jinou Ghradu servisnich vykon( neZ platbu
dle ¢lanku 4.1 VOP MAINTENANCE, tim se ov§em MBCR nevzdéava naroku na jiné platby definované v téchto VOP
MAINTENANCE.

1.4 MBCR bude poskytovat Ci zajisfovat servisn{ vykony dle moznosti u jakéhokoliv smluvniho opravce Mercedes-Benz
v Ceské republice (déle jen "smluvni servis").

1.6 Zé&kaznik je povinen vozidlo, véetn& vybavy, specifikované ve Smlouvé uZivat dle dohodnutych podminek
stanovenych VOP MAINTENANCE, a to zejména provoznich podminek.

2. Rozsah servisnich vykon

2.1 MBCR se zavazuje poskytnout nésledujici sluzby v rozsahu stanoveném Smlouvou:
e provedeniveskerych Gdrzbovych praci stanovenych v aktuélnich pokynech vyrobce. Spoleénost Mercedes-Benz dodé
potfebné dily a provozni kapaliny (s vyjimkou pohonnych hmot).
e tato sluZba plati pouze v zemi, kde byla tato Smlouva uzavrena.

2.2 Zrozsahu praci provadénych spoletnosti Mercedes-Benz jsou vylougeny tyto Gkony:
e opravaiské prace jakéhokoliv druhu;
e nasledné préace vzniklé v dlsledku Gdrzby, pokud nejsou definovany v pokynech vyrobce jako soucast Gdrzby;
¢ doplnéni/vyména motorového oleje, chladici kapaliny, brzdové kapaliny, nemrznouci kapaliny, oleje a kapaliny do
ostfikovadl mezi intervaly GdrZby;
e Dpalivo a AdBlue;
e vyména nebo opravy erpadla chladici kapaliny pro naftové motory Citan;
e jakékoliv ndroky na nahradu nékladl celoevropské havarijni sluzby (24h sluzby) spoleénosti Mercedes-Benz;
e zvySené naklady v disledku nespravné opravy nebo Udrzby servisnimi stfedisky neautorizovanymi spoleénosti
Mercedes-Benz a v disledku naslednych zmén na vozidlech, provedenych zékaznikem nebo tfetimi stranami;
e jakékoliv aktualizace veskerého softwaru integrovaného ve vozidle a restarty systému;,
e dodatedné vybaveni a kone€né lpravy;
e (CiSténivozidla;
opatfenf, kterd jsou vyvoldna zménami zdkonnych predpisd;
hasici pfistroj;
rovnani podvozku;
nabijeni baterie;
vyména sady na opravu pneumatik;
veskeré sefizovaci a Gistici prace nezahrnuté ve specifikaci Udrzby v pokynech vyrobce;
vSechna opatteni pfi odstaveni vozidla na delsi ¢as z provozu a opétovné uvedeni do provozuy;
vymeéna nebo opravy vysokonapétovych baterii u vozidel s elektrickou pohonnou jednotkou;
e spotieba elektrické energie u vozidel s elektrickou pohonnou jednotkou.
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3. Doba trvani Smiouvy

Pro pfislugné vozidlo je pocatek Gdinnosti Smlouvy, doba jejiho trvani a konec G&innosti stanoven ve Smiouvé.
Smlouva konéi zejména vyCerpanim poctu sjednanych (drZzeb uvedenych ve Smlouvé.

Doba trvani Smlouvy se neprodluZuje o dobu, po kterou bylo vozidlo u smluvniho opravce Mercedes-Benz
na servisnim vykonu, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

4. Uhrada

Zakaznik se zavazuje za vyuZzivani smluvniho servisu a poskytnuti servisnich vykont dle VOP MAINTENANCE
MBCR uhradit platbu v pIné vysi dle Smlouvy véetné DPH na zakladé vystavené faktury.

Platbu je zakaznik povinen uhradit na bankovni (et MBCR, a to nejpozdéji do 30 dnl ode dne vystaveni
piislusného danového dokladu, ktery vystavi MBCR.

Dariovy doklad je zasilan z e-mailové adresy MBCR (fakturace_cz_sc_mbvans@mercedes-benz.com) na e-mailovou
adresu zékaznika uvedenou v zahlavi Smlouvy, pokud neni ve Smlouvé ujednano jinak.

V pfipadé zmény e-mailové adresy je zékaznik povinen MBCR poskytnout vedkerou soucinnost a tuto zménu
neprodlené oznédmit na e-mailovou adresu cz_sc mbvans@mercedes-benz.com.

Je-li zdkaznik s Ghradou platby v prodleni, je povinen neprodien& uhradit MBCR platbu spolu s Groky z prodleni v
zakonné vysi dle aktuélnich pravnich ptedpisl. .

5. Povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen pfristavit vozidio vcas dle v&ech technickych a provoznich pfedpist, dle servisniho sesitu,
piipadné dle flexibilniho servisniho systému vozidla, pokud je jim vozidlo vybaveno, k provedeni servisnich vykon 0
do smluvni dilny zékaznika; neni-li toto moZné, je povinen pfistavit vozidlo do jakéhokoliv smluvniho servisu
Mercedes-Benz. &

Zakaznik je povinen dbat, aby byly dodrZovéany veskeré provozni a technické predpisy vozidla a aby byla v pfipadé
vzniku 8kody pfijata vSechna opatteni vedouci k jejimu zmenSeni.

Zakaznik je povinen na Zadost MBCR sdélit neprodlené pocet ujetych kilometrd.

Srouby/matice kola je nutné po cca 50 km od opravy nebo vymé&ny pneumatiky nebo pri jakékoliv demontaZi a
opétovné montazi kola prislusnym zplsobem dotahnout (pfedepsanym utahovacim momentem) a poté pravidelné
jejich utaZeni kontrolovat.

Vypadky nebo vadné fungovani tachometru, jakoZ i jeho poskozeni, je zékaznik povinen spoleénosti MBCR
neprodlené pisemné oznamit a vozidlo neprodlené pfistavit k odstranéni zdvady v nejbliz§im smluvnim servisu
Mercedes-Benz. Podet pfipadnych neregistrovanych kilometrd bude smluvnimi stranami neprodlené stanoven na
zékladé vzajemné dohody. Nedojde-li k dohodé o poctu neregistrovanych kilometrd, je MBCR oprévnéna stanovit
sama odhadem pocet neregistrovanych kilometr(.

Pronajem nebo jiné pfenechéni vozidla tfeti osobé je pripustné pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem MBCR.
Takovyto souhlas MBCR se stévé pfilohou této Smlouvy. Pisemny souhlas k uZivani vozidla tfeti osobou neni
potfeba, pokud se jedna o zaméstnance zakaznika, rodinné pfislusniky, osoby zdkaznikem ovlddané, nebo jeho
ovladajici a osoby tvofici se zadkaznikem koncern a jejich zaméstnanci. Zdkaznik je povinen vést evidenci uZivani
vozidla témito tfetimi osobami a na poZadani MBCR tuto evidenci pro MBCR poskytnout.

V pfipadé pfevodu ¢i pfechodu viastnického prava k vozidlu v dobé trvéni této Smlouvy je zékaznik povinen
neprodlené pisemné prevod & pfechod viastnického préva k vozidlu sdélit MBCR na e-mailovou adresu:
cz_sc_mbvans@mercedes-benz.com, a to spolu s poctem dosaZenych kilometrd. Vyvstanou-li pochybnosti o
spravnosti zdkaznikem sdélovanych Gdajd, je zdkaznik povinen prokazatelnym zplsobem dolozit tyto (idaje. Pokud
zakaznik tyto (daje prokazatelnym zptisobem nedoloZi, mé se za to, Ze zédkaznik doséahl poctu km, a to ve vy5i,
kterd odpovida dosavadnimu uzivani vozidla, jak bylo zjisténo pfi provedenych servisnich vykonech. K ukonéeni
platnosti a Géinnosti této Smlouvy v piipadé prevodu Ci prechodu vlastnického pradva mize dojit dohodou
smiuvnich stran na zakladé pisemné Zadosti dorucené zakaznikem MBCR.

6. Vyrazeni vozidla z provozu /vylouéeni ze Smlouvy

Pfechodné vyfazeni vozidla z provozu a jeho opétovné uvedeni do provozu musi byt MBCR neprodlené pisemné
sdéleno. Pokud vyFazeni vozidla z provozu trvé déle nez 3 mésice, je takto z provozu vyfazené vozidlo pfedéasné
vyloudeno ze Smiouvy, nebude-li mezi smiuvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.

K predéasnému vylouceni vozidla ze Smlouvy dochdzi dale definitivnim vyfazenim vozidla z provozu (tj. zejména
odebranim priikazu technické zpUsobilosti vozidla atd.), zdnikem nebo kradeZi vozidla, dohodou smluvnich stran
atd. (dale jen ,vyloudenivozidla®). Kazda z téchto udalosti musi byt MBCR zékaznikem neprodlené pisemné sdélena
na e-mailovou adresu: cz_sc_mbvans@mercedes-benz.com, a to spolu s poétem kilometri dosazenych ke dni
vylouceni vozidla. Vyvstanou-i poehybnosti o spravnosti zédkaznikem sdélovanych Gdaji, je zékaznik povinen
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prokazatelnym zplGsobem doloZit tyto tidaje. Pokud zdkaznik tyto Gdaje prokazatelnym zplisobem nedoloZi, mé se
za to, Ze zakaznik dosahl poctu km, a to ve vysi, kterd odpovidé dosavadnimu uZivanivozidla, jak bylo zjiSténo pfi
provedenych servisnich vykonech.

Vyloucenim vozidla ze Smlouvy se rozumi, Ze ve vztahu k tomuto vylou¢enému vozidlu pozbyva tato Smlouva ke
dni jeho vylouceni platnosti a G¢innosti. Povinnost Zakaznika k thradé jakychkoliv plateb dle této Smlouvy a
pfipadné nahradé Skody neni timto dotcena.

7. Odstoupeni od Smlouvy

V pfipadé, Ze nékteréd ze smluvnich stran podstatnym zplsobem porusi povinnost, kterd ji vyplyva ze Smlouvy, mé
druha smluvni strana pravo od této smlouvy odstoupit. Podstatnym porusenim této Smiouvy na strané zakaznika
je zejména prodleni s Ghradou platby delSi neZz 21 dni, neposkytnuti potfebnych informaci ¢i sou¢innosti MBCR,
nedodrZovani navodu k obsluze &i jinych technickych a provoznich predpist k vozidlu, rozhodnuti insolvenéniho
soudu o Upadku zékaznika nebo zamitnuti insolvenéniho navrhu na zédkaznika pro nedostatek majetku.

PFi jiném neZ podstatném poruSeni Smlouvy je podminkou pro odstoupeni od smlouvy predchozi pisemné
upozornéni druhé smluvni strany na poruSovani této smlouvy. Toto upozornéni je tfeba doruéit porusujici smluvni
strané na adresu uvedenou v zédhlavi Smlouvy a stanovit v ném |hltu k odstranéni zadvadného stavu porusujiciho
Smlouvu a upozornit na moznost odstoupeni od smlouvy.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem jeho dorudeni porusujici smluvni strané. Ustanoveni ob&anského
zékoniku o odstoupeni od smlouvy nejsou timto dotéena.

8. Dodrzovani opravarenskych podminek

Zékaznik se timto zavazuje, Ze bude dodrzovat opravarenské a provozni podminky, pfip. vS8eobecné obchodni
podminky smluvni dilny zdkaznika &i smluvniho servisu, ktery bude provédét servisni vykony.

9. Zavéreéna ustanoveni

Pfevodem &i pfechodem vlastnického prava k vozidlu v dobé trvani této Smlouvy zistava tato Smlouva v platnosti
a ucinnosti a budouci vlastnik vozidla je opravnén sjednanych sluzeb dale vyuZzit.

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, predevsim prislusnymi ustanovenimi zékona &. 89/2012 Sb.,
obcéanského zékoniku.

Na uzavieni Smlouvy neni pravninarok. MBCR si vyhrazuje pravo Smlouvu neuzavfit a to i bez udani divodu.

MBCR odpovidé za vzniklou Skodu véetné usiého zisku pouze v pfipadé, Ze ji zrejmé zavinil z hrubé nedbalosti ¢&i
Gamysiné. Timto neni dotéeno ustanoveni § 2898 zékona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, tedy i pravo slabsi
strany na ndhradu jakékoliv Gjmy.

VSechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny vzajemnou dohodou smluvnich stran. V pfipadé, Ze
se nepodafri vyfesit takovy spor smirnou cestou, miiZe se kterdkoli ze Smluvnich stran obrétit v souladu se zadkonem ¢.
99/1963 Sh., obéansky soudni fad, na vécné a mistné prislusny soud. V pfipadé, Ze vécné a mistné prislusny soud
zakaznika, podnikatele, se nenachdazi na tzemfi Ceské republiky, smluvni strany se ve smyslu § 89a, ob¢ansky soudni rad,
dohodly, Ze vécné a mistné prislusnym soudem je pfisjusny soud MBCR.

18 -09- 2025

Dne: oo P

Podpis zdkaznik
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zpracovani jinou osobou, & Z

Informaéni povinnost Zajemce

VRSTVAL

v Ochrana osobnich adajt
teré realizujeme, vEetn& podrobnosti o Vagich pravech a o zplisobu, jak je

Na této strance se dozvite vie o zpracovani asobnich Gdaju, k
uplatnit. Bliz&f informace o jednotlivych zpracovénich, o Vagich pravech a o zplsobech jejich uplatn&ni naleznete pod odkazy - oznadenimi
jednotlivych zpracovani osobnich dajd.

1. Prodej a servis vozidel a sluzby s tim spojené

VRSTVA L
7akladni charakteristilka jednotlivych zpracovani

I. Prodej a servis vozidel a sluzby s tim spojené - jednéni o uzavieni servisnich smluv
ani, vietnd podrobné informace o Vasich pravech a podminkéch pro jejich uplatn&ni, stejn& jako o zplsobu,

Komplexnf informace o zpracov
kterym Ize préva uplatnit, jsou dostupné nize.

VRSTVA IIL
Konlcrétni parametry zpracovani osobnich Gdajt
I. Prodej a servis vozidel a sluzby s tim spojené

1. SPRAVCE

Spravcem osobnich tdajll je spolecnost Mercedes-Benz Ce

- Chodov, Daimlerova 2296/2, PSC 14945, 1C: 480 24 562, zapsana v obchod
13946 (déle jen ,Spravce”).

ska republika s.r.o., se sidlem Praha 4
nim rejstiiku u M&stského soudu v Praze, oddil C vloZka

2. PRAVA SUBJEKTU UDAJ0
Ve vztahu k danému zpracovani svéd¢i subjektu (idajli prava
2. ODVOLANI SOUHLASU - souhlas (pokud byl udglen) Ize odvolat kdykoli zptisobem stanovenym
nize;
b. PRISTUP - prévo na informaci, zda jsou &i nejsou mé osobni Gdaje zpracovavany. Jsou-li osobnf
Gdaje zpracovéavény dale pravo na informace o zpracovani v piedepsaném rozsahu a pravo
' za uréitych podminek ziskat kopii zpracovéavanych Gdajl;
¢. OPRAVU - préavo pozadovat provedeni opravy, jsou-li zpracovévané osobnf (idaje nepresné.
Pfipadné pravo pozadovat doplnéni, nejsou-li Gidaje Gplné;
d. VYMAZ (pravo byt zapomenut) - pravo ¥4dat za pravnimi predpisy stanovenych podminek
vymazani adajd;
. OMEZEN{ ZPRACOVAN( — pravo pozadovat oznaeni a piipadné omezent (pozastaven()
zpracovéni do doby ovéreni piesnosti Gdajd, zdkonnosti zpracovani, vyfizeni namitky nebo kvili

ochrané Vasich zajmi (uplatn&ni nebo ochrana &i obrana prav a pravnich zajm);
ochranu osobnich (dajti se stiZznosti viici Spravei,

f. STIZNOST - prévo obrétit se na Ufad pro
zpracovéni &i podminkam uplatiiovani prév. Kontaktni a dalsi tdaje o 000U viz www.uoou.cz,
g. PRENOSITELNOST - prévo za pravnimi predpisy stanovenych podminek ziskat (daje pro dalsi

4dat si jejich piimé pFedanf k dalSimu zpracovani jinou osobou;
Déle beru na védomi, e mi svédgi pravo na

pracovévany Vade osobnf (daje pro plnéni tkoll

- NAMITKU - pravo pozadovat, aby déle nebyly z
marketingu.

ve veFejném zajmu, kvili opravnénym zajmtim Sprévce i tfetl osoby nebo za (celem
jejich charakteristice, podminkam jejich vzniku a uplatn&ni viz pFislusny odkaz

K jednotlivym pravim,
K postupu, jak prava uplatnit, naleznete niZe.

3. UGEL ZPRACOVANI
Sprévce zpracovavé osobni daje za (celem:
1. jednani o uzavieni smlouvy plnéni servisni smlouvy se zakaznikem.

4. ROZSAH UDA)U, ktery je zpracovéavén
Spravce zpracovavé za shora uvedenym G&elem tyto osobni (daje:
1. Iméno, piijmeni, adresa, email, datum narozeni, telefon, uZivany produkt, idaje vozidla, bankovni
spojeni

5. POSKYTNUT{ UDAJU JE DOBROVOLNE
1. Poskytovani osobnich Gdaji je povinné, nebot se jednd o smluvni pozadavek.

6. DOBA, po kterou jsou osobni Gdaje ukladany a zpracovévany
Spravce zpracovavé osobni ddaje:
1.- po dobu 8 mésicd u nabidek na uzavieni servisni smlouvu
- po dobu 10 let u uzaviené servisni smlouvy

7. MISTO, kde budou osobni Gdaje zpracovavany
Mistem zpracovéni osobnich Gdaj bude: sidlo Sprévce a zpracovatell

8. TRETI ZEME A TRETI STRANY
V ramci zpracovani NEBUDOU osobni idaje predavéany mimo EU.

UDOU osobni (daje, v rozsahu VIN vozidla, predavany Allianz Warranty GmbH.
y na vozidle, kterd spada do kryti produktu WarrantyExtension k vyfeSeni této

V rémci zpracovani produktu WarrantyExtension B
kontaktujte ZPRACOVATELE postupem popsanym nize.

Allianz Warranty GmbH pouZzije VIN v pfipadé 8kod
$kody. Pokud mate ke zpracovani treti stranou otazky,



9. ZPRACOVATEL

Beru na védomi, e na zpracovani osobnich Gdaji mize participovat zpracovatel osobnich (dajl ve

v smyslu &l. 4 bodu 8 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd, nebo treti Spravcem povéfena osoba
ke zpracovéni osobnich (dajii. Beru na védomi, Ze v takovych pripadech Spravce minimalizuje riziko
neopravnéného zpFistupn&ni, zniceni, zpracovani, &i ztraty osobnich udaji.

10. AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI A PROFILOVANI

& rozumi rozhodovéni technologickymi prostiedky nebo na zakladé

rostiedkl bez ingerence /volniho rozhodovéani Elovéka

kterych osobnich aspektll &lovéka, napriklad odhad jeho pracovniha vykonu,
polehlivosti atd. V souvislosti se zpracovanim osobnich (idajd NEBUDE
BUDE dochazet k profilovani.

Automatizovanym rozhodovanim s
vysledki Ginnosti technologickych p
Profilovanim se rozumi uZiti osobnich Gdajt k hodnoceni né

ekanomické situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zajmu, s
dochazet k automatizovanému rozhodovani. V souvislosti se zpracovéanim osobnich (dajt NE

VRSTVA IV.
Préva a jejich uplatnéni
CLANEK .
OBECNE K UPLATNOVANT PRAV

1. KANALY K UPLATNENI PRAV
Prava se za nite uvedenych podminek uplatnit:
a. prost?ednicivim datové schranky Spravce;
b. prostrednictvim adresy el. posty: dataprotection.cars@daimler.com,
c. prostiednictvim pisemného podanina dresu: Daimlerova 2296 /2, 149 45, Praha 4,
d. 0sobné na adrese: Daimlerova 2296/2, 149 45, Praha 4;
e. telefonicky na tel. Gisle: +420 271077 481

2. IDENTIFIKAGE A BEZPECNA KOMUNIKACE
Uplatn&nim prav nesmi dojit k Gjmé na pravech a svobodich tretich osob. Z tohoto divodu mé pravo a povinnost Spravce v
nezbytnych piipadech Zadatele identifikovat. Z uvedenych diivodd musi Sprévee volit bezpecnou a spolehlivou komunikaci. Za
spolehlivou komunilkaci, pi niZ neni tieba déle oviFovat toto¥nost adreséta, se vidy povazuje komunikace prostfednictvim pravy el.
posty, ktera je opatfena ov&fenym elektronickym podpisem, komunikace prostfednictvim datové schranky, komunikace prostfednictvim
poskytovatele poStovnich sluZeb, kdy je pisemnost podepsana a podpis jednajiciho byl (Fedné ovéren.

3. USTNI UPLATNNE( PRAV
4déa-li si to subjekt Gdaji, je mozné po ovéeni jeho totozZn
obganského priikazu, cestovniho pasu, Fidigského priikazu nebo jiného dokladu, z n&jZ je mozné sezn
subjektu Gdaji poskytnout informace, prip. umoznit mu uplatn&ni jeho prav Gstné. O Gstnim poskytnuti inf
prav ze strany subjektu (dajti se pofidi pisemny zéznam.

osti prostiednictvim
at, 7e se jedné o doty&ny subjekt Gdaju,
ormace, pfip. o Gstnim uplatnéni

Jen zcela vyjime&né, vyz

4. 7ADOST V EL. FORME

Podé-li subjekt Gdajl Zadost, resp. uplatni-li subjekt Gidajl sva prava prostiednictvim el
elektronické formé, nepozadal-li subjekt Gidajti o jiny zplsob.

ektronického podani, odpovéd se takté? vypravi v

5. NAKLADY
{ kopif subjektim dajd, vedkera sdleni a veSkeré kony souv
subjekt daji se €ini bezplatné.

Informace poskytované subjektdm Gdajd, poskytovan isejici s uplatn&nim prav

6. ODMITNUTI A POPLATEK
Je-li ¥4dost (uplatngni prava) subjektu Gdaji Zjevné nediivodna nebo nepfimérena, zejména protoze se
jedné o totoZnou nebo v prevazné Casti totoZnou 34dost nebo o ¥adost nepfiméfené rozsahlou, Kterou neni mozné vy¥idit v zakonné Ihité,
a. podmini se vyFizeni s4dosti slozenim zélohy na Ghradu administrativnich naldad( spojenych

s poskytnutim poZzadované informace nebo sdélenfm nebo s uginénim pozadovanych tkondi - zélohu
lze 74dat a¥ do vy$e predpokladanych néklad s tim, Ze informace, sdéleni atp. se subjektu (dajl
poskytne aZ po (piné nahradé vynaloZenych nékladd, nebo
b. se radosti nevyhovi, resp. uplatnéni prava se pisemné s odiivodnénim odmitne.

7. LHOTA K VYRIZENT
Z4dosti subjektu daji a odpovédina uplatn&ni prév subjektu daji se vyfizuji neprodleng. Odpovéd,
obsahujici pozadované informace, pip. popisujici provedena opatteni v navaznosti na zadost subjektu
Gdajt, atd., musf byt subjektu Gdaji doruena nejpozdgji do 30 dni ode dne doru&eni z4dosti Spolegnosti. Neni-i z vaznych divodd mozné ve
stanovené Ihits véc vyridit, nejpozdgji do konce Ihiity podle véty druhé se subjekt Gdajh pisemn& nebo zprévou el. podty vyrozumi o tom, Ze
Ihiita dodrzena nebude a o diivodech, které jsou pficinou, a oznami se subjektu adajd lhita, ve Které bude véc vyfizena; lhita nesmi byt
prodlouzena vice jak o 60 dni.

CLANEK L.
PRAVO NA PRISTUP A KOPII
1. Pozadadi o to subjekt Gdaji, poskytne se mu potvrzeni o tom, zda dochézi, nebo nedochézi ke zpracovani jeho osobnich Gdajd.
2. Jsou-li osobni (idaje subjektu (dajti zpracovavany, poskytne se subjektu daji informace o:
a. (iGelech zpracovani a o pravnim zékladu /titulu pro zpracovani osobnich (dajd, vetné odkazu
na ustanoveni pravniho predpisu, 0 rozsahu a disledcich zpracovanf;
b. piipadném pifjemci nebo kategorii prijemci osobnich (dajd;
c. predavani osobnich (idajt do tretich zemi, méa-li se realizovat, vietné informaci o vhodnych
zarukéch pro bezpegnost piedévanych dat do treti zemeé+
d. dobé, po kterou budou osobnf (idaje uloZeny, a neni-li moné takovou dobu urgit, o kritériich pro



stanoveni doby uloZenf;
e. pravu poZadovat pistup k osobnim (dajim tykajicich se subjektu (dajdi, o pravu pozadovat jejich
opravu nebo vymaz, o pravo pozadovat omezeni zpracovani, o pravu vznést ndmitku proti
zpracovani osobnich (idaji a o podminkach vzniku jednotlivych prav a zplisobem jejich
- uplatnénf,
f. pravu na prenositelnost tdajd, o podminkéch jeho vzniku a o podminkach jeho uplatnéni;
g. skute&nosti, zda dochézi k automatizovanému rozhodovéni, a o pravech subjektu tdajd
spojenych s automatizovanym rozhodovanim;
h. zdroji osobnich Gdajd, a piipadné o tom, Ze osobni tdaje pochézeji z vefejné dostupnych zdrojd;
i. pravu podat stiznost u dozorového (fadu;
j. skutegnost, Ze dochézi k automatizovanému rozhodovani ve formé profilovani a o vyznamu
a predpokladanych ddsledcich takového zpracovani pro subjekt (dajd.
3. Subjektu (dajd néleZi prévo Zadat si kopii zpracovavanych osobnich Gdajd. Prvnf poskytnuti kopie je zdarma. Dal$i kopie se zpoplatni.
Clanek I. odst. 6 plati i zde.
4. Pokud by poskytnutim kopie mohlo dojit k poSkozenf prav a svobod tietich osob (nap¥. kopie obsahuje osobni tdaje tfetich osob, ve
vztahu k jejich? zpifstupn&ni nesvadai subjektu (dajd, ktery si kopii 7ad4, zadny pravni divod), kopie se odpovidajicim zplisobem
anonymizuje. Neni-li anonymizace mozna, nebo ztratila-li by poZzadovand informace provedenim odpovidajict anonymizace vypovidaci
hodnotu, kopie se neposkytne.
“
CLANEK III.
PRAVO NA OPRAVU
1. Subjektu Gdajd néleZi pravo na opravu zpracovavanych osobnich Gdajti; jsou-li zpracovavané osobni idaje nepfesné z hlediska Gcelu
zpracovani nebo jsou-li z hlediska G&elu zpracovani osobnich (daji netplné. Subjekt Gdaji miiZe poZadovat opravu (véetné doplnéni)
zpracovéavanych osobnich Gdajd nebo jejich doplnéni. 2. Uplatni-li subjekt (daji pravo na opravu zpracovévanych osobnich Gdajd, provede
Spravce neprodlend kontrolu zpracovéni osobnich (idajt, vi&i némuz je pravo na opravu uplatiovéano.
3. Dojde-li Spréavce k zavéru, Ze je namitka, byt jen gastednd, diivodna, zajisti neprodlend zjednéni ndpravy, tj. opravu zpracovavanych
osobnich Gdajd nebo jejich doplnéni.
4. O vysledku Set¥eni a provedenych opatFenich se subjekt Gdaji vyrozumi pisemné nebo zpravou el. posty.

CLANEK IV.
, PRAVO NA VYMAZ
1. Subjektu (dajd nélezi viéi sprévci osobnich Gdaji prévo na vymaz osobnich Gdajt, které se ho tykaji, pouze:
a. nejsou-li osobni Gdaje potiebné pro (Cely, pro které byly shroméazd&ny nebo jinak zpracovany;
b. subjekt (idaji odvola souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd a nenii zde jiny pravni podklad
(titul) pro zpracovani osobnich dajd;
c. subjekt Gdajti vznes| relevantni ndmitku viici zpracovani osobnich adaju;
d. osobni tdaje byly zpracovavany protipravng, zejména bez pravniho podkladu (titulu)
pro zpracovéni osobnich Gdaj;
e. vymazéni osobnich daji si Zada spin&ni pravni povinnosti, jak plyne z pravniho pfedpis
&i z rozhodnuti vydaného na zékladé pravniho predpisu;
f. osobni Gidaje byly shroméZzdény v souvislosti s nabidkou sluZeb informaéni spolecnosti podle
’ ¢l. 8 odst. 1 obecného nafizeni.
2. Vymazem osobnich Gdajii se rozumf fyzické zniceni noside osobnich (dajd (napF. zniGenf listin), nebo jejich vymazanf (z multimedialnich
nosit) & jiné trvalé vylougeni z daldiho zpracovani osobnich Gdajd. Clanek |. odst. 7 této asti plati i zde.
3. Uplatni-li subjekt Gdaji pravo na vymaz, prezkouma Spravce zadost subjektu Gdajl. V pfipadé, Ye je adost subjektu Gdajd, byt jen
Gastedns, opravnéné, provede se vymaz v nezbytném rozsahu.
4. Do doby vyFizeni 7adosti subjektu tdaji se osobni ddaje, v(i&i nim? bylo uplatn&no pravo na vymaz, oznaci.
5. Osobni (idaje nemohou byt vymazany, pokud je jejich zpracovani nezbytné:
a. pro vykon prava na svobodu projevu a informace;
b. pro splnénf pravni povinnosti plynouci z pravnich predpisd;
¢. z dfivod( veFejného zajmu v oblasti vefejného zdravi (€l 9 odst. 2 pism. h) ai)a¢l. 9 odst. 3
obecného natizent);
d. pro Ggely archivace ve vefejném zjmu, pro Ggely védeckého &i historického vyzkumu &i pro
statistické ugely, pokud je pravdépodobné, Ze by vymaz znemoznil nebo vazné ohrozil spinéni
¢cilli uvedeného zpracovéni;
e. uréeni, uplatn&ni a vykon prav Spravce.

CLANEK V.
PRAVO NA OMEZEN{ ZPRACOVANI
1. Uplatni-li subjekt Gdajli pravo na omezeni zpracovani vi&i konkrétnimu zpracovani osobnich Gdajd, Spravce neprodleng posoudi relevanci
4dosti subjektu tidajd, primémé z hlediska napln&ni podminek pro uplatn&ni préva na omezeni zpracovéni, pficemz pfi posuzovan{ zadosti
vychézi jak z obsahu zadosti, tak z dalSich okolnosti a skutegnosti tykajicich se predmétného zpracovani osobnich (daji.
2. Pravo na omezeni zpracovani osobnich Gidaji subjektu (dajii néleZi v téchto pfipadech:
a. subjekt (dajil popira presnost osobnich Gdaji;
b. zpracovani je protipravni a subjekt (idaji odmita vymaz osobnich Gdaji a Z4d& misto toho
0 omezeni jejich pouZiti;
c. spravce jiZ osobnf (daje nepotfebuje pro Gcely zpracovéni, ale subjekt Gdajd je poZaduje
pro urdeni, vykon nebo obhajobu prévnich narokd;
d. subjekt Gdajli vznesl ndmitku proti zpracovani.
3. Osobni (daje, kterych se tyka omezeni zpracovéni, se oznati.

4. Pokud bylo zpracovani omezeno, mohou byt tyto osobni Gdaje, s vyjimkou jejich uloZenf, zpracovany pouze se souhlasem subjektu Gdaj,
nebo z diivodu uréeni, vykonu nebo obhajoby prévnich nérok(, z diivodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z divodt
déleZitého vetejného zajmu.

5. Pred zruSenim omezeni zpracovani osobnich Gdaji se subjekt Gidajli o zrueni omezeni vyrozumi



pisemné nebo zpravou el. posty. Ve sdéleni se uvedeno okamzik, kdy bude omezeni zpracovani osobnich adaji zruSeno a diivod, pro ktery
bude zruseno.

CLANEK VI.
v PRAVO NA PRENOSITELNOST
1. Jsou-li pfedmétem zpracovani osobnich Gdajli osobni (idaje ziskané od subjektu tdajd (budto jim pfimo pfedané Gdaje, nebo Gdaje ziskané
o jeho Cinnosti atp.), které se tykaji tohoto subjektu (dajl, sv&d&i subjektu Gdajd pravo na prenositelnost t&chto (idaju, paklize je zpracovani
zaloZeno na souhlasu
doty&ného subjektu Gdajl nebo se jedna o zpracovani zaloZzené smlouvu se subjektem idajl a realizuje-li se automatizované. Pravo na
prenositelnost nezahrnuje Gdaje a informace vytvotené Spravcem na zékladé daji ziskanych od subjektu Gdajl (nap¥. profilace
predpokladaného spotrebitelského chovéni subjektu Gdaji na zékladé dajl ziskanych od subjektu Gdaji atp.).
2.V rdmci préva na prenositelnost si subjekt (idaji miZze zadat;
a. predani osobnich (dajd, které jsou predmétem préva na prenositelnost, ve strukturovaném,
bézné pouZivaném a strojové Citelném formatu, zejména nesmi byt uzit format, ktery vyzaduje
2vl&stni dplatné licence, ¢i formét vyluSujici dalsi editaci i jiné dispozice (zpracovani) s osobnimi
(daji (napf. *.pdf), k rukdm subjektu Gdajd;
b. pfedéni osobnich Gdaji, které jsou pfedmétem prava na prenositelnost, ve strukturovaném,
béZné pouZivaném a strojové Citelném formétu, zejména nesmf byt uzit format, ktery vyzaduje
zvl&3tni Gplatné licence, &i formatu vyluduici dalsi editaci &i jiné dispozice (zpracovéni)
s osobnimi Gdaji (napf. *.pdf), k rukdm jiného spravce osobnich Gdaji, kterého subjekt (dajl
oznati v Zadosti o pfeneseni osobnich dajl.
3. Zédosti subjektu Gdaji se krom jiného (Gl. I. odst. 6) nevyhovi, pokud by vyhovénim #adosti subjektu tdajii dola Gjmy prava a svobody
jinych osob (subjektd tdaja).
4. Zadosti, jejim? pfedmétem je prenositelnost Gdaji podle odst. 2 pism. b), se takté? nevyhovi, pokud
nebude predani technicky proveditelné, pficemz za technicky neproveditelné predani se povaZuje i takové ptredani, které neni mozné
adekvéatnim zplisobem s ohledem k dostupnym technologickym moZnostem pfiméfené povaze predévanych osobnich (daji a souvisejicich
rizik zabezpedit.
5. K pfedavanym osobnim Gdajim bude pfipojena informace o celu zpracovéani osobnich 0dajl a bude-li si to Zadat subjekt Gdajl, dale
informace o zpracovani osobnich (daji v rozsahu ¢l. 13 obecného natizeni o ochrang osobnich ddaja.

CLANEK X.
AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNI ROZHODOVANI, VEETNE PROFILOVANT
1. Rozhodnuti viigi subjektu tdajt, pravni jednani vici subjektu (idajl nebo jiné opatfeni ¢i postup, v jehoz disledku vyplynou subjektu Gdaji
nepriznivé pravni disledky, i by se jej takovy akt jinak obdobné dotkl (napf. automatizované zamitnuti on-line Zadosti o Gvér, elektronické
vyhleddvani uchazedli o zaméstndni bez Gicasti ¢lovéka a pfezkoumani negativnich rozhodnuti elektronického systému), neni mozné zaloZit
na automatizovaném individuélnim rozhodnuti, véetné profilovéni, ledaZe je rozhodnuti
a. nezbytné k uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi subjektem (daji a spravcem Gdajt;
b. povoleno pravnimi predpisy, které stanovi vhodné opatrenti zajistujici ochranu prav a svobod
a opravnénych zajml subjektu Gdajl; nebo
c. zaloZeno na vyslovném souhlasu subjektu Gdaju
2.V piipadech podle odst. 1 pism. a) a ¢) Sprévce zajisti provedeni vhodnych opatfeni k zajisténi ochrany prav a svobod a opravnénych
zajm0 subjektu Gdaji pFed negativnimi disledky automatizovaného individudiniho rozhodovani. Takovymi opatfenimi se mini nejméné
zajis§téni moZnosti subjektu dajl vyjadrit pfed provedenim aktu s nepfiznivymi disledky sviij ndzor a moZnost prezkumu rozhodnuti ze
strany Sprévce uréené osoby a déle lidsky zasah, jimZ se mini naptiklad pravidelné prezkoumévéni funkcnosti systému automatizovaného
rozhodovani a nastavovani jeho podminek funkénosti tak, aby byly vylou€eny nedlivodné nepfiznivé zasahy do prav a svobod subjektu Gdaju,
resp. do jeho opravnénych zajmda.

B

postupovat podle odst. 2 pouze tehdy, jsou-li zajistény dostatecné garance ve smyslu odst. 2 tohoto ¢lanku a za pfedpokladu, Ze pravnim

divodem zpracovéani osobnich Gdaju je vyslovny souhlas subjektu ddaji ve smysiu ¢l. 9 odst. 2 pism. a) obecného nafizeni, piip. se jednd o

zpracovani nezbytné z divodu vyznamného verejného zéjmu plynouciho z pravnich pfedpist, které je pfiméfené sledovanému cili, dodrZuje
podstatu prava na ochranu Udajl a poskytuje vhodné a konkrétni zaruky pro ochranu zékladnich prav a zajml subjektu (daju.

CLANEK XI.
PRAVO NA NAMITKU
1. Je-li pravni zdkladem zpracovéni osobnich (dajl pravni titul podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ) obecného nafizeni (splnéni kolu provadéného ve
vetejném zajmu neho pfi vykonu vefejné moci, kterou byl povéren sprévce) nebo pravni titul podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni
(zpracovéani nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajmi spravce), svédéi subjektu (daji pravo na namitku vici predmétnému
zpracovani osobnich Gdaj.

2. Pokud se osobni (idaje zpracovavaji pro ucely pfimého marketingu, mé subjekt dajl pravo vznést kdykoli ndmitku proti zpracovéni
osobnich (daji, které se ho tykaji, pro tento marketing, cozZ zahrnuje i profilovani, pokud se tyké tohoto pfimého marketingu. Pokud subjekt
(idajl vznese namitku proti zpracovani pro GZely prfimého marketingu, nebudou jiz osobni (idaje pro tyto G&ely zpracovéavany.

3. Uplatnii subjekt tdaji pravo na namitku, Spravce namitku bez odkladu provéfi.

4. Do vyfizeni ndmitky subjektu Udajd se dotéené osobni Gdaje, resp. zpracovani osobnich Gdaji oznaci.

5. Osobni Gdaje, viigi nimZ byla vznesena opravnéna namitka, nelze dale zpracovévat, ledaze by
a. pro dalsi zpracovéni svédgili vazné opravnéné divody, které by pfevaZovaly nad zajmy
nebo préavy a svobodami subjektu tdajl, nebo
b. dalsi zpracovani bylo nezbytné pro ureni, vykon nebo obhajobu prav Spravce.





