Evidencni Cislo Smlouvy (objednatel): D350/50000/00507/25/00
Cislo organizacni zakazky: BO50X92RSC

Smlouva o poskytovani provozni podpory
informacniho systému WISPI
uzaviena v souladu s ustanovenim §1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu,

(dale jen ,Smlouva“) mezi

DIAMO, statni podnik
se sidlem: Machova 201, 471 27 Straz pod Ralskem
zapsany v OR: u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil AXVIII, vlozka 520

ICO: 00002739, DIC: CZ00002739, platce DPH

Tyka se: DIAMO, statni podnik
odstépny zavod Pfibram
28. fijna 184, Pfibram VII, 261 01 Pfibram

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka
¢. u. 350000-23550881/0710

Zastoupeny: Ing. Simonem Mrazkem, vedoucim od$tépného zavodu

Osoby opravnéné k jednani ve véci pInéni pfedmétu této smlouvy:

Fakturaéni a korespondenc¢ni adresa:
DIAMO, statni podnik

odstépny zavod Pfibram

28. fijna 184, Pfibram VII, 261 01 P¥ibram

faktury zasilat e-mailem na adresu: ||| |  GGcGNGNGEEGE

(dale jen ,objednatel)

Bach servis IT s.r.o.
se sidlem: Holicka 1097/31n, 779 00 Olomouc

zapsana v OR: u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 95978
ICO: 21536678, DIC: CZ21536678, platce DPH

Bankovni spojeni: MONETA Money Bank a.s.
€. U. 267045742/0600

Zastoupend: Ing. Petrem Plackem, jednatelem spoleénosti
(dale jen ,,poskytovatel”).

na objednatele a poskytovatele je dale odkazovano dohromady jako na ,smluvni strany”

v tomto znéni:

Clanek |
Pfedmét a rozsah pInéni
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Evidencni Cislo Smlouvy (objednatel): D350/50000/00507/25/00
Cislo organizacni zakazky: BO50X92RSC

1.

Pfedmétem pinéni podle této Smlouvy je povinnost poskytovatele zajistovat objednateli provozni
podporu informacniho systému spisové sluzby WISPI v€etné ulozisté TS ELDAX (dale jen ,WISPI®).
Provozni podpora zahrnuje:

a) podporu bézného provozu aplikace WISPI,

b) aktualizace aplikace WISPI,

c) provadéni pozadovanych softwarovych uUprav a technickou podporu aplikaniho prostfedi
aplikace WISPI.

Podpora bé&zného provozu dle €l. | odst. 1 pism. a) Smlouvy zahrnuje:

a) podporu pfi feSeni provoznich problému pfimo souvisejicich se systémem ve formé konzultaci
vécnému i technickému spravci slouzicim jako navody a rady, jak pouZzit systém v urcité situaci,
jak by mélo byt nastaveno systémové prostfedi k optimalnimu fungovani,

b) odstrafiovani zaruénich vad,

c) odstranovani mimozaruénich vad,

d) FeSeni havarijnich situaci. Havarijni situaci pfi provozu aplikace WISPI se rozumi stav, kdy je
systém nefunkéni a nelze ho uvést do funkéniho stavu v ramci konzultaci dle €l. I. odst. 2 pism.
a) Smlouvy (dale jen ,havarijni situace®); objednatel ma pravo oznacit provoz aplikace WISPI
za havarijni situaci.

Aktualizace softwaru dle €l. | odst. 1 pism. b) Smlouvy zahrnuiji:

a) aktualizace aplikace WISPI vzniklé na zakladé organizacnich a technickych zmén u objednatele
a zmén vnitfnich prfedpist objednatele,
b) aktualizace aplikace spojené se zménou systémového prostiedi objednatele.

Softwarové Upravy a technicka podpora dle €l. | odst. 1 pism. ¢) Smlouvy zahrnuiji:

a) softwarové upravy funkcionality aplikace WISPI, které neovlivriuji celkovou filozofii a datovou
stavbu systému,

b) softwarové Upravy tiskovych vystupt, doplnéni funkénosti a jiné drobné zmény,

c) technickou podporu souvisejici s provozem aplikaéniho prostfedi softwarového produktu.

Poskytovatel garantuje pfedavani digitalnich dokumenta (SIP bali¢kd) oblastnimu archivu pfi
skarta¢nim Fizeni v souladu s platnymi legislativnimi pozadavky a NSESSS.

Pro ucely této Smlouvy se pfedmét plnéni oznacuje téz jako ,poskytovani sluzeb®.

Clanek II
Misto a zplisob pInéni

Konzultace v ramci provozni podpory budou poskytovany telefonicky nebo e-mailem mezi
kontaktnimi osobami podle &l. VI odst. 3 této Smlouvy. Pfipadné zmény v uvedenych kontaktech
oznami poskytovatel objednateli pisemné pfedem.

Ostatni prace podle této Smlouvy budou dle dohody obou stran poskytovany na adrese objednatele:
odstépny zavod Pribram, lokalita Chlumec, Hrbovicka 2, Hrbovice, 403 39 Chlumec, nebo v sidle
poskytovatele.

Clanek Il
Pozadavky na provozni podporu, kategorizace vad a lhlity jejich odstranovani

Podpora béZného provozu bude poskytovana v pracovnich dnech v dobé od 8.00 do 16.00 hod.
V tomto ¢ase budou také pfedavany aktualizace.

Poskytovatel je povinen prubézné vést, s vyjimkou aktualizaci podle €l. | odst. 3 Smlouvy, vykaz
prace, ktery podrobné specifikuje druh a rozsah prace vykonané poskytovatelem. Vykaz bude
obsahovat konkrétni jména zaméstnancl poskytovatele, ktefi konkrétni Ukol feSili a pocet
odpracovanych hodin. V pfipadé feSeni havarijnich situaci a odstrafiovani mimozaru¢nich vad
vykaz prace schvaluje objednatel. Vykaz prace bude pfilohou pfislusného dafiového dokladu.

Zavady aplikace WISPI budou podle zavaznosti ¢lenény do dvou kategorii:
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Evidencni Cislo Smlouvy (objednatel): D350/50000/00507/25/00
Cislo organizacni zakazky: BO50X92RSC

10.

11.

12.

13.

a) zavaznost 1:
— aplikace WISPI je kompletné nefunkéni a svou ¢innosti ohrozuje chod systému, na kterém
je provozovan, jinak také Havarijni situace,
— aplikace neni dostupna z webového prohlize¢e bézného uzivatele (navstévnika).
b) zavaznost 2:
— neékteré funkce aplikace WISPI nelze pouzit;
— dalSi zavady, jez nedosahuji zavaznosti 1.

Ohlaseni zavad aplikace WISPI poskytovateli musi byt provedeno elektronickou postou na adrese
ﬁ. V oznameni zavady musi byt zavada popsana a vymezena jeji
zavaznost.

Poskytovatel se zavazuje zahajit feSeni a odstrafiovani zavad zavaznosti 1 ve Ih(té 48 hodin od
okamziku oznameni jejiho vzniku zpisobem uvedenym v ¢l. Il odst. 4. Smlouvy. V odstrafiovani
havarie bude poskytovatel pokra¢ovat bez neod(ivodnéného preruseni az do jejiho odstranéni, a to
i mimo pracovni dobu. Poskytovatel se zavazuje vyreSit zavady zavaznosti1l do 72 hodin od
okamziku ohlaseni zavady zpusobem uvedenym v ¢&l. lll odst. 4. Smlouvy. Lhity uvedené v tomto
odstavci bézi pouze v pracovni dny.

Poskytovatel se zavazuje zahgjit feSeni a odstranovani zavad zavaznosti 2 ve lhuaté 72 hodin od
okamziku oznameni jejiho vzniku zplsobem uvedenym v &l. Il odst. 4. Smlouvy. V odstrafiovani
zavad bude poskytovatel pokracovat bez neodivodnéného preruSeni az do jejiho odstranéni.
Poskytovatel se zavazuje vyresit zadvady zavaznosti 2 do 5 dni od okamziku ohlaseni zavady
zpusobem uvedenym v ¢&l. Il odst. 4. Smlouvy. Lhity uvedené v tomto odstavci bézi pouze
v pracovni dny.

Lhita dle ¢l. Il odst. 5 a 6 Smlouvy pocina plynout dnem nasledujicim po odeslani potvrzeni e-
mailového ohlaSeni objednatelem ze strany poskytovatele, nejpozdéji vSak 2. dnem od odeslani.

Po odstranéni vady zavaznosti 1 bude ob&ma stranami podepsano potvrzeni o odstranéni zavady.
V ostatnich pfipadech objednatel potvrdi pfevzeti opravy pisemné& nebo elektronickou poStou. Za
okamZik odstranéni vady se povaZuje stav, kdy je aplikace plné funkéni, tzn. nevykazuje vady.
Opravou se rozumi programové vybaveni nebo nastaveni parametr(i odstranujici pfislusnou vadu.

Objednatel je opravnén vytknout vadu opravy, pokud nebude provedena Ffadné v souladu s touto
Smilouvou a ve sjednané kvalité, pficemz v takovém pfipadé objednatel duvody vytknuti vady
opravy pisemné poskytovateli sdéli, a to nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnd od provedeni
opravy. Nesdéli-li objednatel poskytovateli divody vytknuti vady opravy, bude na nasledné vytknuté
zavady pohlizeno jako na zavady nové, a na jejich opravy se pouziji vySe uvedena ustanoveni
tohoto Clanku.

Lhaty pro pInéni podle €l. | odst. 3 pism. a) a b) Smlouvy sjednaji smluvni strany dohodou pro kazdy
pfipad samostatné.

Postup pfi uplatnéni pozadavku na konzultace:
a) objednatel formuluje poZzadavek na konzultace telefonicky nebo e-mailem,

b) poskytovatel ve Ihuté do 48 hod. (Ih(ta nebézi béhem nepracovnich dni) od obdrzeni
poZadavku objednatele kontaktuje objednatele a poskytne pfislusnou konzultaci pfimo nebo
navrhne dal$i postup feSeni.

Postup pfi uplatnéni pozadavku na softwarovou Upravu a technickou podporu podle €l. | odst. 4
Smlouvy:

a) objednatel formuluje pozadavek na softwarovou Upravu ¢i technickou podporu e-mailem nebo
predlozi poskytovateli pfi osobnim jednani,

b) poskytovatel ve Ihuté do 72 hod. (Ihita nebézi béhem nepracovnich dni) kontaktuje objednatele
a navrhne postup feSeni véetné predpokladané finanéni narocnosti.

Poskytovatel pribézné (i bez vyzvy objednatele) zajistuje pravidelnou spravu a udrzbu serverového
prostfedi a operaCniho systému a pravidelné bezpelnostni aktualizace opera&niho systému a
serverové infrastruktury. Spravu a udrzbu vykazuje formou reportl. V pfipadé nutnosti zasahu do
serverového prostfedi a operaniho systému, navrhne objednateli feSeni a spolupracuje
s objednatelem na jeho zajisténi.
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Evidencni Cislo Smlouvy (objednatel): D350/50000/00507/25/00
Cislo organizacni zakazky: BO50X92RSC

10.

11.

12.
13.

Clanek IV
Cena a platebni podminky

Cena za plnéni dle:
— ¢l 1 odst. 2 pism. a), b)
¢ini Ctvrtletné celkem 13 250 Ké bez DPH.

Cena za plnéni dle €l. | odst. 2 pism. d), pokud je havarie zpUsobena objednatelem, bude
stanovena jako soucin hodinové sazby ve vysi 1 800 K& bez DPH a poctu skute¢né odpracovanych
hodin. Pokud havarie neni zpusobena objednatelem, objednatel jeji odstranéni nehradi.

Cena za plnéni dle:
— ¢l 1 odst. 2 pism. c)
— ¢l lodst. 3 pism. a), b)
— ¢l | odst. 4 pism. a), b), c)
bude stanovena jako soucin hodinové sazby ve vySi 1200 K& bez DPH a poctu skute¢né
odpracovanych hodin.

DPH bude uctovana a fakturovana ve vysi dle obecné zavaznych pravnich pfedpist platnych
v dobé uskute€néni zdanitelného plnéni.

Fakturu na cenu plnéni podle ¢&l. IV odst. 1 Smlouvy je poskytovatel opravnén vystavit nejdfive
posledni den uplynulého kalendarniho étvrtleti. Pokud Smlouva vznikne nebo zanikne v pribéhu
Ctvrtleti, je poskytovatel opravnén uctovat jen alikvotni ¢ast pausalni ceny.

Fakturu na cenu plnéni podle €l. IV odst. 2 a 3 Smlouvy je poskytovatel opravnén vystavit nejdfive
v den provedeni pfislusného plnéni.

Faktura musi obsahovat nalezitosti dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisU, jinak nebude splatna, a to zejména:

- nazev, adresa sidla, ICO/DIC objednatele,

- nazev, adresa sidla, ICO/DIC poskytovatele,

- oznaceni faktury a jeji €islo,

- bankovni spojeni poskytovatele,

- splatnost faktury v souladu se Smlouvou,

- datum uskute€néni zdanitelného pInéni,

- pfedmét faktury, Cislo Smlouvy,

- vyfakturovanou &astku v K& bez DPH, sazbu DPH v %, vy3i DPH v K¢,
vyfakturovanou ¢astku v K& v€etné DPH.

Faktura musi také obsahovat, kromé vySe uvedeného, evidencni Cislo Smlouvy objednatele,
vCetné pfipadnych dodatka.

Splatnost vystavené faktury se sjednava na tficet dnti ode dne jejiho doruéeni objednateli. Pokud
splatnost pfipadne na den pracovniho klidu nebo volna &i svatek, je faktura splatna nejblizsi
nasleduijici pracovni den. Objednatel poZaduje zasilat faktury elektronicky na e-mailovou adresu:
h ve formatu ISDOC a zaroven pdf. Pouze v pfipadé, Zze poskytovatel
faktury ve formatu ISDOC nevystavuje, postaduje zaslani ve formatu pdf.

Objednatel je opravnén chybnou fakturu bez zaplaceni vratit nebo bezodkladné o nespravnych
¢i chybéjicich udajich informovat poskytovatele. Poskytovatel je povinen podle povahy
nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Nova IhGta splatnosti bézi znovu ode dne
doruceni opraveného nebo nové vyhotoveného dokladu objednateli.

Uhrada ceny za pInéni podle této Smlouvy bude provedena bezhotovostni formou ptevodem
na bankovni UCet poskytovatele, ktery je uveden v zahlavi Smlouvy. Smluvni strany se dohodly
na tom, zZe penézity zavazek bude spinén dnem, kdy bude ¢astka odepsana z uctu objednatele.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy.

Poskytovatel prohladuje, Ze neni nespolehlivou osobou a ani nespolehlivym platcem dané dle
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl. V pFipadég, ze se
poskytovatel stane nespolehlivou osobou nebo nespolehlivym platcem ve smyslu tohoto zadkona
v pribéhu realizace pfedmétu této Smlouvy, bude faktura za jiz realizované plnéni hrazena
objednatelem tak, Ze:
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Evidencni Cislo Smlouvy (objednatel): D350/50000/00507/25/00
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- Cast faktury vystavené poskytovatelem odpovidajici vysi DPH bude uhrazena objednatelem
pfimo na ucet spravce dané postupem dle § 109a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(, a

- zaklad dané bude uhrazen na uUcet poskytovatele zvefejnény na portalu finanéni spravy,
ktery se shoduje s Cislem ucétu uvedeném v zahlavi této Smilouvy.

14. Poskytovatel prohlaSuje, Zze u€et uvedeny v zahlavi Smlouvy je Uétem poskytovatele zvefejnény
spravcem dané zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup dle ustanoveni § 96 odst. 2 zakona ¢.
235/2004, Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu. V pfipadé, Ze uvedeny ucet
nebude U¢tem Zhotovitele zvefejnény spravcem dané zplsobem umoziiujicim dalkovy pfistup,
bude faktura za jiz poskytnuté prace hrazena objednatelem tak, ze:

- Gast faktury vystavené poskytovatelem odpovidajici vysi DPH bude uhrazena
objednatelem pfimo na Ucet spravce dané postupem dle § 109a zakona ¢&. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, a

- zaklad dané bude uhrazen na ucet poskytovatele.

Clanek V
Prava dusevniho vlastnictvi

1. Poskytovatel prohladuje, Ze disponuje veSkerymi nutnymi opravnénimi k nakladani s informacnim
systémem, ke kterému maji byt sluzby dle této Smlouvy poskytnuty, a to na zakladé Licenéni
smlouvy k software uzaviené dne 31.5.2024 se spoleé¢nosti BACH systems s.r.o., ICO 60794097
(dale jen ,BACH systems®), jakozto autorem a vyluénym nositelem majetkovych prav
k informaénimu systému jako autorskému dilu. Objednatel bere na védomi, Ze v(ci spoleénosti
BACH systems je ke dni uzavfeni této smlouvy vedeno insolvenéni Fizeni.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy nedojde k poruseni prava
tretich osob, kterd t€émto osobam mohou plynout z prav k dudevnimu vlastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav primyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi
veskeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v
disledku uplatnéni prav tfetich osob vlc&i objednateli v souvislosti s poruSenim povinnosti
poskytovatele dle pfedchozi véty.

3. Budou-li v ramci pInéni pfedmétu této Smlouvy poskytovany sluzby, které jsou predmétem
autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢&i prav pofizovatele k jim pofizené
databazi, poskytuje poskytovatel jako autor ode dne zahajeni poskytovani sluzeb souhlas
s uzivanim takovychto sluzeb stejnym zplsobem, ve stejném rozsahu a za stejnych podminek,
jako je opravnén objednatel pouzivat informacni systém, pficemz vySe odmény za poskytnuti
licence je jiz zahrnuta v cené poskytovanych sluZzeb, resp. odméné hrazené na zakladé této
Smlouvy. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

4. Poskytovatel vyslovné prohlaSuje, Ze je plné opravnén disponovat pravy k dusevnimu vlastnictvi
vCetné vySe uvedenych autorskych prav, a zavazuje se za timto ucelem zajistit fadné a nerusené
uzivani IS WISPI jako autorského poskytovani sluzeb objednateli, véetné pfipadného zajisténi
dalSich souhlasti a licenci od BACH systems jako autora poskytovanych sluzeb v souladu
s autorskym zakonem, popf. od vlastnikd jinych prav dusevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi
predpisy. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, Skody a
majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v dusledku toho, ze objednatel
nemohl IS WISPI uzivat fadné a nerusene.

Clanek VI
Soucéinnost, odpovédnost, kontaktni osoby

1. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli v8echny informace, v3echny podklady
a pisemnosti, které ma k dispozici a které jsou nezbytné pro ¢innost poskytovatele dle této Smlouvy.

2. Poskytovatel neodpovida

- za zavady aplikace WISPI, které vznikly na zakladé chybnych udaju objednatele,
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- zazavady aplikace WISPI zpUsobené nedodrzenim doporuceni k provozu a pouzivani systému
poskytnutych poskytovatelem v dokumentaci, v ramci technické podpory nebo pfi poskytovani
konzultaci.

3. Kontaktni osoby:
— za poskytovatele:

ing. Petr Placek |

— zaobjednatele:

4. Kontaktni osoby podle této Smlouvy jsou také povéfenymi osobami ve véci zaruk a odstrafovani
zaruCnich vad.

Clanek VI
Micenlivost

1. Poskytovatel se zavazuje zaijistit, Ze osoby, které se budou na pInéni podilet, zachovaji mi¢enlivost
ve vztahu ke tfetim osobam o vSech skute&nostech tykajicich se objednatele, se kterymi se seznami
v pribéhu pInéni této Smlouvy a které nejsou bézné dostupné. Povinnost miéenlivosti trva i po
skoncCeni platnosti Smlouvy, ledaze se jedna

- oinformace, které jsou vefejné pfistupné, nebo
- 0 pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

2. Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mienlivosti podle ¢l. VII odst. 1 Smlouvy vSechny
osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této Smlouvy.

3. Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

4. VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob opravnénych
jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popfF. jimi povéfenych pracovniku.

Clanek VI
Smluvni pokuty

1. V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim nebo dokon€enim odstranovani zavady
zavaznosti 1 podle ¢l. lll odst. 3 pism. a) Smlouvy je poskytovatel povinen uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vySi 1 000 K& za kazdou hodinu prodleni. V pfipadé bezdivodného preruseni
odstranovani havarie je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou
hodinu pferuseni.

2. V prfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim nebo dokon&enim odstrafiovani zavady
zavaznosti 2 podle €l. lll odst. 3 pism. b) Smlouvy je poskytovatel povinen uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vySi 2 000 K& za kazdych 24 hodin prodleni.

3. V pfipadé prodleni poskytovatele s provedenim aktualizaci ve Ihatach dle €l. Il odst. 10 je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 500 K¢ za kazdych 24 hodin prodleni.

4. V pripadé prodleni poskytovatele ve lhté pro poskytnuti konzultace dle &l. 11l odst. 11 pism. b) je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vySi 500 K& za kaZdou hodinu prodleni.

5. V pfipadé prodleni objednatele s uhradou dafiového dokladu je poskytovatel opravnén pozadovat
urok z prodleni ve vySi 0,02 % z dluzné €astky za kazdych 24 hodin prodleni.

6. Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 14 dnl od doruceni platebniho dokladu povinné
smluvni strané. Povinnost zaplatit je splnéna okamzikem pfipsani ¢astky na ucet opravnéné smluvni
strany.
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7.

10.

Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu Skody
nebo odskodnéni v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele opravu provést.

Clanek IX
Ostatni smluvni ujednani

Smluvni strany ujednavaji, Ze objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy jednostrannym pisemnym
prohlasenim doru¢enym poskytovateli z ddvod( upravenych v § 2001 a nasl. ob&anského zakoniku
a téchto dal$ich davodu:

- u poskytovatele €i v dodavatelském fetézci bude odhaleno zavazné jednani proti lidskym
praviim ¢i vSeobecné uznavanym etickym a moralnim standardim;

- proti poskytovateli bude zahajeno insolvenéni fizeni, nebude-li insolvenéni navrh v zakonné
Ih(ité odmitnut pro zjevnou bezd(ivodnost;

- poskytovatel vstoupil do likvidace &i ztratil opravnéni k podnikatelské &innosti, nezbytné pro
plnéni Smlouvy podle platnych pravnich predpisu;

- v pfipadé podstatného poruseni povinnosti uloZzenych poskytovateli touto Smlouvou s tim,
Ze za podstatné poruseni povinnosti poskytovatelem se povazuje zejména:

prodleni poskytovatele se zhotovenim a pfedanim fadné zhotovené opravy nebo
aktualizace o vice nez sedm (7) kalendarnich dnu,

opakované neodstranéni vad poskytovanych sluzeb ve Ih(té podle €l. [l Smlouvy,
poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle €l. VII Smiouvy,

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v jakékoli fazi pinéni v pfipadé, ze na realizaci
pinéni dle této smlouvy nebo jeho &asti nebudou poskytnuty prostfedky ze statniho rozpoctu.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy podle tohoto odstavce nema poskytovatel pravo na nahradu
Skody a u$lého zisku z neposkytnutého plnéni. V pfipadé jiz zahajeného plnéni ma poskytovatel
pravo na uhradu ceny za dosud provedené pinéni.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé&, Ze objednatel bude v prodleni s uhradou
svych penézitych zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy po dobu del$i nez Sedesat (60) kalendarnich
dni.

Uginky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu vile
odstoupit od této Smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka zejména
naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti mi¢enlivosti.

Smluvni strany se zavazuji pouzit osobni Udaje uvedené v této Smlouvé pouze v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem dle zdkona ¢&. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany nesouhlasi s tim, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovana z dosavadni i budouci praxe zavedené mezi stranami Ci zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pInéni, ledaze je ve Smlouvé vyslovné
ujednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Zze si nejsou védomy zadnych dosud
mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb budou vyhodnocovany pfi spoleénych jednanich
objednatele a poskytovatele. Tato jednani probéhnou na zakladé vyzvy objednatele.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu udaj
v zahlavi Smlouvy.

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit prava a
povinnosti z této Smlouvy na tfeti osobu.
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Clanek X
Vypovéd

1. Kazda ze smluvnich stran mize Smlouvu jednostranné pisemné vypovédét bez udani divodu s
tfimési¢ni vypovédni dobou, ktera zacne plynout od prvniho dne mésice bezprostfedné
nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek XI
Compliance dolozka

1. Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, Ze v pribéhu vyjednavani o této Smlouvé vzdy jednaly
a postupovaly €estné a transparentné, a sou€asné se zavazuiji, ze takto budou jednat i pfi pInéni
této Smlouvy a veskerych ¢innosti s ni souvisejicich.

2. Smluvni strany se dale zavazuji jednat a pfijmout takova opatfeni, aby v souvislosti s uzavienim
Smlouvy a jejim pInénim nevzniklo Zadné divodné podezieni ze spachani trestného ¢inu a nedoslo
ke spachani trestného Cinu, a to ani ve stadiu pfipravy €i pokusu ¢&i u€astenstvi, které by mohlo byt
kterékoliv ze Smluvnich stran pfi¢teno podle zakona ¢&. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich pfedpis.

3. Poskytovatel prohlasuje, ze se seznamil s Compliance Programem statniho podniku DIAMO (viz
webové stranky www.diamo.cz/cs/compliance-program).

4. Smluvni strany se zavazuji navzajem si neprodlené oznamit skute¢nosti vzbuzujici divodné
podezfeni o0 mozném spachani trestného Cinu souvisejiciho s uzavifenim Smlouvy a jejim plnénim,
a to bez ohledu na spInéni pfipadné zakonné oznamovaci povinnosti a nad jeji ramec.

Clanek Xl
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré pisemnosti souvisejici s touto Smlouvou, si budou doru¢ovat
na e-mailové adresy, e-mailova adresa objednatele: a poskytovatele:
d Smluvni strany se vSak vyslovne dohodli| ze fakturu ioskytovatel zasle

objednateli v elektronické podobé na e-mailovou adresu:

2. Obé smluvni strany vyslovné prohla8uji, ze souhlasi s tim, aby kazda smluvni strana shromazdila
a zpracovala o druhé strané udaje tykajici se jména, nazvu firmy, identifikaCniho Cisla, sidla
a bankovniho spojeni, a to za u€elem jejich eventualniho pouziti pfi realizaci prav a povinnosti
poskytovatele a objednatele v souvislosti s uzaviranou Smlouvou.

3. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazdy ma platnost originalu, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi jeden vytisk. Ustanoveni pfedchozi véty neplati, je-li Smlouva
podepsana elektronicky, tzn. kvalifikovanymi elektronickymi podpisy nebo zaru€enymi
elektronickymi podpisy zaloZenymi na kvalifikovaném certifikatu pro elektronicky podpis osob
opravnénych zastupovat smluvni strany dle Uvodnich ustanoveni Smiouvy, kdy je Smlouva
vyhotovena v jediném elektronickém vyhotoveni.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravena se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi obanského zakoniku a souvisejicimi pravnimi predpisy.

5. Smluvni strany se dohodly, ze vesSkeré spory vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou budou feSit
smirné na urovni osob opravnénych k zastupovani smluvnich stran. V pfipadé nedofeSeni sporu
bude tento FeSen na urovni statutarnich organu. Jejich rozhodnuti je kone¢né a neménné, nebude-
li dohoda mozn4, je kaZzda strana opravnéna pfedlozit tento spor k rozhodnuti pfisluShému soudu,
neni-li stanoveno jinak.

6. Tato Smlouva mlze byt ménéna a doplfiovana pouze ¢islovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7. Smluvni strany prohla$uji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze je srozumitelna a urdita, Ze je vyrazem
jejich pravé a svobodné viile, Zze nebyla sjednana v tisni za napadné nevyhodnych podminek a na
dikaz toho pfipojuji své podpisy.
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8. Tato Smlouva se uzavira na dobu neur€itou, nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze
smluvnich stran a uc¢innosti dnem 1. 10. 2025, nejdfive vS§ak dnem uvefejnéni smlouvy v registru
smluv.

9. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim Smlouvy v registru smluv v souladu s podminkami
stanovenymi zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uG&innosti nékterych smiuv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich prepisu.
Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni do registru smluv dle uvedeného zakona zajisti
objednatel.

Pfipadna pInéni smluvnich stran v ramci pfedmétu této Smlouvy pfed nabytim jeji u€innosti, ale po
1. 10. 2025, se povazuji za pInéni dle této Smlouvy, v€etné prav a povinnosti z toho vyplyvajicich.

V Pribrami dne V Olomouci dne

Datum: 2025.09.23

12:37:33 +02'00'
Ing. Simon Mrazek Ing. Petr Placek
vedouci odstépného zavodu jednatel
DIAMO, statni podnik BACH servis IT s.r.o.

odstépny zavod PFibram
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