Servisni smlouva ManaZerska nadstavba IS GINIS*
010 R 01 0O 0
SO00JPO1TASKA4AM

statutarni mésto Zlin 3

se sidlem Zlin, namésti Miru 12, PSC 760 01

zastoupené Ing. et Ing. Jifim Korcem, primatorem

zastupce ve vécech smluvnich: Jifi Robenek, MBA, &len Rady mésta Zlina

zastupce ve vécech technickych: _vedouci Odboru informatiky

odpoveédny utvar: Odbor informatiky
ICO: 00283924
DIC: CZ00283924

bankovni sioleni: Ceska sioﬁtelna a. s., . 0. 3048982/0800
(dale jen ,objednatel”)
a

GORDIC spol. s r.o.
se sidlem Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava

zastoupena
zastupce ve
zastupce ve

IO: 47903783
DIC: CZ47903783

zaiséna v obchodnim re"stﬁku u Kra"ského soudu v Brné, C 9313/KSBR

(dale jen ,poskytovatel®)

uzaviraji tuto

Servisni smlouvu

v ramci nadlimitni vefejné zakazky na sluzby

,Manazerska nadstavba IS GINIS*

dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu

¢islo smlouvy objednatele: 3600250210
¢islo smlouvy poskytovatele:
Cislo vefejné zakazky: N006/25/V00017265

Clanek I.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele k poskytovani souboru sluZzeb technické
podpory a rozvoje, potfebného k zajisténi nadlimitni vefejné zakazky na dodavky ,ManaZerska
nadstavba IS GINIS* a to v rozsahu dle podminek zadavaciho fizeni.
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2. Pfedmétem sluzby je zajisténi komplexni podpory provozu, v ndvaznosti na uzavifenou smlouvu o
dilo mezi smluvnimi stranami v ramci zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku (viz ¢l. I. odst. 1) na
zajisténi dodavky ,ManaZerska nadstavba IS GINIS.

Podrobné;jsi specifikace pozadovanych sluzeb jsou uvedeny v dokumentu ,Zdroje dat, ktera je
pfilohou &. 3 Zadavaci dokumentace této verejné zakazky.

3. Soucasti technické podpory a rozvoje je mj. i zajiSténi sledovani provozu a odstrafiovani
pfipadnych nedostatk(i na pozadani odpovédného zaméstnance objednatele, konzultace uzivatelim, i
administratordm, metodicka a uzivatelska podpora spocivajici v poskytovani poradenstvi k odstranéni
problému, napf. havarie, nefunkénosti, casteéné nefunkénosti, nevédomosti uzivatele, a to
prostfednictvim Hot-line, nebo jiné, smluvné dohodnuté formé podpory, dodavka a implementace
novych verzi vynucenych i nevynucenych legislativnimi zmé&nami, pokud o né objednatel pozada nebo
poskytovatel je nabidne a objednatel schvali, dodavka a implementace zmén ke dni, kdy dana
legislativni zména vstoupi v platnost, dodate¢né Skoleni administratora i uzivateld, pokud toto bude
pro po implementaci nové verze potfebné, dodavka aktualizované uzivatelské i administratorské
pfiruCky v elektronické podobé a soucinnost pfi integraci se stavajicimi aplikacemi tfetich stran (kde jiz
integrace existuje nyni) a soucinnost pfi pfipadném feSeni problému s budouci integraci s novymi
aplikacemi tfetich stran.

4. Soucasti pfedmétu pInéni jsou dale i Cinnosti poskytovatele v této smlouvé vyslovné neuvedené,
které jsou vdak nezbytné k fadnému poskytovani podpory dle této smlouvy, a o kterych poskytovatel
vzhledem ke své kvalifikaci a zkusenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto Cinnosti je jiz piné
zahrnuto v cené za komplexni podporu.

5. Objednatel v souladu s § 6 odst. 4 zakona pozaduje, aby poskytovatel pfi plnéni pfedmétu vefejné
zakazky dodrzoval vzhledem k povaze a smyslu vefejné zakazky zasady socialné a environmentalné
odpovédného zadavani ve smyslu zakona. Poskytovatel je povinen pfi pInéni vefejné zakazky zajistit
zejména legalni zaméstnani, férové a ddstojné pracovni podminky, odpovidajici Uroven bezpecnosti
osob, které se budou na pInéni pfedmétu vefejné zakazky podilet, a zohlednit dopad pInéni vefejné
zakazky na zivotni prostfeni. O spInéni téchto podminek je poskytovatel povinen predlozit Cestné
prohlaseni (pfiloha ¢&. 5 vyzvy). Poskytovatel je povinen vySe uvedeny pozadavek zajistit
odpovidajicim zplsobem rovnéz u svych poddodavatel.

Clanek 1.
Doba a misto plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli celkové plnéni sjednané v rozsahu dle této
smlouvy nasledovné:

Predpokladané zahajeni pinéni: po ukonc&eni pIinéni dle smlouvy o dilo na tuto zakazku (ij. po
pfedani a prevzeti dila po ukondeni zkusSebniho provozu),
pfedpoklad Fijen 2025

Ukonceni pInéni: na dobu neurcitou, min. 5 let od zahajeni plnéni po dobu
udrzitelnosti dle projektu
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2. Poskytovatel umozni nahlaseni problému ¢i zavady v pracovni dny 8:00 az 16:00, elektronicky pres
HelpDesk poskytovatele nebo na e-mailovou adresu.

Poskytovatel se po celou dobu platnosti servisni smlouvy zavazuje fesit pozadavky ¢i hlasSeni vad
objednatelem ve lhatach takto:

Cinnost Max. hodnota jednotka

Potvrzeni pfijeti nahladeni zavady nebo
pozadavku dohodnutou formou (e-mail, fax, 1
telefon, HelpDesk) objednateli, ze hlaseni pfijal

v hodinach po nahlaseni
zavady nebo pozadavku

v hodinach po nahlaseni
zavady nebo pozadavku

Zahajeni feSeni problému

Odstranéni kritického vypadku (zavada branici
zadavateli poskytovat hlavni pfedmét jeho v hodinach po nahlaseni
¢innosti, napf. sluzby vefejnosti, zdkonem zavady nebo pozadavku
definované povinnosti apod.)

Odstranéni caste¢ného vypadku (zavada narusuje Nasledujici pracovni
provoz systému, degraduje nebo omezuje jeho 1 den po nahlaseni
funkénost) zavady

Odstranéni ostatnich zavad 5 pracovni dny

Cas zmény dle platné legislativy je k datu Gginnosti zmény.

3. Lhuty uvedené v predchozim odstavci jsou nejvySe pfipustné a vztahuji se k bézné pracovni dobé
objednatele, kterou objednatel pfedpokladéa alespori v dobé od rozmezi od 8:00 do 16:00 hodin.

4. V pfipadé, Ze hladeni o vadé bude sdéleno poskytovateli po jeho obvyklé pracovni dobé, uvedena
Ih(ita zacina plynout od pocatku obvyklé pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne. Poskytovatel
ma pravo vyzadovat soucinnost objednatele pfi FeSeni pfedmétu této smlouvy.

5. Mistem pInéni je mésto Zlin, namésti Miru 12, 760 01 Zlin.

Clanek III.
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen poskytnout sjednané pinéni objednateli fadné a v€as, v souladu se viemi
podminkami této smlouvy.

2. Poskytovatel se v souvislosti s pInénim pfedmétu této smlouvy zavazuje:
a) plnéni dle této smlouvy poskytovat s potfebnou péci, v ujednaném Case a obstarat vSe, co je
k poskytovani plnéni potfeba, v souladu s podklady pro uzavfeni této smlouvy, které jsou
tvofeny nabidkou poskytovatele v ramci vybérového fizeni pro vefejnou zakazku viz ¢lanek |.
odst. 1.,
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b) prfedkladat objednateli naméty k rozvoji poskytovanych sluzeb, které mohou vést ke zlepSeni
funkcionality, vykonu nebo dostupnosti IS objednatele;

c) poskytnout potfebnou soucinnost tietim stranam, které se podileji na provozu IS objednatele

d) vesSkeré podklady, pfedané mu objednatelem, pouZit pouze pro uclely této smlouvy a
zabezpecit jejich fadné vraceni objednateli, bude-li to objektivné mozné, vzhledem Kk jejich
povaze a zpUsobu pouziti;

e) podklady, informace a vysledky poskytovanych sluzeb, ziskané pfi realizaci plnéni, poskytnout
tfetim osobam, pfipadné je pouzit k jinym ucelim, pouze na zakladé pisemného souhlasu
objednatele a za podminek jim stanovenych.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje dostateCnymi odbornymi znalostmi a technickym zazemim,
nezbytnym pro plnéni predmétu této smlouvy, a Ze bude tyto kapacity udrzovat po celou dobu pInéni
smlouvy. Objednatel je opravnén si kdykoliv vyzadat informace a doklady o odbornosti osob, jejichz
prostfednictvim je pInéno.

Clanek IV.
Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje, ze za fadné poskytnuté pinéni v souladu se vSemi podminkami této
smlouvy zaplati poskytovateli cenu sjednanou v €lanku V. této smlouvy.

2. Objednatel se dale zavazuje poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost pro spinéni jeho
zavazku dle této smlouvy, pfipadné zajistit jejich poskytnuti tfetimi osobami v téchto terminech, a to
zejména:
a) vytvoreni nezbytnych organizacnich a provoznich podminek na strané objednatele;
b) provadéni akceptaci dle schvalenych postupl a termini harmonogramu této smlouvy;
c) poskytnuti nezbytnych informaci tykajicich se o€ekavanych zmén, které by mohly mit dopad
na provozovani IS objednatele;
d) nezbytnou spolupraci pfi aktualizaci provozni dokumentace a provozni bezpecnostni
dokumentace;
e) daldi soucinnost, na které se smluvni strany pisemné dohodnou.

3. Objednatel je v souvislosti s pInénim pfedmétu této smlouvy opravnén zejména:

a) udélovat poskytovateli zavazné pokyny pro vykon vSech &innosti, ke kterym se poskytovatel
na zakladé této smlouvy zavazal; tyto pokyny jsou zavazné, neni tim v8ak dotena
odpovédnost poskytovatele za véasné upozornéni objednatele na jejich nevhodnou povahu;

b) pozadovat pIinéni poskytovatele dle této smlouvy v zavislosti na aktualni provozni potiebé
objednatele;

c) prerusit z naléhavych provoznich divodu pinéni poskytovatele dle této smlouvy na nezbytné
nutnou dobu, a to bez jakéhokoliv naroku poskytovatele na smluvni pokutu €i jinou nahradu.

4. Objednatel se zavazuje pfipominky a zjiSténé chyby adresovat poskytovateli prostfednictvim
elektronické posty, pfipadné sluzbou HelpDesk, s uvedenim zavaznosti problému, popisu chyby a kdy
a za jakych okolnosti se chyba vyskytla, a jak se projevuje, popis predchozich krokli a ostatnich
vstupu s navrhem na odstranéni chyby, nebo FeSeni pfipominky.

Clanek V.
Cena a platebni podminky
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1. Celkova cena za poskytovani sluzby — technické podpory a rozvoje — v rozsahu dle této smlouvy
byla

stanovena dohodou smluvnich stran jako cena maximalni a nejvySe pfipustna, bez moznosti

navySovani:

za 1 rok (12 mésicu) plnéni: 85 800,00 K¢ bez DPH
za 5 let (60 mésict) plnéni: 429 000,00 Ké bez DPH

K cené bude pfipo¢tena dan z pfidané hodnoty ve vySi dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o DPH").

Cena sluzeb je platna po celou dobu trvani servisni smlouvy a je nepfekrocitelna.

2. Objednatel neposkytuje zalohy. Poskytovatel bude objednateli fakturovat za skuteéné provedenou
sluzbu jednou roéné na zakladé darfovych dokladu (faktur) s nalezitostmi dle § 29 zakona o DPH,
vystavenych vzdy do 15. dne prvniho mésice daného kalendarniho roku. Dnem uskuteCnéni
zdanitelného pInéni je 1. den prvniho mésice pfisluSného kalendafniho roku.

Sluzby poskytnuté vdaném roce za obdobi krat§i nez 12 mésicl (v roce zahajeni/ukonceni
poskytovani sluzeb) budou vyfakturovany v pomérné ¢astce. Dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni
je 1. den prvniho mésice pfislusného obdobi. Daflovy doklad bude vystaven do 15. dne prvniho
mésice daného obdobi.

3. Danovy doklad (fakturu) doruci poskytovatel objednateli do 7 kalendainich dni ode dne vystaveni.
Splatnost danového dokladu (faktury) vystaveného poskytovatelem je 30 dnd od data jeho
prokazatelného doruceni objednateli. V pfipadé, Ze dariovy doklad (faktura) nebude obsahovat
potfebné naleZitosti, nebo bude obsahovat chybné ¢&i neuplné udaje, je objednatel opravnén ji vratit
poskytovateli k opravé €i doplnéni. VVraceni musi byt provedeno do data splatnosti. Po vraceni nového
¢i opraveného dokladu pocina bézet nova Ihuta splatnosti.

4. Platba bude uskute¢néna formou pfevodu finanénich prostfedkl na ucet poskytovatele, uvedeny
v zahlavi této smlouvy. Terminem uhrady se rozumi den odepsani financnich prostfedku z uctu
objednatele.

5. Kazdy originalni ucetni doklad musi obsahovat Cislo projektu CZ.06.01.01/00/22_008/0000475 a
nazev projektu ,RozSifeni elektronickych sluzeb SMZ*.

Clanek VI.
Ochrana poddodavatelt

1. P¥i zapojeni jakéhokoliv poddodavatele do plnéni vefejné zakazky je o tom poskytovatel povinen
pisemné informovat objednatele a zarovern mu predlozit:

a) identifikacni Udaje poddodavatele dle § 28 odst. 1 pism. g) zakona ¢&. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ")

b) informaci o tom, kterou konkrétni ¢ast vefejné zakazky bude pfislusny poddodavatel plinit,

c) potvrzeni (i jen e-mailové) pfislusného poddodavatele o tom, Ze byl seznamen s moznosti a
podminkami pfimé platby poddodavateliim,

2. V pfipadé poruseni povinnosti podle odst. 1 ma objednatel pravo vici poskytovateli na smluvni
pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy zjistény pfipad poruseni.
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. Poskytovatel je povinen uhradit svym poddodavatelim cenu ve sjednané vysi a za jimi sjednanych
podminek.

. Objednatel si v souladu s § 106 ZZVZ vyhrazuje moznost uhrady splatnych Castek odpovidajicich
dodavkam nebo sluzbam poskytnutych poddodavatelem, a to na zakladé pisemné zadosti
poddodavatele, jestlize je poskytovatel v prodleni s uhradou pfislusné Castky poddodavateli po
dobu nejméné 45 dnu.

. Poddodavatel m(ize objednatele zadat o Uhradu splatné ¢astky pouze za takové pinéni, jehoz
realizace byla uvedena v soupisu skute¢né provedenych dodavek/sluzeb, vystaveném
poskytovatelem a odsouhlaseném objednatelem nebo jeho zastupcem; o odsouhlaseni soupisu
skute¢né provedenych praci objednatelem nebo jeho zastupcem je povinen poskytovatel
informovat poddodavatele na zakladé zadosti poddodavatele.

. Pfima platba poddodavateli bude objednatelem provedena na zakladé darfového dokladu — faktury
vystaveného poddodavatelem objednateli, ktera bude obsahovat informaci o vysi ¢astky, ktera ma
byt pfimo uhrazena poddodavateli (dale jen ,Eastka k pfimé uhradé“). Nedilnou soucasti faktury

bude také:

a) kopie dokladu o existujicim zavazku mezi poskytovatelem a poddodavatelem (objednavka,
smlouva ¢&i jiny obdobny dokument) a vySi sjednané ceny (pfipadné cen za diléi plnéni) ve
vazbé na plnéni vefejné zakazky dle této smlouvy,

b) poskytovatelem odsouhlaseny (podepsany) soupis skute¢né provedenych
praci/dodavek/sluzeb, vE€. jejich ocenéni nebo pfedavaci protokol, ze kterého bude zfejmé, ze
Castka k pfimé uhradé uvedena na faktufe je stanovena ve spravné vysi; pokud poddodavatel
neni schopen dolozit realizované pInéni podepsanym soupisem skute¢né provedenych
praci/dodavek/sluzeb, v&. jejich ocenéni nebo pfedavacim protokolem, je poddodavatel
opravnén poskytnuté plnéni dolozit smlouvou s poskytovatelem a dokladem o uskutecnéni
pInéni poddodavatele, pokud z nich plyne poZzadovana Castka a

c) informace o tom, kdy byla ¢astka, kterou mél poskytovatel uhradit poddodavateli, splatna.

. Castka k pfimé uhradé, uvedena poddodavatelem na faktufe k uhradé objednatelem, nesmi byt
vy38i nez Eastka odpovidajici skute¢né provedenym dodavkam nebo sluzbam, kterou poskytovatel
uved| v této smlouvé jako cenu za poskytovani sluzby.

. Objednatel informuje poskytovatele o skute€nosti, ze obdrzel fakturu poddodavatele k pfimé uhradé
poddodavateli a téz o dokumentech dle odst. 6. V pfipadé, ze poskytovatel do 10 dnd ode dne
obdrzeni informace od objednatele neprokaze, Zze tvrzeni uvadéna poddodavatelem v
dokumentech dle odst. 6 jsou nespravnid, ma se za to, Ze s provedenim pfimé uhrady
poddodavateli souhlasi.

. Splatnost faktury ¢ini 30 dnG ode dne jejiho doruéeni objednateli. Objednatel je opravnén pred
uplynutim Ihaty splatnosti vratit poskytovateli fakturu, ktera neobsahuje pozadované nalezitosti
nebo obsahuje nespravné udaje. Objednatel je opravnén vratit fakturu tehdy, pokud poskytovatel
ve stanovené |huté prokazal, Ze tvrzeni uvadéna poddodavatelem v dokumentech dle odst. 6 jsou
nespravna. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet Ih{ita jeji splatnosti.

10. V pfipadé, Ze plnéni, o jehoZ pfimou uhradu Zada poddodavatel objednatele, jiZ bylo uhrazeno

poskytovateli, objednatel uhradi poddodavateli astku k pfimé uhradé a o tuto ¢astku bude snizena
nasledujici platba nebo platby, které budou hrazeny objednatelem poskytovateli na zakladé této
smlouvy; o zapoCtu proti pohledavce poskytovatele musi objednatel poskytovatele pisemné
informovat. Neni-li jiz budouci platba, kterou by objednatel mohl zapocist proti pohledavce
poskytovatele, pfedstavuje vySe Castky uhrazena na zakladé této smlouvy objednatelem pfimo
poddodavateli vy3i smluvni pokuty za nepinéni povinnosti poskytovatele dle odst. 3 a poskytovatel
se zavazuje tuto smluvni pokutu objednateli zaplatit nejpozdéji do 15 dnu ode dne doruceni vyzvy k
zaplaceni.
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Clanek VII.

Vady dila a zaruky
1. Poskytovatel poskytuje zaruku na servisni prace dle této smlouvy v délce 24 mésica (dale jen
zarucni doba). Zaru¢ni doba pocina bézet dnem predani a prevzeti dila.

2. V souvislosti s €innosti poskytovatele dle této smlouvy nesmi dojit k poruSeni funk&nosti
objednatelem provozovanych informacnich systému a aplikaci, ani k poruSeni vazeb mezi nimi.
V ptipadé poruseni funkénosti systém( z dlivodu na strané poskytovatele se poskytovatel zavazuje ve
spolupraci s poskytovateli téchto systém( k neprodlenému sjednani napravy a k uhradé vzniklych
nakladd na odstranéni poruSené funkénosti, a to ve vysi jejich prokazatelného vynalozeni. Za Skodu
skute¢né vzniklou objednateli se povazuje téz Skoda vznikla ztratou, nebo poskozenim dat v disledku
umyslné &innosti poskytovatele, &i jeho nedbalosti.

3. Pokud nebude vada odstranéna ve Ihuté dle ¢l. Il. této smlouvy, je objednatel opravnén vadu
odstranit a poskytovatel je povinen naklady na odstranéni vady objednateli do 15 dni od jejich
pisemného uplatnéni uhradit.

Clanek VIII.
Predani a prevzeti sluzeb

1. Prevzeti plnéni poskytnutého poskytovatelem objednateli podle této smlouvy bude objednatelem
potvrzeno prostfednictvim elektronické posty kontaktni osobé objednatele: Ing. Zdenka Bacova,
pfipadné sluzbou HelpDesk, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

2. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzit plnéni od poskytovatele, pokud pInéni poskytovatele,
uréené jim k pfedani a prevzeti objednatelem, nebude z hlediska obsahu nebo funkénich vlastnosti
odpovidat zadani objednatele, odsouhlasenému poskytovatelem. Dlvody odmitnuti pfevzeti plnéni
poskytovatele budou objednatelem specifikovany a sou€asné bude smluvnimi stranami dohodnut
nahradni termin pro pfedani plnéni poskytovatele objednateli.

Clanek IX.
Smluvni sankce

1. Objednatel je opravnén pozadovat po poskytovateli samostatné za kazdou vadu i nedodélek
zaplaceni smluvni pokuty takto:
- ve wysi 5.000,- K& za kazdy i zapocCaty den prodleni, tj. za kazdych i zapoCatych dalSich 24
hodin, kdy nebude odstranéna kriticka zavada, nebo vyfeSen poZadavek, nebo nalezeno jiné,
kvalitativné a funkéné minimalné ekvivalentni feSeni, akceptovatelné objednatelem ve Ihitach
uvedenych v této smlouvé, a to pouze v pfipadé, Ze k prodleni nedoslo z dlivodu prokazatelného
neposkytnuti soucinnosti objednatele,
- ve vysi 50.000,- K& v pfipadé, ze poskytovatel neopravnéné prerusi, nebo neopravnéné zastavi
poskytovani sluzeb, sjednanych touto smlouvou na dobu delSi nez 10 dni, a to za kazdé pferuseni
nebo zastaveni samostatné,
- ve vysi 50.000,-- K¢ v pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele dle €l. XIIl. odst. 1. b)

2. Smluvni pokuty, sjednané touto smlouvou, zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom,
zda a v jaké vysSi vznikne druhé strané Skoda, kterou lze vymahat samostatné. Smluvni pokuty se
nezapocitavaji na nahradu vzniklé Skody. VSechny vySe uvedené smluvni pokuty jsou splatné do
deseti dnd od poruseni smluvni povinnosti. Smluvni pokuty Ize ulozit opakované za kazdy jednotlivy
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pfipad poruseni povinnosti.

3. Bude-li ze strany poskytovatele poruSena pravni povinnost, ktera je stanovena pravnimi pfedpisy
nebo touto smlouvou, a objednatel ucini, nebo opomene ucinit, v disledku poruseni takové povinnosti
nasledné c¢innosti, v jejichz dusledku bude sankcionovan ze strany organl vefejné spravy, je
poskytovatel povinen tuto ¢astku jako vzniklou Skodu objednateli nahradit.

4. Objednatel je opravnén jednostranné zapocist své naroky na zaplaceni smluvni pokuty vici
narokiim poskytovatele na uhradu ceny dila.

5. V pfipadé odpovédnosti poskytovatele za nedodrZeni povinnosti, stanovenych dle ¢lanku XVI. a
Clanku XVII. odst. 3 této smlouvy, ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za
kazdé takovéto poruseni.

6. V pfipadé, ze poskytovatel porusi ujednani dle ¢lanku XVIII. této smlouvy (Vlastnické pravo k dilu,
pravo uziti a nebezpeci Skody), je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 20 000 K& za kazdé takovéto poruseni, a to do 15 dnd ode dne doruéeni pisemné
vyzvy K jejimu uhrazeni.

7. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na trvani zavazka ze smlouvy vyplyvajicich, ani na povinnosti
nahradit Skodu, prokazatelné zpusobenou druhé smluvni strané, a to v plném rozsahu.

Clanek X.
Pojisténi odpovédnosti

Poskytovatel musi mit sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou poskytovatelem
pfi vykonu éinnosti tieti osobé minimalné na pojistnou ¢astku ve vysi 1 000 000 Ké&. Pojisténi bude
uzavieno poskytovatelem na poskytované sluzby a bude kryt rizika vyplyvajici z Cinnosti vSech
ucastnikd pfi poskytovani pinéni dle této smlouvy. Pojistna smlouva musi byt v platnosti po celou dobu
poskytovani sluzby, pro pfipad porusSeni této povinnosti sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu 10
000 Ke.

Clanek XI.
Neprevoditelnost prav a zavazku

Poskytovatel neni opravnén bez prfedchoziho pisemného souhlasu objednatele, s vyjimkou
pfisluSnych ustanoveni zvlastniho pravniho pfedpisu, upravujiciho podminky pfemén obchodnich
spole¢nosti a druZstev, postoupit sva prava a zavazky vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osoby, a to
véetné postoupeni pohledavky, dluhu, ruceni, zastavy i jakéhokoliv jiného zplisobu zajisténi zavazku.

Clanek XII.
Doba trvani a predéasné ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, minimalné po dobu udrzitelnosti projektu 5 let.

2. Tato smlouva miize byt pfed¢asné ukonéena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz nedilnou soucasti je i vyporadani vzajemnych
zavazkl a pohledavek, ne vSak dfive nez po uplynuti 60 mésici ode dne uzavieni této
smlouvy

b) pisemnou vypovédi smlouvy. Smlouva mize byt vypovézena kteroukoliv ze smluvnich stran
nejdfive po uplynuti 60 meésicu od podpisu této smlouvy, a to i bez udani divodu. Vypovédni
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doba ¢ini 6 mésicl a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd doucena druhé smluvni strané

C) pisemnym odstoupenim jedné ze smluvnich stran od této smlouvy z divodu podstatného
poruseni smlouvy druhou stranou, za podminek uvedenych ve &lanku Xlll. této smlouvy.

3. Objednatel je opravnén pferusit pinéni pfedmétu smlouvy v pfipadé nedostatku finanénich
prostfedku, a to bez moznosti uplatnéni sankci a naroku na nahradu $kody vaci objednateli.

Clanek XIIl.
Odstoupeni od smlouvy

1. Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy:

a) v pfipadé, Ze probiha insolvenéni Fizeni proti majetku poskytovatele, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku, nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k Uhradé nakladl insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze
majetek poskytovatele byl zcela nepostaduijici;

b) v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy poskytovatelem, zejména v pfipadé:

- prodleni s fadnym plnénim, a to po dobu del$i nez 10 dnu,

- neopravnéného zastaveni ¢i preruseni sluzeb na dobu del$i nez 15 dnl,

- porudeni smluvni povinnosti dle této smlouvy, které nebude odstranéno ani v dodatec¢né
pfimérené Ihaté 20 dna,

- kdy poskytovatel vyuZil k pInéni pfedmétu této smlouvy subposkytovatele v rozporu
s nabidkou poskytovatele v ramci vybérového fizeni na vefejnou zakazku, nebo bez
pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele,

- vjiném touto smlouvou vyslovné upraveném pfipadé

2. Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, kdy vyjde najevo, Ze poskytovatel
uvedl v ramci vybé&rového fizeni vefejné zakazky nepravdivé &i zkreslené informace, které by mély
zfejmy vliv na vybér poskytovatele pro uzavieni této smlouvy.

3. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé€, ze mu nebude poskytnuta dotace, nebo
bude v priibéhu pInéni smlouvy zastaveno dotaéni financovani, a to bez moznosti uplatnéni sankci a
naroku na nahradu skody vuci objednateli.

4. Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit rovnéz za podminek stanovenych

zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi, nebo jinymi pravnimi
pfedpisy, v plathém znéni.

5. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemnym oznamenim o odstoupeni od této smlouvy
druhé smluvni strané, UCinky odstoupeni nastavaji dnem doruCeni oznameni druhé strané. V
pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni bylo doru¢eno do 10 dnu od jeho odeslani prostfednictvim
datové schranky.

6. V pfipadé odstoupeni je poskytovatel povinen okamzité ukoncit prace na provadéni predmétu
smlouvy, nedohodnou-li se strany jinak. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ucinit veskera
potfebna opatfeni k tomu, aby zabranil vzniku Skody hrozici objednateli v dusledku ukonc&eni &innosti
poskytovatele a o téchto opatfenich objednatele bezprostfedné informovat. V opacném pfipadé
odpovida poskytovatel za Skodu zplUsobenou v disledku poruseni této povinnosti. Objednatel se
zavazuje pfevzit a poskytovatel se zavazuje pfedat dosud provedené prace i nedokonéené i
rozpracované sluzby do 5 dnu ode dne ucinnosti odstoupeni od této smlouvy. O takovém predani a
pfevzeti bude pofizen obéma stranami zapis s nalezitostmi protokolu o pfedani a pfevzeti dila, tj. bude
v ném podrobné popsan stav poskytovanych sluzeb, provedeno jejich ohodnoceni, vymezeny vady a
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nedodélky a sjednan zplUsob a termin jejich odstranéni. Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od této
smlouvy i u odstranitelnych vad pravo pozadovat slevu z ceny, namisto odstranéni takovych vad.

Clanek XIV.
Opravnéné osoby

1. Opravnénymi osobami jsou
- zaobjednatele: zastupce ve vécech technickych
- za poskytovatele: zastupce ve vécech tehnickych

2. Opravnéné osoby projednavaji vSechny zalezitosti, souvisejici s plnénim dle této smlouvy,
dohlizeji na provadéni plnéni dle této smlouvy, zejména pfedavaji a pfijimaji informace, podklady,
jakoz i vysledky pInéni apod.

3. Kazda ze smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby, musi v8ak o kazdé
zméné vyrozumeét pisemné druhou smluvni stranu. Zména opravnénych osob je vié&i druhé smluvni
strané& ucinna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

Clanek XV.
Bezpecnost informaci

1. Poskytovatel je pfi plnéni pfedmétu smlouvy pro potfeby zajisténi kybernetické bezpec¢nosti
zejména povinen dodrZzovat niZze uvedené poZadavky:
a) nepouzivat zpfistupnéné informacni systémy jinym zpUsobem nez pro potfeby pinéni
predmétu smlouvy,
b) realizovat plnéni pfedmétu smlouvy pouze prostfednictvim pracovnikl, uvedenych v ¢l. XIV.
bodu 1 této smiouvy,
c) zabranit pfistupu k informacnim systémim, zpfistupnénych mu objednatelem, pro potfeby
poskytovani sluzby a k informacim v nich obsaZzenym neopravnénym osobam,
d) fesSit pozadavky a problémy bezpecnostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s pIlnénim
pfedmétu smlouvy, s kontaktnimi osobami objednatele dle bodu 3 tohoto ¢lanku.
e) v pripadé vzniku bezpecénostni udalosti nebo bezpeénostniho incidentu v pribéhu pinéni
predmétu sluzby, postupovat pfi jejich zvladani podle pokynl objednatele a spolupracovat pfi
naprave,
f) po dobu pInéni pfedmétu smlouvy realizovat potfebna bezpelnostni opatfeni, zejména dle
vySe uvedenych bodu b) az e).

2. Poskytovateli bude umoznén vzdaleny pfistup do nezbytné nutné ¢asti IT infrastruktury za téchto
podminek:
a) poskytovatel bude vzdalené pfistupovat z maximalné 2 jeho verejnych IP adres, které nahlasi
objednateli
b) objednatel zajisti poskytovateli pfistupovy Ucet do nezbytné nutné asti IT infrastruktury
c) poskytovatel bude do vymezené Casti infrastruktury objednatele pfistupovat jen s védomim
objednatele a s odivodnénim, co ma byt vysledkem konkrétniho vzdaleného pfistupu

3. Sluzby, specifikované v této smlouvé, mohou poskytovat pouze autorizované osoby
poskytovatele. Smluvni strany se dohodly, Ze kontaktnimi osobami pro otazky bezpecnosti
informaci pro potfeby provadéni dila jsou osoby uvedené v €. XIV. bodu 1 této smlouvy.

Clanek XVI.
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Ochrana duavérnych skute¢nosti

1. Poskytovatel se zavazuje, ze zabezpeci pfed nepovolanymi osobami takové informace, které jsou,
nebo budou objednatelem oznaceny za davérné, nebo které tvofi, nebo by jinak tvofily obsah
obchodniho tajemstvi (dale jen ,duvémé informace®). Pokud nevyplyva z pravnich predpist Ci
pfislusného rozhodnuti organu vefejné moci jinak, za divérné informace se pro ucely této smlouvy
povazuji takové informace a skuteCnosti, které nejsou vSeobecné vefejné znamé, a které svym
zvefejnénim mohou zpusobit Skodlivy nasledek. Duvérné informace mohou byt poskytnuty tfetim
stranam jen s pisemnym souhlasem objednatele. Objednatel takovy souhlas bez zbyte¢ného odkladu
vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni dle této smlouvy a tfeti strana poskytne
dostate¢né garance, Ze nedojde ke zneuziti divérnych informaci.

2. Zavazek k ochrané a utajeni davérnych informaci zaijisti poskytovatel vii¢i svym zaméstnancim,
pfipadné i tfetim osobam, které se na plnéni pfedmétu této smlouvy budou u&astnit.

Clanek XVII.
Ochrana a zpracovani osobnich udajt

1. Pfi pInéni této smlouvy se poskytovatel vyhne jakémukoliv jednani, kdy by mohl pfijit do styku s
osobnimi udaji, kterych je objednatel spravcem (dale jen ,chranéné osobni udaje®).

2. Bez ohledu na ustanoveni bodu 1. tohoto ¢lanku mlZze objednatel poskytovateli na zakladé
zvlastniho pisemného zmocnéni (listinnou &i elektronickou formou, napf. prostfednictvim service
desku / help desku) a v jeho ramci povolit pfistup k chranénym osobnim udajim. Ve zmocnéni
objednatel vymezi:

a)
b)
c)

d)

e)

rozsah a ucel zpfistupnéni chranénych osobnich udaju,
dobu zpfistupnéni chranénych osobnich udaj(,
pfipadna zvlastni bezpecnostni opatfeni,

pfipadné podminky zapojeni dalSi osoby, odliSné od autorizovanych osob poskytovatele,

pfipadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych chranénych osobnich Gdaji, véetné
stanoveni toho, jak s témito chranénymi osobnimi udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich
zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéieni spravce dle ¢lanku 29 nafizeni GDPR.

3. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech osobnich udajich, se kterymi pfijde do
styku v souvislosti s plnénim dle této smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:

a)
b)

c)

d)

s vyjimkou uvedenou v bodé 2 tohoto ¢lanku, pism. e) nezhotovovat kopie osobnich udajd,
osobni udaje vyuzivat pouze pro ucely plnéni této smlouvy,

nesdélovat, nebo nezpfistupfiovat osobni udaje tfetim stranam bez pfedchoziho souhlasu
objednatele,

zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi udaji v
souvislosti s pInénim dle této smlouvy, byli zavazani povinnosti miCenlivosti ve stejném
rozsahu, v jakém je mi€enlivosti vazan on sam, a aby tato povinnost micenlivosti trvala i po
skoncgeni jejich zaméstnani nebo provadéni praci,

zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni dle této smlouvy, pfi styku nebo nakladani
s osobnimi Udaji nepofizovaly kopie osobnich Udaji bez pfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele, a aby jejich d&innosti, nebo opomenutim nedoslo k nahodnému nebo
protipravnimu zni€eni, ztraté & pozménéni osobnich Udajd, nebo k jejich neopravnénému
zpristupnéni tfetim osobam.
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Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda poskytovatel pIni své povinnosti dle tohoto ¢lanku.

Clanek XVIII.
Vlastnické pravo k dilu, pravo uziti a nebezpeci Skody

Soucasti pInéni dle této smlouvy muize byt i plnéni, které naplfiuje, nebo bude naplfiovat znaky
autorského dila ve smyslu § 2 zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon) ve znéni
pozdéjsich predpist (,autorsky zakon®). Vlastnikem takového pInéni je po jeho fadném pfedani
objednatel, pfipadné bude k uziti dila poskytovana licence ve smyslu ustanoveni § 2358 a nasl.
Obc¢anského zakoniku za podminek sjednanych v této smlouvé. Pfipadné udéleni licence nelze
ze strany poskytovatele vypovédét a jeji u€innost trva i po skon&eni ucinnosti této smlouvy.

Objednatel je opravnén od okamziku pfedani autorského dila, jez vzniklo v souvislosti s plnénim
dila dle této smlouvy, pfipadné od okamziku poskytnuti licence k tomuto dilu, uzit toto dilo vSemi
zpusoby pfichazejicimi v ivahu znamymi v dobé uzavfeni této smlouvy, zejména zpUsoby dle §
12 autorského zakona ve znéni u€inném ke dni uzavieni této smlouvy, a to v neomezeném
mnozstevnim a Uzemnim rozsahu a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani
majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému dilu. Toto se pouzije i pro veSkera
autorska dila v budoucnu poskytnuta objednateli poskytovatelem v ramci provadéni dila.

Poskytovatel prohlasuje a vyslovné objednatele ujistuje, ze na zakladé prav poskytnutych
poskytovatelem bude objednatel opravnén poptavat sluzby udrzby, podpory a rozvoje dila, nebo
podobna ¢&i souvisejici plnéni u jinych dodavatelt v budoucich zadavacich fizenich dle ZZVZ,
resp. V zadavacich fizenich dle pfedpisu upravujicich zadavani vefejnych zakazek.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji pouze na autorska dila, ktera byla vytvofena poskytovatelem
¢i jeho poddodavateli ¢i osobami jimi vyuzitymi k poskytovani plnéni na zakladé této smlouvy.

Poskytovatel nese nebezpeci Skody na dile az do jeho pfedani a prevzeti objednatelem dle ¢lanku
IX. bodu 6. Poskytovatel také odpovida za Skody vzniklé tfetim osobam v souvislosti s realizaci
dila aZz do pfedani a pfevzeti dila objednatelem dle této smlouvy.

Clanek XIX.
Zavérecna ujednani

Tato smlouva a vztahy z ni vzniklé se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

V pfipadé vzniku sporu se smluvni strany zavazuji feSit jej pfednostné dohodou v souladu se
zasadou poctivého a profesionalniho obchodniho styku. Pokud jednani smiuvnich stran nebude
Uspésné, bude zalezitost pfedlozena mistné pfislusSnému soudu.

Zmény smlouvy mohou byt provedeny vyhradné pisemnymi dodatky k této smlouvé,
vyhotovenymi v elektronické formé&.

Tato zakazka je spolufinancovana z projektu ¢. CZ.06.01.01/00/22_008/0000475, nazev projektu
.Rozsifeni elektronickych sluzeb SMZ*.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni dodrZzet podminky poskytovatele dotace. Poskytovatel je
povinen minimalné do konce roku 2035 poskytovat pozadované informace a dokumentaci
souvisejici s realizaci projektu (pfedmét této smlouvy) zaméstnancim nebo zmocnéncim
povéfenych organu (poskytovatel finan¢ni podpory, organy finanéni spravy, Ministerstvo financi,
Nejvyssi kontrolni ufad, Evropska komise a Evropsky ucetni dvar, pfipadné dalSi orany opravnéné
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k vykonu kontroly), a je povinen vytvofit vyde uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci projektu (pfedmétu této smlouvy) a poskytnout jim pfi provadéni kontroly
soucinnost.

Poskytovatel bere na védomi, Ze statutami mésto Zlin, jako spravce zpracovava osobni Udaje
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto
Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju). Zakonnost
zpracovani vychazi z €l. 6 odst. 1 pism. b), c) a f) uvedeného nafizeni. Osobni udaje budou
zpracovavany po dobu stanovenou spisovym a skartacnim planem. Kontakty na povéfence pro
ochranu osobnich udaju, prava a povinnosti spravce a subjektl osobnich udaji a dal$i informace
ke zpracovani osobnich Udaju jsou uvedeny na www.zlin.eu/gdpr.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické formé, a kazda smiluvni strana k ni pfipojuje v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 297/2016 Sb., o sluZzbach wvytvafejicich duavéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, svuj kvalifikovany elektronicky podpis. Tato
smlouva nabyva platnosti dnem pfiloZeni elektronického podpisu posledni smluvni strany a
uéinnosti dnem zvefejnéni smlouvy VE. jejich pfiloh v registru smiuv dle zakona €. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv
(zakon o registru smluv). Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy dle zakona o registru
smluv zajisti zaslanim spravci registru smluv objednatel. Smluvni strany vyslovené souhlasi se
zvefejnénim této smlouvy v jejim plném rozsahu, v&etné pfiloh a dodatkl v registru smluv
vedeném Ministerstvem wvnitra ve smyslu zakona o registru smluv.

Smlouva nabyva plathosti podpisem obou smluvnich stran a u€innosti dnem zvefejnéni
v Registru smluv.

Ugastnici smlouvy prohladuji, Ze ujednani obsaZena v této smlouvé odpovidaji jejich pravé a
svobodné vili a na dukaz toho pfipojuji ke smlouvé své viastnoruéni podpisy.

Pfiloha €. 1: Zdroje dat

Schvaleni finanénich prostiedku:

Schvaleno organem obce: Zastupitelstvo mésta Zlina
Datum a éislo jednaci: 12.12.2024, ¢&.j. 3/162/2024 schvaleni rozpodtu

Schvaéleni vefejné zakazky:

DoloZka dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
Schvaleno organem obce: Rada mésta Zlina
Datum a éislo jednaci: 24. 3. 2025, ¢&.j. 84/6R/2025

Schvaleni uzavieni servisni smlouvy:

DoloZka dle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich
Schvaleno organem obce:
Datum a ¢islo jednaci: 1. 9. 2025, &j.: 75/16R/2025

Ve Zliné dne dle el. podpisu V Jihlavé dne dle el. podpisu
objednatel poskytovatel

statutarni mésto Zlin GORDIC spoal. s

r.o.

Jifi Robenek, MBA

Digitalni podpis: Jifi
Faobenek, MBA,
24.09.2025 06:49

Jifi Robenek, MBA
¢len Rady mésta Zlina
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Pfiloha ¢€.: 1

Systém / aplikace

Moduly / podsystémy

Popis podsystému Proces

Funkcionality

Poskytované sluzby Zpracovavana data

ERP-Ekonomicky systém BUC_komunikace s bankou

ERP-Ekonomicky systém

ERP-Ekonomicky systém KOF_kniha odeslanych faktur

ERP-Ekonomicky systém

ERP-Ekonomicky systém

ERP-Ekonomicky systém

ERP-Ekonomicky systém

ERP-Ekonomicky systém

ERP-Ekonomicky systém

KDF_kniha doslych faktur

POK_pokladna

POU_poukazy

ROZ_rozpocet

BAR_balancovani rozpoctu

UCT_uctovani

UCR_ucetnictvi a rozpocet

ERP-Ekonomicky systém SML_smlouvy, objednavky

el.komunikace s bankami k el.komunikace s bankami na zédkladé pozadavk( z inter/exter systému na
provedeni plateb a inkas, zahrnuje pfikaz k proplaceni zaslany do banky
prostrednictvim el.souboru), zpracovani el.vypisu zaslaného bankou, evidovaného
v knihach, generovani davek postovnich poukazek B, nacitani davek poukazek AV
a SIPO, zpracovavani aviz platebnich karet pro platby realizované na pokladné s

provedeni plateb a inkas

pfipojenym platebnim terminalem

evidence a zpracovani vsech evidence a zpracovani vsech typa doslych faktur (dodavatelskych, zalohovych,
vyuctovani zéloh, dobropist, béznych darfiovych doklad( i dokladd v rezimu
prenesené danové povinnosti (reverse charge) véené vydajovych poukazl od
prvotni evidence do agendové knihy pres zauctovani predpisu, navrh
rozpoctového kryti, Géetni likvidaci, odeslani pozadavku k Uhradé (pfipraveni a
schvdleni Uhrad) aZ po zauc¢tovani uskutecnéné platby (automatické odesilani
prikazd do banky a zpétné parovani a uctovani bezhotovostnich plateb, vytvareni
hotovostnich plateb v rdmci pokladny POK), el. proces umoZriuje rovnéz evidence

typl doslych faktur

objednavek ¢i smluv a jejich propojeni s fakturami.

evidence a zpracovani vsech el.evidence a zpracovani viech typl odeslanych faktur
typl odeslanych faktur

hotovostni platby.

zpracovani vydajovych a

prijmovych pokladnich doklad(l libovolné méné s prepoctem na Uéetni ménu) od jejich podani, tisku aZ po
zauctovani do ucetniho deniku, zahrnuje rovnéz evidenci hotovostni a
bezhotovostni platby (platby kartou) a automatické predani informaci o
provedené Uhradé daného poplatnika v rozsahu (identifikace poplatnika, ucel

platby, ¢astka aj.) a tisk pokladnich i ucetnich dokladd.

zpracovani dokladd vydajovych el.zpracovani prijmovych a vydajovych poukazi (internich elektronickych
dokumentl) od prvotni evidence do agendové knihy pres navrh rozpoctového
poukazl kryti, ucetni likvidaci, odeslani pozadavku k uhradé az po zauctovani uskutecnéné

a pfijmovych platebnich

platby s napojenim na Statni pokladnu a ISZR

pofizovaé rozpoctovych doklad( el. schvalovaci proces zajistujici zpracovani rozpoc¢tovych dokladd, jejichz
prostrednictvim jsou provadény zmény rozpoctu nebo rozpoctového vyhledu, s
moznosti Fidit pristupy (k oblasti ¢i funkci) rozpoctu, avizacni info o stavu rozp.

(evidence, zpracovani)

dokladd,

navrh, proces pripravy a
balancovani rozpoctu

organizace

pofizovac Gcetnich doklad el.evidence a zpracovani véetné kompletniho schvalovaciho procesu opravnych a
specialnich Ucetnich doklad( provazanych s dalsimi agendami, opravné doklady
jsou napojeny na primarni (opravované) tcetni doklady a na doklady
nesparovanych plateb na pfislusné bankovni vypisy; souéasti el. procesu je
provadéni automatickych kontrol vici uctovému rozvrhu, kontrol disponibility,

(evidence, zpracovani)

kontrol na ukazatele, atd.)

ucetni a rozpoctové vystupy el.proces pro zpracovani podvojného Ucetnictvi a rozpoctu (planu) se strukturou
dat v souladu se zakonem o Ucetnictvi (vedeni Ucetnictvi a rozpoctu dle platné
rozpoctové skladby), zajistuje pfehled o Géetnich, rozpoctovych a dalsich
agendovych datech, umoziuje automatické predkontace pro zaddvani dat a
sehravani dat z podfizenych ucetnich jednotek, tzv. sehrdvaci automat.

(deniky, knihy, vykazy)

evidence smluv, objednavek elektronicka evidence smluv, objednavek od jejich tvorby, pres schvalovani az po
(zpracovani, uzavirani dodatkd nebo zmény smluvniho partnera véetné detailniho rozpisu
platebnich kalendarl, anonymizace libovolného obsahu (vé. mozZnosti Gplné

schvélovani/workflow)
anonymizace) a jejich zvefejnéni v registru smluv

(odbératelskych, zalohovych, vyuétovani zaloh, dobropisd, béznych dariovych
dokladu i doklad( v reZimu prenesené danové povinnosti (reverse charge) od
prvotni evidence do agendové knihy pres navrh rozpocCtového kryti, acetni
likvidaci, vytvoreni o¢ekavané platby pro parovani na bankovni vypis aZ po
zauctovani uskutecnéné bezhotovostni platby, pomoci POK jsou vytvareny

kompletni el.proces zpracovani vydajovych a pfijmovych pokladnich dokladd (v

kompletni el.proces pfipravy rozpo¢tu od sbéru pozadavk, pfipravy rozpoctu,
pres vlastni balancovani az po schvaleni) zajistujici prehled o narocich na
rozpocty nasledujicich obdobi celkem (rozpoctovych potrebach organizace) i pro
jednotlivé odbory Ci oblasti, jako podklady pro schvalovaci proces rozpoctu

predani platebnich pfikaz( do banky v elektronické podobé
kontrola atributd platebnich ptikazl

kontrola disponibilnich prostfedkd pfi odesilani prikazud
nahrani veskerych bankovnich vypist v elektronické podobé
automaticka ptiprava realizovanych plateb k zaictovani
pfima komunikace s bankou pomoci webovych sluzeb
podepisovani davek CNB sys. znackou i os. certifikdtem
kontrola spolehlivosti platcti DPH

vyhledavani polozek vypisd dle vybranych kritérii
generovani davek postovnich poukdazek

el.evidence doslych faktur v agendovych knihach, vc. el.pfiloh

podpora zpracovani dariovych dokladi

moznost ovéreni dodavatele v registru platcd DPH

systém predkontaci pro automatizované uctovani

podpora analytického prehledu a controllingu

provazanost na smlouvy, objednavky, pfisliby s kontrolou Cerpdni prostredkd
zaznamy o pribéhu zpracovani dokladu (doslych faktur)

el.evidence odeslanych faktur v agendovych knihach, v¢. el.priloh
podpora zpracovani dariovych dokladi
systém predkontaci pro automatizované uctovani
kontrola plateb, vymahani a penalizace
faktury k upominkovani, vystaveni upominky
faktury k penalizaci, vystaveni penalizacni faktury
faktury ke smluvni pokuté, vystaveni smluvni pokuty

kontrola éerpani roznoctowch orostredkl
evidence a sprava vydajovych a pfijmovych pokladnich dokladd

vedeni pokladnich denikd

evidence hotovostni a bezhotovostni platby (platby kartou)

parovani uhrad automaticky zobrazenych v pfislusné agendé

evidence vydanych zalohovych pokladnich dokladi

rezervace finanénich prostfedk( (kontrola disponibility v rozpoctu)

kontrola stavu pokladny za vybrané ¢asové obdobi

vyhledavani potfebnych Gdajl v pokladnich poloZzkach a skupinach
el.evidence poukazl v agendovych knihdch véetné elektronickych pfiloh
kontrola dostupnosti disponibility prostfedk( v rozpoc¢tu pred thradou dokladu
systém predkontaci pro automatizované uctovani

podpora analytického prehledu a controllingu

provazanost na smlouvy, objednavky, pfisliby s kontrolou ¢erpéni prostredkd
hromadné nacitani davek rlznych formatd z jinych systém(

onakované generovani nfedem pfinravené sadv noukazt

el.zpracovani rozpoctovych doklad

integrovany avizacni systém (informace o stavu rozpoctovych dokladu)
systémova kontrola viéi Uctovému rozvrhu

systémova kontrola disponibility v rdmci rozpoctu

systémova kontrola na ukazatele

navrh a pfiprava validnich dat vstupujicich do procesu balancovéni rozpoctu

systém kontrol a napovéd (pro zajisténi validity dat)

tvorba variant navrhu rozpoc¢tu (model budouciho rozpoétu)

moznost decentralizace pfipravy rozpoc¢tu (na odbory ¢i oblasti)

napojeni na Rozklikavaci rozpocet pro zpfistupnéni informaci vedeni ¢i obéanim
pfiprava dat odesilanych do Integrovaného informacniho systému statni pokladny

tvorba opravnych dokladi k dokladtm vzniklym v prvotnich agendach
systémova kontrola vici uctovému rozvrhu

systémova kontrola disponibility v rdmci rozpoctu

systémova kontrola na ukazatele

vazba ucetnich zapis na konkrétni polozku smlouvy, objednavky ci prislibu
operace s doklady jsou zaznamenavany v historii

el.zpracovani podvojného ucetnictvi a rozpoctu

parametrické fizeni pristupd k jednotlivym Gloham

zobrazeni elementarnich zapish ze stavll financovani, ukazatel( rozpoctu
nahled na primarni ucetni doklady ze zapisu

nastaveni vzhledu generovanych dat

sprava smluv a jejich dodatkd v ramci jednoho smluvniho ptipadu, objednévek a pfislibd
evidence doklad( a typl uZivanych dokladd smluv

moznost viceletého financovani ptipadd smluv

kontrola disponibilnich prostredk

fizeny pfistup uZivatell k planovanym prostfedkidm (vé.blokace)

vedeni platebnich kalendari smluv

anonymizace smluv a zverejnéni v registru smluv

el.tvorba davek ptikazl k Ghradé do bankovni operace (pfikazy, davky, vypisy)
banky, pfijem a evidence davek
bankovnich vypist

OU dodavatele a zastupce mésta na fakturach
faktury dodavatelské, zalohové - zahrnujici vydctovani zaloh, dobropisu, béznych

el.evidence a kompletni zpracovani
vsech typt doslych faktur

danovych dokladt i dokladt v reZimu pfenesené darnové povinnosti (reverse charge)

OU odbératele a zastupce mésta
faktury odbératelské, zalohové - zahrnujici vyuctovani zaloh, dobropist, béznych

el.evidence a kompletni zpracovani
vsech typt odeslanych faktur

dariovych dokladt i dokladd v rezimu pfenesené dariové povinnosti (reverse charge)

prijem poplatkd v hotovosti v¢ vydévani pokladni operace

vydajovych pfijmovych pokladnich pokladni doklady
poukazil OU ob¢anu a podnikateli provadéjicich platby

vydajové a pfijmové poukazy
OU poplatnikei, ob&ant (dluznikd), dodavatell, odbératell, zaméstnanc(i

el.evidence a zpracovani dokladd
vydajovych a pfijmovych poukazd

el. zpracovani rozpo€tu a rozpoctového rozpocty
vyhledu rozpoctové vyhledy

el.proces pfipravy rozpoctu, prehledu o rozpocty (aktualni, vyhledy)
narocich na rozpocty v nasledujicich
obdobi

el.evidence a zpracovani opravnych a ucetni data
specidlnich Géetnich dokladd Ucetni doklady

el.evidence a zpracovani vech ucetni denik
pristupnych Gcetnich a rozpoétovych dat rozpoctovy denik
z denikd a knih Ucetni knihy

rozpoctové knihy

el.evidence smluv a objednavek véetné  Smlouvy
zveejnéni v Registru smluv (RS) Objednavky
Dodatky
OU Odbératelts, Dodavatelt, Ob&ant a zastupct mésta v ramci smluvniho vztahu

Osobni udaje

Vstupni data / informace

Vystupni data / informace

Vazby v ramci IS

Vazby s externimi IS

ne

OU dodavatel(l a zastupctl mésta v ramci Géetnictvi

OU odbératele a zastupce mésta

0U obéant a podnikatelt provadéjicich platby

OU obé&ant provadsjicich platby (platebni poukazy)

OU poplatnik mistnich poplatkd (platebni poukazy)

OU obé&an( v ramci vymahani pohledavek (vznik zavazku,
pohledavky)

OU dodavatel(i a odbératel(i v rémci ugetnictvi

OU zaméstnanc( (drzitel(l benefit()

OU zaméstnanc( a &lentl organt mésta (driteltl cestovniho
nALHSER AT
ne

ne

OU dodavatelti a odbératel(l v ramci uéetnictvi

ne

OU smluvnich partnert

OU dodavatelti v ramci smiuv

OU dodavatel(l v ramci vefejnych zakazek
OU ob&antl v rdmci smluv

OU fyzickych osob podnikajicich a Ob&an(l v ramci najemnich smiuv

pfikazy k uhradé

doslé faktury
ucetni doklady

odeslané faktury
ucetni doklady

data pokladnich operaci
pokladni doklady
samostatné evidencni knihy (dle mény)

vydajové a pfijmové poukazy

rozpoctové doklady

modely rozpocta (varianty navrhd rozpoctu)
rozpoctové vyhledy (pfijmy, vydaje, mira Eerpani)

opravné a specialni ucetni doklady

ucetni data

ucetni zapisy

aktivni/podminéné pohledavky/zavazky
rozpoctova data

udaje smlouvy, dodatku, objednavky
Cislo, nazev, typ, druh
smluvni partner, organizace
prfedmeét, termin, misto, stav plnéni smlouvy
cena, platebni podminky, platebni kalendafe
stav zvefejnéni v RS
dokumenty smiuv a dodatk
dokumenty objednavek
doklady smluv, dodatk(i a objednavek

bankovni vypisy
tiskové sestavy prikazu i vypisu

doslé faktury

likvidované faktury

pfehledy z nakladovych a zabezpe&ovanych stfedisek
prehledy externich subjektt

prehledy na Smérové kody bank,Vlastni bankovni ucty
prehledy smluv (Smlouvy dodavatelské/ odbératelské)
statistiky Ukond provadénych nad doklady

sestavy k aktualni knize dokladt

odeslané faktury

prehledy a kontrolni sestavy s moznosti exportu
seznam faktur k upominkovani
seznam faktur k penalizaci
seznam faktur ke smluvni pokuté

statistiky a evidence Ukonl provadénych nad doklady

pfehled hotovostnich/bezhotovostnich plateb
pokladni deniky

prehled stavu pokladen

prehled stavu provedenych pokladnich operaci
prehled stavu vydaji

zauctovani do Ucetniho deniku

sumarizacni vystupy-pokladni denik,pokladni kniha,rekapitulace
seznamy pokladnich a u¢etnich doklad(,o¢ekavanych plateb

seznamy smluv, objedavek, limitovanych pfisliba
prehledy z nakladovych a zabezpec&ovanych stfedisek
prehledy externich subjektl

prehledy na Smérové kddy bank,Vlastni bankovni ucty
prehledy smluv (Smlouvy dodavatelské/ odbératelské)
statistiky UkonG provadénych nad doklady

sestavy k aktualni knize dokladud (UloZené sestavy)

rozpodty
rozpoctové vyhledy

prehledy o rozpoctovych potfebach organizace (vyhled)
prehledy o rozpoctovych potfebach pro jednotlivé odbory
pfehledy o rozpoctovych potfebach pro jednotlivé oblasti

opravné a specialni ucetni doklady
prehledy

zakladni u€etni vystupové sestavy

vystupni sestavy dle U¢.stfediska,uctarny,nakl.stfediska
Ucetni registr zavazkd a pohledavek

rozpoctové vystupni sestavy

kontrolni chody

Ugetni a finanéni vykazy pro statni pokladnu - CSUIS

prehledy plant vydaji/pfijmu finanénich prostfedkd smluv
sestavy k aktualni knize doklad(l smluv
prehledy externich subjektt v ramci smluv

INU

KDF
KOF
POU

BUC
FUC
MAJ
UCR
ucT
SML
POK

BUC
SML
ROZ

ucT
FUC
UCR
SML

BUC
FUC
ucT

BAR
UCR

ROz

MAJ
KDF
BUC

MAJ
INU

KDF
ROz
KOF
POU
PRE
POK
ucTt
SML

KDF
KOF
MAJ
ADA

Ceska posta_SIPO

CNB

Rozhrani na IKSP14+, IKSP21+
Rozhrani na platebni terminaly
Rozhrani na registr platct DPH

Rozhrani na registr platct DPH

Rozhrani na zakladni registry ISZR
Insolvencni rejstfik
Rozhrani na registr platct DPH

Czech POINT
Rozhrani na platebni terminaly

statni pokladna - CSUIS
Rozhrani na zakladni registry ISZR
Rozhrani na IKSP14+, IKSP21+

statni pokladna - CSUIS

statni pokladna - CSUIS

Registr smluv
ISDS



Zdrojové subsystémy (moduly)
datové zdroje (IS GINIS modul)
BUC — Komunikace s bankou

KDF — Kniha doslych faktur

KOF — Kniha odeslanych faktur
POK — Pokladna

POU — Kniha poukaz(

ROZ - Kniha rozpoctovych dokladt

BAR — Balancovani rozpoctu

UCT — Pofizovac ucetnich dokladd

UCR — U¢etni a rozpoctové vystupy
(deniky, knihy, vykazy)

SML - Smlouvy

Ucel zdrojového subsystému
evidence a zpracovani prikaz( k uhradé (plateb a inkas),

bankovnich vypisQ, a aviz platebnich karet pro platby na
pokladné s platebnim terminalem

evidence a zpracovani vsech typu prijatych faktur
evidence a zpracovani vsech typa vystavenych faktur
zpracovani vydajovych a prijmovych pokladnich doklad
zpracovani vydajovych a prijmovych platebnich poukazl
zpracovani aktualniho rozpoctu a rozpoctového vyhledu

navrh, proces pfipravy, balancovani, schvaleni rozpoctu

zpracovani opravnych a specialnich ucetnich dokladu

evidence a zpracovani vsech pristupnych ucetnich a
rozpoctovych dat z denikd a knih

evidence smluv, objednévek (zpracovani, schvalovani /
workflow) véetné zverejnéni v Registru smluv (RS)

Zdrojové typy dat

vstupni data

bankovni pfikazy na provedeni plateb a inkas
bankovni vypisy (evidované v knihach)

davky postovnich poukazek B

davky poukazek AV a SIPO

ucetni denik pro ucetni doklady

- prijaté faktury (doslé faktury)

- vystavené faktury (odesalné faktury)

- pokladni doklady (hotovostni/bezhotovostni platby)
- interni doklady (platebni poukazy)

rozpoctové doklady pro rozpocty / rozpoctové vyhledy
modely rozpoctl (varianty navrh(i rozpoctu)

rozpoctové vyhledy (pfijmy, vydaje, mira cerpani)
prehledy o rozpoctovych potiebach

opravné a specialni ucetni doklady napojené na primarni
ucetni doklady a na doklady nesparovanych plateb na
pfislusné bankovni vypisy

ucetni zapisy (hlavni kniha)

ucetni data (ucetni denik)

aktivni/podminéné pohledavky/zavazky (bilance)
rozpoctova data (rozpoctovy denik)

smlouvy, objednavky

Ucel zdrojovych dat

evidence provedenych bankovnich operaci (pfikazy, davky, vypisy)

chronologické evidence ucetnich zapist k dokladim

zpracovani rozpoctovych dokladd pro zmény aktualniho rozpoctu
nebo rozpoctového vyhledu

ptipravy rozpoctovych vyhledl a pfehledu o narocich na rozpocty
v nasledujicich obdobi

tvorba opravnych doklad( k doklad(m vzniklym v prvotnich
agendach

ucetni zapisy podle jednotlivych uctl z ucetni osnovy
chronologické evidence ucetnich zapist k dokladiim
prehled o majetku (aktivech)

prehled o zdrojich kryti majetku (pasivech)

vysledky hospodareni Ucetnich jednotek

prehledy pland vydajd/pfijma finanénich prostfedkd smluv
sestavy k aktudlni knize doklad( smluv
prehledy externich subjektl v ramci smluv

Zdrojova data (atributy - datové polozky)

bankovni pfikazy

¢islo uctu prikazce

Cislo uctu, kéd banky, IBAN tvar, ndzev protistrany
den splatnosti, ¢astka, ména

konstantni, variabilni, specificky symbol

zprava prijemci, odesilateli

bankovni vypisy

udaje o drziteli uctu, souhrny transakci, ¢astky, zlstatky
¢islo ucetniho dokladu

slovni popis k dokladu

datum vystaveni dokladu

¢isla Uctu stran Ma dati a Dal

Castka

aktualni rozpocty, rozpoctové vyhledy (pfijmy, vydaje, mira cerpani)

prijmy (z poskytnuti (véci, sluzeb, praci, vykon( a prav), z transfer( a pljcenych prostredk)

- odpovédnostni tfidéni prijma (kapitola)

- druhové tridéni pfijm (tfida, seskupeni, podseskupeni, polozka)

- odvétvové tridéni (skupina, oddil, pododdil, paragraf)

vydaje (na nakupy (véci, sluzeb, praci, vykonl a prav), nahrady, transfery, pljcené prostredky)
- odpovédnostni tfidéni prijma (kapitola)

- druhové tfidéni pfijmU (tfida, seskupeni, podseskupeni, polozka)

- odvétvové tridéni (skupina, oddil, pododdil, paragraf)

mira Cerpani

zUstatek ke dni otevreni hlavni knihy, sestaveni ucetni zavérky, souhr.obrat stran M4 dati a Dal
¢islo, popis, datum vystaveni, ¢astka ucetniho dokladu, ¢isla uctu stran M4 dati a Dal

aktiva (hmotny, nehmotny, financni majetek, zasoby, pohledavky, penize, prechod.aktiva)
pasiva (pujcky, zavazky, dluzné ¢astky, rezervy, zdkladni kapital)

prijem, hruby zisk, provozni naklady, neprovozni naklady, Cisty zisk

Udaje smlouvy, dodatku, objednavky, pfisliby
Cislo, nazev, typ, druh
smluvni partner, organizace
predmét, termin, misto, stav plnéni smlouvy
cena, platebni podminky, platebni kalendare
stav zverejnéni v RS
dokumenty smluv a dodatkd
dokumenty objedndavek
doklady smluv, dodatk(, objednavek a pfislibl

Ucel sledovanych dat
vystupni data
Sumarizacni vystupy bankovnich operaci (pfikazy, davky, vypisy).

Sestavy k aktudlni knize doklad(, deniku dokladt
Statistiky a evidence Ukon( provadénych nad doklady
Zauctovani do ucetniho deniku

Sumarizacni vystupy - deniky, knihy, rekapitulace
Seznamy dokladu, ocekavanych plateb

Zpracovani rozpoctu — schvaleného upraveného dle zvolenych kritérii.

Zpracovani a porovnani kapitalovych vydaji a danovych prijma (kapitalové
vydaje podle oblasti).

Zpracovani a porovnani kapitalovych vydaji a danovych pfijma. Kapitalové
vydaje podle oblasti.

Prehledy - béZné a investi¢ni vydaje podle oblasti, NKS, rozpoctové skladby,
prijmy.

Vystupy a reporty Ucetnich dat dle zvolenych kritérii — napf. rozpoctova skladba,
nakladova stfediska a dalsi.
Prehledy smluvnich vztah( s vazbou na rozpocet a jednotlivé subjekty.

Vycet vystupnich dat

zpracované bankovni vypisy

tiskové sestavy prikazll i vypisl

ptehledy na smérové kédy bank,vlastni bankovni ucty
prehled bezhotovostnich plateb

prehledy z nakladovych a zabezpecovanych stiedisek (doslé faktury, vydajové a pfijmové poukazy)

prehledy seznamu faktur k upominkovani, penalizaci, smluvni pokuté (odeslané faktury)

prehled stavu pokladen, vydajd, provedenych pokladnich operaci (pokladni deniky, pokladni doklady)

prehledy na smérové kody bank,vlastni bankovni ucty
prehledy seznamu smluv, objednavek, limitovanych pfislibd

prehled rozpoctovych doklad( vici aétovému rozvrhu

prehled rozpoctovych poloZek v kontextu disponibility v rdmci rozpoctu

pfehled rozpoctovych dat na ukazatele

ptrehledy o rozpoctovych potifebach organizace (vyhled)

prehledy o rozpoctovych potrebach pro jednotlivé odbory a pro jednotlivé oblasti
prehled opravnych a specialnich ucetnich dokladi

prehled vazeb Ucetnich zapisli na konkrétni polozku smlouvy, objednavky ¢i pfislibu

zakladni ucetni vystupové sestavy

vystupni sestavy dle ucetniho stfediska, uctarny, nakladového stfediska
Ucetni registr zavazk( a pohledavek

rozpocCtové vystupni sestavy

kontrolni chody

Ucetni a finanéni vykazy pro statni pokladnu - CSUIS

prehledy smluv (Smlouvy dodavatelské/ odbératelské), objedavek, limitovanych pfislib()
prehledy externich subjektd



