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2. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zajisténi technického, poradenského a metodického servisu
odbératelem pouzivaného mzdového a personalniho systému VEMA HR ve firmé odbératele
nebo formou poskytovani vzdalené podpory ze sidla spolecnosti dodavatele. Autorem
mzdového a persondlniho systému VEMA HR je spolecnost Seyfor a.s.

3. Technické zpracovani podpory k systému

Spolecnost dodavatele je servisnim a obchodnim partnerem spolecnosti Seyfor a.s. v oblasti
mzdového a personalniho systému. K systému provadi kompletni metodickou a technickou
podporu. Metodicka a technickd podpora k informacnimu systému se sklada ze tii typt sluzeb,
které jsou oznaceny jako zékladni podpora, rozsifend podpora a odstranéni havarii systému.
Obsah vSech typa sluzeb je uveden v samostatném bod¢ smlouvy. Technickd podpora
k systému je provadéna odbornymi a proskolenymi pracovniky spole¢nosti dodavatele.

Dodavatel odpovida za:

I. Provadéni vSech typt sluzeb a podpory u odbératele k informacnimu systému ve
vyjmenovaném rozsahu v bod¢ 4. této smlouvy.

II. Odstranéni havarijnich stavii v systému u odbératele.

ITI. Aktivni komunikaci s odpovédnym pracovnikem odbératele.

Zakladni podpora a cinnost se provadi zpravidla v sidle spolecnosti dodavatele formou
vzdaleného pfistupu k databazi odbératele, e-mailovou a telefonickou podporou technika
spole¢nosti dodavatele nebo osobné v sidle ¢i pobockach spole¢nosti odbératele.

Rozsifena podpora se provadi kombinované v sidle spolecnosti odbératele nebo formou
vzdaleného pftistupu.

Podpora pfi odstraniovani havarii systému u odbératele je provadéna kombinaci mezi osobni
ptitomnosti odpovédného pracovnika v sidle spole¢nosti odbératele a vzdalenym piistupem.

4. Obsah technické a metodické podpory

Obsahem smlouvy je zajisténi kompletniho servisu k provadéni zakladni i rozsitené podpory
k systému Vema vcetné neodkladného odstrafiovani havarijnich stavli systému.

Obsah typii sluzeb:
I. Zakladni podpora
= Provadét zakladni a pokrocilé Skoleni uzivatelli ke mzdovému systému.
= Podporovat uzivatele v feSeni a ovladani jednotlivych funkci a vlastnosti systému.

= Spravovat uzivatelské pfistupy a provadét zmény nastaveni prav uzivatell dle
pozadavki odbératele.

= Komunikovat s odpovédnymi pracovniky odbératele a fesit jejich dotazy k funkcim
a vlastnostem systému formou e-mailové korespondence a telefonické komunikace.
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= Poskytovat metodicky servis v oblasti mzdové a personalni.

= Zasilat informacni e-maily s popisem novinek v syst¢tmu VEMA HR.

II. Rozsifena podpora
= Provadét specifické tipravy vystupii ze systému dle pozadavka odbératele.
= Provadét skoleni a navrhy feSeni specifickych pozadavkl odbératele.

= Pomahat pfi plnéni pozadavkl na Upravy systému ze strany autora mzdového
systému.

ITII. Odstranéni havarii systému

= Provadét odstranéni havarijnich stavli systému co nejrychleji a zejména s ohledem
na dodrzeni vyplatnich terminti na stran¢ odbératele.

= Po odstranéni havarie systému informovat odpovédného pracovnika odbératele o
ptic¢iné havarie s navrhem na pfedchazeni tomuto stavu v budoucnosti.

5. Forma objednani a plnéni sluzeb

Odbératel bude dodavateli zaddavat pozadavky na sluzby formou:
= Telefonické objednavky.

= Objednavky formou e-mailové korespondence zaslané na adresu pracovnika, ktery
zajist'uje servis nebo na centrdlni adresu dodavatele.

= Objednavky formou pisemné listiny.

Dodavatel poskytuje odbérateli servis formou:
= Osobni navstévy v organizaci odbératele.

= Vzdaleného pfipojeni zpravidla sluzbou Teamviewer nebo formou vzdalené plochy od
spolecnosti Microsoft nebo jiné obdobné.

6. Zavazky dodavatele

I. Dodavatel se zavazuje provadét kvalifikované veskery servis k informaénimu systému
Vema dany obsahem této smlouvy odpovédnymi pracovniky ve stanovenych terminech,
které jsou obsahem bodu 8. této smlouvy.

II. Dodavatel odpovida za veskeré servisni prace poskytnuté odbérateli na mzdovy systém
VEMA HR.

ITII. Dodavatel neodpovida za aktualnost ani chyby mzdového systému u odbératele. Tato
odpovédnost je na stran¢ autora systému, se kterym ma odbératel samostatnou smlouvu.

IV. Dodavatel neodpovidd za nesprdvné uzivani systému v rozporu s uzivatelskou
dokumentaci.
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V. Dodavatel nenese zadnou odpovédnost za Skody zplisobené neplnénim zavazki danych
smlouvou z jeho strany vici odbérateli, ktery je v prodleni s thradami svych zavazkt
vuci dodavateli po dobé¢ splatnosti daniovych dokladii vice jak 15 dni.

VI. Dodavatel ma povinnost piedem informovat odbératele o neuhrazenych pohledavkach
dodavatele vuci odbérateli po dob¢ splatnosti, a to formou e-mailové korespondence na
adresu, kterou odbératel nahlasi dodavateli jako platnou.

7. Zavazky odbératele

I. Informovat dodavatele o vSech zménéch tykajicich se zmén v pfistupu na internet,
zejména:

= vymeéna ¢i update modemu
= zmeéna poskytovatele sluzby internet
= zména poskytovatele elektronické posty
II. Zajistit plny vzdaleny 1 lokalni ptistup ke spravé mzdového systému VEMA HR
odpovédnym pracovnikiim dodavatele.

III. Vlastnimi silami ¢i formou dodavatelského servisu zajistit a mit odpovédnost za
bezchybné zalohovani aktudlnich dat informacniho systému.

IV. Dodavatel ma pravo v piipad¢ prodleni tthrad pohledavek viici odbérateli po dobé
splatnosti omezit poskytovani plnéni sluzeb v ramci smlouvy do doby, nez budou
zavazky vici dodavateli ze strany odbératele vyrovnany.

8. Casovy a terminovy rozsah provadénvch sluzeb

Vsechny typy sluzeb provadi poskytovatel sluZzeb ke mzdovému a persondlnimu systému
VEMA HR dle pozadavkl odbératele a to v téchto terminech:

I. Zakladni podpora — v pravidelnych s odbératelem dohodnutych terminech
II. Rozsifena podpora — v terminech dle specifickych pozadavkt odbératele

ITI. Odstranéni havarie systému — do 24 hodin od nahlaSeni zah4jit prace na odstranéni
havarie.

Nahlaseni havarie systému je provedeno odpovédnym pracovnikem odbératele formou e-mailu
nebo telefonické zpravy odpovédnému pracovnikovi dodavatele.

9. Cenova relace

Sluzby jsou provadény podle aktudlniho platebniho ceniku dodavatele umisténého na
webovych strankach spole¢nosti https://www.softbit.cz/cenik-sluzeb-vema. Ceny sluzeb
mohou byt pro nasledujici ¢asové obdobi zménény po predchozim upozornéni ze strany
dodavatele.

Kazd4a servisni ¢innost dodavatele v sidle spolecnosti odbératele je potvrzena vystavenim
zakazkového listu s podrobnym popisem provadénych praci. Vykony dle pozadavkl odbératele
formou vzdalené spravy jsou uctovany na zéklad€ e-mailové objednavky. Jednotlivé vykony
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jsou uctovany odbérateli vzdy na konci kalendainiho meésice se splatnosti 14 dni od data
vystaveni danového dokladu.

10. DalSi ujednani

I. Odbératel ma vyhradni pravo pozadovat jednotlivé sluzby na dodavateli ¢i na autorovi
mzdového systému VEMA HR.

11. Platnost servisni smlouvy

Servisni smlouva se sjedndva na dobu neurcitou nebo na dobu, po kterou odbératel je
uzivatelem mzdového systému VEMA HR. Vypovédni lhiita je 1 mésic od data pisemného
ukonceni této smlouvy. Vypoveéd' z této smlouvy mohou provést ob¢ strany svobodné a to bez
udani divodu.

Budouci zmény obsahu této smlouvy budou feSeny formou dodatki k této smlouve.

Pocatek platnosti servisni smlouvy je dnem podpisu stran dodavatele 1 odbératele.

Za dodavatele Za odbératele
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Informace pro odbératele: Jedno vyhotoveni smlouvy, prosim, podepiste a jedno vyhotoveni vrat'te zpét dodavateli. Dékujeme.
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