Smleuvaodilo

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., Obtanského zakoniku a zdkona &, 12172000 8b.,

v platném znéni (autorsky zakon)

Objednatel:

Zastoupene:
Se sidlem:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Ve vécech technickych
Jje opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

Poskytlovatel:

Zastoupené na zakladg
plné moci:
Se stdlem:

lé:
DIC:

Zapsana v OR, vedencm M

Bankovni spojeni:
Cislo 0&m:
Cislo smlouvy:

Clanek 1

Smluvni strany

statutami mésto Bmo

Ing. Petrem Vokralem, primatorem
Dominikanské nameésti 1

60200 Brno

44992785

744992785

Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB

[ng. Jaroslav Kacer, naméstek primatora mésta Brna pro
oblast Smart City

ST F OS5 IS ¢ %

Oracle Crzech s.r.o.

Jitinou Jandovou, Customer Success Manager
U Trezorky 921/2

158 00 Praha 3

61498483

761498483

3 I "Iiii iii” i” i‘ﬂka 30435

3381879

Pro Géely této smlouvy s¢ uvedené smluvni strany oznaduji jako Objednatel a Poskytovatel
nebo Spole¢nost Oracle.
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Clanek 2
Prcdmét smlouvy

Spoleénost Oracle touto smlouvou Objednateli poskytuje technickou podporu
Software Update License & Support v ¢asové omezeném obdobi. Technicka podpora
se vziahuje k softwarovym produktim Spole¢nosti Oracle uvedenych v Ptiloze €. 1
této smlouvy v rozsahu dle Piilohy ¢&. 2 a za podminek dle Pfilohy &. 3 této smlouvy.
Spolegnost Oracle poskytuje Objednateli pravo uZivat nové verze k soltwarovym
produktiim Spoleénosti Oracle uvedenych v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Clinek 3

Cena

Cena za plnéni dle &lanku 2 této smlouvy je stanovena na zikladé dohody obou stran
Castkou takto:

celkova cena bez DPH 4 433 165,80 K&
DIrH 21% 930 964,81 K&
cena véetné DPH 5364 130,61 K&

Detailni cenova specifikace je obsaZena v Piiloze €. 1 smlouvy.
Cena stanovena v odst. 3.1 je cenou nejvy$e piipustnou za uskutcénéni pfedmétu
smlouvy.
Clanek 4
Platebni podminky

Spoleénost Oracle vystavi dafiovy doklad na cenu dle ¢lanku 3 bodu 3.1
po oboustranném podpisu t¢to smlouvy.

Daiovy doklad musi obsahovat nalcZitosti stanovené v § 29 zékona &. 235/2004 Sh.
v plainém znéni. '

Daitovy doklad, ktery ncobsahuje uvedené naleZitosti nebo jsou-li uvedeny nespravnc
& neuplng, je Objednatcl opravnén vratit Spolcénosti Oracle, a to do konce sjcdnané
doby jcji splatnosti. P nezaplaceni takto vystavenc¢ho a doru¢eného datiového
dokladu, Spole¢nost Oracle vystavi znovu dafiovy doklad a sjcdnana [hita splatnosti
b&i znovu od data dorudeni nového datiového dokladu Objednatel.

Daiiovy doklad bude mit splatnost 30 dnii od data vystaveni.
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5.1

6.1

7.1

8.1

9.1

Clanek 5
Deoba plnéni

Tato smlouva se uzavird na 1 rok, na obdobi definované dle Pilohy €. 1.

Clinek 6
Prava a povinnosti Spoleénosti Oracle

Spoleénost Oracle poskytne piisluing plnéni dle &lanku 2 vrozsahu stanoveném
v ,Rozsahu sluZeb technické podpory Oracle” dle Piflohy & 2 této smlouvy a za
podminek Podminek poskytovani sluZeb Technicke podpory Oracle™, kieré jsou
Piilohou €. 3 této smlouvy.

Clanek 7
Préva a povinnosti Objednatele

Objednatel md pravo na poskytnuti pfisluiného plnénf dle ¢lanku 2 v ,.Rozsahu sluZeb
Technické podpory Oracle™ dle Piilohy &. 2 této smlouvy a ,Podminek poskytovani
sluZeb Technické podpory Oracle®, kleré jsou P¥{lohou £. 3 té1o smlouvy.

Clanek 8
Odpovédnost za vady a Skedy

Odpovédnost za vady a $kody se fidi podminkami stanovenymi v ,Rozsahu sluZeb
Technické podpory Oracle* dle Prilohy &. 2 této smlouvy a ,Podminek poskytovani
sluzeb Technické podpory Oracle™, které jsou Pfilohou &. 3 této smlouvy.

Clanek 9
Smluvni pokuty a sankce

V pripadé prodleni Spoleénosti Oracle s plnénim pfedmétu smlouvy, tj. Objednatel
ncbude mit moZnost vyuZivat sluzby technické podpory Software Update License
& Support zpiisobem plynulé dodavky technickych sluzeb Oracle, které jsou
poskytovany prostiednictvim pfistupu na on-line portdl support.oracle.com nebo
telefonické linky Oracle Support NI 1 ostupnost obou kontaktnich
mist souCasnd), je SpoleSnost Oracle povinna uhradit Objednateli na pisemné
vyzadani smluvni pokutu ve vy§i 0,05% z celkové Castky max. 10% z celkové ceny
plnéni.



9.2

10.1

10.2

113

11.4

11.5

V piipadé, #¢ Spolednost Oracle je v prodleni s plnénim pfedmétu smlouvy vice nez
15 dni ma Objednatel pravo odstoupit od smlouvy. Spolefnost Oracle je povinna
Objednateli vratit zaplaceny poplatck za nevyuZitou &ast obdobi.

Clanck 10
Zvlistni ujednani

Spoleénost Oracle i Objednatel jsou povinni zachovat mléenlivost o véech
skuteénostech, ddajich a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu
jejich obchodniho tajemstvi v rozsahu a za podminek §504 obcéanského zikoniku, a o
kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy (s vyjimkou poskytnuti
informace podle zikona &. 106/1999 Sb.). Spolegnost Oracle i Objednatel se zavazuji,
7¢ tyto skutetnosti nesd€li ani jingm zpiisobem neposkytnou Zadné treti osobé a zajisti
jejich pfimétenou ochranu a utajeni.

Spoletnost Oracle je dle zakona & 101/20008b., o ochrané osobnich idaji, v platném
znéni povinna zachovdvat mlgenlivost o osobnich udajich a o bezpednostnich
opatienich, jejich? zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji v informaénim
systému Objednatele. Povinnost miéenlivosti trva i po ukonéeni platnosti smlouvy.

Clanek 11
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a Giéinnosti uvefejnénim prostfednictvim registru smluv ve smyslu zék. €. 34072015
Sb., o zvlagtnich podminkach Gginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zikon o registru smluv) (dalc jen ,,ZoRS*). Podle ZoRS bude tato
smlouva UZivatclem zveifcjnéna v registru smluv.

Veskeré zmény & dopliiky této smlouvy musi byt ucinény pouze formou pisemnych
gislovanych dodatkii k této smlouveé na zékladé dohody obou smluvnich stran. Zména
Ptilohy €. 2, 3 miZe byt provedena za podminek v téchto piilohach uvedenych. Tyto
dodatky se stavajf nedilnou soudasti smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichZ po dvou vyhotovenich
obdrzi kazda ze smluvnich stran.

Objednatel mé pravo uzivat nové verze k softwarovym produktim Spoleénosti Oracle
uvedenych v Piloze & 1 této smlouvy i po skonleni platnosti a u€innosti této
smlouvy.

ZalcZitosti v této smlouvé vyslovné neupravené sc fidi pfislusnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku v platném znéni. Tato smlouva sc fidi €eskym pravem.



11.6 Statutarni mésto Brmo je pii nakladani s veicjnymi prostfedky povinno dodrZovat
ustanoven] zakona & 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim ve znéni

pozd&jsich predpisd.

11. 7. Nedilnou souéasti této smlouva jsou:

Ptiloha &. 1 — Pichled produkti a cena technické podpory
Pfiloha &. 2 — Rozsah sluZeb Technické podpory Oracle
Ptiloha &. 3 — Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle

Dolozka:

Tato smlouva byla schvilena Radou mésta Brua na schiizi R7/126 dne 25. 7. 2017.

V Brné dne 14 -08- 20%7

Ing. Jaroslav Kacer

V Praze dne 31 -07- 2017

Za Spole¢npst Oracle:
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Za Omclc Cmc "
Customer Success Manager
Jitina Jandova



Priloha ¢.'1

Piehled produkti a cena technické podpory

Contracl number: 3381879

Polet Jednotkovi
Produkt uFivateld/ Cs1 Typ cenav CZK | @ ‘I;CZK' hez
il
procesorii hez DIMLE
Oracle Database Enterprise Edition - Processor 2 15683805 FULL USE 139 869.415 279 738,83
Perpetual
acte Dhiinhase [ e dition - 1 roeeasnr
:_))cr:;{l;{ul.?ldlabdm Enterprise Edition - Processor 2 15698024 FULL USE 139 869.415 279 738.83
e laer Brterneice Tolilion - 1?
gcrf[‘:ifu]_?]‘““b‘“‘“ Entcrprise Fdition - Processor 3 14086552 | FULLUSE | 240989923 722 969,77
ohaer Rnterneics Bditian - 1?2 .
f,’;ﬁf{i‘l’u’_ﬁ““b“” Enterprise Edition - Processor 1 83086124 | FULL USE 234 057.980 234 057.98
Oracle Database Enterprise Edition - Processor . LIMITED O1E
Perpetual 16 [3191896 USE OTLER 182 291,274 2 916 660,39

Obdobf od 1.9 2047 do 3182018 - I rak

Cena celkem v CZK bez DPH

4433 165,30

Cena celkem v CZK s DPH 21%

5364 130,61 |
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Ptiloha €. 2
Rozsah sluZeb Technické podpory Oracle
Oracle Premier Support - SluZzba Software Update License & Support

1. Hlavni charakteristiky

Pomoci sluzby Premicr Support ziskate pristup k nejnov&j$im technologiim a ke specialistiim
Spolcénosti Oracle kdekoliv a kdykoliv.

e moznost downloadu poslednich verzi software Oracle a piistup k souvisejicim
fesenim,

e ziskani informaci v redlném ¢ase diky pfistupu ke specialistiim pfcs web a telefon
24 hodin denné,

e zlepiena diagnostika a zkraceni Zasu nutného k nalczeni feSeni pomoci novych
metodologii a proaktivnich sluzeb,

e pHmy samoobsluzny pfistup k databdzim feSeni publikovanych oddélenimi Oracle
Support Services a Oracle Development.

Sluzba Premier Support umoziiuje piistup k poslednim verzim software ak nepfetrZité
technické asistenéni sluzb& pro vechny produkty Oraclc. Premier Support zajisf'uje
maximalni dostupnost vadich systémd a pomiZe vam maximalng vyuZit necjnovEjsich
technologii a aplikaci Spolegnosti Oracle.

2. Sluzba Premicr Support

SluZba Premier Support poskytuje Objednateli pravo na nejnovéjsi verze produktil Oracle a
pabizi technickou asistenci pro viechny produkty Oracle pies telefon nebo pomoci
elektronické sluzby My Oracle Support 24 hodin denné, 7 dnii v tydnu. Navic sluzba Oracle
Premier Support dovoluje vyuzit technologii Oracle Collaborative support (OCS), pfimé
pkipojeni k systému Objednatele, umoZiujici specialistim Spolecnosti Oracle poskytovat
sluzby online monitorovani a feSeni problémii vzdalenym pfipojenim pfimo na misté.

3. Sluzba Software Update License & Support:

dodavka novych verzi software,

servisni verze pro udrZeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operaéniho systému,

opravy chyb softwaru, opravné kody,

dokumentace k novym verzim sofltware,

e nepictrsita elektronickd pomoc pro feSeni problémi a dotazt Odbératele, 24 hodin denné,
7 dni v tydnu.

e piimy elektronicky piistup k pracovnikim oddéleni Support pro feSeni problémi,

oznameni zavady v produktu, objasnéni dokumentace, ozndmeni poZadavku na rozsifeni

funké&nosti produktu a technickou pomoc pro problémy a dotazy b&hem obvyklé pracovni

doby. Sluzby odd&leni Support Spolednosti Oracle fesi problémy prokazatelné v aktualné

podporovanych verzich Programi za pfedpokladu, Ze tyto Programy nebyly zménény

a jsou provozovany na podporované konfiguraci hardwaru a opera¢niho systému.

S



e priorita feSeni podle pracovniho dopadu. Spoleénost Oracle bude pracovat na feSeni
pozadavka Odbératele v souladu surovnémi zavaznosti stanovenymi podle dopadu
problému na pracovni ¢innost Odbératele.

» piistup k informacim Spole¢nosti Oracle prostfednictvim  elektronickych  systéma.
Technick¢ pokyny, ndvrhy, informace o vyvoji produkti, dostupnost produkti, oznameni
o ukondeni podpory, podrobnosti 0 znamych problémech véetné nahradnich feSeni.

s pristupova adresa k My Oracle Support / Metal.ink a tclefonicka asistence 7x24 :
https://support.oracle.com/ h

Prodleni v dodévce sluZeb je méfeno dobou odezvy pro piisluSnou Uroven zavaznosti

(Severity) nisledovné:

Doby odezvy:

Uroveii zdvaznosti 1 (Severity 1) 2 hodiny
Uroven zévaznosti 2 (Severity 2) 7 hodin
Urovei zavaznosti 3 (Severity 3) 24 hodin
Uroveti zdvaZnosti 4 (Severity 4) 24 hodin

Delinice zdvaZnost

Uroven zivaznosti |

Produkéni pouZiti programi je zastaveno, nebo je natolik zdvaZné ovlivnéno, Ze nelze
pokradovat v praci. Doslo ke kompletni ztraté sluzeb. Provoz je kriticky dilczity pro
spole¢nost a danou situaci 1ze charakterizovat jako nouzovou. Servisni poZadavek zivaZnosti
1 (Severity 1) ma jeden ncho vice z nasledujicich znaka:

= nparuscni dat,
zdkladni dokumentovana funkce neni dostupnd,
systém zamrzne na dlouhou dobu a vysledkem je nepfijatclné nebo ncomezend
zpo#déni zdrojli nebo odpovédi,

= systém se hrouti a po pokusech o restart se hrouti znovu

Pro vechny podporované programy spolenosti Oracle, s vyjimkou programi webScnsor
Enterprisc a webProbe spoleénosti Miniforce a programu spolednosti Secerno, bude
vynalozeno odpovidajici usili, aby na Servisni poZadavky se stupném zivaznosti 1 bylo
reagovano béhem jedné (1) hodiny.

Pro programy webSensor Enterprisc a webProbe spoleénosti Miniforce bude vynalozeno
odpovidajici usili, aby na Servisni poZadavck urovné zavaZnosti Severity 1 bylo reagovino
behem jednoho (1) pracovnibo dne v prab&hu mistni pracovni doby, s vyjimkou svatki;
pficemz mistni pracovni doba je od pendéli do patku od 8:00 do 18:00 stfedoevropského casu
(Central European Time).

Pro programy spoleénosti Secerno bude vynaloZeno odpovidajici usili, aby na Servisni
pozadavek Grovng zavaznosti Severitly 1 bylo, s vyjimkou svatki, reagovano béhem Ctyf (4)
hodin.

Uraven zévaZnosti 2
Doglo k vainé ztrat€ sluzeb. Dilezité [unkce jsou nedostupne, neexistuje ani provizorni
nihrada; provoz viak miZc v omezené formé pokracovat.

AN



Uroveri zivaznosti 3
Doilo k nepodstatné ziraté sluzeb. Dasledkem je nepohodli, které miiZe k obnoveni funkce
vyzadoval pouZiti nahradniho feSeni.

Uroveri zavaZnosti 4

Pozadujetc informace, rozdifeni ncbo vyjasnéni dokumentace vztahujici se k softwaruy, alc
provoz softwaru ncni nijak ovlivnén. NedoSlo k Zadné ztraté sluZeb. Vysledek nijak
neptiznivé neovliviluyje provoz systému.

4. Metodologie feseni problémi

Sluzba Premier Support zajistfuje Objednateli moZnost spojit se se specialistou oddéleni
podpory pro pomoc s kritickym problémem bez ohledu na denni dobu. VSechny scrvisni
poZadavky zadané tclefonicky nebo pfes systém My Oracle Support jsou zaznamenany,
sledovany, Ecdeny a poté uzavieny pouze s¢ souhlasem Objcdnatele. Servisni poZadavky jsou
uptednostiiovany, preferovany na zakladé pfeddefinovanych drovni zavaZnosti, které jsou
pfitfazovany podle dopadu problému na obchodni procesy Objednatele. Informace o stavu
fedeni servisnich poZadavkd jsou poskytoviny pribéZné.

5. OraclcMctalLink — My Oracle Support

Elcktronicky systém My Oracle Support umoZiiuje Objednateli ziskdvat aktudlni informace o
produktech Spolcgnosti Oracle a pfistup k publikovanym jiz dfive vyfeSenym problémim.
UmoZni spravovat a fedit vade vlastni technické problémy bez ohledu na denni dobu. Jako
integralni soudast sluzby Software Update Licensc & Support pouziva systém My Oracle
Support standardni webové rozhrani pro rychlej$i a snadn&jsi ziskavani informaci a feSeni nez
kdykoliv dfive.

Systém My Oracle Supporl umoZiuje:

o zakladat, dopliiovat a zjisfovat stav feSeni vaSich servisnich poZadavkii Objednatele,
prohledavat elcktronické knihovny pro ziskéni tcchnickych navod a informaci
o datech vydani novych verzi produkti,

e stahovat servisni a opravné kody,

s vsiupovat do interaktivnich diskusi pomoci diskusnich {6r.

Systém My Oracle Support lze pfizpisobit tak, aby co nejlépe vyhovoval potiebam
Objednatele. Je uréen pro vyhledavani jiz vyzkouSenych feSeni ve znalostnich databazich
Oracle, pro staZeni opravnych kodd, pro pfistup k technické a produktové dokumentaci a pro
ziskani Objednateli  pfizpisobenych technickych hlaseni, kieré je moZno zasilat
prostfednictvim elektronické posty.

6. Oracle Collaborative Support (OCS)

Prostiednictvim ptimého piipojeni k systému Objednatele mohou pracovnici oddéleni Oracle
Support Services poskytoval sluZby vzdaleného monitorovéni, diagnostické sluZby a online
fescni problémi. Zabczpetené spojeni mezi Spoletnosti Oracle a Objednatelem dovoluje
ob&ma stranam spoluprici pii zkoumani a detekci problému a zpfistupnéni odpovidajicich
nastrojti pro snadné a rychl€ nalezeni fcSeni.



7. SluZby Oracle Support

Spoleénost Oracle se zavazuje poskytovat Objednateli komplexni fedeni, ktcré zahrnuje
produkty vybudované na Zpickovych technologiich, partnercch svétové urovné
a intcgrovanych sluzbach Oddéleni Oracle Support Services. Nabizi Sirokou Skalu sluzch,
kieré vam umozni zvolit si adckvalni drove vztahii odpovidajici vasim poZadavkim a vanm
provozovanému produkénimu prostiedi.

Dalsi informace o vyie popsanych sluzbach Oracle Support Scrvices lze ziskat na adrese
http://www.oracle.com/support/ ncbo na adrese http://www oracle.com/support/contact.html.
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Priloha ¢. 3
Podminky poskytovini sluZzeb Technické podpory Oracle

Tento dokument zdvazné upravuje podminky, za kterych Spole&nost Oracle Czech, s. 1. o.
(dalc jen ,Spole¢nost Oracle”) poskytuje svym Objednatelim, uZivalclim softwarovych
produktii Oracle (dale jen ,Programy®), sluzby definované dokumentem ,Rozszh sluZeb
Technické podpory™, ktery tvofi nedilnou soudast téchto podminek.

SLUZBY

sluzby Technické podpory poskytuje Spoleénost Oracle prosticdnictvim oddéleni Oracle
Support Services (dale jen ,,odd¢leni Support™), a to v rozsahu dle pfilohy €. 2 této smlouvy a
po Ghradé piisluinych poplatkli Objednatelem, jak je stanoveno v této smlouvé. Programy
podporované shuzbami oddéleni Support a smluvend aroven poskytovanych sluzeb Technické
podpory jsou specifikovany touto smlouvou.

AKTUALIZACE

Aktualizace poskytované Spolefnosti Oracle, zahmujc-li tyto pfisludnd droven sluzcb
Technické podpory, obsahuje navazujici verze Programi, které Spolecnost Oracle obvykle
poskytuje spolecné s licenci k uZili Programu, v ramci sluzeb Technické podpory, ato bez
naroku na zvlasini platby. Aktualizace nezahmuji ty verze, pfedkupni prava ¢i budouci
produkty, ke kterym Spolednost Oracle v souladu s obchodni politikou poskytuje licence
samostatné.

Pro jakoukoli aktualizaci Spole€nost Oracle doda na Objednatelem uvedenou adresu jednu
kopii aktualizace pro kazdy operaéni systém. Dodivka miZze byt uskuteénéna
i prostfednictvim zafizeni umoznujiciho dalkovy pfenos dat. resp. vzdaleny pfistup (e-mail,
Internet). Objednatel zodpovidd za zkopirovani ainstalaci aktualizace do pfislusnych
systémil, pro které jsou Programy licencovany.

ZARUKA A PREVZETI ZAVAZKU ZE ZARUKY

Spole¢nost Oracle zaruduje, Ze sluzby Technické podpory poskytované oddélenim Support
budou v souladu s obeené piijimanymi principy a standardy tykagicimi se kvality sluZeb. Tato
zaruka plati 90 dnt od poskytnuti sluzby Technické podpory oddélenim Support. Tato zaruka
je vyhradni anahrazuje v3echny ostaini ziruky, vyslovné &1 predpokladané, véctng
pfedpokladanych zaruk prodejnosti a zplsobilosti pro vZiti k obvyklému ti¢elu.

Pfi jakémkoli nedodrzeni vy3e uvedeného zivazku je vyhradnim opravnym prosticdkem
Objednatele a tomu korespondujici jednoznanou povinnosti Spole¢nosti Oracle poskytnuti
nové bezvadné sluzby Technické podpory. Jestlize Spole¢nost Oracle neni schopna
poskytnout sluzbu Technické podpory na smluvené urovni, ma Objednatel ndrok na nahradu
poplatkil, které zaplatil Spole¢nosti Oracle za sluzby Technické podpory neodpovidajici
smluvené urovni sluzeb.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI

Spoletnost Oracle nenese odpovédnost za jakékolt nepfimé, nahodné, zvladtni & nasledné
S8kody nebo Skody nasledkem ztraty zisku, pfijmu, dat & pouZiti dat zpGsobené chybnou
obsluhou, neodbornym zachazenim, & uZivanim v rozporu s doporuéenim Spoleénosti Oracle,
ncopravnénym zakrokem, mechanickym poskozenim nebo Zivelnou pohromou, pokud tato
skute€nost nevznikla vinou Spolecnosti Oracle. Odpovédnost Spoleénosti Oracle sc ve smyslu
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§ 2894 ob&anského zakoniku omezuje maximalni celkovou vy3i nahrady Skody z jedné Skodni
udalosti nebo séric vzajemng propojenych $kodnich udalosti &astkou v Zadném piipad
nepfevysujici vy$i plnéni inkasovaného od Objednatele za poskytnuti sluZeb Technické
podpory, v souvislosti, se kterymi byly 3kody zpiisobeny.

VYPOVED SMLOUVY

Objednatel miize vypovéddt poskytovani sluzch Technické podpory s vypovédni lhitou 30
dni ode dne dorueni vypovédi pouze, jestlize spoletnost Oracle ukonéi poskytovéani sluzeb
Technické podpory viem uZivatelim Programii, nebo pokud se podstatn® zméni (zhorsi)
napli sluZch Technické podpory poskytované, resp. nabizené viem uZivatelim Programi.

V takovém piipadé mé Zakaznik pravo na vraceni pomérné &asti poplatkil zaplacenych
za sluzby Technické podpory za ncvyuZité obdobi.

Spoletnost Oracle miize vypovédét poskytovani sluzeb Technické podpory, jestlize
Objednate] porusi smluvni povinnost. Vypovédni Ihita &ini 30 dni ode dnc doruceni

vypovédi.

ZAVIERECNA USTANOVEN]

Spoleénost Oracle mé pravo v souladu s &lankem 11.2 této smlouvy navrhnout zménu rozsahu
& néaplné poskytovanych sluzeb Technické podpory dle pfilohy ¢. 2 pouze v piipadé, Ze touto
zménou poskytuje Objednateli objektivng lepsi podminky, rozsah &i ndplft poskytovanych
sluzeb. Minimalni rozsah slufeb a podminky, za kterych jsou poskytovany, musi byt vzdy
v souladu s pfilohami &. 1. 2 a 3 (éto smlouvy. Jakékoliv zmény oznami SpoleCnost Oracle
Objednateli piscmng, podrobnosti mohou byt zvefejnény na internctové adrese
http://www.oracle.com/support/.

V ptipadé jakéhokoli rozporu mezi znénim této smlouvy a provedenou zménou se kterou
Objednatel ncsouhlasi, plati za rozhodné znéni (€to smlouvy.
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