Servisni smlouva

Objednatel : TECHNICKE SLUZBY HRADEC KRALOVE
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Zastoupen : Janem Krupickou, jednatelem spolecnosti
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uzaviely dneéniho dne dle ustanoveni obéanskym zdkonikem ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni
tuto smlouvu:

|. Pfedmét smiouvy

1. Pfedmét smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb a technické podpory pro:

a. LED obrazovka ASLED RGB 4C_5120 x2816 1ks
b, Utoéné asy — odpocet 300seg160 2 ks
¢. Sestava hlasitych sirén sestava
d. Svételné ramy a Sipka pro basketbal sestava
e. Qvladaci PULT 30A 1ks
f. Extérnitlacitka START-STOP 1ks
g. Extérni tlaéitka 24s/14s/zhasnuto 1ks
h. Ridici PC +dotykovy monitor + pislugenstvi ' " sestava
i. Rack19”
ii. 2x6G-SDI
iii. 2xHDMI
iv. NDIin/out
i. Ridici SW ASpanelStudio + SportmanagerTouch sestava
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a to zejména:

Udrzba dodaného HW zafizeni a SW systému ASSportmanager Touch
Provadéni pravidelného upgrade systému (aktualizace na nejnovéjsi verze)
Provadéni pravidelnych servisnich prohlidek véetné profylaxe

Provadéni skoleni v rdmci novych verzi programu

Vzdalend kontrolu funkénosti systému

Nastaveni systému dle konkrétniho poZadavku objednatele (Customizace)
Logovani vzniklych incident(

Kontroly a navrhy zmén konfigurace systému

Provadéni bezpeénostnich aktualizaci systému véetné antiviru

Varianty provozu HOT line linky a servisni linky slouZici pro hlaseni poruch
(Incident(l), konzultaci provozu, funkénosti systému, feseni vzniklych situaci a
reakéni doby pro SW incidenty

Varianty reakéni doby pro HW incidenty

u. Varianty zalohovéni dodaného SW systému dle volby
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Il. Specifikace servisnich sluieb
1. Pravidelné servisnf prohlidky:

a. Obsah servisni prohlidky:

i. Servisnivyjezd

ii. Nadodanych zafizeni se provadi:
a. Kompletni prohlidka a testy funkénosti
b. Profylaxe a proméfeni
c. Pfipadné opravy nefunkénich ¢asti
d. Konzultace provozu a poZadavkil

iii. Servisni protokol o provedeni prohlidky

b. Cena a termin servisni prohlidky v pozarucni dobé:

i. V pozarucéni dobé budou provadény servisni prohlidky 1x roéné, vidy
v rozmezi éerven aZ zafi. Cena za jednu prohlidku je 31.500,- K¢ bez
DPH. Souééasti ceny nejsou naklady na nahradni komponenty, jez byly
po dohodé s objednatelem vyménény vzhledem k jejich pfirozenému
opotiebeni provozem a jeZ nelze predem zahrnout do zakladni
kalkulace. V pfipadé, Ze se bude nutné nékteré komponenty ménit ¢i
opravovat, bude objednavatel pfedem seznamen s cenou, pro jeji
odsouhlaseni. Faktura se vystavuje po provedeni prohlidky.

2. Varianty provozu HOT line a servisni telefonni linky a reakéni doby pro SW incidenty
{(vzdalena spréva a oprava zafizeni):

a. Varianta GOLD_SW + HOT line
i.  Provoz HOT Line telefonni linky kazdy den od 8:00 do 22:00 véetné
vikend( a svatkd
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ii. Reakéni doba pro odstranéni SW kritickych incidentt je do 24 hodin
iii. Reaktni doba pro odstranéni ostatnich SW incidentt je do 7 dnti
iv. Cena této varianty je 5.000,- Ké bez DPH / mésic

3. Varianty reakéni doby pro HW incidenty (vyjezd k zakaznikovi a oprava zafizeni na misté):

a. Varianta GOLD_HW
i. Reakéni doba pro odstranéni HW kritickych incidentt do 24 hodin
ii. Reakéni doba pro odstrangni HW incidentl do 5 dnii
iii. Cena této varianty je 6.000,- K¢ bez DPH / mésic

4, Varianty zalohovani systému ve variantach (moZna obnova dat):

a. Cloud backup Storage Image
i.  Cloud zalohovani formou Image celého disku
ii. Cena této varianty je 1.500,- K& bez DPH / mésic

5. Varianty upgrade systému:

a. Pravidelné, priibéiné upgrade systému na vyssi verze
i. Cena této varianty je 1.900,- K& bez DPH / mésic
ii. Priobjednani HOT-LINE SW a HW ve varianté GOLD, jsou pribéiné
upgrady systému jiZ obsaZzeny v cené,

lll.  Ohlasovani poruch

1. Ohlasovani poruch (Incident() a poZadavkd na servis:

a. HOT line telefonni linka +420 777 138 136
i. Plati provarianty GOLD anebo PREMIUM
ii. Pfistupna mimo pracovni dobu

b. Servisnitelefonnf linka: +420 602 199 963
i. Plati pro variantu Basic
ii. Pfistupna v pracovni dobé

c. Emailem: zobrazovacisystemy@xerxes.eu
i. Plati pro véechny varianty

2. Typy Incident(:

a, Kriticky Incident
i.  Za kritickou incident se povazuje zcela nefunkéni systém anebo &asti
systému, které neumoini jeho daléi pouZivani
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b. Incident
i. Zaincident se povaZuje omezeni funkénosti systému, které neohrozi
jeho hlavni funkénost

IV. Podminky servisnich sluzeb

1. Objednavatel se zavazuje zajistit pfistup celého systému na internet. V pfipadé nezajisténi
pFistupu na internet se mohu veskeré lhity prodlouzit a nemusi byt funkéni zalohovani
systému.

2. Provadéni pravidelného update a upgradu budou provadény vidy po vydani nejnovéjsi
aktualizace systému dodavatelem.

3. V pfipadé nutnosti provést skoleni po provedeni updatu ¢i upgrade se provadi telefonicky,
pfipadné pies vzdalenou zpravu systému dodavatelem.

4. Nastaveni systému {Customizace). Rozumi se tim nastaveni dle zdkaznické specifikace dle
mozZnosti dodané verze SW systému. Dodavatel miiZe odmitnou Customizaci, v pfipadé ze
by vyZadovala zménu verzi dodaného SW systému.

V. Cena a platebni podminky

1. Objednatel a dodavatel se dohodli na poskytovani sluzeb dle élanku |. Pfredmétu smlouvy
a vybranych variant sluzeb dle bodu |1, Specifikace servisnich sluzeb a to takto;

a. Pravidelné servisni prohlidky
i. Cena za provedeni jedné servisni prohlidky je 31.500,- K& bez DPH
ii. Faktura se vystavuje po provedeni prohlidky, se splatnosti 14 dn(.

b. Varianty dalsich sluzeb:
i. GOLD_SW, nebo PREMIUM_SW, nebo BASIC_SW
ii. GOLD_HW, nebo PREMIUM_HW, nebo BASIC_HW
fii. Cloud backup Storage Image, nebo Cloud backup Storage Basic, nebo
bez zdlohovdni

iv. Cena zavybrané sluzby je 12.500,- KC bez DPH a cena je splatna
pfedem, vidy na prisluiné obdobi: pololeti
c. Pro pozaruéni opravy anebo prace nad ramec servisni smlouvy:

i. Elektrotechnik specialista 890,- K& bez DPH/1 hod.
ii. IT technik specialista 1.800,- K¢ bez DPH/1 hod.
iii. Doprava pfi obsazenosti auta 1 technikem 15 K& bez DPH/1 km
iv. Doprava pfi obsazenosti auta 2 techniky 20,- Ké bez DPH/1 km
v. Doprava bude fakturovéana dle skuteéné najetych km

2. Cena je splatna vidy pred zaéatkem zvoleného obdobi. Cena za prvni obdobi je splatna do

14 dnl od podepsani smlouvy na zaklady vystavené faktury dodavatelem.
3. Splatnost ostatnich faktur je 14 dni.
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VI. Smluvni podminky

1. V pfipadé prodleni objednatele s provadénim plateb dle touto smlouvou dohodnutych
podminek splatnosti, je dodavatel opravnén Uctovat a objednatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % z dluZné Castky za kazdy zapocaty den prodleni, a to ve |hiité do 14
dnl od vystaveni faktury zhotovitelem. V pfipadé prodleni s platbou vice jak 1 mésic,
muZe dodavatel pozastavit sluzby na dobu, nez bude uhrazena dluzna éastka. V pfipade,
ze dodavatel pozastavi sluzby z dGvodu prodleni v Ghradé faktury, objednatel je nadale
povinny zaplatit i za dobu, kdy sluzby nebudou poskytovany.

V pripadé prodleni dodavatele s fadnym plnénim smiouvy v dvojnasobném terminu v
dohodnutém touto smlouvou je objednavatel opravnén Uctovat a zhotovitel povinen
zaplatit pokutu ve vysi 0,1 % z mésiéni castky za kazdy zapocaty den prodleni pfi feSeni
kritickych incidentl a 0,05 % pFi feseni ostatnich incidentd, a to ve lhité do 14 dni od
vystaveni faktury objednavatelem.

VIl. Zavére&na ustanoveni

1. Ostatni pravni poméry neupravené touto smlouvou se Fidi pFislusnymi ustanovenimi
chéanského zakoniku v platném znéni ke dni uzavieni smlouvy.

2. Tato smlouva muUZe byt ménéna nebo doplhovana pouze formou pisemnych dodatkd, které

jsou odsouhlaseny a podepsany ochéma smluvnimi stranami a stavaji se nedilnou soucasti

této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronicke podobé, pficemz obé smluvni strany obdrzi jeji

elektronicky original, pfipadné v listinné padobé, z nichz kazda ze stran obdrii po jednom

vyhotoveni.

4. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.

Tato smlouva se sjednava na obdobi od G¢innosti smlouvy do 31.12.2026.

6. Vypovédni doba je 2 mésice. Vypovédni doba zacina béZet od prvniho dne v nasledujicim
mésici, kdy byly vypoved podana.

7. Obé smluvni strany shodné konstatujf, Ze smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile
a na dukaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.
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V Hradci Kralové dne V Praze dne 01.09.2025
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Objednatel dodavatel

TECHNICKE SLUZBY HRADEC KRALOVE XERXES spol. s r.o.

ing. Tomas Pospisil, feditel Jan Krupicka, jednatel
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