PREDSMLUVNI INFORMACE K RAMCOVE SMLOUVE O
POSKYTOVANI PLATEBNICH SLUZEB

(dle § 133 a nasl. zakona ¢. 370/2017 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist)
Fio banka

Fio banka, a.s., IC 61858374, se sidlem Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 11000 Praha 1, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstsky soudem v Praze, oddil B, vlozka 2704 (dale jen ,banka®), v
souladu se zakonem o platebnich sluzbach poskytuje nasledujici informace:

Informace o poskytovateli:

- poskytovatelem platebnich a bankovnich sluzeb (spolu déale jen ,sluzby“) na zakladé Ramcové
smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb (dale jen ,smlouva®) je banka;

- informace o obchodnim zastupci a poboc¢ky poskytovatele v zahrani¢i v€etné adresy jsou uvedeny
v oddilu A CI. XVI;

- nad &innosti poskytovatele sluzeb dohlizi Ceska narodni banka, se sidlem Na PFikopé 28, 115 03,
Praha

Informace o poskytované sluzbé:

- banka poskytuje platebni sluzby popsané v oddilu A &l. XI Obchodnich podminek k Ramcové
smlouvé o poskytovani platebnich sluzeb bankou Fio banka, a.s. (dale jen ,podminky“);

- Cislo bézného uctu je uvedeno ve smlouvé;

- souhlas s provedenim platebni transakce a jeho odvolani, udaj o pfijeti platebniho pfikazu, lhdta
pro provedeni platebni sluzby a udaj o omezeni celkové Castky platebnich transakci jsou upraveny
v oddilu A €&l. XI podminek;

- udaje o poplatcich jsou upraveny v oddilu A ¢€l. XIV podminek;

- Uudaje o urokovych sazbach jsou upraveny v oddilu A &l. VIII podminek;

- udaje o sménnych kurzech najdete na_ www.fio.cz a v oddilu A ¢l. XI podminek;

- opravnéni banky jednostranné ménit urokové sazby a sménné kurzy je upraveno v oddilu A &l.
XVl a ¢&l. XVII podminek.

Informace o zpUsobu komunikace:

- komunikace mezi vami a bankou bude probihat v ¢eském jazyce, a to zpUsobem stanovenym
smlouvou a oddilem A ¢l. XVI podminek;

- smlouva mezi klientem a bankou bude uzaviena v Ceském jazyce

- pravo na informace a podminky smlouvy je upraveno v oddilu A &l. XVI podminek.

Informace o ramcové smlouve:

- informace o zméné smlouvy jsou upraveny v odst. 3 podminek;

- smlouva je uzaviena na dobu neurcitou;

- pravo vypoveédét smlouvu je upraveno v oddilu A &l. IX podminek;

- smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem a mistné pfisluSnym soudem prvniho stupné je obecny
soud banky;

- FeSeni sporu a stiznosti pfi poskytovani sluzeb jsou upraveny v oddilu A ¢l. XVI a XVII podminek.

Informace o povinnostech a o odpovédnosti banky a klienta:

- informace o povinnostech a odpovédnosti banky a klienta jsou upraveny v Obchodnich
podminkach k Ramcové smlouvé o poskytovani platebnich sluzeb, ve vztahu k platebnim kartam
také v Obchodnich podminkach pro vydavani a pouzivani vlastnich platebnich karet (dale jen
»,podminek k PK*) a v dal§i smluvni dokumentaci;

- informace o povinnostech klienta pro ochranu divérnych tdajd jsou upraveny v oddilu B CI. XI a2
Cl. XIV podminek a v Cl. IV a CI. IVa podminek k PK;

- informace o zplsobu oznameni ztraty, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku jsou upraveny
v oddilu B CI. XVa podminek a v CI. XIl podminek k PK;

- informace o opravnénich banky zablokovat platebni prostfedek a udaje o zplsobu informovani
klienta jsou upraveny v oddilu B Cl. XIVa podminek a v Cl. XIl podminek k PK;



informace o podminkach, za nichz nese platce ztratu vzniklou z neautorizované platebni transakce, jsou
uvedeny v oddilu B Cl. V podminek a Cl. VIl podminek k PK;

informace o zptisobu a |hité pro oznameni neautorizované platebni transakce jsou upraveny v oddilu B Cl. V
a oddilu A CI. XI podminek a v CI. VIl a Cl. X podminek k PK;

informace o odpovédnosti banky za nespravné provedeni a neautorizovanou platebni transakci jsou upraveny
v oddilu B Cl. V a oddilu A CI. XI podminek a Cl. VIl podminek k PK;

informace o podminkach vraceni astky autorizované platebni transakce jsou upraveny v Cl. X. podminek k
PK;

informace o podminkach, za nichz je banka pfijemce opravnéna provést opravné zuctovani jsou upraveny v
oddilu A CI. XI.

Informace o subjektech mimosoudniho Feseni spotrebitelskych spori:

v pfipadé sporu ze smlouvy €i v souvislosti s ni je mozné vyuzit mimosoudniho FeSeni sporu prostfednictvim
sluzeb Finanéniho arbitra Ceské republiky, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz;

pusobnost Finanéniho arbitra Ceské republiky je uvedena v § 1 odst. 1 zakona &. 229/2002 Sb., o finanénim
arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpist (v ¢ase aktualizace tohoto dokumentu je pusobnost Finanéniho arbitra
Ceské republiky vymezena mimo jiné takto: ,K rozhodovani sporu spadajiciho jinak do pravomoci &eskych
soudd je pfisluny téZ Finanéni arbitr Ceské republiky, jedna-li se o spor mezi spotfebitelem a a)
poskytovatelem platebnich sluzeb pfi poskytovani platebnich sluzeb, b) véfitelem nebo zprostfedkovatelem pfi
nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru nebo jiného uvéru, zapujcky, ¢i obdobné
finanéni sluzby, c) pojistitelem nebo pojistovacim zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostfedkovani zivotniho pojisténi.");

v pfipadech, kdy neni dana plsobnost Finanéniho arbitra Ceské republiky, a jednalo by se o pfipadny spor
vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi bankou a spotfebitelem, je mozné vyuzit mimosoudniho FeSeni sporu
prostfednictvim sluzeb Ceské obchodni inspekce, étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz;

uvedena mimosoudni Fe$eni spord mohou uplatnit pouze spotfebitelé ve smyslu zakona ¢&. 634/1992 Sb. o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisa.




PREDSMLUVNI INFORMACE K RAMCOVE
SMLOUVE O POSKYTOVANI PLATEBNICH
SLUZEB

Fio banka

(uzavirané prostfedky komunikace na dalku)

Fio banka, a.s., IC 61858374, se sidlem Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 11000 Praha 1, zapsanav
obchodnim rejstfiku vedeném Méstsky soudem v Praze, oddil B, vlozka 2704 (dale jen ,Banka®),

poskytuje nasledujici pfedsmluvni informace:

Informace o Bance:

Uzavienim Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb (dale jen ,Ramcova smlouva“) Banka
zfidi a povede Klientovi bézny ucet a dale mu poskytne elektronickou spravu Uéta (Internetbanking).
Dalsi informace o platebnich sluzbach (dale jen ,Sluzby“) poskytovanych Bankou Klientovi na
zakladé uzaviené Ramcové smlouvy jsou uvedeny v Rd&mcové smlouvé;

Klient mGze Banku kontaktovat telefonicky na infolince 224 346 800 (po - pa 9 - 17h), e-mailem na
flo@fio.cz nebo osobné na kterékoliv pobocce Banky, jejichz Uplny pfehled v€etné kontaktnich udajl
je uveden na internetové adrese Banky www.fio.cz;

PFi uzavirani Ramcové smlouvy mize byt Banka zastoupena spoleénosti RM-S FINANCE, s.r.o., IC
62915240, se sidlem Ceska republika, Praha 1, V Celnici 1028/10, PSC 117 21. Dalsi informace o
zastoupeni Banky pfi uzavirani Ramcové smlouvy jsou uvedeny v oddilu A ¢&l. XVI Obchodnich
podminek k Ramcové smlouvé o poskytovani platebnich sluzeb, které jsou nedilnou soucasti
Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodnich podminky*);

Hlavnim pfedmétem podnikani Banky je pfijimani vklad( od vefejnosti a poskytovani tvér. Kromé
¢innosti uvedenych v pfechozi vété je Banka opravnéna vykonavat i ¢innosti popsané v § 1 odst. 3
zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a to v rozsahu ji udélené licence
Ceskou narodni bankou;

- Na ¢&innost Banky dohlizi Ceska narodni banka, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03, Praha 1; C
Pohledavka Klienta z vkladd v€etné uroku je pojisténa u Garancniho systému finanéniho trhu, a to
nejvySe do Castky odpovidajici 100.000,- EUR dle zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni
pozdéjSich predpis(.

Informace o poskytované sluzbé:

Sluzby poskytované Klientovi Bankou na zakladé uzaviené Ramcové smlouvy jsou popsané v oddilu
A ¢l. XI Obchodnich podminek;

Udaje o poplatcich a zptisobu vypoétu kone&né ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny v Ceniku,
ktery je nedilnou souc¢asti Ramcové smlouvy;

Udaje o urokovych sazbach jsou uvedeny v Sazebniku, ktery je nedilnou soudasti Ramcové
smlouvy;

Cislo b&zného Uétu jako jedineény identifikator je uvedeno v Ramcové smlouvé;

Souhlas s provedenim platebni transakce a jeho odvolani, udaj o okamziku pfijeti platebniho pfikazu,
Ihita pro provedeni platebni sluzby a uUdaj o omezeni celkové c&astky platebnich transakci
provedenych za pouziti platebniho prostfedku za urcité obdobi jsou upraveny v oddilu A ¢l. XI
Obchodnich podminek;

Udaje o sménnych kurzech najdete na www.fio.cz a v oddilu A &l. XI Obchodnich podminek;
Opravnéni Banky jednostranné meénit Urokové sazby a sménné kurzy je upraveno v oddilu A &l. XVI
a ¢l. XVII Obchodnich podminek;

Informace o zplsobu komunikace:

Komunikace mezi Klientem a Bankou bude probihat v Ceském jazyce, a to prostfednictvim
Internetbankingu nebo kterékoliv pobocky Banky. DalSi informace o komunikaci mezi Klientem a
Bankou jsou stanoveny v Ramcové smlouvé a v oddilu A ¢l. XVI Obchodnich podminek;

Ramcova smlouva bude uzaviena v ¢eském jazyce;

Pravo na ziskani informace a smluvnich podminek Ramcové smlouvy, zplsob a lhdty poskytovani
informaci jsou upraveny v oddilu A &l. XVI Obchodnich podminek.

Informace o Ramcové smlouvé:

- Klient je opravnén podat na sluzby banky reklamaci, a to osobné na kterékoli pobocce Banky,
telefonicky na lince 224346492, pisemné na adresu kterékoli pobo¢ky Banky €i na adresu sidla



Banky, e-mailem na__ fio@fio.cz, faxem nebo elektronicky prostfednictvim dohodnutého
komunikaéniho programu. Klient ma pravo na vyfizeni reklamace ve Ih(té 30 dnd ode dne jejiho
podani. BlizSi informace ohledné podani a vyfizeni reklamace jsou uvedeny v Reklamacnim fadu,
ktery je volné k dispozici na internetovych strankach Banky www.fio.cz;

-V pfipadé sporu pfi poskytovani platebnich sluzeb &i pfi vydavani a zpétné vyméné elektronickych
penéz muze Klient podat stiznost na Banku u Finanéniho arbitra Ceské republiky, na adrese
Legerova 581/69, 110 00 Praha 1, _www.finarbitr.cz; v pfipadech, kdy neni dana pUsobnost
Finané&niho arbitra Ceské republiky, a jednalo by se o pfipadny spor vyplyvajici ze smluvniho vztahu
mezi bankou a spotfebitelem, je mozné vyuzit mimosoudniho feSeni sporu prostfednictvim sluzeb
Ceské obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

Klient je také opravnén podat na sluzby Banky stiznost u Ceské narodni banky;

Klient ma pravo bez uvedeni divodu odstoupit od Ramcové smlouvy, a to ve Ihité 14 dnG ode dne
uzavieni Ramcové smlouvy;

Odstoupeni od Ramcové smlouvy musi byt pisemné a musi byt Bance nebo kterékoliv jeji pobocce
doruceno ve Ih(té 14 dnli ode dne uzavieni Ramcové smiouvy;

V ptipadé, Ze odstoupeni, vypovéd Ramcové smlouvy &i jakykoliv jiny dokument, jehoz disledkem je
zména Ci zanik Ramcové smlouvy, neni podepsano pied pracovnikem Banky, je Klient povinen
podpis na takovém dokumentu Uufedné ovérit;

Marnym uplynuti Ihity pro uplatnéni prava na odstoupeni Klienta od Ramcové smlouvy toto pravo
zanika;

podminkach a lhatach spojenych s vypovédi Ramcové smlouvy jsou upraveny v oddilu A ¢l. IX
Obchodnich podminek);

Informace o zméné Ramcové smlouvy ¢i Obchodnich podminek jsou upraveny v odst. 3 Obchodnich
podminek;

Ramcova smlouva se uzavira na dobu neurditou;

Ramcova smlouva a veskeré pravni vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
jejiz pravni predpisy bere Banka za zaklad pro vytvoreni vztahl s Klientem;

Mistné pfisluSnym soudem prvniho stupné je obecny soud Klienta, neni-li stanoveno jinak.

Informace o povinnostech a o odpovédnosti Banky a Klienta:

Informace o povinnostech a odpovédnosti Banky a Klienta jsou upraveny v Obchodnich podminkach,
ve vztahu k platebnim kartam také v Obchodnich podminkach pro vydavani a pouzivani vlastnich
platebnich karet (dale jen ,Podminek k PK*) a v dal§i smluvni dokumentaci;

Informace o povinnostech Klienta pro ochranu divérnych Udaju jsou upraveny v oddilu B ¢€l. XI az
XIV Obchodnich podminek a v €l. IV a ¢&l. IVa Podminek k PK;

Informace o zpusobu oznameni ztraty, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku jsou upraveny v
oddilu B ¢l. XVa Obchodnich podminek a v ¢l. Xll Podminek k PK;

Informace o opravnénich Banky zablokovat platebni prostfedek a Udaje o zplsobu informovani
Klienta jsou upraveny v oddilu B ¢&l. XIVa Obchodnich podminek a v &l. XIl Podminek k PK;

Informace o podminkach, za nichz nese platce ztratu vzniklou z neautorizované platebni transakce,
jsou uvedeny v oddil B ¢l. V Obchodnich podminek a v ¢l. VII Podminek k PK;

Informace o zplsobu a lhité pro oznameni neautorizované platebni transakce jsou upraveny v oddilu
B ¢l. V a oddilu A €l. XI Obchodnich podminek a v €l. VIl a ¢l. X Podminek k PK;

Informace o odpovédnosti Banky za nespravné provedeni a neautorizovanou platebni transakci jsou
upraveny v oddilu B €l. V a oddilu A €l. XI Obchodnich podminek a v &l. VIl Podminek k PK;
Informace o podminkach vraceni Castky autorizované platebni transakce jsou upraveny v ¢&l. X
Podminek k PK;

Informace o podminkach, za nichz je Banka pfijemce opravnéna provést opravné zuctovani, jsou
upraveny v oddilu A ¢l. XI Obchodnich podminek.

Tyto pfedsmluvni informace plati do uzavfeni (aktivace) Ramcové smlouvy, v pfipadé aktivace Ramcové

smlouvy prostfednictvim potvrzovaci platby vSak nejdéle 1 mésic od odeslani autorizacniho kodu, v pfipadé

aktivace Ramcové smlouvy prostfednictvim bankovni identity vSak nejdéle 7 dni ode dne odsouhlaseni udajl

Klienta v aplikaci.

Prehled dokumentace vztahujici se k ramcové smlouvé:

- Aktivace Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb prostifedky komunikace na dalku - pro
klienty, ktefi zvoli elektronicky zpusob uzavieni RAmcové smlouvy - str. 6,

- Cenik finan€nich operaci a sluzeb pro fyzické a pravnické osoby - str. 8,

- Nabidka uctll a sazebnik uroku pro fyzické osoby - str. 17,



- Nabidka uctl a sazebnik Urokd pro pravnické osoby - str.21,

- Obchodni podminky k Ramcové smlouvé o poskytovani platebnich sluzeb - str. 24,

- Obchodni podminky pro pouzivani sluzby Bankovni identita pro klienty Fio banky - str. 63,
- Informacni pfehled o systému pojisténi pohledavek z vkladl pro klienta - str. 66,

- Informaéni memorandum o zpracovani osobnich udaju - str. 68,
- Informace o obecnych podminkach pro provadéni pfevodl penéznich prostfedkd, typech
podporovanych plateb a IhGtach zuctovani - str. 78,

- Postup pro ziskani kontokorentniho uvéru pro fyzické osoby - str. 85,

- Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani vlastnich platebnich karet - str. 86,

- Obchodni podminky pro pouzivani sluzby Google Pay pro karty Fio banky - str. 101,
- Obchodni podminky pro pouzivani sluzby Apple Pay pro karty Fio banky - str. 103,

- Obchodni podminky pro pouzivani sluzby Garmin Pay pro karty Fio banky - str. 105,
- Reklamacéni rad - str. 107,

- Postup pro uzavfeni ramcové smlouvy - investi¢ni - str. 110,

- Sdéleni informaci o poplatcich - str. 111,
- Seznam jednotnych oznaceni sluzeb a jejich charakteristika - str. 115.

Tento Pfehled dokumentl je ucinny ode dne 20. 6. 2025 a jeho U&innost trva do dne nabyti U&innosti
zmeény jakékoli z vy$e uvedenych ¢asti tohoto Pfehledu dokumenta.



Aktivace Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich
sluzeb prostredky komunikace na dalku

Nedilna soucast Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb bankou Fio banka, Fio banka

a.s.,

IC 61858374, Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 11000 Praha 1, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném rejstfikovym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2704 (dale jen ,Fio banka®)

Aktivaci Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb (dale jen ,Ramcova smlouva®“) se rozumi
pravni jednani Klienta a Fio banky, kterym Klient a Fio banka vzajemné projevi svou vuli uzavfit mezi
sebou Ramcovou smlouvu. Aktivaci nabude Ramcova smlouva platnosti a u€innosti.

Pro aktivaci Ramcové smlouvy se postupuje nasledovné:

A) Postup pro aktivaci RGmcové smlouvy prostfednictvim potvrzovaci platby:

1)

2)

10)

11

~

Na internetovych strankach Fio banky (www.fio.cz) Klient nejprve zvoli elektronicky zplsob
uzavieni Ramcové smlouvy. Alternativné lze Ramcovou smlouvu uzavfit elektronicky i pfimo
prostfednictvim mobilni aplikace Fio banky Smartbanking.

Pred dalSim postupem spocivajicim ve vyplnéni online zadosti o uzavieni R@mcové smlouvy (dale
jen ,zadost®) v prostfedi elektronického nastroje na internetovych strankach Fio banky ¢i mobilni
aplikace Fio banky Smartbanking (dale jen ,aplikace®) je Klient povinen se seznamit se vzorovou
Ramcovou smlouvou, s Pfedsmluvnimi informacemi k ramcové smlouvé o poskytovani platebnich
sluzeb a s Obchodnimi podminkami k Ramcové smlouvé o poskytovani platebnich sluzeb.

Poté, co si Klient preCetl dokumenty uvedené vySe pod bodem 2, porozumél jejich obsahu a bez
vyhrad s nimi souhlasi, mGze Klient zacit s vyplnénim zadosti v aplikaci.

K vyplnéné Zzadosti Klient pfipoji postupem popsanym v Zzadosti scany (fotky) Fio bankou
pozadovanych dokumentt (dale jen ,Uplna zadost®); v pfipadé Smartbankingu pfipoji i video.
Uplnou zadost Klient odesle Fio bance prostfednictvim aplikace.

Po odeslani uplné zadosti Fio banka Klientovi v aplikaci zobrazi Ramcovou smlouvu a odeSle
Klientovi autorizaéni kod prostfednictvim kratké mobilni zpravy (SMS) na Klientdv telefonicky
kontakt uvedeny v Uplné Zzadosti (dale jen ,autorizacni kéd®); v pfipadé Smartbankingu tyto
informace Klient obdrzi zaroven prostrednictvim notifikace ve Smartbankingu.

V pfipadé, Ze Klient bude s Ramcovou smlouvou souhlasit, odeSle Fio bance autorizaéni kod
prostfednictvim aplikace.

Po obdrzeni autoriza¢niho kédu Fio banka Klientovi odesle na jeho e-mailovou adresu uvedenou v
uplné zadosti informace o potvrzovaci platbé a dalSim postupu sméfujicimu k aktivaci Ramcové
smlouvy (dale jen ,e-mail).

Potvrzovaci platba slouzi Fio bance k ovéfeni identity Klienta a spociva v odeslani ¢astky uvedené
v e-mailu (notifikaci) z uc¢tu Klienta vedeného na jeho jméno a uvedeného v UpIné zZadosti na ucet
uvedeny Fio bankou v e-mailu (notifikaci).

Nasledné, co Fio banka fadné obdrzi potvrzovaci platbu dle vySe uvedeného bodu 9, odesle
Klientovi na jeho u€et uvedeny v Uplné Zzadosti Castku ve vysi 1 haléf spolu s aktivanim kodem
uvedenym ve zprave pro pfijemce. Zaroven Fio banka Klientovi odesle na jeho e-mailovou adresu
uvedenou v Uplné zadosti jedinecny internetovy odkaz pro pfistup k elektronickému nastroji s
nazvem Privodce aktivaci ramcové smlouvy. Aktivacni kéd slouzi Klientovi pro aktivaci Ramcové
smlouvy prostfednictvim Privodce aktivaci ramcové smlouvy; v pfipadé Smartbankingu Fio banka
Klientovi jiz zadny internetovy odkaz neposila a Klient aktivatni koéd zadava pfimo ve
Smartbankingu.

Pouzitim jedine¢ného internetového odkazu se klient dostane do Priivodce aktivaci ramcové
smlouvy, kde Fio banka Klientovi znovu zobrazi autorizovanou Ramcovou smlouvu a Pfedsmluvni
informace k Ramcové smlouvé o poskytovani platebnich sluzeb a internetovy odkaz na dalSi
informace a dokumenty ke sluzbam Fio banky. Klient je povinen se znovu seznamit s dokumenty
uvedenymi v pfedchozi vété. V pfipadé Smartbankingu je autorizovana Ramcova Smlouva
Klientovi dostupna pfimo ve Smartbankingu.



12) Poté, co si Klient znovu precte veSkeré dokumenty uvedené vySe v bodu 11, porozumi jejich

obsahu a bez vyhrad s nimi souhlasi, mGze Klient pfistoupit k aktivaci Ramcové smlouvy, a to
elektronickym podpisem spocivajicim v odeslani aktivaniho kédu Fio bance prostfednictvim
Privodce aktivaci Ramcové smlouvy, pfipadné prostfednictvim Smartbankingu

13) Klient Ra&mcovou smlouvu pfijme a Ramcovou smlouvu uzavie v den, kdy ucini pravni jednani

spoCivajici v odeslani aktivacniho kédu Fio bance prostfednictvim Priivodce aktivaci ramcové
smlouvy, pfipadné prostfednictvim Smartbankingu.

B) Postup pro aktivaci Ramcové smlouvy prostfednictvim bankovni identity:

1)

2)

Na internetovych strankach Fio banky (www.fio.cz) Klient nejprve zvoli elektronicky zplsob
uzavieni Ramcové smlouvy. Alternativné Ize Ramcovou smlouvu uzavfit elektronicky i pfimo
prostfednictvim mobilni aplikace Fio banky Smartbanking.

Pfed dalSim postupem spocivajicim ve vyplnéni online zadosti o uzavieni Ramcové smlouvy (dale
jen ,zadost“) v prostfedi elektronického nastroje na internetovych strankach Fio banky ¢i mobilni
aplikace Fio banky Smartbanking (dale jen ,aplikace®) je Klient povinen se seznamit se vzorovou
Ramcovou smlouvou, s Pfedsmluvnimi informacemi k ramcové smlouvé o poskytovani platebnich
sluzeb a s Obchodnimi podminkami k Ramcové smlouvé o poskytovani platebnich sluzeb.

Poté, co si Klient pfecCetl dokumenty uvedené vySe pod bodem 2, porozumél jejich obsahu a bez
vyhrad s nimi souhlasi, maze Klient zagit s vyplnénim zadosti v aplikaci.

Klient zvoli pouziti bankovni identity pro aktivaci Ramcové smlouvy kliknutim na ikonku bankovni
identity konkrétni banky, v internetovém prostfedi této banky zaroven autorizuje jeji pouziti.
Pouzitim bankovni identity této banky klient pfedava Fio bance udaje, které Fio banka pouzije pro
ovéreni jeho totoZnosti.

V pripadé aktivace Ramcové smlouvy prostiednictvim bankovni identity je identita Klienta ovéfena
na zakladé udaju, jez Klient Fio bance poskytne pouzitim bankovni identity, a udaju, jez jsou Fio
bance o klientovi dostupné z registru obyvatel.

Z&dost s pfedvyplnénymi udaji Klienta Fio banka zobrazi Klientovi v aplikaci a pozada jej o kontrolu
v8ech pozadovanych udajd, pfipadné o jejich doplnéni &i doplnéni dalSich Udaju. Klient ma
zarovefl moznost reklamovat udaje, se kterymi nesouhlasi.

V pfipadé, ze Klient pozadované udaje odsouhlasi, zobrazi mu Fio banka v aplikaci Ramcovou
smlouvu a zaSle Klientovi na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v zadosti e-mail obsahujici
Pfedsmluvni informace k Rd&mcové smlouvé o poskytovani platebnich sluzeb. Klient je povinen se
znovu seznamit s dokumenty uvedenymi v pfedchozi vété. Za u€elem podpisu smlouvy Fio banka
odeSle Klientovi autorizacni kéd prostfednictvim kratké mobilni zpravy (SMS) na Klientav
telefonicky kontakt uvedeny v zadosti (dale jen ,autorizani SMS kéd®).

Az poté, co si Klient znovu preCte veSkeré dokumenty uvedené vySe v bodu 7, které obdrzel,
porozumi jejich obsahu a bez vyhrad s nimi souhlasi, maze Klient pfistoupit k autorizaci Ramcové
smlouvy, a to elektronickym podpisem spocCivajicim v zadani autorizatniho SMS kodu do
pfipraveného formulare v aplikaci. Podpisem Klient projevuje vali RGmcovou smlouvu uzavfit, Fio
banka Klientovu zadost znova posoudi, a spliuje-li zadost v8echny pozadavky, Ramcovou
smlouvu aktivuje.

Ramcovéa smlouva je uzaviena (aktivovana) az v den, kdy Fio banka Klientovi zadost odsouhlasi.






CENIiK FINANCNICH OPERACI A SLUZEB

pro fyzické a pravnické osoby

Fio banka
I. ZRIZENI, VEDENI A ZRUSENI UCTU
1. Zalozeni uétu zdarma
2. Vedeni uétu zdarma
3. ZruSeni uctu zdarma
II. ELEKTRONICKA SPRAVA UCTU
1. Zfizeni Elektronické spravy Gétl (Internetbanking) zdarma
2. Provozovani Elektronické spravy uétl zdarma
3. Zfizeni a zruSeni poductu bézného uctu zdarma
4. Zaslani SMS zpravy s kédem pro autorizaci pokynu zdarma
II. 1. BANKOVNI IDENTITA
1. Poskytovani sluzby Bankovni identita™ zdarma

1) ,Poskytovani" zahrnuje veskeré ukony tykajici se sluzby Bankovni identita: zejména zfizeni, aktivace, pozastaveni, znovu aktivace nebo
zruseni sluzby.

Uvedené sluzby a ceny se tykaji klienta jako koncového uzivatele. Zpoplatnéni sluzby pro tzv. Poskytovatele sluzeb Bankovni identity se fidi
smluvnim vztahem a cenikem spole¢nosti Bankovni identita, a.s., ktery naleznete na webu_https://www.bankid.cz/.

Ill. BEZHOTOVOSTNI PLATEBNI

\VeSkeré typy plateb podporované Fio bankou a.s. jako nastroje bezhotovostniho platebniho styku jsou podrobné& popsany v dokumentu
LInformace o obecnych podminkach pro provadéni pfevodu penéznich prostfedkd, typech podporovanych plateb a IhGtach zuétovani®, jez je
nedilnou soucasti Obchodnich podminek.

1. Jednorazové pfichozi platby

a) platba v libovolné méné z uctu vedeného v ramci Finan¢ni skupiny Fio zdarma
b) standardni platba v CZK zdarma
c) standardni platba v EUR ze Slovenska zdarma
d) mezinarodni platba v EUR zdarma
e) mezinarodni platba v ostatnich ménach podporovanych pro vedeni Gétl 100 K&
f) vratka nedorugitelné platby odeslané v CZK ve prospéch tétu v CR nebo v EUR ve prospéch zdarma
uctu v SR

g) vratka jiné nedorucitelné platby 100 K&
h) dozadani neuplnych informaci od banky pfevodce 250 K& véetné DPH + poplatky

zprostiedkujicich bank™)
i) okamzita platba v CZK zdarma
j) okamzita platba v EUR zdarma

2. Jednorazové odchozi platby

a) platba ve prospéch uctu vedeného v ramci Finanéni skupiny Fio zdarma
b) standardni platba v CZK ve prospéch uctu v Ceské republice zdarma
c) standardni platba v EUR ve prospéch uctu ve Slovenskeé republice zdarma
d) standardni Europlatba v EUR zdarma
e) prioritni platba - dopoledni v CZK ve prospéch uétu v Ceské republice 29 K&
f) prioritni platba - odpoledni v CZK ve prospéch uctu v Ceskeé republice 29 K&
g) prioritni Europlatba v EUR 29 K¢
h) ostatni mezinarodni platby v EUR

I. s poplatkovou dispozici SHA nebo BEN 200 K¢

Il.'s poplatkovou dispozici OUR 0,50 % z objemu pfevodu, min. 200

K& max. 1250 K&
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i) mezinarodni platba v jiné méné nez EUR

I. s poplatkovou dispozici SHA nebo BEN 200 K¢
I. s poplatkovou dispozici OUR 500 K¢
j) platba z titulu pouziti platebni nebo kreditni karty zdarma
k) okamzita platba v CZK zdarma
1) okamzita platba v EUR zdarma

3. Opakujici se pfichozi a odchozi platby

a) odeslani platby na zakladé trvalého piikazu nebo souhlasu s inkasem v libovolné méné ve zdarma
prospéch Uctu vedeného v ramci Finanéni skupiny Fio

b) odeslani platby na zakladé trvalého pfikazu, souhlasu s inkasem nebo SIPO v méné CZK ve zdarma
prospéch G&tu vedeného v CR

c) odeslani Europlatby na zékladé trvalého prikazu nebo souhlasu s inkasem v méné EUR ve zdarma
prospéch U¢tu vedeného v SR

d) odeslani Europlatby na zakladé trvalého pfikazu nebo souhlasu s inkasem v méné EUR ve zdarma
prospéch Uctu vedeného v ostatnich zemich

e) prijeti platby v libovolné méné na zakladé pfikazu k inkasu z Gctu vedeného v ramci Finan¢ni zdarma
skupiny Fio
f) pfijeti platby v méné CZK na zékladé pfikazu k inkasu z u¢tu vedeného v CR zdarma
g) prijeti platby v méné EUR na zakladé piikazu k inkasu v ramci SEPA z u¢tu vedeného v SR zdarma
h) pfijeti platby v méné EUR na zéakladé pfikazu k inkasu v ramci SEPA z uctu vedeného v zdarma
ostatnich zemich
i) zalozeni nebo zména opravnéni k inkasu véetné SIPO zdarma
j) zaloZeni nebo zména trvalého pfikazu zdarma
k) zalozeni nebo zména pfikazu k inkasu zdarma
1) posouzeni zadosti o aktivni SEPA inkaso 300 Ké
m) zadost o vraceni platby v méné EUR odeslané prostfednictvim SEPA inkasa 300 Ké
4. Priplatek za osobni podani prikazu &i instrukce? 100 K&

5. Odvolani platebni instrukce

a) odvolani jednorazového prikazu k uhradé pred datem jeho platnosti zdarma
b) odvolani opravnéni k inkasu véetné SIPO zdarma
c) odvolani trvalého pfikazu k uhradé zdarma
d) odvolani pfikazu k inkasu zdarma
e) odvolani platebni instrukce v den jeji splatnosti® 60 K&
6. Odeslani doplnujicich informaci nebo zadosti o vraceni platby k odchozi mezinarodni platbé (na 250 K¢ véetné DPH + poplatky
Zadost klienta) zprostredkujicich bank)
1) Vy$e poplatk( zprostfedkujicich bank obvykle nepfesahne ekvivalent 80 USD / 80 EUR. Banka upozoriiuje, Ze odeslani doplriujicich

informaci nezarucuje pfipsani platby na ucet pfijemce a odeslani zadosti o vraceni platby k odchozi mezinarodni platbé nezaru€uje jeji vraceni
(Banka tyto skute¢nosti nemUze nijak ovlivnit).

2) Zalozeni trvalého pfikazu nebo souhlasu s inkasem provadéné pracovnikem Fio banky a.s. v ramci procesu zmény banky podle
standardu Ceské bankovni asociace ,Mobilita klientl - postup pfi zméné platebniho Gctu” je od tohoto pfiplatku osvobozeno.
3) Odvolani platebni instrukce v den jeji splatnosti neni ze strany Fio banky, a.s. garantovano. Poplatek je u¢tovan pouze v pfipadég, kdy je

takoveé nenarokovatelné Zadosti klienta vyhovéno. Pokud jiz byla pfislusna platba Fio bankou, a.s. pfedana k dalSimu zpracovani odpovidajici
zprostredkujici instituci (CNB, NBS, ECB, korespondenéni banka Fio banky, a.s.), odvolat ji jiz nelze.

Fio banka, a.s., IC: 61858374, Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném rejstitkovym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2704 3/9



Doplnujici informace k mezinarodnim platbam - DUSLEDKY POUZITI POPLATKOVYCH DISPOZIC

Typ platby \ Poplatkova dispozice ,VSe pfijemce" - BEN ,Kazdy své bance” - SHA ,VSe platce" - OUR

Mezinarodni pfichozi platba odeslana v| Pfijemce mize obdrzet platbu PFijemce obdrzi celou odeslanou| PFijemce obdrzi celou

meéné zemé EU/EHP ze zemé EU/EHP | snizenou o poplatek banky Castku, poplatek dle ceniku je odeslanou ¢astku, neni mu
odesilatele a poplatky hrazené mu Uctovan samostatné uctovan zadny poplatek*®

zprostredkujicim bankam,
poplatek dle ceniku je mu
uctovan samostatné*

Ostatni mezinarodni pfichozi platby Prijemci je samostatné G&tovan | Pfijemci je samostatné uétovan |Pfilemci neni Gétovan zadny
poplatek dle ceniku, pfipsana poplatek dle ceniku, pfipsana poplatek, obdrzi celou odeslanou
platba v§ak mlze byt snizena o | platba v§ak mize byt snizena o |€astku
poplatek banky odesilatele a poplatek hrazeny
poplatek hrazeny zprostredkujicim bankam

zprostfedkujicim bankam

Mezinarodni odchozi platba odeslana v | Nelze zadat - u plateb v ménach| Odesilateli je uctovan poplatek | Nelze zadat - u plateb v ménach

méné zemé EU/EHP do zemé EU/EHP | zemi EHP do zemi EHP musi dle ceniku, pfijemce obdrzi celou| zemi EHP do zemi EHP musi
byt v poli Poplatky zvolen typ odeslanou &astku byt v poli Poplatky zvolen typ
SHA SHA
Mezinarodni odchozi platba odeslana v [Nelze zadat - u plateb v jinég] Odesilateli je samostatné Nelze zadat - u plateb v jiné
jiné méné, nez je ména zemé EU/EHP méné, nez je ména zemé uctovan poplatek dle ceniku, meéné, nez je ména zemé
do zemé EU/EHP EU/EHP do zemé EU/EHP musi| pfijemce v§ak muze obdrzet EU/EHP do zemé EU/EHP musi
byt v poli Poplatky zvolen typ| platbu snizenou o poplatky byt v poli Poplatky zvolen typ
SHA hrazené zprostfedkujicim SHA
bankam
Ostatni mezinarodni odchozi platby Odessilateli neni uétovan zadny | Odesilateli je samostatné Odesilateli je samostatné
poplatek, pfijemce v8ak mlze uctovan poplatek dle ceniku, uctovan poplatek dle ceniku,
obdrzet platbu snizenou o pfijemce v§ak mlze obdrzet pFijemce obdrzi celou
poplatek banky odesilatele a platbu snizenou o poplatky odeslanou ¢astku; pfi této platbé
poplatky hrazené hrazené zprostfedkujicim je i pfes zvolenou poplatkovou
zprostfedkujicim bankam bankam dispozici OUR mozné, ze

pfijemce neobdrzi odeslanou
platbu v pIné vysi (Castka maze
byt ponizena o poplatky
zprostredkujicich bank a banky
pfijemce) a zvolené méné, napr.
z dlivodu, Ze korespondencéni
banky budou k platbé
pfistupovat jako k platbé s
dispozici SHA nebo provedou
konverzi do narodni mény; s
ohledem na platebni styk mimo
EU/EHP nebo v méné odliSné
od mény zemé EU/EHP banka
za takto provedené transakce
neodpovida
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-U plateb do zemi EU/EHP musi byt v poli Poplatky zvolen typ "kaZdy své bance"(SHA). Prislusné Nafizeni vsak nebylo jesté
implementovano ve vSech zemich, a proto Ize jeSté po prechodny cas z nékterych zemi EU/EHP obdriet i platby s

dispozici BEN nebo OUR.
IV. HOTOVOSTNI OPERACE

1. Vklad hotovosti v CZK na pokladné banky provedeny opravnénou osobou zdarma
2. Vklad hotovosti v CZK na pokladné banky provedeny treti osobouT) 120 K¢ k tizi vkladajici osoby
3. Vybér hotovosti v CZK na pokladné banky nad 1.000 K¢ véetné / do 1.000 K& zdarma / 30 K¢
4. Vklad nebo vybér hotovosti v EUR nebo USD méné na pokladné banky (nejmensi pfipustna 0,5 % z objemu min. 75 K& max. 250 K&
nominalni hodnota platidla je 5 EUR, resp. 1 USD)
5. Vklad hotovosti prostfednictvim G¢tu Fio banky, a.s. vedeného u jiné penéZni instituce?) 5 Ke
6. Ohlaseni vybéru hotovosti
a) nepresahne-li celkova ohlasena ¢astka za jeden kalendaini mésic 5nasobek primeérného zdarma
mésicniho zGstatku Uctu
b) v ostatnich pfipadech 0,1 % z €astky nad limit dle 6a
7. Neprovedeny ohlaseny vybér 0,2 % z ohlaSené Eastky
8. Vklad / pozadovany vybér
a) do 100 kusUl (v€etn&) minci jedné nominalni hodnoty v K& zdarma
b) 101 a vice kusG minci jedné nominaini hodnoty v K&¥ 3% z objemu prevysujiciho 100 ks dle
bodu 8a, min. 100 K&
9. Vymeéna bankovek a minci v K&
a) do 100 ks (v€etné) jedné nominalni hodnoty® zdarma
b) 101 a vice ks jedné nominalni hodnoty® 3% z objemu prevysujiciho 100 ks dle
bodu 9a, min. 100 K&
10. Vklad nebo vyména netfidénych bankovek a minci® dle bodu 8 nebo 9 plus 50 K&
za kazdych zapoc€atych 15 min. prace
1) Treti osobou se rozumi jakakoliv fyzicka osoba, ktera neni majitelem uctu, osobou opravnénou jednat jménem majitele u¢tu nebo

osobou uréenou majitelem uctu k nakladani s jeho zUstatkem alespori v rozsahu provadéni vkladu. V pfipadé odmitnuti Ghrady poplatku nebude
vklad tfeti osoby pfijat.

2) SlozZeni vkladu muze byt zatizeno poplatkem dle ceniku penézni instituce, u které je Gc¢et Fio banky, a.s. veden.

3) Poéty minci v transakcich uskuteEnénych na Ucétech stejného majitele v ramci jednoho pracovniho dne se pro ucely vypoctu poplatku
sCitaji.

4) Pocty platidel predlozenych v ramci jednoho pracovniho dne stejnou osobou se pro U€ely vypoctu poplatku scitaji.

5) PFi pfijmu bankovek nebo minci je banka opravnéna pozadovat, aby pfijimané bankovky a mince byly roztfidény podle nominalnich

hodnot, a jestlize je to odGvodnéno jejich poétem, aby byly zabaleny stanovenym zplisobem. To neplati, jestlize banka pfijima plnéni vlastni
pohledavky.

IV. . HOTOVOSTNi OPERACE NA POBOCKACH FIO BANKY, A.S., POBOCKY ZAHRANICNEJ BANKY VE SLOVENSKE REPUBLICE
1. Vklad hotovosti v EUR provedeny opravnénou osobou zdarma
2. Vklad hotovosti v EUR provedeny tfeti osobou 90 K& prepoétenych do EUR platnym
kurzem CNB
3. Vybér hotovosti v EUR nad ekvivalent 1.000 CZK v&etné / do ekvivalentu 1.000 CZK zdarma / 30 K¢
4. Vklad nebo vybér v CZK nebo USD (nejmensi pfipustna nominalni hodnota platidla je 100 0,5 % z objemu, min. 75 K& max. 250 K¢&
CZK, resp. 1 USD)
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V. PLATEBNI A KREDITNI KARTY

1. Poplatek za platebni kartu
a) Mastercard Debit zdarma* / 99 K&
b) Mastercard Business zdarma* / 99 K¢&
c) Mastercard Gold 199 K& mésicne**
d) Visa Classic zdarma* / 99 K¢&
e) Visa Business zdarma* / 99 K¢&
f) Visa Gold 199 K& mésicne**
g) Visa Business Gold 199 K& mésicne**
h) Visa Platinum 299 K& mésicne**

* Zdarma jsou k U¢tu az dvé platebni karty, a to prvni karta Visa a prvni karta Mastercard bez ohledu jejich vydani na majitele uctu &i jiné osoby;
v ostatnich pfipadech 99 K¢ jednorazové.

** Zdarma je soucasti Cestovni pojisténi a PojiSténi proti zneuziti karty v nejvyssich nabizenych variantach.

2. Poplatek za kreditni kartu

a) Mastercard Credit’ zdarma
b) Mastercard Credit Business™ zdarma
c) Visa Credit™ zdarma
d) Visa Credit Business™ zdarma

3. Poplatky souvisejici s uzivanim platebni nebo kreditni karty

a) Vybér z bankomatu Fio banky v CR a SR zdarma

b) Vybér z bankomatu jiné sité v Ceske republice nebo v zahranici zdarma / 25 K&

Pro platebni karty Visa plati:
Vybér z bankomatu jiné sité v Ceské republice nebo v zahranici je vzdy zdarma.

Pro platebni karty Mastercard plati:

Zdarma jsou pfidéleny ke kazdé karté dva vybéry mésicné.

Dal$i vybéry zdarma mlze ziskat majitel karty Mastercard za kazdé celé 4.000 K¢, resp. 160 EUR (dle mény Uctu) souctu vyuctovanych
transakci uskutecnénych pfisluSnou kartou prostfednictvim platebnich terminald nebo internetovych platebnich bran za jeden uzavreny
kalendarni mésic. (Na zacatku kazdého kalendarniho mésice budou majiteli karty Mastercard doplnény vybéry zdarma do poctu alespon dvou
bez ohledu na vysi vyucétovanych transakci v pfedchozim mésici.)

Pocet vybérli zdarma je omezen na pét v jednom mésici. Vybér z bankomatu je pfitom pocitan do toho kalendarniho mésice, ve kterém doslo k|
jeho zauctovani na uctu klienta.

V souvislosti s platebnimi kartami Visa i Mastercard a kreditnimi kartami Fio banka upozorfiuje, Ze vybér hotovosti z bankomatu jiné sité v
Ceské republice nebo v zahrani¢i mize byt zpoplatnén i pfimo provozovatelem bankomatu. Klient v takovém pfipadé dava souhlas s poplatkem|
pfi provadéni dané platebni transakce (vybéru hotovosti) prostfednictvim bankomatu. Fio banka ¢astku tohoto poplatku zauétuje na Gcet klienta
souhrnné spolu s ¢astkou vybéru hotovosti z bankomatu, a to podle udaju zaslanych Fio bance provozovatelem bankomatu. Nejedna se o
poplatek Uctovany Fio bankou a Fio banka nema na jeho uctovani zadny vliv. Pokud si klient v konkrétnim pfipadé nepreje, aby byl tento|
poplatek U¢tovan, Fio banka doporucuje, aby klient platebni transakci (vybér hotovosti) prostfednictvim bankomatu pred jejim dokonéenim
pred€asné ukonil (tj. neprovedl vybér hotovosti z bankomatu).

c) Dotaz na zustatek v bankomatu Fio banky v CR a SR zdarma

d) Dotaz na zlstatek v jinych bankomatech 9 Ke

e) Pfipsani kreditni platby realizované prostfednictvim sluzeb Mastercard MoneySend nebo Visa| 1 % z objemu transakce, min. 30 K&
Direct max. do vySe pfijaté platby

f) Vklad prostfednictvim bankomatu Fio banky v CR zdarma

4. Doplrikove sluzby k platebni nebo kreditni karté

a) Priplatek za expresni vydani karty 1.000 K&
b) Priplatek k platebni karté za vydani PIN korespondenéné zdarma / 200 K&
Zdarma je koresponden¢ni vydani PIN pro klienty mladsi 15 let.
c) Zména PIN elektronicky nebo v libovolném bankomatu zdarma
d) Zmeéna transakénich limitd karty (elektronicky / osobné) zdarma / 30 K&
e) Blokace karty zdarma
f) Nahradni vydani karty na zadost zakaznika 99 Ké
g) Nouzova nahradni karta v zahranici 5.000 K&
h) Cestovni pojisténi (Exclusive / Gold)? 49 K& / 99 K& mésiéné
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i) Pojisténi ztraty a kradeze (Basic / Classic / Extra)

10 K& / 30 K& / 60 K& mésicné

j) Pojisténi pravni ochrany fidi¢a D.A.S. (typ A/ typ B)

500 K&/ 1.000 K¢ ro¢né

1) Kreditni karta se vydava pouze fyzickym osobam - zadatelum o kreditni kartu resp. uveér.

2) Pojisténi se kromé drzitele karty vztahuje i na jeho rodinné pfislusniky (manzel/manzelka) véetné déti do véku 18 let.

VI. POPLATKY ZA SLUZBY K UVEROVYM UCTUM

1. Pfistaveni uvérového ramce pro Cerpani Uvéru na obchodovani s investi¢nimi nastroji
sjednaného na zakladé ramcové investi¢ni smlouvy

zdarma

2. Pristaveni Givérového ramce pro éerpani Gvéru na obchodovani s investiénimi nastroji na trzich v CR sjednaného na zakladé jinych smiuv

a) Ctvrtletni sazba pfi Uvérovém ramci do 15.000.000 Ké&

0,47 % z uvérového ramce

b) Ctvrtletni sazba pfi tvérovém ramci do 25.000.000 K&

0,42 % z uvérového ramce

c) Ctvrtletni sazba pfi dvérovém ramci do 40.000.000 K&

0,37 % z uvérového ramce

d) Ctvrtletni sazba pfi Uvérovém ramci nad 40.000.000 K¢ véetné

0,30 % z uvérového ramce

3. Pristaveni uvérového ramce pro ¢erpani podnikatelského uvéru individualné

4. Pristaveni Uvérového ramce pro &erpani Gvéru pro kratkodobé financovani zemédélctl individualné

5. Aktualizace Seznamu postoupenych pohledavek u Gvéru pro kratkodobé financovani individualné
zemédélcl

6. Nastaveni a provedeni automatické splatky uvéru ke kreditnim kartam zdarma

Poplatky za dalSi sluzby souvisejici s Uvéry na obchody s investi¢nimi instrumenty jsou uvedeny
uvéry na obchody s investi¢nimi instrumenty.

Poplatky za sluzby souvisejici s kontokorentnimi GUvéry pro fyzické osoby jsou uvedeny v samostatném Sazebniku pro kontokorentni uvéry pro

fyzické osoby.

Poplatky za sluzby souvisejici s kontokorentnimi GUvéry pro pravnické osoby jsou uvedeny v samostatném Sazebniku pro kontokorentni uvéry pro

ravnické osoby.

v samostatném Ceniku sluzeb souvisejicich s

VII. POPLATKY ZA SLUZBY KE SPOTREBITELSKYM UVERUM NA BYDLENI A HYPOTECNIM UVERUM

1. Zpracovani spotfebitelského uvéru na bydleni

zdarma

2. Vypracovani odhadu nemovitosti

hradi klient odhadci

3. Cerpani uvéru (poplatek) zdarma
4. Nedocerpani spotrebitelského uvéru na bydleni nebo hypotecniho uvéru zdarma
5. Vedeni Uctu pro poskytovani spotrebitelského tvéru na bydleni nebo hypotecniho uvéru zdarma
6. Zména smlouvy
ména osobnich udajl zdarma
mena splatkového kalendare pfi mimoradné splatce zdarma
avyseni spotrebitelského uveru na bydleni nebo hypotec¢niho uvéru 4.000 K¢
odate¢né sjednana vyména nemovitosti v zajisténi 4.000 K&
[bovolna jina vySe neuvedena zmé&na smiouvy 1.500 K¢

7. Mimoradna splatka
spotfebitelského Gvéru na bydleni sjednaného spotfebitelem nejdfive 1. 9. 2024 " a
spotrebitelského Uvéru na bydleni sjednaného dfive, jehoz aktualné stanovena doba platnosti
Urokové sazby zadala b&zet nejdrive 1. 9. 2024,
hypoteéniho Gvéru s pevnou trokovou sazbou, jehoZ aktudlné stanovena doba platnosti Urokové
sazby zaCala bézet nejdfive 1. 9. 2024

Ugelné vynaloZené naklady Banky, které
vzniknou v souvislosti s pfed€asnym
splacenim 2. Je-li véak v pfislusné
smlouvé o Uvéru vyslovné sjednany jiny
zpUsob vypoctu poplatku za mimoradnou
splatku, pouzije se zplsob vypoctu dle
smlouvy o Uvéru s tim, Ze vySe poplatku je
omezena kogentnimi ustanovenimi zakona
€. 257/2016 Sb. o spotrebitelském uvéru.
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8. Mimoradna splatka Poplatek za mimofadnou splatku ve vysi

a) spotrebitelského uvéru na bydleni s pevnou Urokovou sazbou, jehoz aktualné dle vypoctu sjednaného v pfislusné

stanovena doba platnosti Urokové sazby zadala béZet nejpozdsiji 31. 8. 2024, smlouvé o uvéru 3

b) hypote€niho Uvéru s pevnou urokovou sazbou, jehoz aktualné stanovena doba
platnosti Urokové sazby zadala b&Zet nejpozdéji 31. 8. 2024

9. Ostatni sluzby, ukony a sankce ke spotfebitelskym uvérim na bydleni a k hypote¢nim uvérdm

a) Pofizeni dokumentu z katastru nemovitosti dalkovym pfistupem 200 K¢ vcéetné DPH
b) Potvrzeni o zaplacenych urocich - ro€ni pro danové ucely zdarma
c) Ostatni potvrzeni vydané na zadost zakaznika 200 K¢ véetné DPH
d) Vystaveni bankovni informace o zUstatku ke stanovenému datu zdarma
e) Odeslani prvni upominky pfi neplnéni smluvnich povinnosti 100 K¢ véetné DPH
f) Odeslani druhé a dal$i upominky pfi neplnéni smluvnich povinnosti 500 K¢ véetné DPH
g) Vystaveni tabulky umoreni zdarma
h) Neprovedeni mimoradné splatky pfi nedostateéném zustatku zdarma
i) Vystaveni navrhu na vymaz zastavniho prava 900 K¢ véetné DPH

10. Pojisténi schopnosti splacet

c) Baligek A, obsahuje: 0,60 % p.a.
- pojisténi smrti z nedrazovych pfi€in a pojisténi smrti nasledkem urazu,
- pojisténi invalidity Ill. stupné

d) Bali¢ek B, obsahuje: 0,70 % p.a.
- pojisténi smrti z nedrazovych pfi€in a pojisténi smrti nasledkem urazu,
- pojisténi invalidity Ill. stupné,
- pojisténi pracovni neschopnosti
e) Baligek C, obsahuje: 0.85% p.a.
- pojisténi smrti z nedrazovych pfi€in a pojisténi smrti nasledkem urazu,
- pojisténi invalidity Ill. stupné,
- pojisténi pracovni neschopnosti,
- pojisténi ztraty zaméstnani

1) U smluv o poskytnuti spotfebitelského uvéru na bydleni sjednanych nejdfive 1.9.2024, ve kterych je vypocet poplatku za mimoradnou splatku
konkrétné stanoven (zejména vzorcem), bude v dobé od uzavfeni smlouvy o spotfebitelském uvéru na bydleni do doby uplynuti prvni sjednané
doby platnosti Urokové sazby uctovan poplatek za mimoradnou splatku pouze v pfipadé Refinancovani (tj. pouze v pfipadé, kdy prostfedky pro
splaceni byly ziskany z jinych nez vyluéné vlastnich zdroja, zejména z prostfedkl ziskanych tvérem, pljckou ¢i obdobnou finanéni sluzbou) a
v souladu s kogentnimi ustanovenimi zakona ¢. 257/2016 Sb. o spotfebitelském tvéru.

2) Ugeln& vynaloZenymi naklady Banky v souvislosti s pfed&asnym splacenim Gvéru se rozumi kladny soudet nezbytnych administrativnich
nakladd Banky na pred¢asné splaceni spotfebitelského Gvéru na bydleni a trokového rozdilu, pficemz:
- nezbytnymi administrativnimi naklady Banky souvisejicimi s pfedéasnym splacenim se rozumi zejména naklady na vyhotoveni
dokumentud souvisejicich s mimofadnou splatkou a pfipadné i ukon€enim pfislusné smlouvy, jejich tisk a kopirovani, naklady na pracovniky,
ktefi pfed€asné splaceni uvéru vyfizuji, telefonni poplatky, spotfebované kancelafské potfeby a pfipadné naklady na postovné - tyto nezbytné
administrativni naklady ¢ini 2.000,- K¢ (dale téz ,Administrativni naklady"), dle zakona €. 257/2016 Sb. o spotfebitelském uvéru jsou vSak ve
vztahu k uc¢elové uréenym spotrebitelskym Gvérim omezeny na 1.000,- K&,
- urokovy rozdil je tvofen rozdilem mezi smluvnim Urokem a referenénim urokem. Smiluvni Urok je €astka uroku, kterou by spotfebitel
podle pfislusné smlouvy o spotfebitelském Uvéru zaplatil za dobu ode dne pfed€asného splaceni do konce obdobi, pro které je sjednana
pevna zapujéni Urokova sazba. Referenéni urok je ¢astka Uroku, kterou by spotiebitel pfi pouziti vySe splatky sjednané v pfislusné smlouvé
0 spotfebitelském Uvéru zaplatil za dobu ode dne pfed€asného splaceni do konce obdobi, pro které je sjednana pevna zapujéni urokova
sazba, pokud by nesplacena Cast celkové vySe spotiebitelského Uvéru byla ode dne pfed€asného splaceni Uro€ena prumérem zapujcnich
urokovych sazeb uvefejnénym Ceskou narodni bankou v kalendainim mésici predchazejicim dni pfedéasného splaceni pro skupinu
srovnatelnych spotfebitelskych Gvérd na bydleni na webovych strankach Ceské narodni banky. Pro pripad ¢asteéného predéasného splaceni
uvéru se pro uréeni urokového rozdilu pouzije pomérna ¢ast smluvniho a referenéniho Uroku. Pomérna ¢ast smluvniho Uroku se uréi jako
nasobek smluvniho uroku a podilu pfed€asné splacené Easti celkové vySe Uvéru a nesplacené Casti celkové vySe Uvéru. Pomérna cast
referenniho Uroku se uréi jako nasobek referenéniho Uroku a podilu pfed€asné splacené Casti celkové vySe Uvéru a nesplacené Casti celkové
vySe Uveéru.

Maximalni vySe poplatku u ucelové uréeného spotiebitelského Uvéru na bydleni je omezena vysi Groku, které by Klient zaplatil Bance za
obdobi od provedeni mimoradné splatky do konce obdobi, pro které je stanovena pevna urokova sazba a zaroven vySe poplatku nesmi
pfesahnout 0,25 % z predCasné splacené casti celkové vySe spotfebitelského Uvéru za kazdy zapocaty rok zbyvajici do konce obdobi, pro
které je sjednana pevna zapujéni urokova sazba, nejvyse vSak 1 % z pfedéasné splacené ¢asti celkové vySe spotrebitelského tvéru.

Banka neni opravnéna uctovat pfislusny poplatek v téchto pfipadech:

(i) doslo k mimoradné splatce z divodu pojistného pInéni ve vztahu k nemovitosti, ktera tvofi zajiSténi spotfebitelského uvéru na bydleni,

(i) mimoradna splatka byla provedena v obdobi tfi mésict ode dne, kdy Banka oznamila Klientovi novou vysi trokové sazby,

(iii) doSlo k umrti, dlouhodobé nemoci nebo invalidité Klienta nebo jeho manzela nebo partnera, a takova skute¢nost vede k vyraznému
snizeni schopnosti Klienta splacet spotfebitelsky uvér na bydleni,

(iv) byla provedena mimoradna splatka béhem jednoho mésice prfede dnem vyro€i uzavfeni smlouvy o poskytnuti spotfebitelského uvéru na
bydleni, a to v ¢asti mimoradné splatky ve vysi do 25 % spotrebitelského uvéru na bydleni,
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(v) doslo-li k pfevodu vlastnického prava k nemovité véci, pfevodu vécného prava k nemovité véci, pfevodu druzstevniho podilu v bytovém
druzstvu nebo pfevodu Ucasti v jiné pravnické osobé zakladajici pravo uzivani bytu nebo rodinného domu, v pfipadé, Ze od uzavfeni
smlouvy o spotfebitelském Gvéru na bydleni uplynulo nejméné 24 mésicl a spotrebitelsky Uvér na bydleni byl zajiStén touto nem ovitou
véci nebo tykal-li se Ucel spotfebitelského Uvéru na bydleni této nemovité véci nebo jeji soucasti, druzstevniho podilu v bytovém druzstvu
nebo Ucasti v jiné pravnické osobé zakladajici pravo uzivani bytu nebo rodinného domu,

(vi) v souvislosti s vypofadanim spole¢ného jméni manzell, jehoz pfedmétem byla nemovita véc, vécné pravo k nemovité véci, druzstevni
podil v bytovém druzstvu nebo U€ast v jiné pravnické osobé zakladajici pravo uzivani bytu nebo rodinného domu, v pfipadé, ze od
uzavieni smlouvy o spotrebitelském Uvéru na bydleni uplynulo nejméné 24 mésicli a spotrebitelsky uvér na bydleni byl zajistén touto
nemovitou véci nebo tykal-li se ucel spotfebitelského uvéru na bydleni této nemovité véci nebo jeji soucasti, druzstevniho podilu v bytovém
druzstvu nebo Ucasti v jiné pravnické osobé zakladajici pravo uzivani bytu nebo rodinného domu.

V pfipadé, Ze je v pfisludné smlouvé o Uvéru vyslovné sjednany jiny zplsob vypoctu poplatku za mimoradnou splatku, pouzije se zplsob
vypoctu dle smlouvy o uvéru s tim, ze vySe poplatku je omezena kogentnimi ustanovenimi zakona &. 257/2016 Sb. o spotfebitelském
avéru.

3) Poplatek je uctovan pouze v pfipadé Refinancovani (ij. pouze v pfipadé, kdy prostfedky pro splaceni byly ziskany z jinych nez vyluéné
vlastnich zdrojli, zejména z prostfedk( ziskanych Gvérem, pujcékou ¢i obdobnou finanéni sluzbou) a v souladu s kogentnimi ustanovenimi
zakona €. 257/2016 Sb. o spotiebitelském uvéru. Maximalni vySe poplatku u U€elové uréeného spotfebitelskeého Uvéru na bydleni je
omezena vysi urokd, které by Klient zaplatil Bance za obdobi od provedeni mimofadné splatky do konce obdobi, pro které je stanovena
pevna urokova sazba.

Banka neni opravnéna uctovat pfislusny poplatek v pfipadech uvedenych vySe v poznamce 2) pod body (i) az (iv), pfipadné v dalSich
pfipadech stanovenych kogentnimi ustanovenimi zakona ¢. 257/2016 Sb. o spotfebitelském uvéru.

Neni-li ve smlouvé o Uvéru stanoven jiny zplsob vypo€tu poplatku za mimofadnou splatku, je poplatek predstavovan Administrativnimi
naklady tak, jak jsou popsany v poznamce 2) (tj. 2.000,- K¢).

Poplatky za sluzby souvisejici s Americkymi hypote¢nimi Gvéry, které byly poskytnuty spotiebiteldm do 30. 11. 2016 a spadajici tehdy pod regulaci
z&kona ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Gvéru a o zméné nékterych zakond, jsou uvedeny v samostatném Ceniku pro hypote¢ni spotfebitelské
uvéry - Americké hypotéky.

Poplatky za sluzby souvisejici s Americkymi hypote¢nimi Uvéry, které byly poskytnuty fyzickym osobam podnikatelim anebo spotiebiteltim
pokud takové uvéry nespadaly pod regulaci zakona €. 145/2010 Sb., o spotfebitelském Uveéru a o zméné nékterych zakon(, jsou uvedeny v
samostatném Ceniku pro hypotecni Uvéry - Americké hypotéky.

VIII. DALSI SLUZBY POSKYTOVANE K UCTUM A ADMINISTRATIVNI SLUZBY

Vpis z Uctu
a) Radny vypis z uctu pfedany v elektronické podobé zdarma
b) Radny vypis z uétu pfedany osobné na pobocce 80 K¢
c) Radny vypis z uctu zaslany postou 80 K¢

d) Mimoradny vypis z uctu

120 K¢ vcetné DPH

e) Priplatek za fadny / mimofadny vypis z Uctu (v listinné podobé) delSi nez 100 stran

400 K& /400 K¢ véetné DPH

pstovné

a) Postovné za zaslani zakaznikem vyzadanych dokumentd v ramci CR’

dle Ceniku po$tovnich sluzeb Ceské posty,
s. p.

b) Postovné za zaslani zakaznikem vyzadanych dokumentl mimo CR’

dle Ceniku po$tovnich sluzeb Ceské posty,
s. p.

3. Potvrzeni o vedeni U¢tu, o zUstatku Uctu nebo o provedeném prevodu z Gctu (Kvitance)

120 K¢ véetné DPH

4. ldentifikace nedorucitelné platby pfijaté na ucet Fio banky, a.s. vedeny u jiné penézni
instituce

200 K&

MS zprava dle dispozice majitele uctu nebo opravnéné osoby k uctu

1 K& v¢etné DPH

okace prostfedku na uctu

a) vinkulace heslem a/nebo udalosti o niz je jisto, ze nastane

zdarma

b) blokace z pfikazu majitele uctu

30 K&

oskytnuti bankovni informace na zakladé Zadosti osoby opravnéné dle ust. §38 odst. 3 pism. h) 250 K¢ vcetné DPH

zakona €. 21/1992 Sb., zakon o bankach, v platném znéni, tedy soudniho exekutora povéfeného
provedenim exekuce?
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8. Vyhotoveni potvrzeni pro ucely auditu (na zadost zakaznika nebo jeho auditora) 1.200 K¢ vcetné DPH

9. Uschova vracené zasilky nedoru€ené postovni pfepravou 120 K& véetné DPH

10. Ostatni ukony neuvedené v ceniku provadéné pracovnikem Fio (za kazdych zapoc&atych 15 250 K¢ veetné DPH
min)®

11. Pridéleni CID / zména v registru CID 300 Ké

12. Potvrzeni o slozeni prostfedkl (splaceni/navyseni zakladniho kapitalu) 120 K¢ véetné DPH

13. Individualni posouzeni rezimu uctu klienta v pfipadé soub&hu exekuce a insolvence 500 K¢ véetné DPH za prvni posouzeni 250

K¢ v€etné DPH za kazdé dalSi posouzeni

14. Posouzeni dokumentace k zaloZeni U¢tu pravnické osoby se sidlem v ¢lenském statu 5.000 K¢ vEetné DPH jednorazove za ucet
OECD mimo EU/EHP?

15. Posouzeni dokumentace k zaloZeni U¢tu pravnické osoby se sidlem mimo evropska uzemi (15.000 K& v€etné DPH jednorazové za ucet
EU/EHP a mimo statu dle bodu ¢. 14

16. Poplatek za spravu platebnich prostiedkii klienta - pravnické osoby se sidlem v élenském 1.000 K¢ rocné
statu OECD mimo EU/EHP®4

17. Poplatek za spravu platebnich prostfedk klienta - pravnické osoby se sidlem mimo 10.000 K¢ rocne
evropska Gzemi EU/EHP a mimo statu dle bodu &. 16%

1) Zakaznikem vyzadané dokumenty jsou zasilany jako ,Obycejné psani" nebo ,Obyc€ejny balik" nebo ,Obyc€ejna zasilka" dle PoStovnich
podminek Ceské posty, s.p. vzavislosti na velikosti a vaze zasilky. V ptipadé zmény Ceniku Ceské posty, s.p. je banka opravnéna udtovat
postovné dle nového Ceniku Ceské posty, s.p. dnem jeho vyhlageni.

2) Poplatek je uctovan v pripadé, kdy soudni exekutor, opravnény dle vySe uvedeného ustanoveni zakona, vznesl svij dotaz na osobu
zakaznika Fio banky na zakladé exekucniho titulu (napf. pravomocného rozhodnuti, kterym bylo dfivéjSi jednani povinného shledano jako
protipravni). Klient je opravnén podat proti u¢tovani tohoto poplatku v konkrétnim pfipadé reklamaci. V pfipadé, Ze exekuce, v ramci které byla
Fio banka soudnim exekutorem na tohoto klienta dotazovana, je proti klientovi prokazatelné vedena neopravnéné, bude zuc¢tovany poplatek
klientovi na zakladé podané reklamace a po prokézéani této skutecnosti klientem ze strany Fio banky dobropisovan.

3) Pravnické osoby se sidlem v Ruské federaci a Cinské lidové republice se posuzuji shodné jako ¢lenové OECD.

4) Poplatek je zpravidla u¢tovan k poslednimu dni kalendafniho roku, a to i v pfipadé, Zze v daném obdobi nedoslo k zadné zméné v
nastaveni Uctu. V ramci spravy je provadéna mimo jiné revize nastaveni U¢tu na zakladé dokumentace evidované bankou v pfislusné klientské
slozce.

5) Jedna se o ukony, které Banka neni povinna provadét na zakladé pravniho predpisu. Poplatek se uplatfiuje na zakladé zadosti klienta o
poskytnuti nestandardni sluzby &i ukonu. Banka obvykle klienta pfedem informuje o tom, Ze na jim pozadovanou sluzbu se uplatni tento poplatek,
a pokud s tim klient nesouhlasi, sluzbu neposkytne.

Obecna ustanoveni:

. Poplatky definované ve vztahu k riznym typim ucta plati analogicky ve vztahu k totoznym poduétim bézného uctu, které Ize zakladat
prostfednictvim sluzby Elektronicka sprava uctd.

. Na Ucétu vedeném v zahraniéni méné je poplatek uctovan v pfislusné zahranié¢ni méné. Pro prepocet vySe poplatku do zahrani¢ni mény se
pouZije posledni zvetejn&ny kurz Ceské narodni banky.

. Poplatky za bezhotovostni platebni styk jsou stanoveny pro elektronické podani pfikazu. Osobni podani pfikazu je obvykle zatizeno
pfiplatkem dle Ceniku.

. Ugtem v ramci Finanéni skupiny Fio se rozumi udet vedeny ptedevsim u Fio banka, a.s., respektive u jakékoliv dal$i finan&ni instituce

plsobici pod znackou Fio.
. Zkratkou CR se rozumi Ceska republika, zkratkou SR se rozumi Slovenska republika.

. Cenik je platny bez rozdilu pro libovolné fyzické i pravnické osoby, neni-li v konkrétnim ustanoveni ceniku vyslovné uvedeno jinak.

. Poplatky za finan¢ni €innosti (sluzby) jsou dle § 54, odst. 1) a 2) zakona €.235/2004 Sb. osvobozeny od dané z pfidané hodnoty (DPH). U
poplatkt za nefinan¢ni ¢innosti (sluzby) je uvedeno, Ze zahrnuji DPH odpovidajici platné sazbé pro dany rok.

. Zakaznik ma povinnost spole¢nosti Fio oznamit, Ze jedna ve vztahu se spolecnosti Fio jako osoba povinna k dani pro u¢ely DPH a pokud je
zaroven registrovan k DPH, ma povinnost sdélit své platné danové identifikacni islo. Pokud zakaznik tuto skutecnost neoznami, bude ve
vSech transakcich povazovan pro ucely DPH za osobu nepovinnou k dani a nebudou mu vystavovany dafiové doklady ke sluzbam
podléhajicim DPH.

Poplatky jsou odepisovany z pfislusnych ucta ¢i poduétt ke dni poskytnuti sluzby, souhrnné k poslednimu dni kalendafniho mésice
nebo ke dni zruSeni uctu. Poplatky za pfistaveni kontokorentniho Uvéru jsou odepisovany z pfislusného uctu ke dni pfistaveni

Uvérového ramce.

Tento Cenik finanénich operaci a sluzeb nabyva ucinnosti dne 7. 4. 2025 a nabytim Uc€innosti nahrazuje vSechny pfedchozi u¢inné
ceniky pro finan¢ni operace a sluzby.
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NABIDKA UCTU A SAZEBNIK UROKU

pro fyzické osoby

1. BEZNE UCTY

Ména Urokova sazba
CZK, EUR, USD, AUD, CAD, DKK, GBP, HUF, CHF, JPY, NOK, PLN, RUB, SEK 0,00 %
2. spofici ucty fio konto
Ména Urokova sazba
CZK - v pasmu do 200 tis. KE™ 3,25%
CZK - v pasmu nad 200 tis. K& 0,10 %
CZK - v pasmu nad 1 mil. K& 0,15 %
CZK - v pasmu nad 10 mil. K& 0,20 %
EUR 0,00 %

" Urokovou sazbou pro pasmo do 200 tis. K& se kazdému klientovi Gro&i pravé jedno Fio konto. Druhé a kazdé dal$i Fio konto se v tomto pasmu
uroc¢i sazbou 0,05 %.

2a. FIO SPORICI UCET

Ména Urokova sazba

CZK") 2,25 %

TZ Gctu je mozné realizovat 2 prevody / vybéry penéZnich prostfedku za jeden kalendarni mésic.

3. TERMINOVANE VKLADY S OBNOVOU A PEVNOU UROKOVOU SAZBOU V CZK

Termin V pasmu do 200 tis.| V pasmu nad 200 tis. K& V pasmu nad 1 mil. V pasmu nad 10
K¢e K¢e mil. K&

1 tyden 2,30 % 2,30 % 2,30 % 2,30 %
2 tydny 2,30 % 2,30 % 2,30 % 2,30 %
1 meésic 2,30 % 2,30 % 2,30 % 2,30 %
2 mésice 2,30 % 2,30 % 2,30 % 2,30 %
3 mésice 2,70 % 2,70 % 2,70 % 2,70 %
6 mésicu 2,10 % 2,10 % 2,10 % 2,10 %
9 mésicu 2,10 % 2,10 % 2,10 % 2,10 %
12 mésicl 2,10 % 2,10 % 2,10 % 2,10 %
24 mesicu 2,30 % 2,30 % 2,30 % 2,30 %
36 meésicu 2,30 % 2,30 % 2,30 % 2,30 %
48 mésicl 2,30 % 2,30 % 2,30 % 2,30 %
60 meésicu 2,30 % 2,30 % 2,30 % 2,30 %

3a. TERMINOVANE VKLADY S OBNOVOU A PEVNOU UROKOVOU SAZBOU V EUR a USD

Termin EUR usD
1 tyden 1,25 % 0,01 %
2 tydny 1,40 % 0,02 %
1 mésic 1,60 % 0,03 %
2 mésice 1,60 % 0,04 %
3 mésice 2,00 % 0,05 %
6 mésica 1,50 % 0,08 %
9 mésica 1,50 % 0,12 %
12 mésicu 1,50 % 0,15 %
24 mésica 1,50 % 0,17 %
36 mésica 1,60 % 0,20 %
48 mésicl 1,70 % 0,22 %
60 mésica 1,80 % 0,25 %
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Ména

Urokova sazba

CZK, EUR, USD, GBP, PLN, HUF

0,00 %

4a. LIMITARSKY UCET

Ména

Urokova sazba

CzK

0,00 %

5. REFERENCNI SAZBY A SAZBY PRO UVERY
5.1. Referen¢ni a zakladni urokové sazby pro podnikatelské uvéry

Typ sazby Urokova sazba
CZK - zakladni sazba pro podnikatelské uvéry 5,90 %
CZK - bazické referenéni sazba 7,90 %
EUR - zakladni sazba pro podnikatelské uvéry 5,65 %

5.2. Urokové sazba pro kreditni karty

Sazby pro kontokorentni Uvéry pro fyzické osoby jsou uvedeny v samostatném Sazebniku pro kontokorentni Uveéry pro fyzické osoby.

Typ sazby

Urokova sazba

CZK - sazba urok( z avéru”

19,90 %

5.3. Prehled urokovych sazeb pro uvéry na obchodovani s investi€nimi nastroji

" Délka bezuro¢ného obdobi pro &erpani vzniklé bezhotovostni transakci ini az 45 dni. Na hotovostni operace se bezuroéné obdobi nevztahuije.

Zakladni urokové sazby pro uvéry na obchodovani s investi€nimi nastroji poskytnuté na zakladé
ramcové investi¢ni smlouvy

Urokova sazba

CZK - zakladni sazba Uvéru na obchodovani s investiénimi nastroji 8,50 %
EUR - zakladni sazba uvéru na obchodovani s investi¢nimi nastroji 8,50 %
USD - zakladni sazba uvéru na obchodovani s investi¢nimi nastroji 8,50 %

5.4. Prehled slev k zakladni urokové sazbé pro uvéry na obchodovani s investi¢nimi nastroji poskytnuté na zakladé

ramcové investi¢ni smlouvy

Pramérné ¢erpani uvéru v kalendarnim meésici Sleva v %
nad 3.000.000 K¢ 0,25 %
nad 6.000.000 K¢ 0,50 %
nad 15.000.000 K& 1,00 %
nad 100.000 EUR 0,25 %
nad 200.000 EUR 0,50 %
nad 500.000 EUR 1,00 %
nad 100.000 USD 0,25 %
nad 200.000 USD 0,50 %
nad 500.000 USD 1,00 %

5.5. Pfehled zvlastnich sazeb pro uvéry v CZK na obchodovani s investi€nimi nastroji poskytnuté na zakladé jinych

uvérovych smluv

Tarif pro kratkodobé obchodovani

a) do 6 mil. K& 11,80 %
b) do 10 mil. K& 11,55 %
c) 10 mil. K¢ a vice 11,30 %
Tarif pro delsi investovani

a) do 15 mil. K& 7,80 %
b) do 25 mil. K& 7,05 %
c) do 40 mil. K& 6,30 %
d) 40 mil. K¢ a vice 5,80 %
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5.6. Zvlastni sazby pro hypotecni uvér v CZK

Typ sazby Sazba

Float 1M PRIBOR + 1,19 % " 1M
PRIBOR + 1,59 % %!

Fixace 1 rok 4,58 %

Fixace 3 roky 4,08 %

Fixace 5 let 3,98 %

" Sazba plati pouze pro Uvéry sjednané do 30. 11. 2016, a to do ukong&eni platnosti Marze Variabilni Urokové sazby, ktera po 30. 11. 2016 dosud
nebyla zménéna.
21 Sazba plati pouze pro Uvéry sjednané do 30. 11. 2016, pfi zmé&né& MarzZe Variabilni Urokové sazby po 30. 11. 2016.

sazbu stanovuje Fio banka, a.s. pro kazdy hypotecni Gvér individualné dle konkrétnich podminek a jeji orientacni vysi Ize zjistit pomoci
Hypotecéni kalkulacky.

Prehled slev k hypoteCnimu uvéru

Sleva za refinancovani 0,40 %
Sleva za koupi 0,30 %
Sleva za nabyti ¢lenského podilu v bytovém druzstvu 0,30 %
Sleva za vyporadani vlastnickych vztahu 0,30 %
Sleva za zpétné proplaceni vlastnich zdroju™ 0,30 %
Sleva pfi Uvéru nad 1 mil. K& 0,10 %
Sleva pfi sjednani pojiSténi schopnosti splacet hypoteéni uveér prostfednictvim Fio banky 0,20 %

™ Jedna se o prokazatelné doloZené a ucelné vynaloZzené prostredky investované do nemovitosti maximalné 12 mésicu zpétné

5.7. Zvlastni sazby pro americky hypote¢ni uvér v CZK

Typ sazby Sazba
Americka hypotéka nelcelova HU™ + 0,40 %
Americka hypotéka - konsolidace HU™+3 %

" HU se rozumi platna urokova sazba hypoteéniho tvéru v CZK dle bodu 5.6. Zvlastni sazby pro hypoteéni Gvér v CZK, a to véetné pfipadnych
slev k hypote¢nimu uvéru dle stejného bodu.

5.8. Urokova sazba pro splatkové Gvéry

Typ sazby Rozpéti poskytovanych sazeb

CZK - sazba urok( z uvéru 0d 4,98 % p.a.”

T Sazba je kazdému klientovi stanovena individualné na zakladé komplexniho hodnoceni parametr( splatkové bonity.

Smluvni trok z prodleni

6. UROK Z PRODLENI

0, 12 % denné z dluzné Gastky"
" Nevztahuje se na spotfebitelské Uvéry (napf. ke kreditni kart&, kontokorentni Gvér, hypoteéni Gvér, splatkovy uvér), u
kterych je urok z prodleni stanoveny v prislusné smlouvé o spotfebitelském uvéru.

7. OSTATNI UROKY

Urok ze ztstatku nad 100 mil. K& k 31. 12. b&zného roku'" u 0,15 % denné

" Timto zapornym Grokem je (jeden den v roce) urocen zustatek pocitany v souctu pfes vSechny Uty klienta (u
cizoménovych U¢tl se pro pfepocet pouzije kurz CNB stfed) prevysujici ¢astku 100 miliont K& a zaroven prevysujici primérny rocni zGstatek
klienta.
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Obecna ustanoveni:

Minimalni zUstatek spoficiho Uétu ve véech ménach je 0.
Minimalni ztstatek vkladového uctu je 3 000 CZK / 100 EUR /100 USD.

Minimalni zUstatek béZzného Gcétu ve v§ech ménach je 0.

VSechny Urokové sazby jsou ro¢ni (p.a.), s vyjimkou sazby Uroku z prodleni a Uroku z nadmérného zlstatku, které jsou stanoveny jako denni.
Pred¢asny vybér z Terminovaného vkladu s obnovou (TVO), Vkladu s vypovédni lhitou (VV) nebo Spoficiho uétu (SU), pficemz produkty VV a
SU jiz nejsou nabizeny, je pfipustny, je vSak zatizen sankéni urokovou sazbou. VySe sankce je stanovena jako: Vypovidana ¢astka x platna
urokova sazba x (pocet dni do splatnosti / 365), nejméné vSak 1 000 CZK / 40 EUR / 50 USD (dle mény uctu).

Vlastnosti jednotlivych typl U¢td a mozné zplsoby nakladani s nimi jsou uvedeny v platnych Obchodnich podminkach pro zfizovani a vedeni
Uctd nebo v Obchodnich podminkach k Ra&mcové smlouvé o poskytovani platebnich sluzeb bankou Fio banka, a.s. dle typu uzaviené smlouvy.
Vklady na jméno jsou pojistény na 100 % zGstatku, nejvySe do ¢astky odpovidajici 100 000 EUR, podle zakona €. 21/1992 Sb.

O tom, ktera urokova sazba hypote€niho uvéru dle bodu 5. 6. nebo 5. 7. tohoto sazebniku bude sjednana ve smlouvé, rozhodne banka na
zékladé udaja vyplnénych klientem v Zadosti o poskytnuti hypotec¢niho Gvéru pfijaté bankou.

Tato nabidka a sazebnik byly vyhlaSeny dne 18. 6. 2025, jsou U¢inné od 20. 6. 2025.

V Praze, dne 18. 6. 2025
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NABIDKA UCTU A SAZEBNiK UROKU

pro pravnické osoby

Ustanoveni tohoto sazebniku plati rovnéz pro fyzické osoby - podnikatele.

1. BEZNE UCTY

Fio banka

Ména

Urokova sazba

CZK, EUR, USD, AUD, CAD, DKK, GBP, HUF, CHF, JPY, NOK, PLN, RUB, SEK

0,00 %

2. SPORICI UCTY FIO KONTO

Ména Urokova sazba
CZK - v pasmu do 1 mil. K& 0,05 %
CZK - v pasmu nad 1 mil. K& 0,08 %
CZK - v pasmu nad 10 mil. K& 0,10 %
EUR 0,00 %

2a. FIO SPORICI UCET

Ména

Urokova sazba

CZK")

2,25%

T'Z udtu je mozné realizovat 2 prevody / vybéry penéznich prostfedku za jeden kalendafni mésic.

3. TERMINOVANE VKLADY S OBNOVOU A PEVNOU UROKOVOU SAZBOU V

C'ZI'};rmin V pasmu do 1 mil. KE V pasmu nad 1 mil. K& V pasmu nad 10 mil. K¢
1 tyden 2,30 % 2,30 % 2,30 %
2 tydny 2,30 % 2,30 % 2,30 %
1 mésic 2,30 % 2,30 % 2,30 %
2 mésice 2,30 % 2,30 % 2,30 %
3 mésice 2,70 % 2,70 % 2,70 %
6 mésicu 2,10 % 2,10 % 2,10 %
9 mésicu 2,10 % 2,10 % 2,10 %
12 mésicl 2,10 % 2,10 % 2,10 %
24 mésicu 2,30 % 2,30 % 2,30 %
36 mésicu 2,30 % 2,30 % 2,30 %
48 mésicl 2,30 % 2,30 % 2,30 %
60 mésicu 2,30 % 2,30 % 2,30 %
3a. TERMINOVANE VKLADY S OBNOVOU A VYHLASOVANOU UROKOVOU SAZBOU V EUR, USD
Termin EUR usD
1 tyden 1,25 % 0,01 %
2 tydny 1,40 % 0,02 %
1 mésic 1,60 % 0,03 %
2 mésice 1,60 % 0,04 %
3 mésice 2,00 % 0,05 %
6 mésicu 1,50 % 0,08 %
9 mésicu 1,50 % 0,12 %
12 mésicl 1,50 % 0,15 %
24 mésicl 1,50 % 0,17 %
36 mésicl 1,60 % 0,20 %
48 mésicu 1,70 % 0,22 %
60 mésicl 1,80 % 0,25 %
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4. UCET NA OBCHODOVANI S INVESTIENiIMI NASTROJI

Ména Urokova sazba

CZK, EUR, USD, GBP, PLN, HUF 0,00 %
4a. LIMITARSKY UCET

Ména Urokova sazba

CZK 0,00 %

5. REFERENCNI SAZBY A SAZBY PRO UVERY
5.1. Referenéni a zakladni urokové sazby pro podnikatelské Uvéry

Typ sazby Urokova sazba
CZK - zakladni sazba pro podnikatelské uvéry 5,90 %
CZK - bazicka referencni sazba 7,90 %
EUR - zakladni sazba pro podnikatelské uvéry 5,65 %

Sazby pro kontokorentni Uvéry pro pravnické osoby jsou uvedeny v samostatném Sazebniku pro kontokorentni Uvéry pro pravnické osoby.

5.2. Urokova sazba pro kreditni karty (plati pouze pro fyzické osoby - podnikatele)

Typ sazby Urokova sazba
CZK - sazba uroku z uvéru pro MasterCard Credit Business 7 17,90 %
CZK - sazba uroku z uvéru pro MasterCard Credit 7 19,90 %

) Délka bezuro&ného obdobi pro Eerpani vzniklé bezhotovostni transakci ¢ini 45 dni. Na hotovostni operace se bezuroéné obdobi
nevztahuje.

" Sazba je kazdému klientovi stanovena individualné na zakladé komplexniho hodnoceni parametrd splatkové
BONHY. 1 s cmmbm e el At oud ik

Typ sazby Rozpéti poskytovanych sazeb
Zakladni urokové sazby pro uUvéry na obchodovani s investiénimi nastroji poskytnuté na zakladé Urokova sazba
ramcové investi¢ni smlouvy
CZK - zakladni sazba uvéru na obchodovani s investi€énimi nastroji 8,50 %
EUR - zakladni sazba uvéru na obchodovani s investiénimi nastroji 8,50 %
USD - zakladni sazba uvéru na obchodovani s investi¢nimi nastroji 8,50 %

5.4. Prehled urokovych sazeb pro uvery na obchodovani s investicnimi nastroji

5.5. Pfehled slev k zakladni urokové sazbé pro uvéry na obchodovani s investi€nimi nastroji poskytnuté na zakladé
ramcové investi¢ni smlouvy

Prameérné erpani uvéru v kalendarnim mésici Sleva v %
nad 3.000.000 K& 0,25 %
nad 6.000.000 K¢ 0,50 %
nad 15.000.000 K& 1,00 %
nad 100.000 EUR 0,25 %
nad 200.000 EUR 0,50 %
nad 500.000 EUR 1,00 %
nad 100.000 USD 0,25 %
nad 200.000 USD 0,50 %
nad 500.000 USD 1,00 %
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5.6. Pfehled zvlastnich sazeb pro uvéry v CZK na obchodovani s investicnimi nastroji poskytnuté na zakladé jinych
uvérovych smluv

Tarif pro kratkodobé obchodovani

a) do 6 mil. K& 11,80 %
b) do 10 mil. K& 11,55 %
c) 10 mil. K¢ a vice 11,30 %
Tarif pro delsi investovani

a) do 15 mil. K& 7,80 %
b) do 25 mil. K& 7,05 %
c) do 40 mil. K& 6,30 %
d) 40 mil. K¢ a vice 5,80 %

5.7. Urokové sazba pro americky hypoteéni ivér v CZK pro podnikatele a pravnické osoby

Typ sazby Sazba

Americka hypotéka pro podnikatele a pravnické osoby HU" + 1,00 %

THU se rozumi platna arokova sazba hypoteéniho Gvéru v CZK dle Nabidky Gcéth a sazebniku urokt pro fyzické osoby bod 5.6.

6. UROK Z PRODLENI A SMLUVNI POKUTY

Typ sazby Urokova sazba
Smluvni urok z prodleni 0,12 % denné z dluzné astky
Smluvni pokuta za poruseni smlouvy o poskytnuti splatkového avéru® 0,1% denné z dluzné &astky

T Plati pro splatkové uvéry pro pravnické osoby

7. OSTATNI UROKY

| Urok ze zGstatku nad 100 mil. K& k 31. 12. b&Zného roku’ - 0,15 % denné

' Timto zapornym Urokem je (jeden den v roce) UroGen zUstatek pocitany v souctu pfes viechny Gcty klienta (u cizoménovych Uctd se

pro prepodet pouzije kurz CNB stied) prevysujici astku 100 milionti K& a zaroveri prevysuijici priimérny roéni zlstatek klienta.

Obecna ustanoveni:

+  Minimalni zGstatek spoficiho u¢tu ve véech ménach je 0.

*  Minimalni zGstatek vkladového uétu je 3 000 CZK /100 EUR / 100 USD.

*  Minimalni zGstatek béZzného Gétu ve v§ech ménach je 0.

*  Vs8echny urokové sazby jsou ro¢ni (p. a.), s vyjimkou sazby Uroku z prodleni a Groku z nadmérného zUstatku, které jsou stanoveny jako
denni. Neni-li u produktu vyslovné uvedeno jinak, je pfisluSna urokova sazba vyhlaSovana.
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Obchodni podminky

k Ramcové smlouvé o poskytovani platebnich sluzeb
Fio banka

bankou Fio banka, a.s., ICO: 61858374, Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, vedena rejstfikovym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 2704
(dale jen ,banka")

1.

Obchodni podminky k Ramcové smlouvé o poskytovani platebnich sluzeb bankou Fio banka, a.s. (dale téz jen ,obchodni podminky" nebo
s-podminky") upravuji prava a povinnosti mezi bankou a klientem (dale také jako ,dluznik", ,klient" ¢i ,majitel uctu") pfi poskytovani
bankovnich a platebnich sluzeb klientovi na zakladé uzaviené Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb (dale jen ,Smlouva").
Obchodni podminky banka vydava v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,obcansky zakonik"), kde je stanoveno, Ze ¢ast obsahu smlouvy Ize uréit odkazem na obchodni podminky, které
navrhovatel pfipoji k nabidce nebo které jsou stranam znamy. V uvedeném ustanoveni je dale stanoveno, ze odchylna ujednani ve smlouvé
maji pfed znénim obchodnich podminek pfednost. Obchodni podminky se stavaji soucasti kazdé Smlouvy. Ur€uji a doplfiuji nékteré Casti
obsahu Smlouvy, nestanovi-li ta jinak. Obchodni podminky jsou pro klienta zavazné za pfedpokladu, Ze na né Smilouva ¢&i jiné ujednani
mezi bankou a klientem odkazuje a klient mél moznost se s nimi pfed podpisem Smlouvy seznamit. Kromé téchto obchodnich podminek se
pravni vztahy mezi bankou a klientem tykajici se bankovnich a platebnich sluzeb banky mohou fidit i Specialnimi obchodnimi podminkami
vydanymi bankou pro jednotlivé druhy produkti a sluzeb. Obsahuiji-li Specialni obchodni podminky Upravu odliSnou od téchto obchodnich
podminek, ma takova uprava prednost pfed Upravou v téchto obchodnich podminkach. Pfipadny rozpor nékterych ustanoveni obchodnich
podminek s ustanovenimi Smlouvy nezapficifuje neplatnost nebo neucinnost bezrozpornych ustanoveni obchodnich podminek. Banka
vyslovné uvadi, Ze soucasti téchto obchodnich podminek, a tedy i Smlouvy, jsou také Obchodni podminky pro pouzivani sluzby Bankovni
identita.

Banka je opravnéna v zajmu zlepSeni kvality sluzeb poskytovanych klientovi, v navaznosti na vyvoj pravniho prostredi a také s ohledem na
obchodni politiku banky rozdélit obchodni podminky na nékolik ¢asti a kazdou z nich samostatné ménit (vyhlaSovat nové znéni), stejné je
tak opravnéna meénit celé obchodni podminky (vyhlaSovat nové Uplné znéni). Banka je opravnéna navrhnout klientovi zménu Smlouvy a
téchto obchodnich podminek (v€etné Ceniku), (dale také ,navrh na zménu smlouvy"). Navrh na zménu smlouvy se klientovi poskytuje
alespon 2 mésice pfed navrzenou Uc€innosti zmény smlouvy, a to prostfednictvim internetbankingu, pokud ho ma klient zfizeny, nebo na
jiném trvalém nosici dat. Plati (smluvni strany se tak dohodly), Ze klient navrh na zménu smlouvy pfijal, jestlize (i) byl navrh poskytnut
klientovi zplisobem a ve IhGté podle pfedchozi véty, (ii) klient navrh na zménu smlouvy neodmitl, (iii) banka o tomto disledku klienta v
navrhu informovala a (iv) banka v navrhu na zménu smlouvy informovala klienta o jeho pravu bezuplatné a s okamzitou Gc€innosti vypovédét
smlouvu pfede dnem, kdy ma navrhovana zména nabyt G¢innosti, pokud klient takovy navrh odmitne. Pokud klient navrh na zménu smlouvy
odmitne, ma pravo smlouvu pfede dnem, kdy ma zména smlouvy nabyt U€innosti, bezuplatné a s okamzitou ucinnosti vypovédét. Jestlize
klient odmitne navrh na zménu smlouvy a nevyuzije svého prava dle pfedchozi véty, povazuje se to automaticky za vypovéd Smlouvy
podanou bankou, pokud nestanovi banka jinak; v takovém pfipadé se za okamzik doru€eni vypovédi klientovi povazuje doru€eni (ze strany
klienta) odmitnuti navrhu na zménu smlouvy a vypovédni doba dle €l. IX. odst. 6 podminek zagina bézet nasledujici den. To neplati pro
vkladové uéty. Odmitnuti navrhu na zménu smlouvy, odvolani odmitnuti navrhu na zménu smlouvy nebo vypovéd smlouvy musi byt v
pisemné podobé a v souladu s oddilem A €l. IX odst. 14 podminek doru¢ena na adresu sidla banky nebo na jakoukoliv pobo€ku banky.
Klient je kdykoli pfede dnem, kdy ma navrhovana zména smlouvy nabyt ucinnosti, opravnén odvolat svoje odmitnuti navrhu na zménu
smlouvy. V€asné odvolani odmitnuti navrhu na zménu smlouvy, dle pfedchozi véty, ma za nasledek, Ze automaticky podana vypovéd ze
strany banky dle pfedchozich ustanoveni tohoto odstavce se povazuje za zrusenou (neuplynula-li jiz vypovédni doba automaticky podané
vypoveédi). Klient zada banku, aby mu byl navrh na zménu smlouvy zaslan do internetbankingu nebo na jiném trvalém nosici dat v podobé
nového Uplného znéni smlouvy nebo obchodnich podminek tak, aby mohl tento navrh uchovat a vyuzivat po pfiméfenou dobu a mohl tento
navrh v nezménéné podobé reprodukovat; v pfipadé, Ze nema klient zfizen internetbanking, zada klient banku, aby mu byl pfisluSny navrh
na zménu smlouvy zaslan na trvalém nosici dat na posledni bance znamou korespondenéni adresu ¢&i poskytnut na jiném trvalém nosici dat
(napf. e-mailem). Banka zadost klienta pfijima.
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Cl. Il. Definice nékterych pojm(i

Banka - znamena Fio banka, a.s., se sidlem Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO 61858374, zapsanou v obchodnim

rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2704.

Pobocka banky - znamena misto, kde banka poskytuje své sluzby.

Klient - znamena fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma s bankou uzavienou smlouvu o vedeni Uctu.

Cenik - znamena Cenik finan¢nich operaci a sluzeb, vydavany bankou. Cenik je soucasti Smlouvy.

Sazebnik - znamena prehled urokovych sazeb vkladovych uctd, béznych uctd a avérovych uctd vedenych bankou pro jednotlivé mény,

obdobi a druhy uétt. Sazebnik je soucasti Smlouvy. Sazebnik mlze byt rozdélen do vice samostatnych dokumentd, napfiklad z divodu

rozdéleni klientll na fyzické osoby a pravnické osoby, pozadavky stanovené pravnimi predpisy apod.

Ucet - znamena zejména bé&zny, vkladovy, spofici nebo Givérovy Udet, ktery vede banka svému klientovi.

Miniméalni zustatek na uctu - minimalni ¢astka, kterou musi Gcet kdykoli vykazovat, je-li ve vztahu k danému typu Ucétu stanovena.

Kreditni zustatek - zGstatek na Gétu vyjadreny v méné Gctu vys$si nez nula Ke.

Debetni zlistatek - zUstatek na Uctu vyjadieny v méné Gctu niz$i nez nula K¢.

Cislo uétu - giselna identifikace Gétu.

Obnova - automatické prodlouzeni doby vkladu za stejnych podminek jako doposud s nastavenim aktualni urokové sazby k datu obnovy.

Potvrzeni o vedeni tctu - Pisemny doklad vydany bankou potvrzujici existenci U¢tu se vSemi parametry Uctu.

Majitelem uctu - osoba, ktera je jako majitel Gétu uvedena ve Smlouvé

Opravnéna osoba - osoba opravnéna k nakladani s uétem podle ¢l. IV. podminek A.

Osoba zmocnéna k dispozici s penéznim zustatkem - osoba zmocnéna k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu (nikoli s u¢tem) podle

¢l. X. podminek A.

Penéznim ustavem se rozumi banka nebo jina Uvérova instituce nebo poboc¢ka zahrani¢ni banky nebo jiné zahrani€ni Uvérové instituce na

uzemi Ceské republiky.

Obchodni ucet je zvlaStni bézny UCet vedeny na jméno zakaznika obchodnikem (zfizeny napf. na zakladé komisionafské smlouvy, smlouvy

o obhospodarovani ¢i jiné obdobné smlouvy zprostiedkovatelského typu), ktery je uréen prevazné k vyporadani obchodu s investiénimi

nastroji a s tim souvisejicimi platbami.

Uvérovou instituci se rozumi banka nebo jina osoba, jejiZz &innost nebo podnikani spogiva v pfijimani vkladi nebo jinych splatnych

penéznich prostfedkd od vefejnosti a poskytovani Uvérd na vlastni Ucet, a dale osoba, jejiz ¢innost nebo podnikani spociva ve vydavani

elektronickych penéz, to vSe v&etné zahrani¢nich osob s obdobnou naplni €innosti.

Platebnim Gctem je UCet, ktery slouzi k provadéni platebnich transakci.

Internetbankingem se rozumi aplikace pro elektronickou spravu Uctu provozovana prostfednictvim internetu na libovolném zobrazovacim

zafizeni.

Smartbankingem se rozumi aplikace pro elektronickou spravu uctu prostfednictvim zafizeni (smartphone, tablet) s podporovanym

operacnim systémem, kdy vlastni aplikace je nainstalovana pfimo v mobilnim telefonu a drzba pfisluSného mobilniho telefonu je nedilnou

soucasti zabezpeceni Ucta.

Politicky exponovanou osobou se rozumi osoba dle definice politicky exponované osoby uvedené v relevantnim pravnim predpisu. Dle

zékona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni zakona ¢&.

368/2016 Sb., se politicky exponovanou osobou rozumi:

a) fyzicka osoba, ktera je nebo byla ve vyznamné verejné funkci s celostatnim nebo regionalnim vyznamem, jako je zejména hlava statu,
pfedseda vlady, vedouci Ustfedniho organu statni spravy a jeho zastupce (naméstek, statni tajemnik), ¢len parlamentu, €len fidiciho
organu politické strany, vedouci pfedstavitel Uzemni samospravy, soudce nejvysSiho soudu, Ustavniho soudu nebo jiného nejvyssiho
justiéniho organu, proti jehoz rozhodnuti obecné az na vyjimky nelze pouzit opravné prostfedky, ¢len bankovni rady centralni banky,
vysoky dustojnik ozbrojenych sil nebo sboru, ¢len nebo zastupce €lena, je-li jim pravnicka osoba, Fidiciho nebo kontrolniho organu
obchodni korporace ovladané statem, velvyslanec nebo vedouci diplomatické mise, anebo fyzicka osoba, ktera obdobnou funkci
vykonava nebo vykonavala v jiném staté, v organu Evropské unie anebo v mezinarodni organizaci,

b) fyzicka osoba, ktera je:

1. osobou blizkou k osobé uvedené v pismenu a),

2. spole€nikem nebo skute€nym majitelem stejné pravnické osoby, popfipadé svéfenského fondu nebo jiného pravniho usporadani
bez pravni osobnosti, jako osoba uvedena v pismenu a), nebo je o ni povinné osobé znamo, Ze je v jakémkoli jiném blizkém
podnikatelském vztahu s osobou uvedenou v pismenu a), nebo

3. skute€nym majitelem pravnické osoby, popfipadé svéfenského fondu nebo jiného pravniho usporadani bez pravni osobnosti, o
kterych je povinné osobé znamo, ze byly vytvofeny ve prospéch osoby uvedené v pismenu a).

Blizkym podnikatelskym vztahem se rozumi takova materialni provazanost v ramci podnikatelské €innosti, kdy prospéch nebo ujmu jedné

osoby by mohla druha osoba diivodné pocitovat jako prospéch ¢i Ujmu vlastni.

Skute¢nym majitelem se rozumi osoba dle definice skute€ného maijitele uvedené v relevantnim pravnim predpisu. Dle zakona ¢.

253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, se

skute€nym maijitelem rozumi

a) skute¢ny majitel podle zékona upravujiciho evidenci skuteénych majiteltl (zakon &. 37/2021 Sb., o evidenci skute¢nych majitell, ve
znéni pozdéjSich predpist) - tj. kazda fyzicka osoba, ktera v konec¢ném duisledku vlastni nebo kontroluje pravnickou osobu nebo
pravni uspofadani, pfipadné jina fyzicka osoba stanovena dle pravidel uvedenych v odst. 23a az 23f, nebo

b) fyzicka osoba, za kterou se obchod provadi.

23a.Skuteény majitel korporace: korporaci v kone¢ném dusledku vlastni nebo kontroluje kazda fyzicka osoba, ktera pfimo nebo nepfimo

prostfednictvim jiné osoby nebo pravniho uspofadani

a) ma podil v korporaci nebo podil na hlasovacich pravech vétsi nez 25 %,

b) ma pravo na podil na zisku, jinych vlastnich zdrojich nebo likvida¢nim zlstatku vétsi nez 25 %,

c) uplatiuje rozhodujici vliv v korporaci nebo korporacich, které maji v dané korporaci samostatné nebo spole¢né podil vétsi nez 25 %,
nebo

d) uplatfuje rozhodujici vliv v korporaci jinymi prostfedky.

Rozhodujici vliv a dalsi pravidla pro stanoveni skute¢ného majitele dle tohoto odstavce:

a) Rozhodujici vliv v korporaci uplatfiuje ten, kdo na zakladé vlastniho uvazeni, bez ohledu na to, zda a na zakladé jaké pravni
skute¢nosti, mGze pfimo nebo nepfimo prostfednictvim jiné osoby nebo pravniho uspofadani dosahnout toho, Ze rozhodovani
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b)

c)

d)

e)

f)

nejvy$$iho organu korporace odpovida jeho vdli.

Rozhodujici vliv v obchodni korporaci uplatiuje kazda fyzicka osoba, ktera je ovladajici osobou podle zakona upravujiciho pravni

poméry obchodnich korporaci (§ 74 a nasl. zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole€nostech a druzstvech, ve znéni pozdéjsich

predpist).

Ma se za to, Zze rozhodujici vliv v korporaci uplatfiuje ten, kdo mdze jmenovat nebo odvolat vétsinu osob, které jsou €leny statutarniho

organu korporace.

Ma se za to, Ze rozhoduijici vliv v jiné nez obchodni korporaci, v bytovém nebo socialnim druzstvu nebo v investi¢nim fondu v pravni

formé akciové spolenosti s proménnym zakladnim kapitalem uplatiiuje kazda fyzicka osoba, ktera je ¢lenem jejich statutarniho

organu nebo osobou v obdobném postaveni nebo osobou zastupujici pravnickou osobu v tomto organu.

Pro ucely vypoctu vyse nepfimého podilu v korporaci se v pfipadé

i) Fetézeni podily, které maji navazané osoby nebo pravni usporadani, nasobi (fetézenim se pro ucely téchto podminek rozumi
vlastnictvi nebo kontrola pravnické osoby nebo pravniho uspofadani prostfednictvim na sebe postupné navazanych osob nebo
pravnich usporadani nebo na sebe postupné navazujicich vztahu),

ii) vétveni souciny podill z jednotlivych fetézeni scitaji (vétvenim se pro ucely téchto podminek rozumi vlastnictvi nebo kontrola
pravnické osoby nebo pravniho uspofadani prostfednictvim vice jednotlivych fetézeni).

Pro ucely ur€eni skute€ného majitele investi¢niho fondu v pravni formé akciové spole€nosti s proménnym zakladnim kapitalem se

nepfihlizi k investi€nim akciim, ledaze stanovy spojuji s témito akciemi obdobné hlasovaci pravo jako u zakladatelskych akcii.

23b. Vrcholné vedeni a dalsi pravidla pro stanoveni skutecného majitele: osobou ve vrcholném vedeni se rozumi kazda fyzicka osoba,
ktera zajisStuje kazdodenni nebo pravidelné fizeni vykonu ¢&innosti pravnické osoby, jako je obchodni vedeni, a pfi tom je Elenem
statutarniho organu pravnické osoby nebo osobou v obdobném postaveni nebo zastupuje pravnickou osobu v tomto organu, nebo pfimo
podfizena statutarnimu organu pravnické osoby nebo jeho ¢lenovi.

a)

b)

c)

Plati, Ze kazda osoba ve vrcholném vedeni korporace je jejim skute€nym majitelem,

i) nelze-li zadného skutec¢ného majitele urcit ani pfi vynalozeni veSkerého usili, které Ize po evidujici osobé rozumné pozadovat,
nebo

i)  uplatriuje-li v korporaci rozhoduijici vliv pravnicka osoba, ktera nema skute€ného majitele podle 23f.

Uplatriuje-li v korporaci rozhodujici vliv pravnicka osoba, ktera nema skute€ného majitele podle 23f, a zaroven je skute€nym majitelem

korporace jina osoba, plati, ze skutenym majitelem korporace je také kazda osoba ve vrcholném vedeni této korporace.

Plati, Ze skute€ny majitel korporace podle pismene a) a b) tohoto ¢lanku je skute€nym majitelem vSech korporaci v ji podfizené

struktufe vztahu, ve kterych je uplatfiovan rozhodujici vliv (strukturou vztahd se rozumi vztahy, jejichz prostfednictvim jsou pravnicka

osoba nebo pravni uspofadani vlastnény nebo kontrolovany).

23c. Fundace:

a)

b)

Fundaci v kone¢ném dusledku vlastni nebo kontroluje kazda fyzicka osoba, ktera v nich uplatriuje rozhodujici vliv. Rozhoduijici vliv ve
fundaci uplatfiuje ten, kdo na zakladé vlastniho uvazeni, bez ohledu na to, zda a na zakladé jaké pravni skute¢nosti, mGze pfimo
nebo nepfimo prostfednictvim jiné osoby nebo pravniho usporadani dosahnout toho, ze rozhodovani statutarniho nebo jiného fidiciho
organu odpovida jeho vili.

Plati, Ze skute€nym majitelem fundace je vzdy také kazda fyzicka osoba,

i)  ktera je jejim zakladatelem,

ii) ktera je ¢lenem jeji spravni nebo dozor¢i rady nebo jejim revizorem nebo osobou v obdobném postaveni nebo

ii) v jejiz osobni podpofe spociva podle zakladatelského pravniho jednani fundace jeji ucel.

Je-li ve funkci podle tohoto pism. b) pravnicka osoba, plati, Ze skute€nym majitelem fundace je skutecny majitel této pravnické osoby.

23d. Ustav a obecné prospésnd spoleénost:

a)

b)

Ustav a obecné prospé&snou spoleénost v koneéném dusledku vlastni nebo kontroluje kazda fyzicka osoba, ktera v nich uplatfiuje
rozhodujici vliv. Rozhodujici vliv v Ustavu a obecné prospésSné spolecnosti uplatiuje ten, kdo na zakladé vlastniho uvazeni, bez
ohledu na to, zda a na zakladé jaké pravni skutecnosti, mGze pfimo nebo nepfimo prostfednictvim jiné osoby nebo pravniho
usporadani dosahnout toho, Ze rozhodovani statutarniho nebo jiného Fidiciho organu odpovida jeho vdli.

Plati, Ze skute€nym majitelem Ustavu nebo obecné prospésné spolecnosti je vzdy také kazda fyzicka osoba, ktera je jejich

i) zakladatelem nebo

ii) Feditelem nebo ¢lenem jeho spravni nebo dozor¢i rady nebo osobou v obdobném postaveni.

Je-li ve funkci podle tohoto pism. b) pravnicka osoba, plati, ze skute€nym majitelem Ustavu nebo obecné prospéSné spolecnosti je
skute€ny majitel této pravnické osoby.

23e. Svérensky fond:

a)

b)

Pravni usporadani (sveéfensky fond nebo zahrani¢ni svéfensky fond, tj. svéfensky fond nebo jemu strukturou nebo funkcemi podobné

zafizeni Fidici se pravem jiného statu) v kone¢ném duisledku vlastni nebo kontroluje kazda fyzicka osoba, ktera v nich uplatiuje

rozhodujici vliv. Rozhodujici vliv na spravu pravniho usporadani uplatfiuje ten, kdo na zakladé vlastniho uvazeni, bez ohledu na to,

zda a na zakladé jaké pravni skute¢nosti, mGze pfimo nebo nepfimo prostfednictvim jiné osoby nebo pravniho usporadani dosahnout

toho, Ze rozhodovani svéfenského spravce odpovida jeho vdli.

Plati, Ze skute€nym majitelem pravniho usporadani je vzdy také kazda fyzicka osoba, ktera je

i)  jeho zakladatelem,

ii) jeho svéfenskym spravcem,

iii) opravnéna k vykonu dohledu nad spravou pravniho usporadani a ktera muze jmenovat nebo odvolat svéfenského spravce nebo
obmysleného,

iv) jeho obmyslenym nebo

v)  z okruhu osob, v jejichz hlavnim zajmu bylo pravni uspofadani zfizeno nebo je spravovano, neni-li obmysleny.

Je-li ve funkci podle tohoto pism. b) pravnicka osoba, plati, Ze skute€nym majitelem pravniho uspofadani je skuteCny majitel této

pravnické osoby.

23f. Subjekty bez skute¢ného majitele:
Plati, Ze skute¢ného majitele nemaji

a)
b)
c)
d)

stat a uzemni samospravny celek,

dobrovolny svazek obci,

statni pfispévkova organizace a pfispévkova organizace Uzemniho samospravného celku,

Ceska pravnicka osoba zaloZena nebo zfizena za Ucelem uspokojovani potieb verejného zajmu, které nemaiji primyslovou nebo
obchodni povahu, pokud Ceska republika, kraj nebo obec ji prevazné financuji, uplatfiuji v ni rozhodujici vliv nebo jmenuji nebo
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

odvolavaiji vétsinu osob, které jsou €leny jejiho statutarniho nebo kontrolniho organu; v pfipadé obchodni korporace se vzdy vyzaduje,
aby veskeré podily v ni mély pfimo nebo nepfimo Ceska republika, kraj nebo obec.

Ma se za to, ze skute¢ného majitele podle pism. d) tohoto €lanku nemaji
i)  Skolska pravnicka osoba zfizena statem, Uzemnim samospravnym celkem nebo dobrovolnym svazkem obci,

i) vefejna vyzkumna instituce,

iii) pravnicka osoba zfizena zakonem nebo mezinarodni smlouvou,

iv) statni podnik a narodni podnik,

v) evropské seskupeni pro Uzemni spolupraci,

vi) pravnicka osoba, ve které ma pfimo nebo nepfimo veskeré podily a podily na hlasovacich pravech Ceska republika, kraj nebo
obec, a

vii) obecné prospééna spoleénost a Ustav, jejichz zakladatelem je Ceska republika, kraj nebo obec.

Podminky platebniho styku - dokument ,Informace o obecnych podminkach pro provadéni pfevodl penéznich prostfedkd, typech

podporovanych plateb a lhdtach zacétovani”, jez tvofi nedilnou soucast téchto obchodnich podminek.

Spotrebitel - kazdy klient, ktery je fyzickou osobou, ktera s bankou uzavira smlouvu nebo s bankou jinak jedna mimo ramec své

podnikatelské Cinnosti anebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

SEPA - znamena Single Euro Payments Area (jednotna oblast plateb v eurech). SEPA je projekt, jehoz cilem je sjednoceni pravidel a

standardll pfi realizaci bezhotovostnich plateb a ktery umozfuje fungovani platebniho styku v eurech ve vybranych zemich stejnym

zplisobem a za stejnych podminek bez ohledu na to, zda je pfevod vnitrostatni nebo preshranicni.

SEPA inkaso je bezhotovostni pfevod v méné EUR v ramci SEPA iniciovany na zakladé pfikazu, ktery dal pfijemce platby (inkasant) a s

kterym platce vyjadfil pfedchozi souhlas (mandat), a pfi kterém jsou spinény zasady stanovené bankou pro SEPA inkaso.

Nestanovi-li banka jinak, zasady stanovené bankou pro SEPA inkaso jsou tyto:

a) poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce i poskytovatel platebnich sluzeb platce jsou u€astniky schématu SEPA inkasa (poskytovatel
platebnich sluzeb dale téz jen jako ,poskytovatel"),

b) ¢&isla ucth prijemce i platce jsou uvedeny ve tvaru IBAN,

c) kody poskytovatele platebnich sluzeb platce i poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce jsou uvedeny ve tvaru BIC (swiftovy kéd
banky).

Pokud zavazny pravni pfedpis stanovi, ze pfislusny pfikaz platce €i pfijemce nemusi obsahovat kéd poskytovatele platebnich sluzeb, ma

takova Uprava pfednost pfed zasadami uvedenymi vySe v tomto odstavci.

SEPA platba (téz SEPA prevod) je bezhotovostni pfevod v méné EUR v ramci SEPA, uskute¢nény na zakladé prikazu predlozeného

platcem své bance, a pfi kterém se uplatiuji zasady stanovené bankou pro SEPA platby.

Nestanovi-li banka jinak, zasady stanovené bankou pro SEPA platby jsou tyto:

a) poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce i poskytovatel platebnich sluzeb platce jsou u€astniky schématu SEPA platby,

b) ¢&isla ucth prijemce i platce jsou uvedeny ve tvaru IBAN,

c) kody poskytovatele platebnich sluzeb platce i poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce jsou uvedeny ve tvaru BIC (swiftovy kéd
banky),

d) dispozice s poplatky je SHA.

Pokud zavazny pravni pfedpis stanovi, ze pfislusny pfikaz platce €i pfijemce nemusi obsahovat kéd poskytovatele platebnich sluzeb, ma

takova Uprava prednost pfed zasadami uvedenymi vySe v tomto odstavci.

Dohoda FATCA znamena: Dohoda mezi Ceskou republikou a Spojenymi staty americkymi o zlep$eni dodrZovani dafiovych predpist v

mezinarodnim méfitku a s ohledem na pravni predpisy Spojenych statti americkych o informacich a jejich oznamovani obecné znamé jako

Foreign Account Tax Compliance Act. Dohoda FATCA vstoupila v platnost na zakladé svého ¢€lanku 10 odst. 1 dne 18. prosince 2014.

Platebni transakce (dale také jen ,transakce") miZzeme z hlediska mény a mista jejich provadéni rozdélit na platebni transakce:

a) provadéné v CZK, eurech nebo v jiné méné Clenského statu, pfiCemz transakce je provadéna vylu¢né v ramci jednoho nebo vice
Clenskych statl; za €lensky stat se povazuje stat Evropské unie (dale téz jen ,EU") nebo jiny smluvni stat Dohody o Evropském
hospodarském prostoru (dale téz jen ,EHP"),

b) provadéné v méné, ktera neni ménou clenského statu, pfi¢emz transakce je provadéna vyluéné v ramci jednoho nebo vice €lenskych

statu - tj. oba poskytovatelé (poskytovatel platce i poskytovatel pfijemce) maji sidlo v Elenském staté (dale téz jen ,transakce v jiné
meéng*), a

c) transakce neuvedené pod pism. a) nebo b); do této kategorie tedy spadaji transakce provadéné (i jen ¢aste¢né) v jiném nez ¢lenském
staté - tj. transakce je provadéna v ¢lenském staté pouze poskytovatelem platce, anebo pouze poskytovatelem pfijemce (dale téz jen
»mimoevropskeé transakce®).

CRS znamena: Spole¢ny standard pro oznamovani, obecné znamy také jako Common Reporting Standard, vytvoreny Organizaci pro

hospodarskou spolupraci a rozvoj (dale téz jen ,OECD®), tykajici se automatické vymény informaci v oblasti dani. CRS byl implementovany

do pravniho Fadu Ceské republiky novelou zakona &. 164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani s uginnosti od 6.4.2016.

Povinnym subjektem dle § 2 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto

smluv a o registru smiuv (dale téz jen ,zékon o registru smluv®), na kterého se ve vztahu k uzavirané Smlouvé nevztahuje vyjimka z

povinnosti uvefejnéni podle § 3 zakona o registru smluv (v Uvahu se nebere hodnota pfedmétu Smlouvy), je zejména
a) Ceska republika,

b) Uzemni samospravny celek, véetné méstské ¢asti nebo méstského obvodu Uzemné ¢lenéného statutarniho mésta nebo meéstské casti
hlavniho mésta Prahy,

c) statni pfispévkova organizace,

d) statni fond,

e) dobrovolny svazek obci,

f)  regionalni rada regionu soudrznosti,

g) pfispévkova organizace Uzemniho samospravného celku,

h) Ustav zaloZeny statem nebo Uzemnim samospravnym celkem,

i)  obecné prospésna spolecnost zalozena statem nebo Uzemnim samospravnym celkem.

Vyc€et uvedeny v tomto odstavci je pouze informativniho charakteru, a rozhodujici je pravni Uprava aktualni v Case uzavirani i
podepisovani Smlouvy. Za spravnost posouzeni, zda klient je povinnym subjektem dle § 2 odst. 1 zékona o registru smluv, odpovida klient
a osoba, ktera ho v procesu uzavirani Smlouvy s bankou zastupuje.

Nepfimo dany platebni pfikaz (nebo platebni pfikaz dany nepfimo) je platebni pfikaz dany klientem prostfednictvim poskytovatele sluzby
nepfimého dani platebniho pfikazu. Sluzba nepfimého dani platebniho pfikazu je sluzba spocivajici v dani platebniho pfikazu k pfevodu
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36.

37.

38.

39.

penéznich prostfedkl z platebniho Gétu jménem klienta poskytovatelem rozdilnym od banky (jakozto poskytovatele, ktery pro platce vede
dany platebni Gcet), je-li platebni pfikaz dan prostfednictvim internetu.

Informacemi o U¢tu se pro Ucely téchto obchodnich podminek rozumi informace o platebnim uctu klienta sdélené klientovi prostfednictvim
poskytovatele sluzby informovani o platebnim G¢tu. Sluzba informovani o platebnim Uctu je sluzba spocivajici ve sdélovani informaci o
platebnim G¢tu prostfednictvim internetu poskytovatelem rozdilnym od banky (jakozto poskytovatele, ktery vede dany platebni ucet).
Vlastnoruénim podpisem se rozumi podpis ucinény vlastni rukou pfislusné osoby (klienta, opravnéné osoby atd.) na listiné (napf. smlouva
¢i jiny listinny dokument), nebo biometricky podpis.

Biometrickym podpisem se rozumi podpis pfislusné osoby (klienta, opravnéné osoby atd.) provedeny na specialni zafizeni (napf. tablet,
signpad), které zachycuje nejen grafickou podobu podpisu, ale i jeho dynamické prvky (napf. tlak, rychlost). Umozniuje-li to banka, takovym
podpisem Ize podepisovat rizné druhy dokument( (napf. smlouvy, pokladni doklady atd.) na pobockach banky.

Platbou na kontakt se rozumi sluzba, pfi které je jako jedinecny identifikator pfijemce platby pouzito platcem telefonni &islo pfijemce (za
predpokladu, Ze pfijemce platby ma v Registru pro platby na kontakt vedeném Ceskou narodni bankou provazané telefonni &islo s &islem
UCtu a nazvem Uctu).

Cl. lll. Ztizovani G&ta
Klient bere na védomi, Zze nema automaticky narok na zfizeni jakéhokoli UCtu, poductu nebo poskytnuti jakékoli sluzby bez ohledu na to,
zda mu banka uz zfidila u¢et ¢i poducet nebo poskytla jinou bankovni sluzbu.
Ugty se zfizuji vyhradné jako UGSty na jméno. Vklady na uétech jsou pojistény v souladu s platnou pravni Gpravou.

2a. Klient nesmi ucet vyuzivat pro zprostfedkovani platebniho styku tfetim osobam svym jménem, neni-li to v konkrétnim pfipadé vyslovné

»

10.

povoleno ze strany banky. Pokud klient vyuziva G€et v rozporu s ustanovenim uvedenym v pfedchozi vété, banka je opravnéna omezit

moznost klienta vyuzivat G€et pro platebni styk, a to celkové nebo i jen Castec¢né, a dale je opravnéna takovy uUcet zrusit k datu

stanovenému bankou, a to i s okamzitou ucinnosti.

Banka zfidi u€et pro klienta na zakladé uzaviené Smlouvy s klientem.

Uget je specifikovan ve Smiouvé.

Prvni vklad na ucet Ize slozit:

a) v hotovosti na pobocce banky.

b) bezhotovostnim pfevodem na zfizovany ucet.

PFi zfizovani uctu je pracovnik pobo¢ky banky opravnén pozadovat na fyzické osobé zadajici o zfizeni uctu prokazani totoznosti dle ¢l. xVII.

Podminek A, obdobné plati i pro fyzické osoby jednajici €i zastupujici pravnickou osobu, které vSak musi dolozit existenci pravnické osoby

a opravnénost svého jednani za pravnickou osobu.

Banka je opravnéna v odGivodnénych pfipadech po pfedchozim pisemném oznameni klientovi zménit Eisla uctd. V souvislosti se vstupem

pfislusného statu do eurozoény, tj. nahrazenim plvodni mény statu ménou EUR, je banka opravnéna po pfedchozim pisemném oznameni

klientovi (prostfednictvim internetbankingu ¢i jinym zpusobem) zménit ménu, ve které je ucet veden, na ménu EUR (v takovém pfipadé je
banka opravnéna provést konverzi zdstatku na Uu¢tu na ménu EUR aktualni kurzem, jinym vhodnym kurzem nebo pfepocitacim kurzem
stanovenym ECB), nebo prevést zUstatek na Gctu na jiny ucet vedeny bankou pro daného klienta a zrusit Gc¢et (v takovém pfipadé je banka
opravnéna provést v ramci pfevodu konverzi na ménu tohoto U¢tu), pfipadné (pokud banka pro daného klienta nevede zadny ucet v jiné
méné) provést konverzi zGstatku na Gétu na ménu EUR (aktualnim kurzem, jinym vhodnym kurzem nebo prepoéitacim kurzem stanovenym

ECB) a zrusit ucet.

Banka pfi vedeni Gétl je v souladu s ustanovenimi Smlouvy, obchodnich podminek, Ceniku a Sazebniku povinna zejména:

a) pfijimat na ucet penézité vklady a platby,

b) vyplatit majiteli Gctu &i jiné opravnéné osobé v hotovosti pozadovanou €astku z penéznich prostredkl ulozenych na Uétu,

c) uskutecnit dle pfikazu majitele Uctu &i jiné opravnéné osoby z penéznich prostfedkd uloZzenych na uctu bezhotovostni platbu z uctu na
jiny ucet vedeny bankou, jinou bankou nebo jinou finanéni instituci,

d) vyplatit majiteli Gctu Ci jiné opravnéné osobé uroky z kreditniho zlstatku Uctu, je-li kreditni zGstatek na daném Gétu Uro€en kladnou
urokovou sazbou.

Majitel Uctu je v souladu s ustanovenimi Smlouvy, obchodnich podminek, Ceniku a Sazebniku povinen zejména:

a) plnit vS8echny povinnosti uvedené ve Smlouvé, obchodnich podminkach, Ceniku, Sazebniku a dalSich relevantnich smluvnich a
pravnich predpisech,

b) platit bance poplatky za vedeni uctu, provadéni plateb a za dalSi sluzby a ukony uvedené v Ceniku, zejména za ukony a sluzby jakkoli
souvisejici se zfizenim a vedenim Gctu, at’ jiz jsou tyto Ukony provadéné bankou na zakladé zadosti klienta ¢i na zakladé zadosti Ci
jiného podnétu tfeti osoby,

c) platit bance Uroky z kreditniho (je-li Urokova sazba zaporna) nebo debetniho zUstatku na uctu a sankéni platby,

d) sdélit bance ucel obchodniho vztahu, pokud majitel G¢tu zaklada ucet (nebo ho uziva) za jinym ucelem, nez k jakému (zakladnimu)
UCelu slouzi Ucet dle téchto podminek A a daného typu Smlouvy, kterou byl Ucet zalozen, pisemné oznamit bance, Ze jsou na
konkrétnim Uctu evidovany penézni prostfedky pfedstavujici pohledavku vice osob (v takovém pfipadé je majitel Uctu povinen dolozit
podil kazdé takové osoby, identifikovat takové osoby a pravdivost udaji prokazat) a pisemné oznamit bance, ze skute¢ny vlastnik
penézni Castky na konkrétnim Gctu je odliSny od majitele uctu (v takovém pfipadé je maijitel uctu povinen identifikovat skuteéného
vlastnika).

Neoznami-li klient bance v souladu s odst. 9 pism. d) tohoto ¢lanku jinak, u€elem obchodniho vztahu (pro ucely evidence zjiStované dle

zakona 253/2008 Sb. v aktualnim znéni) je:

a) bézny platebni styk organizace (jedna-li se o klienta - pravnickou osobu), bézny platebni styk fyzické osoby - podnikatele (jedna-li se o
klienta - fyzickou osobu podnikatele), nebo bézny platebni styk domacnosti (jedna-li se o klienta - fyzickou osobu) - a to v pfipadé, ze
takovym obchodnim vztahem je smlouva, na jejimz zakladé banka vede klientovi bézny ucet a poskytuje s tim souvisejici sluzby (jako
je napf. internetbanking, platebni karta, apod.);

b) zhodnoceni volnych penéznich prostfedkl (jedna-li se o klienta - pravnickou osobu nebo fyzickou osobu podnikatele) nebo sporeni
(jedna-li se o klienta - fyzickou osobu) - a to v pfipadé, Zze takovym obchodnim vztahem je smlouva, na jejimz zakladé banka vede
klientovi vkladovy ucet nebo spofici ucet;

c) ulozeni prostfedkl v advokatni nebo notafské uschové - a to v pfipadé, ze takovym obchodnim vztahem je smlouva, z jejihoz nazvu
nebo obsahu vyplyva, Ze je uzavrena pro Ucely notarské nebo advokatni uschovy;

d) slozeni zakladniho kapitalu - a to v pfipadé, ze takovym obchodnim vztahem je smlouva, z jejihoz nazvu nebo obsahu vyplyva, Ze je
uzaviena za ucelem slozeni zakladniho kapitalu;

e) zvySeni zakladniho kapitalu - a to v pfipadé, ze takovym obchodnim vztahem je smlouva, z jejihoz nazvu nebo obsahu vyplyva, Ze je
uzaviena za ucelem zvySeni zakladniho kapitalu;
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2a.

f)  aveér, hypotéka - a to v pfipadé, ze takovym obchodnim vztahem je smlouva, na jejimz zakladé banka poskytuje klientovi uveér.
Nejedna-li se o kontokorentni uvér, je obvykle ucel uvéru blize specifikovan v takové uvérové smlouvé, nebo v Uvérové dokumentaci
vedené bankou, ktera byla podkladem pro uzavfeni takové avérové smiouvy.

g) pfistup k cizimu U€tu a pfipadné nakladani s penéznimi prostfedky na takovém Uctu - a to v pfipadé, ze takovym obchodnim vztahem
je smlouva o elektronické spravé uctu za situace, kdy takovy klient sam nema u banky vedeny Gcet, ktery je mu na zakladé takové
smlouvy zpfistupnén.

Neoznami-li klient nebo osoba, ktera ho zastupuje, bance jinak, ma se za to a klient ¢estné prohlasuje, ze klient, skute€ny majitel klienta
ani zadny ¢len fidiciho nebo kontrolniho organu klienta neni politicky exponovanou osobou. Pokud klient, nebo osoba, ktera ho zastupuje,
nema s bankou uzavienou smlouvu, ktera by obsahovala informaci o tom, Ze klient nebo skute¢ny majitel klienta nebo ¢&len statutarniho
organu klienta je politicky exponovanou osobou, a takové informace bance neposkytl ani na zadném jiném formulafi nebo jinym bankou
stanovenym ¢&i akceptovanym zplUsobem, ma se za to a klient ¢estné prohlasuje, ze takova osoba neni politicky exponovanou osobou.
Neoznamil-li klient nebo osoba, ktera ho zastupuje, bance jinak, klient, ktery je pravnickou osobou &i fyzickou osobou podnikatelem, cestné
prohlaSuje, ze nema zadnou pobocku, organizaéni slozku i provozovnu v jiném staté nez ve staté, ve kterém ma své sidlo. Pokud takovy
klient oznamil bance, Zze ma pobocku, organizaéni slozku €i provozovnu v jiném staté nez ve staté, ve kterém ma své sidlo, klient ¢estné
prohlasuje, Ze takové prohlaseni je Uplné (co se tyce identifikace vSech takovych statd) a aktualini.
Klient je povinen neprodlené pisemné informovat banku, pokud by bylo jakékoli Cestné prohlaseni uvedené v odst. 11, 12 a 13 tohoto
¢lanku nepravdivé nebo pokud dosSlo ke zméné jakékoli skute¢nosti uvedené v takovém Cestném prohlaSeni nebo udaje oznameného
klientem bance dle odst. 11 a 12 tohoto ¢lanku nebo skute€nosti ¢i udaje, které klient sdélil bance o skute€ném majiteli klienta; v takovém
pfipadé je povinen neprodlené dodat bance nové Cestné prohlaseni (Ci jiné oznameni akceptované ze strany banky) obsahujici uplnou,
pravdivou a aktualni informaci o tom, Ze klient, skute€ny majitel klienta a/nebo €len statutarniho organu klienta je politicky exponovanou
osobou, informaci o skute¢nosti, kde ma klient, ktery je pravnickou osobou ¢&i fyzickou osobou podnikatelem, pobocku, organizaéni slozku
¢i provozovnu nebo informaci o zméné skutecnosti ¢i Udaje o skute€ném majiteli klienta. Klient je povinen bance poskytnout i na jeji vyzvu
aktualni cestné prohlaseni o tom, zda klient, skute€ny majitel klienta a/nebo ¢len fidiciho nebo kontrolniho organu klienta je politicky
exponovanou osobou, a o staté, ve kterém ma pobocku, organizaéni slozku ¢i provozovnu.

Cl. IV. Nakladani s tuétem a opravnéna osoba

Nakladanim s Uétem se rozumi zejm. uzavieni, zména nebo ukonéeni Smlouvy, zmocnéni dalSich osob k nakladani s uctem nebo
zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu. Nakladani s uétem zahrnuje i nakladani s penéznimi prostfedky na Gctu. Klient
autorizuje svlj pozadavek tykajici se nakladani s uétem vlastnoruénim podpisem a/nebo jinym smluvné sjednanym nebo bankou
stanovenym zpusobem.

S ucétem je opravnén nakladat majitel Gctu. Jind osoba nez majitel uctu maze nakladat s uctem jen na zakladé plné moci udélené majitelem
UcCtu, na které je jeho podpis Ufedné ovéfen (dale téz jen ,opravnéna osoba*); ufedni ovéfeni podpisu neni potfeba, pokud je plnd moc
udélena pfed pracovnikem banky, jeji soucasti je i podpisovy vzor zmocnéné osoby a pokud banka takovy postup udéleni plné moci pred
pracovnikem banky akceptovala. Podpisovy vzor dle predchozi véty musi byt uveden na formulafi banky a vlastnoru¢né podepsan
majitelem G¢tu i zmocnénou osobou pfed pracovnikem banky, pokud banka nestanovi jinak. Majitel Uétu a opravnéna osoba mohou
nakladat s uétem, jen pokud je konkrétni dispozice s Uctem vlastnoruéné podepsana majitelem GEtu nebo opravnénou osobou pred
bankou. Neni-li dale v tomto odstavci uvedeno jinak, majitel u¢tu a opravnéna osoba mohou disponovat s uc¢tem také na zakladé listiny, na
niz je podpis majitele U¢tu nebo opravnéné osoby Ufedné ovéren; v takovém pfipadé nemusi byt konkrétni dispozice s Uétem vlastnoruéné
podepsana pred bankou. Opravnéna osoba, ktera nema na plné moci k nakladani s u¢tem ufedné ovéfeny podpis majitele uctu (pokud
takovou plnou moc banka akceptovala), mGze vSak uskutecnit dispozici s uétem, jen pokud vlastnoruéné podepsala konkrétni dispozici s
Uctem podle podpisového vzoru a pfed pracovnikem banky. Pokud opravnéna osoba nezna svij podpisovy vzor uloZzeny u banky, nebo jeji
vlastnoruéni podpis na dispozici je jiny, musi bance duvéryhodné prokazat, Ze je skutecné k danému U¢tu opravnénou osobou. Za
podpisovy vzor je banka opravnéna (ne vSak povinna) povazovat i samotny podpis osoby zmocnéné k nakladani s uctem, nachazejici se
na plné moci a dokladajici pfijeti dané plné moci zmocnéncem.

Dédic je povinen bance prokazat své opravnéni nakladat s uctem (pfipadné opravnéni disponovat s penéznimi prostiedky na uctu)
pfedlozenim ufedné ovéfené kopie (i originalu) rozhodnuti pfisluSného opravnéného organu; banka je opravnéna ponechat si takovy
predlozeny dokument.

Umoziiuje-li to banka, mdze byt G€et v podilovém spoluvlastnictvi nékolika klientt, v takovém pfipadé ma kazdy z nich postaveni majitele
Uctu. Spolumaijitelé uctu nakladaji s uctem spolec¢né, pokud se ve smlouvé o vedeni U¢tu s bankou nedohodnou, Ze s Uétem naklada jeden
z nich. V pfipadé, Ze se Ucet stane soucasti podilového spoluvlastnictvi nékolika klientd (dédict) v disledku dédického Fizeni, je banka
opravnéna, ne vSak povinna, po predlozeni pravomocného usneseni o dédictvi umoznit kazdému dédici disponovat s prostfedky
nachazejicimi se na uc¢tu do vyse podilu uvedeného v usneseni

o  dédictvi.

Banka m0ze odmitnout provést dispozici s u¢tem, pokud je v rozporu s pravnimi predpisy, rozhodnutim soudnich &i spravnich organd,
Smlouvou nebo témito podminkami.

Majitel u¢tu a opravnéna osoba mohou pozadat banku o ulozeni svého podpisového vzoru v bance. Podpisovy vzor musi byt uveden na
formulafi banky a vlastnoru¢né podepsan prisluSnou osobou pfed pracovnikem banky, nestanovi-li banka jinak.

V  takovém pfipadé jsou maijitel utu a opravnéna osoba povinni se vlastnoru¢né podepisovat pfi dispozici s u¢tem dle ulozeného
podpisového vzoru. Pfi nakladani s Gétem majitelem uctu nebo opravnénou osobou, banka vedle identifikace majitele u€tu nebo opravnéné
osoby posuzuje i soulad podpisu dispozice s podpisovym vzorem a muze dispozici odmitnout v pfipadech, kdy s ohledem na princip
rozumné opatrnosti oznaci podpis na dispozici jako neodpovidajici podpisovému vzoru. Z ddvodu snizeni rizika napodobeni podpisu
majitele uctu nebo opravnéné osoby jinou osobou, banka doporuuje pouzivat podpisovy vzor, ktery je odliSny od takového podpisu
majitele UCtu nebo opravnéné osoby, ktery je snadno pfistupny tfetim osobam. Majitel uctu a opravnéna osoba jsou dale povinni
neprodlené oznamit bance odcizeni svého prukazu totoznosti nebo jeho ztratu a zneuziti. Nezna-li majitel uctu nebo opravnéna osoba svij
podpisovy vzor uloZeny u banky nebo jeji podpis na dispozici je jiny, musi bance divéryhodné prokazat, ze je skute¢né k danému uctu
opravnénou osobou. Banka z divodu zvy$eni bezpecnosti pfi nakladani s uétem doporucuje majiteli Gétu a opravnéné osobé ulozit v bance
podpisovy vzor.

Banka si vyhrazuje pravo omezit dispozici s penéznimi prostfedky na uctu (popf. s urcitou vysi penéznich prostfedkl), a to zejména z
ddvodu vykonu rozhodnuti ¢i z divodu exekuce. Pokud je dispozice s penéznimi prostfedky na Uétu dle pfedchozi véty omezena a majitel
Uétu ma zakonny narok na vyplatu penéznich prostfedkd (napf. narok na vyplatu stanoveného nasobku Zivotniho minima dle pfislu$nych
pravnich pfedpist upravujicich vykon rozhodnuti, exekuéni Fizeni, pfip. jiné vykonavaci fizeni, nebo narok na vyplatu poloviny penéznich
prostfedkd, které byly na uctu v okamziku doru€eni usneseni

o nafizeni vykonu rozhodnuti, exekucniho pfikazu apod.), banka je opravnéna, ne vSak povinna, zamezit jejich vyplaceni
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prostfednictvim internetbankingu nebo platebni karty a vyzadovat, aby majitel uctu tento narok uplatnil na poboéce banky; banka ma pravo
(ne povinnost) umoznit vyplaceni takové €astky na pobo&ce banky i opravnéné osobé ve smyslu ¢lanku IV. odst. 2 téchto podminek A - pro
pfipad takového postupu k tomu majitel 4¢tu opravnénou osobu zmochuje. Penézni prostfedky, na jejichz vyplatu ma majitel uctu zakonny
narok (zejména stanoveny nasobek Zivotniho minima dle pfislusnych pravnich predpisl upravujicich vykon rozhodnuti, exekuéni Fizeni,
pfip. jiné vykonavaci Fizeni, nebo polovina penéznich prostfedkd, které byly na uc¢tu v okamziku doruceni usneseni o nafizeni vykonu
rozhodnuti, exekuéniho pfikazu apod.) se nepouziji pro Uhradu trvalych pfikaz( a inkas, s vyjimkou inkas provadénych ve prospéch banky;
klient vSak bance vyslovné udéluje pravo (ne povinnost) umoznit, aby se takové penézni prostfedky pouzily i pro Uhradu ostatnich trvalych
pfikazt a inkas. Stanoveny nasobek zZivotniho minima dle pfislusnych pravnich pfedpisd upravujicich vykon rozhodnuti, exekucni fizeni,
pFip. jiné vykonavaci fizeni, se kterym nebylo naloZeno jinak, se na zakladé zadosti majitele uc¢tu nebo po uplynuti doby Sesti mésict podle
§ 307 odst. 3 obcanského soudniho fadu pouzije pro Uhradu pohledavek v ramci vykonu rozhodnuti €i exekuce. Ostatni penézni
prostfedky, na jejichz vyplatu ma majitel uctu zakonny narok (zejména polovina penéznich prostfedki, které byly na G¢tu v okamziku
doruceni usneseni o nafizeni vykonu rozhodnuti, exekuéniho pfikazu apod.), a s kterymi nebylo naloZzeno jinak, se pouziji pro uhradu
pohledavek v ramci vykonu rozhodnuti ¢i exekuce. Majitel uctu zada (a dava souhlas s tim), aby banka z U¢tu inkasovala své pohledavky
vuci majiteli uctu (napf. poplatky uc¢tované na zakladé Ceniku nebo Uroky ucétované na zakladé Sazebniku) a aby provedla zapoéteni svych
dal$ich pripadnych pohledavek viuci majiteli uctu i s vyuzitim penéznich prostfedkl, na jejichz vyplatu ma majitel Uctu zékonny narok
(zejména stanoveny nasobek Zivotniho minima dle pfislusnych pravnich predpist upravujicich vykon rozhodnuti, exekuéni Fizeni, pfip. jiné
vykonavaci fizeni, nebo polovina penéznich prostfedkd, které byly na uétu v okamziku doruc¢eni usneseni o nafizeni vykonu rozhodnuti,
exekuéniho pfikazu apod.). Majitel uctu je opravnén zadost dle pfedchozi véty vzit zpét, a to pisemné na pobocce banky.

6a. Klient a banka se dale dohodli, Ze k zajisténi pohledavek banky, at' jiz splatnych nebo nesplatnych, odpovidajicich poplatkim, urokdm,

smluvnim pokutam a dal$im platbam, které je ¢i bude banka opravnéna Uctovat a / nebo srazit z Gétu v souladu s ustanovenimi ¢lanku XIV.
podminek A &i v souladu s jinymi ustanovenimi podminek A, pfislusné smlouvy, Ceniku, Sazebniku &i jiného dokumentu zavazného pro
klienta (dale téz jen ,ZajiStované pohledavky"), se k pohledavkam klienta za bankou na vyplatu penéznich prostfedk(l evidovanych na
Uctech klienta vedenych bankou, v€etné veskerych penéznich prostfedkd doslych kdykoli v budoucnu na uéty klienta vedenych bankou
(dale téz jen ,Pohledavky klienta za bankou") zfizuje zastavni pravo ve prospéch banky. Zastavni pravo dle predchozi véty se zfizuje pouze
k Pohledavkam klienta za bankou v celkové vysi odpovidajici trojnasobku zivotniho minima jednotlivce dle pfislusnych pravnich predpist
(tj. takto vypocitana Castka se uzije bez ohledu na to, zda je klientem fyzicka osoba nebo pravnicka osoba), pficemz plati, ze pouze v
dasledku takto zfizeného zastavniho prava banka nebude omezovat klienta v nakladani s penéznimi prostfedky na Gétech klienta,
odpovidajicimi zastavenym Pohledavkam klienta za bankou, nedisponuje-li banka informaci, kterd odlivodriuje obavu, Ze ji klient neuhradi
nékterou ze ZajiStovanych pohledavek (za takovou informaci ma banka pravo povazovat napf. informaci o existenci exekuéniho pfikazu na
majetek klienta, apod.). Zfizeni zastavniho prava dle tohoto odstavce nevylu€uje pfipadné zfizeni jinych zastavnich prav ve prospéch
banky, a to at' jiz napf. Smlouvou, jinym ustanovenim uvedenym v obchodnich podminkach, nebo zcela jinou samostatnou smlouvou ¢i
dohodou uzavfenou mezi bankou a klientem.

6b. Majitel uctu a banka se dohodli, Ze banka stanoveny nasobek Zivotniho minima dle pfisluSnych pravnich pfedpisd upravujicich vykon
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rozhodnuti, exekuéni Fizeni, pfip. jiné vykonavaci Fizeni majiteli U¢tu vyplati z G¢tu s nejvy$Sim zustatkem v okamziku zadosti o tuto
vyplatu, nebo z U¢tu oznaeného majitelem U¢tu pfi podani zadosti o tuto vyplatu. Umoznuje-li to pfislusna pravni uprava, banka je
opravnéna (nikoli povinna) dohodnout se s klientem i jinak.
Banka je opravnéna (ne vSak povinna) v pfipadé rozhodnuti o prohlaSeni konkurzu na majetek klienta i bez pfedchoziho upozornéni
jednostranné zrusit trvalé pfikazy a povoleni k inkasu nastavené k uctiim klienta.
Cl. V. B&zné ucty

Bézny ucet (dale téz jen ,BU) je ucet slouzici zejména k provadéni bezhotovostniho a hotovostniho platebniho styku. Na jeho existenci
mohou byt vazany dalSi produkty a sluzby banky.
Banka vede BU v Ceskych korunach a ve vybranych cizich ménach podle aktualni nabidky banky.
Banka uro¢i zlistatek na Uétu Grokovou sazbou uvefejnénou v Sazebniku. Tato Urokova sazba mize byt kladna i zaporna.
Banka muze v Sazebniku stanovit minimalni zlstatek uctu, ktery musi BU kdykoliv pfed svym zrusenim vykazovat, neni-li dohodnuto jinak.
V takovém pfipadé je tedy vy$e minimalniho zlstatku stanovena v Sazebniku. Pokud nebude kreditni zGstatek Gétu dosahovat minimalniho
zUstatku (ve stanovené vysi), je majitel Uctu povinen bezodkladné zvysit zistatek nejméné na uroveri stanovené vySe minimalniho
zustatku.
K aktivaci uctu dojde pfipsanim prvniho vkladu ve vysi minimalniho zlstatku v jeho prospéch, pokud Smlouva nebo tyto podminky
nestanovi jinak.
Banka je opravnéna umoznit majiteli uctu a opravnéné osobé pouziti dalSich prostfedkd platebniho styku za podminek stanovenych
bankou (napf. platebni karty, Seky).
Banka vede kromé standardniho BU také tyto typy béznych uéta:
Specialni bézny Gcet (SBU) - bézny Ucet s vy§Sim nez standardnim uroéenim béznych Uétd a poplatkem za kazdy vybér dle Sazebniku.
Zakladni platebni ucet (ZPU) - UCet dle ustanoveni § 210 a nasl. zakona o platebnim styku. Za zakladni platebni Ucet je povazovan bézny
UcCet zfizeny klientovi v souvislosti s jim podanou zadosti o zakladni platebni ucet; ustanoveni zakona o platebnim styku upravujici zakladni
platebni Ucet (§§ 210 az 217) maji pfednost pfed ustanovenimi Smlouvy a podminek. Chranény ucet (CHU) - ucet dle § 304c a nasl.
zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni zadkona €. 38/2021 Sb. (dale jen ,obfansky soudni fad®).

Cl. Va. Chranéné ucty
Za chranény ucet je povazovan bézny uUcCet zfizeny klientovi na zakladé jeho zZadosti o zfizeni chranéného U¢tu podle § 304c odst. 1
ob&anského soudniho fadu. Klient je opravnén pozadat o zfizeni chranéného uctu nejdfive ode dne nabyti u¢innosti zakona €. 38/2021 Sb.
Ustanoveni ob&anského soudniho fadu upravujici chranény Gcet (§§ 304c az 304e) maji pfednost pred ustanovenimi Smlouvy a podminek.
Chranény ucet banka zfidi pouze fyzické osobé nebo fyzické osobé-podnikateli.
Chranéné ucty jsou bankou specificky oznaGovany, napf. pouzitim desetimistného €isla Uuctu zacinajiciho vzdy trojcislim 974.
Chranény ucet banka zfizuje a vede bez naroku na uplatu; jinak banka chranény ucet vede za podminek, kterymi se Fidi ucet klienta, na
ktery je veden vykon rozhodnuti nebo exekuce proti klientovi (tj. ucet uvedeny v oznameni podle § 304d odst. 3 ob&anského soudniho
fadu). Banka si vyhrazuje pravo klientovi nad ramec zfizeni a vedeni chranéného G¢tu dalSi sluzby v souvislosti s chranénym uctem
neposkytovat. Pfipadné poskytovani dalSich sluzeb v souvislosti s chranénym uétem nad ramec jeho zfizeni a vedeni se Fidi podminkami
(v€etné cenovych) pro tyto sluzby uréenymi.
K chranénému uctu Ize vydat pouze jednu platebni kartu, a to majiteli uctu. Banka si vyhrazuje pravo vydat k chranénému uc¢tu pouze urcity
typ platebni karty.
Na chranény ucet mohou byt pfipsany pouze penézni prostfedky podle § 304c odst. 5 ob&anského soudniho Fadu, v€etné plateb vracenych
na chranény ucet prostrednictvim platebni karty nebo z divodu nespravné identifikace uctu pfijemce. Na chranény ucet nelze provést vklad
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hotovosti. Penézni prostfedky, které na chranény Ucet nelze pfipsat, banka nepfipiSe a takovou platbu vrati platci.
Banka a klient se dohodli, ze nasledujici den po dni, v némz byl UCet, ze kterého jsou nebo maji byt pfevadény penézni prostiedky na
chranény ucet (1. ucet uvedeny v oznameni podle § 304d odst. 3 ob&anského soudniho Fadu), zrusen nebo na néj prestal byt veden vykon
rozhodnuti ¢i exekuce, zanika zavazek smluvnich stran ze smlouvy o chranéném uctu. Je-li vykonem rozhodnuti €i exekuci postizeno vice
ucétu klienta vedenych bankou, banka a klient se dohodli, Ze zavazek smluvnich stran ze smlouvy o chrdnéném U¢tu zanika také v den
nasledujici po marném uplynuti 14denni lhity podle § 304c odst. 4 ob&anského soudniho fadu.

Cl. VI. Ztizovani poduét bézného Gctu
Prostfednictvim internetbankingu mohou majitel U¢tu a opravnéné osoby zfizovat k béznému uctu poducty a sporici poducty (spolu také
jako ,poducty bézného uctu®).
Poducétem se rozumi bézny ucet. Spoficim poductem se rozumi vkladovy i spofici Ucet.
Spofici poducty bézného Uctu jsou zfizovany predevsim pro umoznéni kvalitnéjSi spravy finan€nich prostfedkl klienta tak, aby klient mohl
¢ast zUstatku bézného Gctu doasné presunout v ramci bézného GcEtu na pfislusny spofici poducet bézného uctu, na kterém jsou pfesunuté
finanéni prostfedky zhodnocovany vyhodnéji. Spoficimi poducty bézného UGCtu jsou Easti bézného Uctu, jejichz vlastnosti se odliSuji
zplsobem uroceni, pfipadné vysi ¢i zpusobem stanoveni Urokové sazby, pfipadné terminy, ve kterych je mozné zustatek spoficiho
poductu vybirat €i na spofici poducet vkladat, pfipadé dobou, po kterou neni mozné Fadnym zplGsobem zustatek spoficiho poductu vybirat,
nebo kombinaci uvedenych vlastnosti.
BéZny Ucet véetné svych poductlu a spoficich poductl je pouze jednim uétem, jakykoliv poducet je v ramci bézného Gctu identifikovan
vlastnim ¢&islem poduétu nebo slovnim vyjadienim. Vlastni isla poductll Ize pouzit samostatné pro platebni styk.
Zfizované poducty bézného uctu jsou vlastni bézny ucet (téz hlavni poducet) a pomocna evidence (blize €l. IX odst. 5 podminek A)
bézného uctu.
Dalsi volitelné zfizovany poducet mize mit vyhradné viastnosti nékterého z bankou nabizenych ucta.
Kazdy z poductd bézného uctu ma svij vlastni minimalni zistatek; vySe minimalniho zlstatku je stanovena v Sazebniku. Pro Gcely uroceni
se posuzuje zUstatek kazdého poductu bézného uétu oddélené od ostatnich poductd bézného uctu.
Volitelné zfizovany spofici poducet Ize v zavislosti na jeho vlastnostech (tj. pfedevSim terminu na vypovédni Ihaté) zrusit kdykoliv pred
zruSenim bézného uctu.
Bézny Ucet nelze zrusit pfed zruSenim vSech volitelné zfizenych poductd bézného Gctu. Bézny uUcet, resp. hlavni poducet bézného uctu
musi kdykoliv pfed svym zruSenim vykazovat kladny minimalni zistatek (je-li stanoven) a musi na ném byt slozena ¢astka nejméné ve vysi
minimalniho zGstatku, pokud je bankou stanoven.

Cl. Via. Vkladové Géty

Vkladovy Ucet (dale téz jen ,VU") je ucet slouzici k ukladani penéznich prostfedkd na sjednanou dobu s tim, Ze po sjednanou dobu klient
pfenechava tyto penézni prostfedky k vyuziti bance. U vkladového G¢tu je vybirani z uétu, pfip. i vkladani na ucet omezeno stanovenym
zplsobem. VoIné (tj. bez uplatnéni sankci) Ize prostfedky z VU vybirat, pouze pokud je vybér provadén zplsobem a v terminech
stanovenych Smlouvou nebo témito podminkami A. Vkladani prostfedk( na VU je omezeno, pouze pokud je to uvedeno ve Smlouvé o
vedeni Uctu nebo v téchto obchodnich podminkach. Vkladové Uty neslouzi k provadéni platebniho styku.

Banka vede nasledujici vkladové ucty:

a) Terminovany vklad s obnovou (TVO) - VU na pevny termin (dobu vkladu), po jehoz uplynuti dochazi k jeho automatické obnoveé za
podminek platnych k datu obnovy. Z Gétu Ize volné vybirat penézni prostfedky pfikazy splatnymi v den obnovy doru¢enymi bance
nejméné dva dny predem. Na TVO je mozno vkladat dal$i vklady pouze k datu obnovy. Castky vioZzené pred datem obnovy jsou k
UCtu pFipsany az k tomuto datu a do té doby jsou evidovany v pfislusné pomocné evidenci vedené dle téchto podminek (dale jen
,pomocna evidence"). TVO je zrusen okamzikem, kdy nevykazuje kreditni zGstatek.

b)  Vklad s vypovédnilhitou (VV) - Prostfedky na VV jsou po fadném podani vypovédi a uplynuti vypovédni lhiity pfevedeny dle dispozice
majitele Uctu &i opravnéné osoby, pfipadné neni-li takové dispozice, pak do pomocné evidence. ZvySovani vkladu lze provadét
libovolné. Banka mlze stanovit dobu po zfizeni U¢tu, po kterou nelze podat vypovéd. Pokud je podana vypovéd na cely zlstatek VV,
rusi se VV uplynutim této vypovédi. Po dobu vypovédni Ihiity nelze na ucet vkladat penézni prostfedky. Terminem VV se rozumi jeho
vypovédni Ihata.

VU jsou dale vedeny jakozto:

a) VU s moznosti pfedéasného vybéru - vybér z VU je umoznén i mimo terminy odpovidajici fadnému vybéru - mimoradny vybeér. PFi
mimofadném vybéru si banka srazi prisluSny poplatek ve vySi stanovené zplsobem uvedenym v Sazebniku. Neni-li ve Smlouvé o
vedeni U¢tu stanoveno jinak, jsou Vu uzavirany jako VU s moznosti pred€asného vybéru.

b) VU bez moznosti pfed¢asného vybéru - vybér z VU kromé Fadnych vybérd neni mozny.

Banka uro€i zGstatek na vkladovém uUctu Urokovou sazbou uvefejnénou v Sazebniku. Tato Urokova sazba muize byt kladna i zaporna. V

pfipadé, ze dojde na zakladé rozhodnuti banky ke snizeni urokové sazby z VU o vice nez 1/4 oproti stavu pfed maximalné 1/5 doby

vkladu, snizuje se poplatek dle odst. 3 pism. a) tohoto ¢lanku na jednu &tvrtinu. Pfed€asny vybér je v tomto pfipadé mozno provést i z VU
bez moznosti pfed€asného vybéru. Narok na uplatnéni postupu podle tohoto odstavce zanika, pokud ho majitel neuplatnil na bance v dobé
od vyhlaseni zmény urokové sazby do maximalné 1/5 doby vkladu.

Je-li u VU dan pfikaz k vybéru a neuvedena dispozice, jsou prostiedky pfevedeny do pomocné evidence.

Banka mlze v Sazebniku stanovit pro jednotlivé druhy VU minimalni zustatky uaéth, které musi ucty kdykoliv pfed svym zru$enim

vykazovat. Pokud nebude kreditni zGstatek Gétu dosahovat minimalniho zUstatku, je majitel U¢tu povinen bezodkladné zvysit zlstatek

nejméné na urovef minimalniho zGstatku.

Jednotlivé VU nelze ménit na jiné VU, pokud neni dale stanoveno jinak.

Banka vede VU v €eskych korunach a ve vybranych cizich ménach podle aktualni nabidky banky.

Cl. VIb. Spofici usty

Spofrici ucet (SU) - je ucet vedeny v CZK slouzici zejména k ulozeni prostfedkd za ucelem jejich vy$siho nez bézného zhodnoceni (resp. v

pfipadé zaporného uro€eni za ucelem jejich mensiho nez bézného znehodnoceni). Banka uro€i zlstatek na spoficim G€tu Urokovou

sazbou uverejnénou v Sazebniku. Tato Urokova sazba muze byt kladna i zaporna. Spofici Ucty neslouzi k provadéni platebniho styku.

Klient pfenechava tyto prostfedky k vyuziti bance po dobu jejich ulozeni na spofici ucet.

Banka m(ze v Sazebniku stanovit pro SU minimalni zlstatek G¢tu, ktery musi SU kdykoliv pfed svym zruSenim vykazovat, neni-li

dohodnuto jinak. Pokud nebude kreditni zlistatek uétu dosahovat minimalniho zustatku, je majitel Gétu povinen bezodkladné zvysit zGstatek

nejméné na Urover minimalniho zGstatku.

Banka vede nasledujici spofici ucty:

a) Fio konto (FK) - spofici Uéet s omezenou moznosti pfevod( prostfedkd na jeden cilovy udet vedeny jinym penéznim Gstavem v Ceské
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republice (pfevody v méné CZK) nebo Slovenské republice (pfevody v méné EUR). Nastaveni a zménu cilového U¢tu je mozné
provést osobné nebo prostfednictvim elektronické spravy U¢tu od nasledujiciho dne, pokud Smlouva nebo tyto podminky nestanovi
jinak. Prevody prostfedk(l na Géty vedené bankou a pfipadné dal$imi subjekty stanovenymi bankou nejsou omezeny. K uétim, na
které Ize pfevadét prostfedky, je mozné zadavat trvalé pfikazy. K FK nelze vydat platebni kartu. FK neumoznuje zadavat inkasni
platby, SEPA inkaso, SIPO, prioritni platby a platby na u€et vedeny zahrani€nim penéznim ustavem s vyjimkou platby v méné EUR na
zvoleny cilovy ucet vedeny penéznim Ustavem ve Slovenské republice.

b) Fio spofici ucet (FSU) - spofici ucet s omezenim poctu vybért prostfedkl za uréité obdobi (aktualni omezeni je stanoveno v
Sazebniku). K FSU nelze vydat platebni kartu. FSU neumoziiuje zadavat trvalé pfikazy, inkasni platby, SEPA inkaso, SIPO, prioritni

platby a platby na ucet vedeny zahrani¢nim penéznim Ustavem s vyjimkou plateb v méné
EUR na ucet vedeny penéznim Ustavem ve Slovenskeé republice.
Banka je opravnéna neumoznit zfizeni FK & FSU pro urcitou kategorii klienth ¢i omezit funkcionalitu spoficich G¢th.

Cl. VII. Uvérové ucty
Uvérovy Uget je et slouZici zejména k evidovani pohledavky banky za klientem vyplyvajici ze smlouvy o Gvéru.
Uvérovy uget poskytuje banka klientovi na zakladé Gvérové smlouvy, ktera stanovi zejména prava a povinnosti smluvnich stran, moZnosti
nakladani s penéznimi prostfedky na Uctu, uro€eni zUstatku, poplatky, sankce, apod.
Neni-li Uvérovou smlouvou nebo témito obchodnimi podminkami stanoveno jinak, pouziji se ustanoveni téchto obchodnich podminek
tykajici se bézného Uétu prfimérené i na Uvérovy ucet. Ustanoveni pfedchozi véty se vztahuje i na uroceni pripadného kladného zlstatku.
Na uvérovy UCet se nevztahuje zejména ustanoveni posledni véty €l. IV. odst. 3 a dale €l. V. odst. 6 a &l. IX. odst. 1, 2, 3 a 9 téchto
podminek A.

Cl. Vila. Obchodni Gty

Obchodni Ucet se zaklada uzavienim komisionarské smlouvy, smlouvy o obhospodarovani &i jiné obdobné smlouvy zprostfedkovatelského
typu (pro ucely toho ¢lanku dale jen ,smlouva").

Penézni prostfedky Ize pfevadét z obchodniho Uétu pouze ve prospéch jednoho nebo nékolika Ut uvedenych ve smlouvé.

Neni-li komisionafskou smlouvou, smlouvou o obhospodafovani ¢i jinou obdobnou smlouvou zprostfedkovatelského typu nebo témito
obchodnimi podminkami stanoveno jinak, pouziji se ustanoveni téchto obchodnich podminek tykajici se bézného uctu pfiméfené i na
Obchodni ucet.

Na Obchodni ucet se nevztahuje zejména ustanoveni €l. IX. a €l. XIl. odst. 1 az 4 téchto podminek A.

Obchodni u¢et muze byt veden v cZk, USD, EUR, PLN a HUF.

Minimalni zUstatek na Uétu neni stanoven.

V pfipadé ukonceni smlouvy bude zUstatek pfeveden na bézny ucet uvedeny v zahlavi smlouvy, ktery byl uréen pro platebni styk s
obchodnim uétem. Neni-li takovy ucet, bude zlstatek pfeveden na jiny ucet uréeny klientem nebo vyplacen v hotovosti.

S penéznimi prostfedky na obchodnim Uc&tu je opravnén nakladat pouze majitel U¢tu nebo osoby k tomu zmocnéné ve formé dle obchodnich
podminek.

Nakladat s obchodnim uctem (nakladanim s obchodnim Uétem se rozumi zejména zména parametrd UcCtu, zfizovani, zména a ruseni
podpisovych vzorl, zmocrovani dalSich osob k nakladani s penéznimi prostfedky na U¢tu a jakykoliv pravni ukon sméfujici ke zmeéné ¢i
ukonéeni platnosti této smlouvy) mlze jen maijitel GCtu, jind osoba mize nakladat s Uétem za podminek uvedenych v obchodnich
podminkach.

10. Na ucet Ize vkladat a vybirat z néj hotovost pouze na pobocce banky, ktera provadi pozadované hotovostni operace v pfislusné méng, a

pouze v pokladnich hodinach.

11. Na ucet Ize vkladat hotovost téz bezhotovostnim vkladem.
12. K Obchodnimu uctu nelze vydat platebni kartu. Obchodni U¢et dale neumoznuje zadavat trvalé prikazy, inkasni platby, SEPA inkaso, SIPO,

prioritni platby, okamzité platby a platby do zahranici s poplatkovymi dispozicemi OUR a BEN.

Cl. VIII. Uroéeni a zdanéni Géttl

Vklady na uctech jsou Uro€eny nékterou z téchto ro¢nich trokovych sazeb uvedenych v Sazebniku banky pro jednotlivé druhy uétd a mény:

a) VyhlaSovana drokovéa sazba - Urokova sazba, kterou je banka opravnéna kdykoliv jednostranné zménit (v pfipadé platebnich Gétd,
jejichz majitelé jsou spotfebiteli, za podminek stanovenych v €l. VIII. odst. 9 podminek A). Nova urokova sazba plati dnem jejiho
vyhlaseni bankou.

b)  Pevna urokova sazba - Urokova sazba, ktera je po celou dobu terminu vkladu neménna. PFi obnové se nastavi aktualni urokova sazba
k datu obnovy.

c) Urokovéa sazba stanovené odchylkou od diskontni sazby CNB - Grokova sazba, ktera se méni vzdy dnem, kdy se zméni diskontni
sazba CNB.

d)  Urokovéa sazba odvozena od trokovych sazeb platnych na mezibankovnim trhu depozit (PRIBOR) v daném étvrtleti. Nova Urokova
sazba plati vzdy od prvého dne prvého mésice nasledujiciho Ctvrtleti.

e) Jinym zpusobem stanovenym v Sazebniku banky

Nedohodne-li se banka s majitelem Gétu vyslovné jinak, troky z vkladd na uctu jsou pocitany a pfipisovany nebo odepisovany mési¢né s

vyjimkou TVO, kde jsou po&itany mésiéné a zaroveri ke dni obnovy Gétu a pFipisovany nebo odepisovany jen ke dni obnovy Gétu. Uroky z

vkladt se dale vzdy pocitaji a pfipisuji nebo odepisuji i ke dni zrueni Gctu.

PFi zFizeni Uctu je prvni tlozka uro€ena od okamziku jejiho slozeni, a to za pfedpokladu, zZe je ucet platné zfizen.

Uroky z vkladu jsou pfipisovany k tomu G&tu nebo odepisovany z toho Gctu, na kterém je vklad vioZen, neni-li stanoveno jinak. Na Zadost

majitele UCtu a osob opravnénych nakladat s penéznimi prostfedky na uctu bude banka pfipisovat uroky z vkladu na tomto G¢tu na jiny, v

zadosti oznaceny Ucet vedeny bankou, nebo je bude zasilat na jiny, v Zadosti oznac¢eny Uc€et vedeny jinou Uvérovou instituci nebo je vyplati

v hotovosti. S uroky potom banka naklada stejné jako s prostfedky opravnéné vybiranymi z uctu. Zpusob vyplaty €i hrazeni urokd je

dohodnut s klientem uréenim dispozice s uroky, neni-li dispozice dohodnuta nebo je dohodnuta na pfipisovani k Uuctu nebo odepisovani z

Uctu, je banka povinna Uroky pfipsat, resp. odepsat ke dni jejich splatnosti na ucet (resp. z G¢tu), jinak je prevést ¢i inkasovat dle dispozice.

Dispozice s uroky dohodnuta s klientem, na niz neni vyslovné uvedeno, Ze se tyka i zaporné urokové sazby, se vSak tyka pouze kladné

urokové sazby.

PFipisované uroky z vkladl jsou zdariovany podle platnych pravnich predpist. Klient souhlasi, Zze v pfipadé nahla$eni zmény dariového

rezidentstvi je banka opravnéna zménit nastaveni zplsobu zdanéni na uctech klienta tak, aby nastaveny zpusob zdanéni odpovidal

aktualné nahlaSenému danovému rezidentstvi klienta. Klient bere na védomi, Ze v pfipadech, kdy banka neni vyhradné povinna odvést

pfisluSnou dan za klienta, odpovédnost za spinéni povinnosti odvést pfisluSnou dar nese klient.

Uroky z vkladt jsou pogitany, pokud neni dale stanoveno jinak, jako soudet Grokd z dennich zistatkd na U&tu za dané obdobi (jednoduché
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uroceni). Pfitom je rozhodujici skute€ny pocet dnl v roce a skute€ny pocet dnli v daném obdobi.

Uroky z vkladu, které jsou pfipisovany nebo odepisovany pouze k datu zruseni Gétu, pfip. zaroveri k datu obnovy Gétu u TVO, se poéitaji
slozenym uro€enim, tj. vzdy k poslednimu dni urokového obdobi, pfip. k datu obnovy uc¢tu u TVO, dochazi ke zvyseni zakladu pro vypocet
uroku v nasledujicim obdobi o pripsané uroky nebo ke snizeni zakladu pro vypocet Grokl v nasledujicim obdobi o odepsané uroky, na néz
vznikl narok v daném obdobi.

Urokové sazby mohou byt zavislé na vysi ziistatku uétu.

VyhlaSovanou urokovou sazbu k tro€eni vkladll na platebnich Gétech, jejichz majiteli jsou spotfebitelé, je banka opravnéna jednostranné
meénit zplsobem uvedenym v odst. 3 Uvodni ¢asti obchodnich podminek. Zménu urokové sazby k uroceni vkladh na platebnich uctech,
ktera je pro maijitele uctu - spotiebitele pfiznivéjSi, je Banka opravnéna uplatnit i bez pfedchoziho oznameni. Aktualni vySe urokovych
sazeb podle tohoto odstavce je uvedena v Sazebniku.

V pfipadé platebnich uctd, jejichz majiteli jsou osoby odliSné od spotfebitell, je banka opravnéna jednostranné a s okamzitou Uc€innosti
meénit urokové sazby k uroCeni vkladi na téchto Uctech, a to v zavislosti na vyvoji finan€niho trhu, zejména vyvoji Urokovych sazeb
stanovenych Ceskou narodni bankou, Evropskou centralni bankou ¢&i jinou instituci vykonavajici s pfislusnou ménou &innosti statni ménové
politiky (obvykle pfisluSna centraini banka) a své obchodni politice. Aktualni vySi Urokovych sazeb podle pfedchozi véty vyhlaSuje banka
bez zbyte€ného odkladu v Sazebniku.

vyhlaSovana urokova sazba podle €l. VIIl. odst. 9 podminek A, je banka, bez ohledu na ujednani v €l. VIII. odst. 9 podminek A, povinna
urocit vklady na platebnich uctech spotfebitelli irokovou sazbou jednostranné stanovenou podle €l. VIII. odst. 10 podminek A pro uroceni
vkladt na Uétech uvedenych v ¢l. VIII. odst. 10 podminek A.

Pro ur€eni obdobi, za které nalezi majiteli u¢tu ¢i bance uroky (byly-li sjednané) z penéznich prostfedkl na Uctu, se pouziji pro vSechny
druhy Uc¢td vedenych bankou pravidla platna pro platebni ucty.

Pokud je v Sazebniku upraven zplsob vypoctu urokd odlisné od téchto obchodnich podminek, ustanoveni uvedena v Sazebniku, ktera
obsahuji odlisny zplsob vypoétu urok( (napf. obdobi, za které jsou uroky pocitany atd.), maji prednost pfed ustanovenimi téchto
obchodnich podminek.

Cl. IX. Vypovéd Smlouvy, ruseni ucti, debetni zistatek

Vypovédét Smlouvu muze klient nebo opravnéna osoba pisemné kdykoliv, a to s vypovédni dobou 1 mésic. Vypovédni doba zacina bézet
nasledujici den po dni, v némz byla vypovéd bance doru¢ena.

1a. Vypovi-li klient v rdmci procesu zmény platebniho Gétu (tzv. standard mobility klientll) zavazky ze smlouvy o platebnim uctu, tj. smlouvy,

»

kterou byl zfizen pfislusny bézny ucet, a souhlasi-li s tim, Ze zruSenim bézného uctu zaniknou vesSkeré s klientem uzaviené smlouvy, které
se k béznému uctu vazi (ij. pfisluSna smlouva, na zakladé které byl klientovi poskytnut spotfebitelsky uvér ve formé kontokorentniho uvéru,
dale téz jen ,smlouva o KTK"), plati, Ze zruSenim bézného Uc¢tu dojde i k ukonéeni smlouvy o KTK, a to bez ohledu na to, zda je uvér dle
smlouvy o KTK Eerpany nebo necerpany. Vypovédni doba dle odst. 1 za€ina bézet ode dne uvedeného v zadosti o zménu platebniho uctu.
Klient je povinen uvér a jeho pfisluSenstvi zcela splatit do ukonceni smlouvy o KTK. Klient bere na védomi, Zze z ukonceni smlouvy o KTK v
ramci tzv. standardu mobility klientd mohou klientovi plynout i negativni disledky - bude-li napf. avér €erpany i po dni ukon€eni smlouvy o
KTK, klient se vystavuje riziku, Ze do uvérovych registrd budou reportovany negativni udaje o klientovi, nebo ze z ddvodu existence
splatného dluhu banka pfistoupi k vymahani tohoto dluhu.

Klient muze bez uvedeni divodu od Smlouvy odstoupit, a to do 14 dnu od jejiho uzavieni. Odstoupeni musi byt pisemné a musi byt bance
nebo kterékoliv jeji pobocce doruéeno ve Ihité uvedené v predchozi vété.

Klient nebo opravnéna osoba muize kdykoli prostfednictvim internetbankingu zaslat bance Zadost o zruseni kteréhokoliv poduétu (dale jen
,2adost"). Zadost musi obsahovat i pfikaz k dispozici se ziistatkem na podUgtu, ktery musi byt dan v souladu s t&mito podminkami.
Poducet je zruSen uplynutim 1 mésice po akceptaci zadosti ze strany banky, resp. dorueni oznameni banky klientovi prostfednictvim
internetbankingu, ze zadost pfijala. Pfikaz k dispozici s BU je splatny k datu zruSeni poductu a bude vypofadan jako bézny dispozi¢ni
pfikaz. Po dobu od akceptace Zadosti do zruSeni poductu plati obchodni podminky, Cenik a Sazebnik platny ke dni akceptace zadosti.
Banka zadost neakceptuje, tedy doru€i klientovi prostfednictvim internetbankingu elektronickou zpravu o tom, Ze zadost neakceptovala,
pokud ma banka v ramci ruSeného poductu z néj ke klientovi jakékoliv pohledavky.

Poducty jsou ruseny pfi splnéni podminek danych témito podminkami A.

Ke kazdému uctu muaze byt v pfipadé potfeby vedena pomocna evidence. Do této evidence jsou pfipisovany prostfedky souvisejici s
danym uctem, které podle téchto podminek maji byt k pomocné evidenci pfipsany nebo do ni prevedeny. ZruSeni uctu, k némuz je
pomocna evidence pfisluSna, nebrani dalSimu vedeni pomocné evidence. Prostfedky v pomocné evidenci jsou pohledavkou majitele
pfislusného U¢tu za bankou, resp. pohledavkou posledniho majitele zruSeného UCtu a jsou s nimi spojena stejna dispozicni prava jako s
pFisluSnym uctem, resp. dispoziCni prava, ktera byla se zruSenym ucétem spojena pfi jeho zruSeni. Pomocna evidence je vedena bez
poplatkl a jeji zUstatek neni Urocen. Prava k prostfedkim v pomocné evidenci se proml¢uji po &tyfech letech od pfipsani prostredk( k
pomocné evidenci, pokud k nim nebyla dana dispozice.

Banka je opravnéna Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét, a to (neni-li dale stanoveno jinak) s vypovédni dobou 2 mésice. Vypovédni
doba zacina bézet nasledujici den po dni, v némz byla vypovéd majiteli t¢tu doruena. V pfipadé, ze vypovéd nebude majiteli uctu z
jakéhokoli divodu doru€ena, povazuje se za okamzik doruc€eni den, ve kterém se vypoveéd dostala do dispozicni sféry majitele Gctu. V
pfipadé majitele Uctu, ktery neni spotfebitelem, je banka opravnéna (ne vSak povinna) vypovédét Smlouvu i s okamzitou Uc€innosti (ij. bez
vypovédni doby), nebo s pozdéjSi nez okamzitou ucinnosti, a to ke dni uréenému bankou ve vypovédi; i zde plati, ze pokud vypovéd
nebude majiteli Uctu z jakéhokoli ddvodu doru¢ena, povazuje se za okamzik doru€eni den, ve kterém se vypoveéd dostala do dispozi¢ni
sféry majitele uctu. Vypovéd zaslanou bankou majiteli uctu, ktery neni spotfebitelem, Ize ucinné dorucit majiteli Uctu i pouze
prostfednictvim internetbankingu. V pfipadé vypovédi zasilané korespondencné je maijiteli uétu vypovéd zaslana na posledni bance
znamou korespondencni adresu.

Jestlize opravnéna osoba po dvacet let s VU nenakladala, rusi se VU uplynutim této doby a zlstatek je pfeveden do pomocné evidence,
nebyla-li pfedem dana jina dispozice.

Jakmile zanikl pravni vztah zalozeny Smlouvou, pozbyvaji u€innosti vSechny doklady (v€etné potvrzeni o vedeni uctu) vydané k
pFisluSnému Uctu zfizeného na zakladé Smiouvy.

Pokud dojde ke vzniku neopravnéného debetniho zlstatku na U¢tu, je majitel uctu povinen bezodkladné neopravnény debetni zistatek
vyrovnat. Pfedchozi véta plati i v pfipadé, kdy neopravnény debetni zlstatek vznikl neopravnénym pouzitim platebni karty drzitelem (&i
jinou tfeti osobou) odliSnym od majitele uctu, avSak pouze za podminky, Ze se nejedna o neautorizovanou platebni transakci, z které ztratu
nese dle zakona ¢€._370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale téz jen ,zakon o platebnim styku®), banka. Po
celou dobu jeho trvani je neopravnény debetni zlistatek na uctu zatizen smluvnim trokem z prodleni, jehoz sazba je uvedena v Sazebniku
banky. Neni-li bankou stanoveno v jednotlivém pfipadé jinak, je urok z prodleni pocitan z dennich neopravnénych debetnich zlstatkd na
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Uctu a je ke konci kazdého kalendafniho mésice pfipisovan k zGstatku na Uctu a takovym pfipsanim se stane soucasti jistiny dluhu. Dojde-li
ke zru$eni Uc¢tu, na kterém je v ¢ase jeho zru$eni evidovan neopravnény debetni zlstatek, bude tento neopravnény debetni zlistatek (dluh)
urocen Urokem z prodleni stejnym zplsobem, jakym by byl Gro¢en, pokud by ke zru$eni Uuétu nedoslo. Klient (dluznik) se zavazuje uhradit
bance cely svij dluh véetné smluvnich Grokt z prodleni pocitanych zplisobem uvedenym vySe v tomto odstavci. Po splaceni ¢asti jistiny
dluhu, jejiz vySe musi byt nejméné ve vysi souctu téchto polozek: a) jistina, jaka by byla, pokud by se Uroky z prodleni nestavaly sou€asti
jistiny, a b) pfipadny urok ve vysi sjednané zvlastni smlouvou, je dluznik opravnén pozadat banku

o odpusténi zbylé €asti dluhu, pfi¢emz banka je v takovém pfipadé toliko opravnéna, nikoli vSak povinna, zadosti vyhovét. Klient a banka
se dohodli, ze k pohledavkam klienta za bankou na vyplatu penéznich prostfedkd evidovanych na Gétech klienta vedenych bankou, véetné
vesSkerych penéznich prostfedkd doSlych kdykoli v budoucnu na uéty klienta vedenych bankou, se zfizuje zastavni pravo ve prospéch
banky k zajiSténi pohledavek banky za klientem vyplyvajicich z pfipadnych v budoucnu vzniklych debetnich zustatk(i na Uctech klienta
vedenych bankou.

PFi umrti majitele U¢tu postupuje banka dle pfisluSnych ustanoveni Smlouvy a dal$i smluvni dokumentace a dale dle dispozic majitele Uctu,
pokud je pro pfipad umrti bance sdélil, jinak dle ustanoveni pravnich pfedpist. Postup podle tohoto odstavce nevyluCuje ukony Banky
podle &l. XI. odst. 23 podminek A.

V pfipadé umrti klienta, kterému byl poskytnut uvér, je banka opravnéna nepovolit dalSi €erpani uvéru.

Nestanovi-li pfislusné smlouvy ¢&i tyto obchodni podminky jinak, majitel Uétu &i jind opravnéna osoba mize smlouvu, kterou byl zfizen jiny
nez platebni u€et, vypoveédét s vypovédni dobou 1 mésic.

Nestanovi-li pfislusné smlouvy ¢&i tyto obchodni podminky jinak, banka je opravnéna, kdykoliv vypovédét smlouvu, kterou byl zfizen jiny nez
platebni ucet, a to s Gc€innosti ke konci mésice nasledujiciho po mésici, v némz vypoveéd doSla majiteli uctu nebo se dostala do jeho
dispozicni sféry. V pfipadé€, ze majitel uctu podstatnym zplisobem porusi jakoukoliv povinnost vyplyvajici z obchodnich podminek, maze
banka Smlouvu dle pfedchozi véty vypovédét i bez vypovédni doby.

V pfipadé, Ze klient nebo jina tfeti osoba nepodepiSe odmitnuti navrhu na zménu smlouvy, odvolani odmitnuti navrhu na zménu smlouvy,
vypovéd smlouvy &i jakykoliv jiny dokument, jehoz disledkem je zména ¢&i zanik Smlouvy nebo nakladani s penéznimi prostfedky, pred
pracovnikem banky, je povinen svuj podpis na takovém dokumentu Ufedné ovéfit.

Klient a banka se dohodli, Ze zruSenim pfistupu do internetového bankovnictvi a vSech U¢ta zfizenych na zakladé Smlouvy zanika Smlouva
jako celek.

Pokud dédic (dédicové) zdédil (zdédili) na zakladé usneseni soudu po zUstaviteli, ktery byl klientem banky, veskeré penézni prostfedky na
Ucétu klienta (ne prava a povinnosti k tomuto Uc¢tu), ucet klienta je zrusen po vyplaceni veskerych penéznich prostfedkl z uctu, neni-li
stanoveno jinak, a to zpravidla do deseti pracovnich dnl po dni vyplaceni penézZnich prostredk.

Dojde-li k vymazu klienta, ktery je pravnickou osobou, z obchodniho (€i obdobného) rejstfiku, aniz by mél takovy klient pravniho nastupce,
je banka opravnéna poté, co se o vymazu klienta z obchodniho (¢ obdobného) rejstfiku dozvi, zrusit u¢et vedeny pro takového klienta
spolu se vSemi dalSimi sluzbami, které jsou bankou v souvislosti s vedenim U¢tu klientovi poskytovany

Cl. X. Nakladani s penéznimi prostfedky na uctu
Nakladanim s penéznimi prostfedky na uctu (dale také ,nakladani s penéznim zustatkem") se rozumi provadéni vkladd a vybérd z uctu, a
to bez ohledu na formu, jakou jsou tyto dispozice uskute¢fiovany (v hotovosti, bezhotovostné, na pobocce banky, v bance, prostfednictvim
jinych opravnénych osob, apod.). Na Ucet Ize vkladat a vybirat z ného hotovost na libovolné poboéce banky, ktera provadi pozadované
hotovostni operace v prfislusné méné, a pouze v pokladnich hodinach, neni-li bankou stanoveno jinak. Banka neumozruje provadét
hotovostni operace v jiné méné, nez ktera je uvedena v Ceniku v &asti tykajici se hotovostnich operaci. Fyzicka osoba vkladajici €i
vybirajici hotovost je povinna prokazat na vyzvani svou totoznost dle ¢l. XVIl. podminek A.
Nakladat s penéznim zlstatkem jsou opravnény kromé majitele Uétu a opravnéné osoby také dal$i osoby za tim Gcelem uvedené ve
Smlouvé nebo majitelem uctu, pfipadné opravnénou osobou k tomu vyslovné zmocnéné plnou moci (dale také ,osoba zmocnéna k
dispozici s penéznim zUstatkem"). Na plné moci k nakladani s penéznimi prostfedky na u¢tu musi byt podpis majitele Gétu uredné ovéreny;
Ufedni ovéfeni podpisu neni potfebné, pokud je plna moc udélena pfed pracovnikem banky, jeji soucasti je i podpisovy vzor zmocnéné
osoby a pokud banka takovy postup udéleni plné moci pfed pracovnikem banky akceptovala. Osoba zmocnéna k dispozici s penéznim
zUstatkem, ktera nema na pIné moci k dispozici s penéznim zGstatkem Ufedné ovéfeny podpis majitele Uctu, mudze uskuteénit dispozici s
penéznimi prostfedky na UCtu jen za predpokladu, Ze vlastnoruéné podepsala konkrétni dispozici podle podpisového vzoru a pred
pracovnikem banky. Podpisovy vzor musi byt uveden na formulafi banky a vlastnoruéné podepsan zmocnitelem i osobou zmocnénou k
dispozici s penéznim zlstatkem pred pracovnikem banky, nestanovi-li banka jinak. Nezna-li osoba zmocnéna k dispozici s penéznim
zUstatkem svUj podpisovy vzor ulozeny u banky nebo jeji vlastnoruéni podpis na dispozici je jiny, musi bance divéryhodné prokazat, ze je
skute€né opravnéna k dané dispozici. Za podpisovy vzor je banka opravnéna (ne vSak povinna) povazovat i samotny podpis osoby
zmocnéné k dispozici s penéznim zlstatkem, nachazejici se na pIné moci a dokladajici pfijeti dané plné moci zmocnéncem.
Banka si vyhrazuje pravo neprovést pfikaz k nakladani s penéznim zlstatkem v pfipadé, Ze klient nema na Uc¢tu dostatek disponibilnich
penéznich prostfedku k provedeni této dispozice, a také v pfipadech, kdy to vyplyva z obecné zavaznych pravnich predpist. V takovych
pfipadech banka nemUze nést odpovédnost za pfipadnou $kodu.
Pokud je dispozice s penéznimi prostfedky na uctu vinkulovana na sdéleni hesla, je nezbytné, aby pfisluSna osoba fadné toto heslo
uvedla. Nezna-li pfislusna osoba heslo, musi bance duvéryhodné prokazat, Ze je k dispozici s penéznimi prostfedky na Gétu skute¢né
opravnéna.
Osoba zmocnéna k dispozici s penéznim zustatkem muze disponovat s penéznim zUstatkem pfi dodrzeni stejnych podminek a povinnosti
jako majitel UCtu. Za poruseni téchto podminek a povinnosti osobou zmocnénou k dispozici s penéznim zUstatkem nese plnou
odpovédnost majitel Uctu.
Osoba zmocnéna k dispozici s penéznim zlstatkem prokazuje svoji totoznost dle ¢l. XVII. podminek A. Majitel u¢tu nebo opravnéna osoba
muze stanovit, pokud to banka pfipousti, dalSi zplsob identifikace téchto osob, zejména heslem (dale téz ,vinkulace*).
Specialni heslo pouzivané pro identifikaci majitele uctu, opravnéné & zmocnéné osoby musi mit, neni-li bankou stanoveno jinak, minimalné
5 a maximalné 10 znakd, pficemz znakem muze byt arabska ¢islice nebo pismeno anglické abecedy.
Smlouva ¢&i plnd moc mlze obsahovat i dal$i vinkulace, které jsou platné pro majitele Uctu i pro v8echny opravnéné osoby a osoby
zmocnéné k dispozici s penéznim zustatkem. Pokud neni k Uctu zfizena pisemna smlouva, Ize vinkulaci uétu dohodnout vyznacenim na
potvrzeni o vedeni Uctu a na kopii potvrzeni o vedeni G¢tu ulozené v bance.
Majitel uctu a opravnéna osoba odpovida za to, Ze jimi zmocnéné osoby jsou plnoleté a pIiné zplsobilé ke v§em pravnim tkondm. Pokud
ma banka pochybnosti, mize pfevzeti plné moci, jakozto i jakoukoliv dispozici s penéznimi prostfedky na G¢tu odmitnout.
PIna moc je platna a ucinna vici bance dnem, kdy ji banka pfevezme, a to za pfedpokladu, Ze obsahuje vSechny pfedepsané nalezitosti.
Nakladani s penéznimi prostfedky na vkladovych uctech je omezeno na zakladé Smiuv o zfizeni a vedeni téchto Uétd a obchodnich
podminek.
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S penéznimi prostfedky na Uctu Ize nakladat pouze do vyse jeho zlstatku, a to v souladu s témito obchodnimi podminkami.

Banka mGze odmitnout provést dispozici s penéznimi prostfedky na Gétu, pokud je v rozporu se Smlouvou, témito podminkami, zavaznymi

pravnimi predpisy nebo s rozhodnutim soudnich &i spravnich organa.

Dispozici s penéznimi prostfedky na Gétu Ize vinkulovat nékterym z nasledujicich zplGsobd, pfipadné jejich kombinaci:

a) Vinkulace na sdéleni hesla - z GUétu nelze provadét vybéry, pokud neni sdéleno platné heslo. Heslo mize mit maximalné deset znakd,
jez jsou arabskymi Cislicemi nebo pismeny anglické abecedy.

b) Vinkulace na udalost, o niz je jisto, Ze nastane. Vybéry pfip. i vklady na Gcet jsou omezeny dohodnutym zplsobem do doby, dokud
nenastane pfedmétna udalost.

Cl. XI. Platebni styk a zG&tovani

Ustanoveni o platebnim styku a zuctovani se pouziji vyluéné pro opravnéné dispozice s penéznimi prostiedky na uctu. Neopravnéné
dispozice je banka opravnéna neprovést, a tudiz ani nezuctovat.

Banka se zavazuje pfijimat v souladu s témito podminkami a na pfislusny Ucet vklady a platby v méné uctu a uskuteChovat z ného v této
méné vyplaty a platby, pokud to vyplyva z uzaviené smlouvy. S urcitymi bankou stanovenymi ménami miize banka umozriovat provadéni
pouze bezhotovostnich transakci, nebo pouze hotovostnich transakci. Banka rovnéz muize umoznit (neni to v8ak povinna) hotovostni
vklady v ménach EUR, USD a CZK na ucty vedené bankou pro klienty v jakékoli z mén, ve kterych banka svym klientdm vede ucty
(seznam mén je uveden v Sazebniku). Banka vSak neni povinna pfijimat a uskute¢novat platby, pokud to vyplyva z pravnich predpist, z
jiného ustanoveni téchto obchodnich podminek nebo z Podminek platebniho styku (Informaci o obecnych podminkach pro provadéni
prevodu penéznich prostredki, typech podporovanych plateb a Ihatach zuétovani). V pfipadé, ze na ucet vedeny v jedné méné (dale jen
,ména uctu") budou poukazany &i vlozeny penézni prostfedky v jiné méné, banka pfipiSe na ucet penézni prostfedky v méné uctu, a to ve
vysi prepocétené prisluSnym kurzem vyhlasenym bankou; neni-li takovy kurz bankou vyhlasen, pak podle pfislusného kurzu bankou uréené
tfeti banky. Platnost kurzu pogina jeho vyhlaSenim a konéi vyhlagenim nového kurzu. Uréenou bankou je obvykle Ceskoslovenska
obchodni banka, a.s., pokud neni v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.
Klient nesmi zadat pfikaz k pfevodu,

a) pokud pfijemce penéznich prostfedku je osobou, viéi niz jsou podle pravnich predpisl relevantniho statu uplatiovany mezinarodni

sankce, nebo
b) pokud se pfevod tyka zbozi nebo sluzby, vi€i nimz jsou podle pravnich pfedpisu relevantniho statu uplatfiovany mezinarodni sankce,
nebo

c) pokud provedeni pfevodu jinak odporuje pravnim predpisiim relevantniho statu.

Fio banka, a. s. klienta vyslovné upozorniuje a klient bere na védomi, Ze v pfipadé zadani pfikazu k pfevodu v rozporu s povinnosti
uvedenou v pfedchozim odstavci, nebo v pfipadé neposkytnuti Uplné a v€éasné soucinnosti dle odstavce 2c. tohoto ¢lanku, mize dojit z
davodu podezfeni na poruseni pravnich pfedpisu podle pism. a) az c) pfedchoziho odstavce ze strany banky pfijemce nebo
korespondenc¢ni banky k odmitnuti a vraceni pfevodu, pozastaveni nebo trvalé blokaci pfevodu, aniz by ¢astka pfevodu byla pfipsana na
Ucet pfijemce nebo vracena na Ucet odesilatele - klienta banky.

Klient je povinen poskytnout potfebnou soucinnost (zejména poskytnout dodate¢né informace tykajici se konkrétniho prevodu v
pozadovaném rozsahu a lhité), ke které bude v souvislosti s jakymkoli pfevodem bankou vyzvan.

Klient odpovida bance za pfipadnou Skodu zpusobenou poruSenim nékteré pravni povinnosti ¢i nékteré smluvni povinnosti, zejména
povinnosti uvedené v odstavci 2a. az 2c. tohoto ¢lanku. Banka neodpovida klientovi za provedeni pfikazu k pfevodu, u néhoz klient porusil
nékterou z povinnosti uvedenych v odst. 2a tohoto ¢lanku.

Nékteré podrobné informace o platebnim styku a zG¢tovani jsou uvedeny v Podminkach platebniho styku.

Vklady v hotovosti na pobo&ce banky jsou zuétovany na ucet okamzité, nejpozdéji vSak do konce pracovniho dne, kdy byl vklad proveden.
K pfijeti vkladu dochazi dnem vystaveni pfijmového pokladniho dokladu.

Vklady v hotovosti na G€et jinych bank (pokud takové vklady banka umozriuje) musi byt identifikovany. Identifikované vklady jsou zuctovany
do 24 hodin, nejpozdéji vS§ak do dvou pracovnich dnd, od jejich pfipsani na ucet banky u tvérové instituce.

Bezhotovostni pfevody ve prospéch Uctu klienta (téz bezhotovostni vklady) musi byt identifikovany, je-li tato identifikace nezbytna pro fadné
ur€eni pfijemce platby (zejména u plateb sméfujicich na ucéty banky u uvérovych instituci, a identifikované prostfednictvim ucelu
platby/informace pro pfijemce, resp. specifického nebo variabilniho symbolu) ¢&i je-li vyZzadovana pfisluSnymi pravnimi predpisy.
Bezhotovostni vklady, je-li vyzadovana jejich identifikace pak fadné identifikované vklady, jsou zUcétovany ve lhitach a zplGsobem
stanovenym pravnimi predpisy. V pfipadé nedostatecné identifikace si Banka vyhrazuje pravo odmitnout provést bezhotovostni pfevod ve
prospéch Uctu klienta, ¢i takovy pfevod pozastavit az do doby dodani Uplnych identifikacnich udaju.

Bezhotovostni pfevody z Uétu (téZ bezhotovostni vybéry) jsou zuétovany ve Ihatach a zplsobem stanovenym v Podminkach platebniho
styku; neni-li v Podminkach platebniho styku uveden pro dany prevod zpusob nebo Ihdta zuctovani, je takovy prevod zuétovan ve Ihaté,
resp. zpusobem stanovenym pravnimi predpisy. Klient na pfikazech k ztUétovani platebniho styku vypliiuje nalezitosti stanovené bankou.
Klient je povinen vyplnit i dalSi pozadované udaje na pfikazech k zuctovani uvedené v Podminkach platebniho styku pro jednotlivé typy
plateb. Klient dale mlze uvést na pfikazech k zuétovani v tuzemském platebnim styku tyto nepovinné nalezitosti: datum splatnosti,
variabilni symbol, specificky symbol, konstantni symbol, textovou zpravu, datum vystaveni pfikazu k zu¢tovani.
Banka je opravnéna si od klienta vyzadat informace o jménu ¢€i nazvu pfFijemce bezhotovostniho pfevodu z Gctu klienta, a to

pfed provedenim takového pfevodu nebo dodatecné, dle volby banky. Banka je pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z

ustanoveni €l. 5 odst. 2 nafizeni EP a Rady €. 2015/847 opravnéna informace poskytnuté dle predchozi véty zaslat poskytovateli
platebnich sluzeb pfijemce ¢&i zprostfedkujicimu poskytovateli platebnich sluzeb.

Hotovostni vybéry (dale téz jen ,vybéry”) z Uctu jsou zuctovany okamzité, nejpozdéji do jednoho pracovniho dne od jejich uskute¢néni
(splatnosti). PfisluSna osoba je povinna takovy vybér bance pisemné potvrdit. K pfijeti pfikazu k vybéru dochazi dnem vystaveni
vydajového pokladniho dokladu.

Vybéry z uctd vedenych jedné osobé, pfipadné realizované totoznou opravnénou osobu (i v pfipadé vicero rGznych maijiteld Gétd) v
celkovém souctu neprevysujici ¢astku 50.000,- K& za den (banka muze pro jednotlivé pobocky stanovit jinou (i mensi) ¢astku) neni nutné
hlasit bance pfed datem jejich splatnosti.

Vybéry z Gctd vedenych jedné osobé, pfipadné realizované totoznou opravnénou osobu (i v pFipadé vicero rliznych majiteld Gétd) v
celkovém souctu nad 50.000,- K& neprevySujici ¢astku 100.000,- K& je nutné hlasit bance nejpozdéji do 12:30 jeden pracovni den pred
jejich splatnosti (napf. vybér v patek je nutné standardné nahlasit nejpozdéji do &tvrtku 12:30, pokud tuto IhGtu neovlivni svatky, apod.;
banka doporucuje k nahlaseni vybéru vyuzivat pfednostné internetbanking nebo smartbanking, které s uréenim terminu mohou pomoci).
Vybéry z G¢th vedenych jedné osobé, pfipadné realizované totoznou opravnénou osobu (i v pfipadé vicero riznych majiteld Gctd) v
celkovém souctu nad 100.000,- K& neprevysujici ¢astku 500.000,- K& je nutné hlasit bance nejpozdéji do 12:30 dva pracovni dny pred
jejich splatnosti (napf. vybér v patek je nutné standardné nahlasit nejpozdéji do stfedy 12:30, pokud tuto lhitu neovlivni svatky, apod.;
banka doporucuje k nahlaSeni vybéru vyuzivat pfednostné internetbanking nebo smartbanking, které s uréenim terminu mohou pomoci).
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12.

13.

14.

15.

16.

Vybéry z G¢th vedenych jedné osobé, pfipadné realizované totoznou opravnénou osobu (i v pfipadé vicero riznych maijiteld Gctd) v
celkovém souctu nad 500.000,- K& nepfevysujici ¢astku 1.000.000,- K¢ je nutné hlasit bance nejpozdéji do 12:30 tfi pracovni dny pred
jejich splatnosti (napf. vybér v patek je nutné standardné nahlasit nejpozdéji do utery 12:30, pokud tuto lhitu neovlivni svatky, apod.; banka
doporucuje k nahlaseni vybéru vyuzivat pfednostné internetbanking nebo smartbanking, které s ur€éenim terminu mohou pomaoci).
Vybéry z Gctd vedenych jedné osobé, pfipadné realizované totoznou opravnénou osobu (i v pFipadé vicero rliznych majiteld Gétd) v
celkovém souctu prevysSujici ¢astku 1.000.000,- K¢ je nutné hlasit bance nejpozdéji do 12:30 pét pracovnich dnl pfed jejich splatnosti
(napf. vybér v patek je nutné standardné nahlasit nejpozdéji do predchoziho patku 12:30, pokud tuto IhGtu neovlivni svatky, apod.; banka
doporucuje k nahlaseni vybéru vyuzivat pfednostné internetbanking nebo smartbanking, které s ur€enim terminu mohou pomoci).
Banka je opravnéna stanovit, na kterych pobockach banky Ize pfijimat nebo vyplacet hotovost, v jaké méné a v jaké vySi. Vybéry z uctd
vedenych v cizi méné neprevysujici ekvivalent ¢astky 500.000,- K& je nutné vzdy hlasit bance nejpozdéji do 12:30 dva pracovni dny pred
jejich splatnosti (napf. vybér v patek je nutné standardné nahlasit nejpozdéji do stfedy 12:30, pokud tuto lhitu neovlivni svatky, apod.;
banka doporu€uje k nahlaseni vybéru vyuzivat pfednostné internetbanking nebo smartbanking, které s uréenim terminu mohou pomoci);
pro vybéry prevysujici ekvivalent ¢astky 500.000,- K¢ plati (v zavislosti od ¢astky vybéru) pravidla uvedena v odst. 12 a odst. 13 tohoto
¢lanku. Banka je opravnéna pro vybéry z Gétl nezletilych osob stanovit maximalni limity (napf. mési¢ni) a stanovené limity individualné
zménit.

Banka je opravnéna provést vyplatu v hotovosti rovnéz prfedanim bankovniho Seku. Vybér se zuctuje po predani Seku majiteli uctu Ci

opravnéné osobé. Pokud v8ak nedojde k proplaceni Seku v dobé jeho platnosti, banka provede storno vybéru zuctovaného dle pfedchozi

véty, a to k datu prvniho pracovniho dne nasledujiciho po skon&eni platnosti pfedaného bankovniho Seku.

Nakladani s penéznimi prostfedky na uctu je provadéno na zakladé prikazu, které byly bance podany pisemné nebo byly bance podany

elektronicky prostfednictvim Internetbankingu ¢i Smartbankingu a fadné autorizovany. Pisemnym podanim se pfitom rozumi vyhradné:

a) osobni podani na libovolné poboéce banky, kterému pfedchazi identifikace osoby, jez pfikaz podava, a posouzeni jejiho opravnéni
jednat v daném rozsahu jménem platce,

b) korespondenéni doru€eni, pokud je pfislusny platebni pfikaz opatfen veSkerymi povinnymi nalezitostmi, podpisy vSech osob
nezbytnych k autorizaci takového pfikazu jsou Ufedné ovéfeny a pfislusny pfikaz byl bance doru¢en do jejiho sidla nebo na nékterou z
jejich pobocek.

Jiné zpUsoby nakladani s penéznimi prostfedky (zejména korespondenéni podani pfikazu bez ufedniho ovéfeni podpisu majitele uctu &i

opravnéné osoby &i podani pfikazu prostfednictvim sbérného boxu) banka neumozriuje.

16a.Dal-li klient platebni pfikaz nepfimo, banka ihned po pfijeti nepfimo daného platebniho pfikazu sdéli poskytovateli sluzby nepfimého dani

platebniho pfikazu bance dostupné informace o pfijeti nepfimo daného platebniho pfikazu a provedeni souvisejici platebni transakce. P¥i
prijeti nebo odmitnuti platebniho pfikazu mize banka &init rozdily mezi nepfimo danym platebnim pfikazem a ostatnimi platebnimi pfikazy,
pokud to neni zakonem zakézano; to plati i pro provedeni souvisejici platebni transakce.

16b.Banka je opravnéna odmitnout nepfimo dany platebni pfikaz,

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

a) ma-li podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho prostfedku (zejména Internetbankingu nebo platebni karty), nebo
osobnich bezpecénostnich prvki klienta,
b) byl-li platebni pfikaz nepfimo dan prostfednictvim osoby, ktera neni opravnéna poskytovat sluzbu nepfimého dani platebniho pfikazu,
c) neosvédcil-li poskytovatel nepfimého dani platebniho pfikazu svoji totoznost, nebo
d) neni-li banka povinna platebni transakci provést.
Pokud banka hodla odmitnout nepfimo dany platebni pfikaz dle tohoto odstavce, banka informuje klienta o divodech odmitnuti; neni-li to
mozné, banka informuje klienta bez zbyte€ného odkladu po odmitnuti. To neplati, jestlize by tim banka ohrozila bezpec€nost v oblasti
platebniho styku. Banka je opravnéna informovat o divodech odmitnuti nepfimo daného platebniho pfikazu dle tohoto odstavce také
Ceskou narodni banku.
Bude-li pfevod z uctu neproveditelny, napf. pro zruSeni uctu pfijemce, pfipiSe banka prostfedky, které ji vrati penézni Ustav pfijemce, zpét k
danému uctu nebo k pomocné evidenci. Bude-li dany ucet v pribéhu provadéni vybéru zrusen, a vrati-li penézni Gstav pfijemce prevadéné
penézni prostfedky (platbu) bance (napf. z ddvodu neexistence Uctu pfijemce), pfipiSe banka takto vracené penézni prostfedky rovnéz do
pomocné evidence. Banka bude o skute¢nosti dle pfedchozi véty informovat maijitele zruSeného Uctu telefonicky (je-li to mozné), nebo mu
tuto informaci spolu s vyzvou k pfevzeti vracenych penéznich prostfedkl zasSle na posledni ji znamou korespondenéni adresu.
Bude-li pfevod nebo vklad na ucet neproveditelny, napf. z divodu konkrétnich smluvnich podminek k danému uU¢tu, pfipiSe banka
prostfedky do pomocné evidence, pokud je to v souladu s pravnimi pfedpisy a pokud takovy postup nevylu€uje konkrétni smlouva
uzaviena mezi bankou a klientem. Bude-li bezhotovostni vklad na ucet neproveditelny z ddvodu, ktery neumozriuje postup dle pfedchozi
véty, napf. z divodu neexistence Uctu, vrati banka takovou platbu penéznimu Ustavu platce v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy
(pokud je to mozné).
U bezhotovostni operace na zakladé prikazu, ktery dal pfijemce platby a se kterym platce-klient vyjadfil pfedchozi souhlas (inkasni platba),
musi byt v okamziku autorizace vzdy stanoven nejvysSi pfipustny limit této bezhotovostni operace.
PFikazy k dispozici s penéznimi prostfedky na u¢tu musi mit vSechny bankou pfedepsané nalezitosti.
Banka odchozi platbu odeSle v méné, ve které je denominovan Ucet, ze kterého je platba realizovana, ledaze da klient bance instrukci, aby
platbu odeslala v jiné bankou podporované méné odlisné od mény, ve které je Ucet veden. Instrukci podle prvni véty maze dat klient bance
prostfednictvim aplikace internetového bankovnictvi na formulafi uréeném k provadéni pfevodu penéznich prostfedkl zadanim pfislusné
meény, ve které ma byt platba odeslana, nebo pisemné na pobocce banky. Pfipadna konverze bude provedena podle kurzu vyhlaSovaného
bankou v aktualizovaném kurzovnim listku, platném k okamziku, kdy dojde k zu&tovani transakce. Kurzovni listek ma klient k dispozici v
aplikaci internetového bankovnictvi pod odkazem ,kurzovni listek" nebo v pfipadé pisemného platebniho pfikazu podavaného na pobocce
banky bude klientovi na pozadani zpfistupnén klientskym pracovnikem.
Banka nemusi provést pfikazy k dispozici se zUstatkem na Uctu, pokud nejsou splnény smluvni nebo zakonné podminky, ptikazy nemaji
predepsané nalezitosti nebo pokud neni k jejich provedeni na Uétu potfebné kryti, pfipadné pokud by zustatek U¢tu po provedeni pfikazu
byl niz8i nez stanoveny minimalni zUstatek Gctu. V pfipadé, Ze po provedeni klientova pfikazu je zUstatek Gctu niz§i nez minimalni zGstatek
Uctu, pfip. je na Uctu debetni zlstatek, je za toto precerpani tctu odpovédny vyluéné klient. O neprovedeni pfikazu k dispozici se zUstatkem
na uctu je klientovi informace zpfistupnéna; klient je o neprovedeni pfikazu takto informovan bez zbyteéného odkladu prostfednictvim
elektronické spravy Uctu, nebo (nema-li klient zfizenu elektronickou spravu Uctu) osobné na pobo€ce banky (na dotaz klienta), kde byl
pfikaz pisemné podan.
V pfipadé, Zze banka pfipiSe nebo odepiSe z U¢tu penézni prostfedky v nespravné vysi nebo na nespravny ucet, pfipadné je pfipiSe nebo
odepiSe vicekrat z ddvodu vlastni chyby, je opravnéna takové penézni prostfedky z tohoto UCtu odepsat nebo je pfipsat zpét, a to ve
Ihatach a zpdsobem stanovenym pravnimi pfedpisy, zejména zakonem o bankach a zakonem o platebnim styku. Banka je dale opravnéna
uvést Ucet neopravnéného pfijemce do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo.
V ptipadé, Ze byla chyba zpdsobena jinym poskytovatelem platebnich sluzeb na uzemi Ceské republiky, je banka opravnéna odepsat z
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24.

25.

UCtu neopravnéného pfijemce nespravné zauctovanou ¢€astku, a to do 3 mésicl ode dne vzniku chyby, v jejimz disledku doslo k

nespravnému provedeni transakce, a tuto vratit poskytovateli, ktery chybu zpUsobil.

Klient bere na védomi, Ze banka v pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy provede opravu zjisténé ucetni chyby na uctu klienta.

Klient dale vyslovné souhlasi s tim, aby banka na zakladé pisemné Zadosti pfisluSného organu socialniho zabezpeceni, tj. vCetné

obdobného zahrani¢niho organu ¢i osoby vyplacejici obdobné druhy plateb (zejména dichodové davky, davky socidlniho zabezpeceni

apod.) (dale jen ,organ”), vratila na ucet ur€eny timto organem penézni prostfedky, které byly podle tvrzeni organu poukazané na ucet
klienta neopravnéné. Za neopravnéné poukazané se povazuji penézni prostiedky, které organ na zakladé zadosti pfijemce poukazal na

Ucet klienta za obdobi, ve kterém pfijemce davky nesplnil podminky naroku na davku anebo na jeji vyplatu.

PFikaz k zuctovani podany klientem bance muze klient zrusit nebo zménit pouze podanim pfislusného pfikazu (téz instrukce), kterym klient

puvodni pfikaz rusi nebo méni. Pro zplsob podani takového pfikazu plati stejna pravidla jako pro podani pfikazu k nakladani s penéznimi

prostfedky na Uctu dle odst. 16 tohoto ¢lanku. Banka odpovida za provedeni rusiciho nebo méniciho pfikazu klienta, pouze pokud je tento
pfikaz bance podan pfipustnym zptsobem a ve |lhutach stanovenych Podminkami platebniho styku.

Pokud neni v téchto obchodnich podminkach uvedeno jinak, nebo pokud neni dohodnuto jinak mezi bankou a klientem, nebo pokud v

souladu s obchodnimi podminkami nevyplyva z pfisluSného prikazu podaného bance jinak, je ucet vedeny bankou podminéné chranén

vuci SEPA inkasu podle pism. b) tohoto odstavce. Na zakladé prikazu klienta (resp. jiné osoby opravnéné nakladat s penéznim zlstatkem

ve smyslu ust. €l. X. odst. 2 téchto podminek A) je mozné ve vztahu k SEPA inkasu nastavit tyto vlastnosti bézného uctu &i jiného uctu, u

kterého banka klientovi jako platci umozriuje uskute¢riovani SEPA inkasa:

a) Uget je chranény vigi SEPA inkasu, tzn. 2adné SEPA inkaso z G&tu nebude uskuteénéno a vyzvy & prikazy k SEPA inkasu budou
vzdy odmitnuty. PFi oznacovani vlastnosti uétu a v pfislusném formulafi pokynu na nastaveni tohoto atributu Uétu mize banka
pouzivat i jina vhodna srozumitelna slovni spojeni, napf. ,SEPA inkaso zakazano" apod. Banka a klient se dohodli, Ze banka neni
povinna klienta informovat o zadné obdrzené vyzvé k SEPA inkasu a klient jako platce dava bance pfikaz kazdou takovou vyzvu k
SEPA inkasu zamitnout.

b) Uget je podminéné& chranén vigi SEPA inkasu, tzn. uskute¢néna budou jen takova SEPA inkasa, ktera odpovidaji souhlasu (mandatu)
s inkasem (pfedchoziho souhlasu udéleného bance pfimo klientem, pfipadné jinou osobou opravnénou nakladat s penéznim
zUstatkem ve smyslu ust. €l. X odst. 2 téchto podminek A). Pfi oznacovani vlastnosti U¢tu a v pfisluSném formulafi pokynu pro
nastaveni tohoto atributu Gétu mlze banka pouzivat i jind vhodnad a srozumitelna slovni spojeni, napf. ,SEPA inkaso - jen
odsouhlasené" a pod. Banka a klient se dohodli, ze banka neni povinna klienta jako platce informovat o zadné obdrzené vyzvé k
SEPA inkasu, ktera neodpovida pfedchozimu souhlasu s inkasem udélenému pfimo bance dle prvni véty tohoto pismene b) a klient
dava bance pfikaz kazdou takovou vyzvu k SEPA inkasu (ktera neodpovida pfedchozimu souhlasu s inkasem) zamitnout.

c) Na uctu je povoleno SEPA inkaso, tzn. banka umozni realizovani kazdého SEPA inkasa z daného uctu na zékladé vyzvy k SEPA
inkasu. Pfi oznacovani vlastnosti U¢tu a v pfislusném formulafi pokynu na nastaveni tohoto atributu Gétu mdze banka pouzivat i jina
vhodna a srozumitelna slovni spojeni, napf. ,SEPA inkaso povoleno" apod. Pfi nastaveni tohoto atributu Uétu banka neni povinna
klienta jako platce informovat o Zzadné obdrzené vyzvé k SEPA inkasu.

Banka neni povinna uskute¢fiovat zménu nastaveni vlastnosti U¢tu dle tohoto odstavce jinak, nez na zakladé pisemné zadosti podané

zplsobem uvedenym v €l. Xl odst. 16. pism. a) téchto podminek A; Ihtta pro zménu nastaveni vlastnosti Uctu je v takovém pfipadé do 10

pracovnich dni ode dne podani zadosti. Banka je vSak opravnéna (ne povinna) umoznit i jiny zplsob podavani zadosti o zménu nastaveni

vlastnosti Uctu dle tohoto odstavce. Pokud banka nestanovi jinak, nastaveni vlastnosti uctu dle pismene c) tohoto odstavce je podminéno
uzavienim zvlastni smlouvy mezi klientem pozadujicim takové nastaveni a bankou.

26. Ve smyslu pfislusného ustanoveni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady &. 260/2012, kterym se stanovi technické a obchodni pozadavky

27.

28.

29.

pro Uhrady a inkasa v eurech a kterym se méni nafizeni (ES) ¢. 924/2009 (dale jen ,Nafizeni"), plati, Ze kazdé platné opravnéni (souhlas s
inkasem) pro provadéni opakovanych inkas v ramci ptvodniho platebniho schématu pfed 1. inorem 2014 zUstava po tomto datu nadale
platnym, neni-li dale uvedeno jinak, a povaZuje se za souhlas s realizaci opakovanych inkas ve prospéch daného pfijemce v souladu s
Nafizenim udéleny poskytovateli platebnich sluzeb platce (tzn. v daném pfipadé bance), a to i pokud neexistuji vnitrostatni pravni predpisy
anebo dohody s klienty, kterymi se zachovava platnost opravnéni k inkasu. Klient a banka se ve smyslu uvedeného dohodli, Ze se vSechny
souhlasy s inkasem v eurech udélené bance jako poskytovateli platebnich sluzeb klienta pfed 3. 3. 2014 pouziji od 3. 3. 2014 i pro novou
sluzbu (SEPA inkaso) - nedoSlo-li vSak ke konverzi souhlast s inkasem v eurech dle nasledujici véty, pak se takové souhlasy pouziji
nejdéle do 30. 5. 2016. Ve smyslu uvedeného se souhlasy s realizaci opakovanych inkas ve prospéch daného pfijemce udélené pred
3. 3. 2014 uplatni ve vztahu k inkasm v eurech uskute¢fiovanym i ve prospéch jiného G¢tu daného opravnéného prijemce, nez uGctu, ktery
dany pfijemce pouzival pred 3. 3. 2014, pokud je bance znam identifikator pfijemce inkasa (tzv. CID); ve smyslu uvedeného banka
konvertuje pavodni souhlasy s inkasem v eurech tak, aby odpovidaly aktualnim pravidlim pro SEPA inkaso. Z divodu bezproblémového
uskutecnovani SEPA inkasa v§ak banka doporuéuje svym klientim zkontrolovat si a pfipadné znovu nastavit souhlasy se SEPA inkasem
dle aktualnich pravidel uplatfiovanych bankou pro nastaveni souhlasu se SEPA inkasem. Banka je opravnéna jednostranné zménit plivodni
identifikator pfijemce inkasa (tzv. CID) uvedeny v souhlasu klienta se SEPA inkasem na novy CID, ma-li banka prokazatelné dolozeno, ze
doslo k pfevodu podniku, ktery je pfijemcem SEPA inkasa, nebo jeho €asti, Ci jiné obdobné skute€nosti (tj. skutecnosti, kterou doSlo mimo
jiné k pfevodu souhlasu klientt se SEPA inkasem); klient s timto pfipadnym postupem banky souhlasi, pfi¢emz v takovém pfipadé bude o
zméné CID informovany (napf. prostfednictvim elektronické spravy uctu).
Pokud banka nestanovi jinak, poskytovani SEPA inkasa klientovi, ktery je pfijemcem, je podminéno uzavienim zvlastni smlouvy mezi
takovymto klientem a bankou.
V pfipadé, Ze se Ucet klienta, ktery je v ramci inkasa (zejména v ramci SEPA inkasa) v pozici pfijemce dostane v disledku vraceni platby
podle pravidel uplatfiovanych pro inkaso do nepovoleného debetniho zlstatku, je klient povinen bezodkladné takovyto dluh bance uhradit a
zajistit, aby zlstatek na daném Uétu byl alespon na Urovni minimalniho zdstatku na uctu.
Banka odpovida klientovi, ktery je spotfebitelem, za nespravné provedenou transakci, ledaze takovému klientovi dolozi, ze Castka
nespravné provedené transakce byla fadné a vCas pfipsana na ucet poskytovatele pfijemce. V pfipadé transakce v jiné méné a
mimoevropské transakce (rozdéleni transakci je uvedeno v €l. Il. odst. 32 téchto podminek A) banka jako poskytovatel platce neodpovida
klientovi, ktery neni spotfebitelem, za nespravné provedenou transakci (napf. banka neodpovida v pfipadé, Ze nespravné provedena
transakce byla zplisobena korespondenéni bankou).

29a. Neni-li v téchto podminkach dohodnuto jinak, je-li banka vaéi klientovi (platci), ktery je spotfebitelem, povinna napravit nespravné

provedenou platebni transakci a

i) klient ji oznami, Ze netrva na provedeni platebni transakce, banka neprodlené,

a) uvede platebni ucet, z néhoz byla ¢astka platebni transakce odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo,
nebo

b)  vrati ¢astku platebni transakce, zaplacenou Uplatu a uslé Uroky platci, jestlize postup podle pismene a) nepfipada v Uvahu; uvedeny

postup se vSak uplatni pouze ve vztahu k Castce nespravné provedené platebni transakce, ktera nebyla na ucet poskytovatele pfijemce
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pfipsana pred tim, nez klient (platce) bance oznamil, Ze netrva na provedeni platebni transakce, a to za podminky, Ze banka toto pfipsani
dolozi klientovi a tam, kde to pfipada v Uvahu, také poskytovateli pfijemce.

ii) klient ji neoznami, ze netrva na provedeni platebni transakce, banka neprodlené zajisti pfipsani ¢astky nespravné provedené platebni
transakce na ucet poskytovatele pfijemce, a

a) uvede platebni ucet platce do stavu, v némz by byl, kdyby poskytovatel platce proved! platebni transakci spravné, nebo

b) vrati nespravné zaplacenou Uplatu a uslé uroky platci, jestlize postup podle pismene a) nepfipada v Uvahu.

29b.Neni-li v téchto podminkach dohodnuto jinak, je-li banka vic¢i klientovi (pfijemci), ktery je spotfebitelem, povinna napravit nespravné

provedenou platebni transakci, banka neprodlené

a) uvede platebni ucet pfijemce do stavu, v némz by byl, kdyby poskytovatel pfijemce proved| platebni transakci spravné, nebo

b) da ¢astku nespravné provedené platebni transakce, zaplacenou Uplatu a uslé aroky k dispozici pfijemci, jestlize postup podle pismene
a) nepfipada v Uvahu.

29c.Je-li banka (jako poskytovatel platce) vici klientovi, ktery je spotfebitelem, povinna napravit nespravné provedenou transakci (véetné

pfipadné neopravnéné srazky z Castky transakce odpovidajici napf. poplatkim korespondencnich bank) v souvislosti s mimoevropskou
transakci (ve smyslu €l. Il. odst. 32 téchto podminek A), banka je dle vilastniho vybéru opravnéna splnit si své povinnosti vyplyvajici z jeji
odpovédnosti za nespravné provedenou transakci tak, ze (i) zajisti pfipsani Castky platebni transakce ve vysi, v jaké platebni transakce
nebyla spravné provedena, na Ucet poskytovatele pfijemce, nebo (ii) takovou €astku vrati klientovi (obvykle na U€et, z néhoz byla transakce
provadéna).

29d.V pripadé klienta, ktery neni spotfebitelem, je banka opravnéna postupovat dle odst. 29¢c tohoto €lanku u vSech nespravné provedenych

30.

31.

32.

33.

34.

transakci.
Byla-li provedena neautorizovana platebni transakce, banka neprodlené, nejpozdéji vSak do konce nasledujiciho pracovniho dne poté, co
neautorizovanou platebni transakci zjistila nebo ji ji klient oznamil,
a) uvede platebni ucet, z néhoz byla ¢astka platebni transakce odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo,
nebo
b) vrati ¢astku platebni transakce, zaplacenou Uplatu a uslé uroky platci, jestlize postup podle pismene a) nepfipada v Uvahu. VySe
uvedené ustanoveni tohoto odstavce neplati, jestlize ztratu z neautorizované platebni transakce nese klient (napf. dle odst. 31 tohoto ¢lanku
nebo dle ¢l. V. podminek B); v pfipadé situaci uvedenych v § 182 odst. 3 zakona o platebnim styku a zaroven nejednal-li klient, ktery je
spotfebitelem, podvodné, nenese takovy klient ztratu z neautorizované platebni transakce. Lhita podle tohoto odstavce nezatne bézet,
dokud ma banka duvod se domnivat, Ze klient jednal podvodné, a banka tuto skute¢nost oznami organu dohledu.
Banka neodpovida za neautorizovanou nebo nespravné provedenou transakci, jestlize ji:
a) klient, ktery je spottebitelem, neoznamil bance bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 13 mésicl ode dne odepsani penéznich
prostfedkl z pFislusného uétu, nebo
b) klient, ktery neni spotfebitelem, neoznamil bance bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji vSak do 2 mésicd ode dne odepsani penéznich
prostfedkl z pfislusného uctu.
Lhita dle tohoto ustanoveni nebézi, dokud banka nesplni svoji informacni povinnost o platebni transakci vuéi klientovi dle zakona o
platebnim styku.
Dalsi pfipadna omezeni odpovédnosti banky ve vztahu k neautorizovanym transakcim nebo ve vztahu k nespravné provedenym transakcim
vyplyvaji (nebo mohou vyplyvat) pfimo z pfisluSnych pravnich predpist nebo ze specialnich obchodnich podminek & smluvnich ujednani
vztahujicich se ke konkrétnimu platebnimu prostfedku. Uzavienim smlouvy, na zakladé které je k UCtu vydan platebni prostfedek (napf.
platebni karta), a v které je pfipadné dale takto omezena odpovédnost banky, se doplfiuje obsah smlouvy, na zakladé které byl zfizen ucet,
a to o ustanoveni omezujici odpovédnost banky. Je-li smlouvou dle pfedchozi véty sjednana v pfipadé klienta, ktery neni spotfebitelem,
krat$i IhGta nez IhGta uvedena v odstavci 31 tohoto ¢lanku, pouzije se takova krat$i Ihata. Tvrdi-li klient, ktery neni spotiebitelem, Ze
platebni transakce nebyla autorizovana nebo byla provedena nespravné, banka neni povinna takovému klientovi dolozit, Zze platebni
transakce byla ovéfena, spravné zaznamenana, zauctovana a ze nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zavadou, a dale pro
takovou platebni transakci neplati, Ze je platebni transakce neautorizovana nebo nespravné provedena.
Pro ucely uhrady SIPO (soustfedéného inkasa plateb obyvatelstva) je klient povinen podat bance pisemné ¢&i prostfednictvim
internetbankingu zadost o Uhradu SIPO (pro ucely tohoto odstavce téz jen ,zadost®). Klient je povinen uvést v zadosti spravné spojovaci
gislo platce SIPO, které je uvedeno napt. na ,Rozpisu plateb SIPO* vyhotovovaného Ceskou postou, s. p. (téZ jen ,Ceska posta®), resp.
jejim inkasnim stfediskem. Klient podanim zadosti souhlasi s tim, aby banka uhrazovala SIPO z pfisluSného Uctu ve vysi, kterou ji sdéli
pfijemce platby (inkasni stfedisko), maximalné vSak do vyse limitu uvedeného klientem v zadosti. Vzdy ke dni splatnosti SIPO, tj. k 10. dni
kazdého mésice, musi byt na Gétu dostatek penéznich prostfedk( potfebnych ke kryti platby SIPO, jinak banka uhradu SIPO neni povinna
provést; nebyla-li thrada SIPO pro nedostatek finan¢nich prostfedkd k tomuto dni provedena, musi byt v dal§im terminu Uhrady SIPO v
pFislusném inkasnim mésici, tj. k 20. dni kazdého mésice, na Uc¢tu dostatek penéznich prostfedkll potfebnych ke kryti platby SIPO, jinak
neni banka povinna Uhradu SIPO provést ani v pfislusném dal§im terminu uhrady SIPO. V takovém pfipadé muze klient provést Uhradu
neprovedené platby jinym zptisobem prostfednictvim Ceské posty. PFipadne-li den thrady SIPO na sobotu, nedéli nebo svatek, uhrada
vyhovéno jiz v nasledujicim kalendafnim mésici, jinak v druhém nasledujicim mésici, nejdfive vSak k datu uvedenému v zadosti. Banka
Zadost klienta preda Ceské posts; vyhovi-li Ceska posta zadosti, banka bude od inkasniho mésice nasledujiciho po obdrzeni informace o
vyhovéni z&dosti ze strany Ceské posty (pokynu Ceské posty k thradé SIPO) provadét na zakladé prislugnych pokynt Ceské posty Ghradu
SIPO z prislusného uctu klienta vedeného bankou. Uhrady SIPO budou pfi spinéni vy$e uvedenych podminek uhrazovany prostfednictvim
banky do doby, nez bude bance oznameno odvolani ¢i zruSeni svoleni k inkasu.
Banka, jakozto poskytovatel, ktery klientovi vede platebni Ucet, informuje na zadost jiného poskytovatele vydavajiciho karetni platebni
prostfedek pouze o tom, zda zUstatek na platebnim uctu klienta, véetné pripadného Uvérového ramce, dosahuje nebo nedosahuje (ve
formé ,ano" nebo ,ne") ¢astky karetni platebni transakce provadéné poskytovatelem, ktery informaci o zlstatku pozaduje, jestlize i) Banku k
tomu klient, ve vztahu ke konkrétnimu poskytovateli, ktery informaci o zUstatku pozaduje,
i vyslovné zmocnil, ii) platebni ucet, ktery Banka vede, je v okamziku zadosti pfistupny prostfednictvim internetu a iii) poskytovatel, ktery
informaci pozaduje, osvéd¢i pfi poloZzeni dotazu na zUstatek svoji totoznost.

Cl. Xla. Platba na kontakt

Umoznuje-li to banka, klient, ktery je fyzickou osobou, je opravnén provadét platebni transakce i s vyuZzitim sluzby Platba na kontakt.
Umoznuje-li to banka a v rozsahu stanoveném bankou (j. pfipadné i pouze ve vztahu k €asti sluzby Platba na kontakt, napf. vytvoreni
profilu v Registru pro platby na kontakt vedeném Ceskou narodni bankou (dale téZ jen ,Registr PNK*) a pfijimani platebnich transakci, nebo
jen odesilani platebnich transakci), klient je opravnén pouzivat sluzbu Platba na kontakt

i pfed nabytim Ucinnosti téchto obchodnich podminek (obsahujicich Upravu sluzby Platba na kontakt), pokud klient udélil souhlas s
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10.

obchodnimi podminkami (tj. podminkami pouzivani sluzby Platba na kontakt).
Predpokladem pro realizaci platebni transakce je vytvoreny profil pfijemce v Registru PNK; profilem se rozumi telefonni €islo, Cislo uctu a
nazev Uctu, tj. v ramci tohoto profilu (registrace v Registru PNK) je telefonni €islo (majitele U¢tu & umozruje-li to banka, osoby s pravem
autorizovat pokyny k Uctu jiné fyzické osoby) provazané s pfislusnym Cislem uctu pfijemce a ndzvem uétu prijemce. V Registru PNK mize
byt obecné dané telefonni ¢islo propojeno pouze s jednim Eislem Uc¢tu; umoziuje-li to banka, s jednim ¢islem Gcétu vSak muize byt propojeno
vice rtznych telefonnich ¢isel. Klient bere na védomi, Ze zakladni podminkou pouzivani sluzby Platba na kontakt je drzba registrovaného
telefonniho Cisla (s mezinarodni pfedvolbou +420 nebo +421); banka je opravnéna kdykoli kontaktovat klienta s vyzvou k prokazani
opravnéné drzby registrovaného telefonniho &isla (napf. ovéfeni prostfednictvim jednorazového SMS kodu); klient je povinen poskytnout
bance soucinnost v rozsahu stanoveném bankou. Klient vyslovné souhlasi, Ze pfi pouziti sluzby Platba na kontakt je jako jedinecny
identifikator pfijemce platby pouzito platcem telefonni €islo pfijemce.
Banka umozni (po spusténi sluzby) klientovi, ktery je fyzickou osobou (majitelem uctu ¢i umoznuje-li to banka, osobou s pravem autorizovat
pokyny k uctu jiné fyzické osoby) kdykoli vytvofit (registrovat), obnovit platnost ¢i odstranit (zrusit) profil v Registru PNK; majitel u¢tu bere na
veédomi, Ze uvedené ukony tykajici se profilu mize realizovat také osoba s pravem autorizovat pokyny k jeho U¢tu, umozriuje-li to banka (v
takovém pripadé je do Registru PNK zapsano telefonni ¢islo opravnéné osoby). Banka je opravnéna stanovit parametry uétu (tj. zejména
typ uctu a ména uctu), které Ize registrovat do Registru PNK, tj. pouzivat pro pfijimani transakci v ramci sluzby Platba na kontakt (napf.
bézné a spofrici ucty vedené v méné CZK).
Banka je opravnéna umoznit vytvoreni, obnoveni &i odstranéni profilu v Registru PNK bankou zvolenym zpusobem, napf. prostfednictvim
internetbankingu, smartbankingu ¢i osobné na pobocce banky; klient je o vysledku realizace svého pokynu informovan. Je-li telefonni Cislo
v Registru PNK jiz registrovano, klient je o této skute€nosti informovan. Je-li vytvofeni, obnoveni ¢&i odstranéni profilu v Registru PNK
realizovano osobou s pravem autorizovat pokyny k Uctu jiné fyzické osoby (majitele Uctu), Banka je opravnéna majitele uctu o tomto
informovat bankou zvolenym zplsobem (napf. prostfednictvim internetbankingu ¢&i smartbankingu). Klient bere na védomi, ze nazev uctu,
ktery je do Registru PNK registrovan spole¢né s telefonnim Cislem, je zobrazovan platci pfed realizaci transakce z divodu kontroly pfijemce
platebni transakce; z uvedeného ddvodu banka doporuéuje, aby nazev uctu obsahoval jméno a pfijmeni majitele uctu. Je-li zménén nazev
registrovaného uctu klienta, klient souhlasi s tim, aby banka provedla tuto zménu i v ramci profilu v Registru PNK (v takovém pfipadé neni
nutné zruseni pavodniho profilu). Klient bere na védomi, Ze zména registrovaného &isla Uctu a telefonniho Cisla je mozna pouze zrusenim
puvodniho profilu prostfednictvim banky, ktera registraci provedla, a zaloZzenim nového profilu v Registru PNK.

Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze registrace v Registru PNK je ¢asové omezena, pfiemz nezbytnou podminkou pro fungovani sluzby

Platba na kontakt a zachovani registrace v Registru PNK je prokazatelné pouzivani registrovaného telefonniho €isla v ramci sluzby Platba

na kontakt, nebo v ramci jiné Cinnosti ve vztahu k bance, pfi které se pouziva a ovéfuje telefonni &islo klienta (zejména pfihlasovani do

internetového bankovnictvi &i autorizace pokynu prostfednictvim SMS kédu). Neni-li registrované telefonni Cislo €i profil v Registru PNK
pouzivan po dobu stanovenou CNB ve svych pravidlech (doba m(iZe byt stanovena napt. na 6 mésicti od posledni aktivity), klient vyslovné
souhlasi s tim, Zze dojde po stanovené dobé k automatické expirace profilu v Registru PNK (tj. ke zruSeni pouzivani sluzby Platba na
kontakt); jedna se o rozvazovaci podminku pro pouzivani sluzby Platba na kontakt. Banka je opravnéna kontaktovat klienta s vytvofenym
profilem v Registru PNK bankou zvolenym zplisobem (napf. prostfednictvim internetbankingu ¢i smartbankingu), zejména z diivodu hrozici
expirace registrace v Registru PNK (napf. z divodu delSiho nepouzivani registrovaného telefonniho &isla apod.) &i prokazani drzby
registrovaného telefonniho ¢isla; klient je povinen poskytnout bance soucinnost v rozsahu stanoveném bankou. Banka je opravnéna

zejména v navaznosti na pouzivani registrovaného telefonniho Cisla ¢i komunikace s klientem potvrdit zachovani profilu (tj. profil obnovit) v

Registru PNK ¢&i opravit pfipadnou chybu v Registru PNK. Klient je o zruSeni i zachovani registrace v Registru PNK informovan (i v pfipadé

skuteCnosti uvedenych v nasledujicim odstavci tohoto €lanku); v pfipadé zruSeni registrace v Registru PNK je nutné provést novou

registraci v Registru PNK.

Banka je opravnéna klientovi zrusit profil v Registru PNK (a to bud s okamzitou ucinnosti nebo po uplynuti vypovédni doby, dle povahy

konkrétniho divodu) v nize uvedenych pfipadech:

a) v pripadé zruSeni registrovaného Cisla uctu (v takovém pfipadé je banka opravnéna profil zrusit i s okamzitou ucinnosti),

b) v pripadé expirace profilu klienta v Registru PNK, tj. v dobé jeho platnosti nedos$lo k jeho obnoveni,

c) v pfipadé, ze klient s pavodné provedenou registraci neprokazal bance drzbu telefonniho Cisla nebo neodpovida na vyzvu banky (tj.
existuje ddvodna pochybnost o drzbé telefonniho Cisla),

d) v pfipadé zmény telefonniho Cisla svazaného s klientem v Registru PNK,

e) v pfipadé diivodného podezieni na chybu v profilu v Registru PNK, nelze-li tuto pfipadnou chybu v Registru PNK opravit (dGvodné
podezfeni na chybu v profilu nastane mimo jiné i tehdy, pokud bance sdéli jina banka (Ci jina osoby, ktera je opravnéna vyuzivat
sluzby Registru PNK), Zze ovéfila drzbu telefonniho Cisla, které je sou&asti tohoto profilu, svym klientem, disponentem, & Zze mu byla
pfiméFené dolozZena tfeti osobou,

f) v pfipadé identifikovaného podvodu souvisejiciho s profilem v Registru PNK nebo pfi zneuziti telefonniho &isla (v takovém pfipadé je
banka opravnéna profil zrusit i s okamzitou ucinnosti),

g) ivjinych pfipadech (v€etné ukonceni UCasti banky v Registru PNK) po uplynuti standardni vypovédni doby.
Klient, ktery je drzitelem telefonniho &isla registrovaného v Registru PNK, je povinen kontaktovat banku pfi diivodné pochybnosti o
spravnosti zapisu v Registru PNK (vCetné zjisténi informace, Ze jeho telefonni Cislo je soucasti profilu v Registru PNK, aniz by o to
pozadal). Banka je opravnéna kdykoli kontaktovat klienta s vyzvou ke zruSeni registrace v Registru PNK nebo k prokazani opravnéné drzby
registrovaného telefonniho €isla; klient je povinen poskytnout bance soucinnost v rozsahu stanoveném bankou. Banka je opravnéna sdélit
klientovi, ktery dolozi, ze je drzitelem telefonniho Cisla, které je souéasti profilu v Registru PNK, identitu banky (Ci jiné osoby, ktera je
opravnéna vyuzivat sluzby Registru PNK), ktera profil obsahujici pfislusné telefonni €islo v Registru PNK vytvofila. V pfipadé, Ze banka
ovéfila drzbu telefonniho Cisla klienta, které tvofi sou€ast profilu osoby odliSné od klienta (j. od osoby, ktera drzbu telefonu prokazala),
banka je opravnéna tuto skutecnost (v pfipadé, Ze klient nepotvrdi, Zze dané telefonni &islo jiz ma sam zaregistrované v jiném profilu) sdélit
jiné bance (Ci jiné osobé, ktera je opravnéna vyuzivat sluzby Registru PNK), ktera profil v Registru PNK vytvofila.

Klient bere na védomi, Zze pokud dojde v ramci sporu o registraci v Registru PNK k prokazani, ze doslo ke zneuziti telefonniho Cisla

neopravnénym drzitelem, v jehoz dusledku do$lo k pfipsani plateb sméfovanych skute¢nému drziteli telefonniho &isla na &islo ucétu

neopravnéného drzitele telefonniho Cisla, banka je opravnéna klientovi (neopravnénému drziteli telefonniho €isla) na jeho uctu zablokovat
platebni prostfedky ve vySi neopravnéné pfipsanych plateb, &i uplatnit jiny bankou zvoleny postup.

Klient bere na védomi, Zze souhlas klienta s viozenim telefonniho Cisla do Registru PNK a vytvofenim profilu nepfedstavuje sam o sobé jeho

souhlas s placenim na toto telefonni Cislo ve smyslu zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi, a to ani v

pfipadé, kdy toto telefonni &islo uvadi na fakturach &i jiné dokumentaci, ledaze je z okolnosti zjevné, Zze uvedené telefonni €islo ma slouzit

nikoliv, nebo nikoliv vyluéné, jako prostfedek pro komunikaci, ale i jako platebni spojeni.

Platebni transakce s vyuzitim sluzby Platba na kontakt Ize realizovat pouze v méné CZK. Banka je opravnéna stanovit, jaky typ platebni

transakce Ize realizovat s vyuzitim sluzby Platba na kontakt (napf. realizovat Ize pouze jednorazové platebni transakce, nikoli trvalé pfikazy
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¢i inkasa). Banka je opravnéna stanovit minimalni a maximalni ¢astku jednorazové platebni transakce, kterou je mozné realizovat s
vyuzitim sluzby Platba na kontakt (napf. minimalni ¢astka ve vysi 1,- CZK a maximalni ¢astka ve vysi 5 000,- CZK), maximalni pocet
takovych po sobé jdoucich platebnich transakci ¢i maximalni pocet takovych platebnich transakci v ramci jednoho kalendafniho dne,
pfipadné jakékoli jiné parametry ¢i omezeni uvedené sluzby uvedené v tomto ¢lanku. Banka je opravnéna parametry sluzby Platba na
kontakt (tykajici se registrace do Registru PNK, realizace platebnich transakci ¢i zplsobu informovani klienta) kdykoli jednostranné ménit, a
to i s okamzitou ucinnosti.

Umoznuje-li to banka, Platbu na kontakt je mozné provést prostfednictvim internetbankingu i smartbankingu. Platebni transakce je
realizovana na zakladé platebniho pfikazu klienta, jehoz povinnou soucasti je telefonni Cislo pfijemce platby, v€etné jeho pfedvolby
(samotné zpracovani platebni transakce, tj. v€etné pouziti rezimu okamzitych plateb ¢&i standardnich plateb, probiha dle stejnych pravidel
jako u platebnich transakci zadanych mimo rezim Platby na kontakt). Klient (platce) je opravnén telefonni €islo v ramci platebniho pfikazu
zadat ruéné nebo vybérem telefonniho €isla z kontaktniho listu mobilniho zafizeni se sparovanym smartbankingem (umozruje-li banka
zadat takovou platebni transakci prostfednictvim smartbankingu). Banka je opravnéna klientovi pfi vyuziti vybéru telefonniho C&isla z
kontaktniho listu zobrazit informaci o pfipadné registraci pfijemce v Registru PNK. Nelze-li telefonni &islo zadané klientem vyuzit v ramci
sluzby Platba na kontakt (1j. telefonni Cislo neni zaregistrované v Registru PNK), klient je o této skutecnosti informovan.

Klient bere na védomi, ze pro provedeni platby s vyuzitim sluzby Platba na kontakt je vzdy rozhodné Cislo u¢tu a nazev uctu pfijemce
ziskany bankou z Registru PNK po zadani telefonniho €isla platcem (tj. v okamziku autorizace transakce). Klient (platce) je povinen pfed
autorizaci transakce zkontrolovat spravnost zadanych udaji, véetné telefonniho Cisla (véetné mezinarodni predvolby) a nazvu Gétu
pfijemce, ktery banka klientovi zobrazi, a v pfipadé pochybnosti o spravnosti idaji o pFijemci si spravnost udaji pred realizaci platebni
transakce ovéfit pfimo u pfijemce (napf. kontaktovanim drzitele telefonniho Cisla a ovéfenim spravnosti zobrazenych Gdajd), pfipadné
kontaktovat banku a platebni transakci nerealizovat. Po zauctovani platebni transakce jsou klientovi v internetbankingu ¢i smartbankingu v
ramci transakéni historie dostupné vSechny bankou

ziskané platebni udaje o pfijemci.

Banka je opravnéna kdykoli pozastavit nebo ukongit (trvale ¢i do€asné) provadéni pfevodu s vyuzitim sluzby Platba na kontakt. Banka
neodpovida za vypadky &i jiné technické problémy Registru PNK; sluzby Registru PNK jsou obecné dostupné nepfetrzité, s vyjimkou
planovanych technickych odstavek a mimofadnych udalosti vedoucich k jejich pferuseni (v takovém pfipadé nemusi byt mozné provést
platbu &i spravovat profil v Registru PNK).

Cl. XII. Zpravy o zuétovani a reklamace

Banka se s klientem, kterému vede platebni UCet, dohodla, Ze informace o odchozich a pfichozich platebnich transakcich v rozsahu
stanoveném § 146 a § 147 zakona o platebnim styku jsou klientovi zpfistupfiovany v pravidelnych intervalech, zpravidla bez zbyte¢ného
odkladu po odepsani ¢astky odchozi platebni transakce z platebniho uctu klienta nebo po obdrzeni platebniho pfikazu, jestlize se platebni
transakce neprovadi z platebniho Uctu klienta, resp. bez zbyte€ného odkladu po provedeni pfichozi platebni transakce, nejméné vSak
jednou mési¢éné. Informace dle predchoziho odstavce jsou klientim zpfistupfiovany prostfednictvim elektronické spravy uctu (napf.
internetbanking, smartbanking, atd.), ma-li klient zfizenu elektronickou spravu uétu; klientdm, ktefi nemaji zfizenu elektronickou spravu
Uctu, jsou tyto informace zpfistupfiovany osobné na pobocce banky, ktera vede pfislusny platebni Ucet, a to zpravidla formou vypisu z Uctu.
Majitel uctu je informovan o provedenych zuctovanych pohybech na uUc¢tu (pfijaté vklady a platby, provedené vyplaty a platby) také
prostfednictvim vypis z uctu. Vypis z Uctu slouzi majiteli UCtu pouze jako UcCetni doklad. Se souhlasem majitele Uctu jsou vypisy z Uctu
vyhotovovany a pfedavany i jiné osobé (zmocnénec nebo tfeti osoba) na jeji zadost.

Vypisy z U¢tu je banka povinna pfedavat majiteli U¢tu nebo majitelem Gétu uréené osobé zplisobem (zejména elektronicky prostfednictvim
elektronické spravy uctu, osobné na pobocce, postou) a ve frekvenci (zejména mésicnég, ctvrtletné, roéné) dohodnutymi ve Smlouvé, byl-li v
daném obdobi zuétovany pohyb na Uctu; vyhotoveny vypis z U€tu zpravidla navazuje na pfedchozi vypis z u¢tu. Banka je opravnéna (ne
vS8ak povinna) na zadost klienta, ktery neni spotfebitelem, vyhotovit také vypis z U¢tu, na kterém neprobéhl v daném obdobi zadny pohyb,
je-li to technicky mozné. Banka se s majitelem U¢tu dohodla, Ze zpUsob a frekvenci pfedavani vypisl z platebnich Gétd mize majitel nebo
jim uréena osoba ménit prostfednictvim elektronické spravy uétu. Pokud majitel uctu nema zfizenu elektronickou spravu Gétu, maze byt
zména provedena na kterékoliv pobo€ce banky. Bude-li chtit k tomu pFevzit majitel uctu nebo majitelem G¢tu ur€ena osoba vypis osobné,
muze tak ucinit pouze na pobocce banky, ktera vede Ucet (standardné ta pobocka, na které byla uzaviena Smlouva). V pripadé
neopravnéného debetniho zustatku na Uctu nebo v pfipade, Ze se zasilku nepodafi doruéit z divodu na strané klienta (napf. klient uved|
nespravnou korespondenéni adresu, odstéhoval se a nesdélil novou adresu, atd.) nebo v pfipadé doru¢eni oznameni o umrti majitele uctu
bance, je banka opravnéna i jednostranné zménit zpGsob pfedavani vypisu z pfisluSného Uétu, a to ze zasilani postou (je-li takovy zpusob
dohodnuty ve Smlouvé nebo zvolen opravnénou osobou) na pfedavani prostfednictvim elektronické spravy uctu (ma-li majitel uctu zfizenu
elektronickou spravu G¢tu) nebo osobné (nema-li majitel Uctu zfizenu elektronickou spravu uétu).

Na zadost majitele Uctu nebo na zadost jiné opravnéné osoby, je banka povinna pisemné potvrdit pfijeti vkladu na ucet, jakoz

i prevzeti pfikazd k provedeni dispozic s penéznimi prostfedky na Uétu.

Po skonéeni kalendainiho mésice ¢i jiného obdobi zvoleného klientem informuje banka majitele uctu, ktery nema charakter platebniho
Uctu, o vkladech ¢i vybérech hotovosti nebo prevodech penéznich prostfedku, k nimz doslo v pfislusném obdobi, a to formou vypisu z uctu.
Po skonceni kalendainiho roku informuje banka majitele Gc¢tu, ktery nema charakter platebniho U¢tu, o zlstatku penéznich prostfedk( na
Uctu ke konci daného kalendarniho roku, a to formou ro¢niho stavového vypisu z U¢tu. Vypisy dle tohoto odstavce poskytuje banka
prostfednictvim elektronické spravy uctu, pokud ma klient zfizenu elektronickou spravu uctu. Pokud nema klient zfizenu elektronickou
spravu Uctu, poskytuje banka takové vypisy osobné na pobocce banky, ktera vede klientovi Ucet. Aniz je dot€ena pfedchozi véta, je banka
opravnéna jednostranné rozhodnout o zaslani uvedenych vypisi poStou na korespondenéni adresu a o zaslani stavového vypisu i tém
klientdm, kterym vede platebni Gcty.

V pripadé, Ze se majitel Uctu nebo jiné opravnéné osoby dozvi o zavadé pfi zuctovani prostfedkll na uctu, jsou povinni uplatnit u banky
reklamaci. Majitel U¢tu nebo opravnéna osoba jsou opravnéni podat na postup banky stiznost - reklamaci, a to dle podminek uvedenych v
Reklamaénim fadu, ktery je dostupny na webovych strankach_www.fio.cz nebo na kterékoliv pobocce banky. Neni-li v pravnim pfedpise
nebo v Reklamaénim fadu vydaném bankou uvedena krat$i |hdta, klient ma pravo, aby ho banka vyrozuméla do 30 dnli po podani
reklamace o zplsobu jejiho vyfeSeni ¢i mu oznamila, Ze k prosetieni reklamace potrebuje del$i IhGtu. Klient je povinen poskytnout bance
soucinnost pfi zmens$ovani pfipadnych negativnich disledk chybného postupu banky tak, Ze bude podavat reklamaci bez zbyte¢ného
odkladu po vzniku reklamované skute¢nosti; za timto ucelem je klient povinen pravidelné a pribézné, alespori vSak jednou za 30 dnq,
kontrolovat spravnost blokovanych transakci a zauctovanych transakci.

Cl. XIlI. Identifikace vklad
Kazdy vklad na ucet musi byt identifikovan &islem uctu pfijemce (kone¢ného), tj. Cislem uctu, na ktery ma byt vklad pfipsan. Informace o
Cisle uctu pFijemce musi doprovazet kazdy vklad, a to bud' pfimo jako ¢islo uctu pfijemce, nebo, neni-li to mozné, jako priivodni informace
uvedena v Ucelu platby/informace pro pfijemce (pfipadné specificky symbol platby nebo variabilni symbol platby). V pfipadé vyuzivani
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sluzby Platba na kontakt je jako jedinecny identifikator pfijemce platby pouzito platcem telefonni Eislo pfijemce (blize viz €l. Xla. vyse).
Neidentifikované vklady jsou vraceny zpét na ucet, ze kterého byl tento vklad odeslan (pokud je to mozné).

Cl. XIV. Poplatky za poskytované sluzby a provadéné tkony, roky, smluvni pokuty a jiné platby hrazené klientem

Poplatky dle €l. 1ll. odst. 9 téchto podminek A, jakoz i smluvni pokuty a jiné sank&ni platby, je banka opravnéna uctovat ve vysSi podle
Ceniku vydaného bankou. Uroky dle &l. Ill. odst. 9 t&chto podminek A je banka opravnéna Gétovat ve vysi podle Sazebniku vydaného
bankou. Platby u¢tované dle tohoto odstavce si je banka opravnéna srazit z Gc¢tu klienta.
Banka je dale opravnéna srazit si z U¢tu penézni prostfedky za vSechny nezbytné poplatky placené tfetim osobam v souvislosti s vedenim
UCtu a zajiStovanim platebniho styku a dalSiho zuctovani na uctu.
Klient (majitel uctu) je povinen uhradit fadné a v€as veskeré poplatky, uroky, smluvni pokuty a dalSi platby, které je banka opravnéna
Uctovat a / nebo srazit z G€tu v souladu s ustanovenimi tohoto ¢lanku ¢&i v souladu s jinymi ustanovenimi téchto podminek A, pfislusné
smlouvy, Ceniku, Sazebniku ¢i jiného dokumentu zavazného pro klienta.

Cl. XV. Shromazdovani a zpracovavani osobnich Udaju a jinych udajl o klientovi
Informace o zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny v Informaénim memorandu banky, jehoz aktualni znéni je klientovi dostupné na
webu_https://www.fio.cz/o-nas/dokumenty-ceniky/informacni-materialy pfipadné na libovolném klientském pracovisti banky.
V souvislosti s uzavienim Smlouvy mezi bankou a klientem, ktery je pravnickou osobou (pro ucely tohoto odstavce dale jen ,Klient*) a dale
téz v souvislosti s jakoukoliv smlouvou o Uvéru, na zakladé které se banka jako Uveérujici zavazuje €i v minulosti zavazala Klientovi jako
uvérovanému poskytnout uvér (dale jen ,smlouva o uvéru“), Klient souhlasi s tim, aby banka za nize uvedenym ucelem shromazdovala,
zpracovavala a uchovavala Udaje tykajici se Klienta, které maji povahu bankovniho tajemstvi (dale jen ,udaje“), a to zpdsobem, v rozsahu
a za podminek uvedenych v Informaénim Memorandu Bankovniho registru klientskych informaci (véetné zakladnich informaci o vzajemné
vymeéné informaci s Nebankovnim registrem klientskych informaci; uvedené informacni memorandum dale téz jen ,Informacni
Memorandum BRKI*). Ugelem zpracovani Gdajii na zakladé tohoto souhlasu je (i) zajisté&ni vzajemného informovani uZivatelti Bankovniho
registru klientskych informaci (,BRKI") a (ii) uzivateld BRKI a uzivateld Nebankovniho registru klientskych informaci (,NRKI“) o bonité,
davéryhodnosti a platebni moralce Klienta a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani bonity, divéryhodnosti a platebni moralky Klienta
ze strany uzivateld BRKI a NRKI. Tento souhlas Klient udéluje na dobu trvani Smlouvy (resp. smlouvy o Uvéru) a na dobu dal$ich ¢tyr (4)
let od splnéni veskerych finanénich zavazku klienta z uzaviené Smlouvy (resp. smlouvy o Uvéru), pokud tyto zavazky zaniknou splnénim
nebo zpUsobem nahrazujicim splnéni, resp. od zaniku Smlouvy (resp. smlouvy o Uveéru), pokud finanéni zavazky ze Smlouvy (resp.
smlouvy o Uvéru) zaniknou jinak. Klient a osoby zastupujici Klienta mohou aktualni znéni Informacéniho Memoranda BRKI kdykoli ziskat na
libovolném klientském pracovisti banky ¢€i jejich internetovych strankach_https://www.fio.cz/o-nas/dokumenty-ceniky/vzory-smluv, a dale téz
na informacni lince klientského centra provozovatele BRKI tel. & +420 844 111 777 nebo internetovych strankach
www.cbcb.cz,www.cncb.cz, www.kolikmam.cz nebo kc.kolikmam.cz.

Cl. XVa. Zpracovavani osobnich Gdajd pfi zvefejnéni nékterych Gdajd o transparentnim Gétu v siti Internet

Neni-li dale v tomto ¢lanku vyslovné uvedeno jinak, ustanoveni odstavce 2 az 20 tohoto ¢lanku se vztahuji na Smlouvu a jeji smluvni
strany pouze v pfipadé, Ze smluvni strany spolu uzaviely Smlouvu o zvefejnéni Udaju o transparentnim Gctu v siti Internet, kterou se
smluvni strany dohodly, ze banka bude nékteré udaje o konkrétnim uctu klienta zfizeného Smlouvou a vymezeného ve Smlouvé o
zvefejnéni Udaju o transparentnim uctu v siti Internet (dale jen ,transparentni Ucet”) zvefejfiovat v siti internet. Banka je opravnéna
zverejnit v siti Internet také nazev transparentniho uctu.

PInéni Smlouvy o zvefejnéni Udaji o transparentnim Gétu v siti Internet zahrnuje ¢innosti, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich
udajt bankou, jako zpracovatelem osobnich udaju, pro klienta, ktery je v postaveni spravce osobnich Gdajd. Ustanoveni tohoto ¢lanku
vymezuje povinnosti smluvnich stran pfi nakladani s osobnimi udaji tfetich osob.

Prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji se Fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi oblast
ochrany osobnich udaji, zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajd (dale jen ,GDPR*), s pfihlédnutim ke stanovisku Ufadu pro ochranu osobnich dajt &. 4/2014 ,Transparentni
Uty a ochrana osobnich Gdaju“ (dale jen ,stanovisko UOOU").

Predmétem zpracovani jsou osobni Udaje tretich osob, které provadéji platby ve prospéch transparentniho U¢tu, nebo jsou pfijemci plateb
provadénych k jeho tizi, a které jsou uvedené ve Smlouvé o zvefejnéni Udajl o transparentnim uctu v siti Internet.

Ugelem zpracovani osobnich Gdajil je zajisténi transparentnosti hospodareni klienta a poskytnuti uceleného prehledu o zdrojich jeho
pfijmu a vydajich. Toto zpracovani miize byt zaloZzeno na pravni povinnosti klienta nebo na souhlasu subjektu Gdaju (tj. osoby provadéjici
platby ve prospéch transparentniho Gétu/v jejichZ prospéch jsou z transparentniho Uctu provadény platby). Za souhlas subjektu udaju se v
souladu se stanoviskem UOOU povaZuje provedeni platby ve prosp&ch transparentniho G&tu, pokud byla tato osoba o povaze tohoto tétu
predem a prokazatelné informovana.

Pfi poskytovani Cisla transparentniho G¢tu tfeti osobé je klient povinen informovat tuto tfeti osobu o skute€nosti, Ze se jedna

o) transparentni ucet, a Ze operace na transparentnim Uctu budou zvefejnény zpusobem, v rozsahu a po dobu stanovenou ve Smlouvé
0 zverfejnéni udajl o transparentnim uctu v siti Internet. Klient je povinen subjekt Udaji upozornit, Ze pouzivani rodného ¢isla jako
variabilniho symbolu nebo jako jiného identifikatoru platby je nevhodné, stejné jako uvadéni nékterych dodatecnych identifikacnich udajl
napf. prostfednictvim poznamky k platbé (adresa trvalého pobytu, datum narozeni, kontaktni udaje aj.).

Nevyplyva-li povinnost provést platbu ve prospéch/k tizi transparentniho uctu z pravnich predpist, je klient povinen umoznit tfeti osobé
provést platbu, kterou tato osoba plIni svoji povinnost (a u niz nebylo dobrovolné dohodnuto pInéni na transparentni Ucet), ve prospéch
klienta jinym zplsobem, nez prostfednictvim transparentniho Gétu. Obdobné, ma-li byt provedena platba k tizi transparentniho Gétu, je
klient povinen pfijemce platby informovat o povaze Gétu a zverejnéni osobnich Udaju. Pozada-li v takovém pfipadé pfijemce platby o
zachovani své anonymity, je klient povinen pfijemci platby vyhovét, neni-li to v rozporu s pravnimi pfedpisy €i smlouvou jiz uzavienou mezi
klientem a takovou tfeti osobou.

Z transparentniho U¢tu nesmi klient vyplacet plat nebo mzdu svym zaméstnancim.

Banka jako zpracovatel zajiStuje (po dobu Uc¢innosti Smlouvy o zvefejnéni Udaji o transparentnim Uctu v siti Internet) vefejnost osobnich
udajl po dobu stanovenou ve Smlouvé o zvefejnéni udajl o transparentnim Gctu v siti Internet pocitanou od uverejnéni (provedeni platby).
Provedeni opravy nebo vymazu osobnich udaji neni mozné. Po uplynuti doby stanovené ve Smlouveé o zvefejnéni udajl o transparentnim
Uctu v siti Internet banka zajisti utajeni pfedmétnych osobnich udajd, které se tak dostanou do rezimu ochrany jako bézné klientské udaje
a stanou se pfedmétem bankovniho tajemstvi v souladu s § 38 odst. 1 zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist, a
v souladu s dal§imi pravnimi pfedpisy.

Banka se zavazuje, Ze na zadost klienta zpfistupni osobni Udaje zpracovavané na zakladé Smlouvy o zvefejnéni Udaju o transparentnim
Uctu v siti Internet osobam, které o to pozadaji klienta v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a v pfipadé, kdy to bance umozni
zéakon o bankach.

Klient i banka se zavazuiji, Ze bude-li to tfeba, poskytnou druhé stran& veskerou souginnost pfi styku a jednanich s Uradem pro ochranu
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osobnich Udaju a se subjekty udajd, kterych se zpracovani osobnich Udajd tyka.

Klient i banka jsou opravnéni osobni Udaje zpfistupnit dalSim osobam za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
jinak jsou vazani povinnosti mi¢enlivosti.

Banka poskytne klientovi na jeho Zadost veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, ze dodrzuje povinnosti pro zpracovani

stanovené pravnimi predpisy.

Banka zohledni rizika, ktera predstavuje zpracovani osobnich udajl, zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztrata, pozmérovani,
kopirovani, kradez, neopravnéné zpfistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Udajd, nebo neopravnény
pristup k nim.

Banka i klient pfijmou opatfeni pro zajiSténi toho, aby jakakoliv fyzicka osoba, ktera jedna z povéfeni klienta nebo banky a ma pfistup k
osobnim Udajum, zpracovavala tyto osobni udaje pouze na pokyn klienta, pokud ji jejich zpracovani jiz neukladaji pravni predpisy.

Banka prohlasuje, Ze je zajiSténo technické a organizaéni zabezpeceni ochrany osobnich Udaju a tedy, Ze jsou pfijata takova opatfeni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajum, k jejich zméng, zni€eni &i ztraté, jakoz i k jejich jinému
zneuziti.

Banka i klient se dale zavazuji vyhodnocovat ucinnost pfijatych technickych a organiza¢nich zabezpeceni.

Banka nezapoji do zpracovani dle Smlouvy o zvefejnéni Gdaju o transparentnim Gétu v siti Internet Zadného dal§iho zpracovatele bez
pisemného povoleni klienta.

Banka bude klientovi napomocna pfi zajiStovani souladu s povinnostmi stanovenymi GDPR, a to i prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, a to dle ¢l. 28 odst. 3 pism. e) a f) GDPR.

Klient bere na védomi, Ze v tomto ¢lanku uvedené povinnosti a prohlaseni banky je nutné vykladat ve vztahu ke specifickému zplsobu
zpracovani osobnich Udaju, jimz je uverejiiovani informaci o platbach ve prospéch nebo z transparentniho Gétu.

Cl. XVI. N&které informace o platebnich sluzbach
P¥i uzavirani Smlouvy a dal$ich souvisejicich ikonech mdze byt banka zastoupena spoleénosti RM-S FINANCE, s.r.o., ICO: 62915240, se
sidlem Ceska republika, Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, které je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 35504 (dale jen ,zastupce banky"). Pfi poskytovani sluzeb banky je v nékterych pfipadech vyuzivana
také Fio banka, a. s., pobo¢ka zahrani¢nej banky, Dunajska 1, 811 08 Bratislava, Slovenska republika, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedenym Mestskym sudom Bratislava Ill, oddil Po, vlozka 1875/B. Zastupce banky je z titulu uzavfené mandatni smlouvy opravnén
zastupovat banku pfi uzavieni Smlouvy s klientem a dalSim jednani v ramci smluvniho vztahu s klientem.
Kontaktni email pro dotazy a informace pro klienta je: fio@fio.cz.
Dohled nad vykonem &innosti banky vykonava Ceska narodni banka, Na Pfikopé& 28, PSC 115 03 Praha 1.
Predmétem Smlouvy, na zékladé které se poskytuji platebni sluzby, je zejména vedeni bézného (platebniho) U¢tu a poductl, provadéni
platebniho styku, elektronicka sprava bézného Uc¢tu a také moznost vydani platebni karty.
Jestlize je podminkou pro poskytovani platebnich sluzeb sdéleni nebo pfedani jedine€ného identifikatoru (napf. €. Uctu, pfistupové udaje k
internetbankingu nebo PIN kdd k platebni karté), bude tento jedinec¢ny identifikator poskytnut klientovi v souladu se Smlouvou a
obchodnimi podminkami tak, aby mohl fadné vyuzivat platebni sluzby. Obsahuje-li pfichozi bezhotovostni platba &islo uctu klienta v
narodnim formatu dle vyhlasky ¢. 169/2011 Sb., o stanoveni pravidel tvorby Cisla Uétu v platebnim styku, ve znéni pozdéjSich pfedpisu
(dale jen ,vyhlaska €. 169/2011 Sb.") véetné tzv. pfedcisli (prvni ¢ast identifikatoru uctu ve smyslu § 5 vyhlasky ¢. 169/2011 Sb.), banka
takovou pfichozi platbu odmitne z dGvodu nespravné identifikace uctu klienta, neni-li mezi bankou a klientem dohodnuto jinak.
Banka vyuziva pro platebni sluzby vlastni vyhlaSované uUrokové sazby a vlastni vyhlaSované sménné kurzy. Banka je opravnéna
jednostranné, bez predchoziho oznameni a s okamzitou ucinnosti ménit vyhlaSované urokové sazby a sménné kurzy. VyhlaSované
urokové sazby jsou uvedeny v Sazebniku. V konkrétnich pfipadech mize byt Urokova sazba nebo sménny kurz dohodnut jinak.
Klient mGze komunikovat s bankou pisemnym (korespondencéné), telefonickym nebo elektronickym (email, internetbanking) zplisobem,
pokud to neni v konkrétnim pfipadé vylou€eno. Pfedpokladem elektronické komunikace je pfipojeni klienta k internetu prostfednictvim
osobniho pocitace nebo jiného komunikaéniho zafizeni (napf. smartphone) s odpovidajicim softwarovym vybavenim umoznujicim pfenos
dat alespori primérnou rychlosti, Fadnym pfihlaSenim do internetbankingu a naslednou autorizaci pfislusného pokynu klienta. Banka
upozornuje klienta, ze veSkera telefonicka komunikace mezi bankou a klientem je zaznamenavana. Technickou realizaci zaznamenavani
telefonické komunikace pro banku v pfipadé vybranych mobilnich telefonnich €isel banky zajiStuje mobilni operator, spole€¢nost O2 Czech
Republic, a.s., ICO: 60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 14022 Praha-Michle, pficemz klient pfijetim t&chto obchodnich podminek
vyjadfuje s takovym zaznamenavanim svuj souhlas ve smyslu § 89 odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve
znéni pozdéjSich predpisu.
Banka poskytuje nebo zpfistupriuje klientovi informace zejména prostfednictvim pisemnych dokumentud, webovych stranek, osobné na
pobockach banky pfisluSnymi pracovniky, telefonicky nebo elektronicky emailem, internetbankingem nebo pfes sluzbu Fio servis.
Jednotlivé informace jsou poskytovany a zpfistupfiovany v dohodnutych Ihatach, minimainé ve lhatach stanovenych zékonem. E-mail
doruceny bankou na kontaktni e-mail osoby, ktera je opravnéna nakladat s uctem klienta - pravnické osoby prostfednictvim internetového
bankovnictvi, se povazuje za e-mail doruceny klientovi - pravnické osobé. Dle pfedchozi véty se postupuje také v pfipadé zasilani zprav
ze strany banky prostfednictvim internetového bankovnictvi. Klient - pravnicka osoba zmocriuje banku k tomu, aby zasilala e-maily a
zpravy prostfednictvim internetového bankovnictvi jemu uréené také fyzickym osobam, které jsou opravnéné nakladat s uctem klienta -
pravnické osoby prostfednictvim internetového bankovnictvi.
Smlouva mezi klientem a bankou se uzavira a komunikace mezi klientem a bankou probiha v ¢eském jazyce, pokud neni v individualnim
pfipadé sjednano jinak.
Na zadost klienta poskytne banka klientovi béhem trvani smluvniho vztahu ze Smlouvy, na jejichz zakladé se provadi platebni styk,
informace o obsahu Smlouvy a informace o pfisluSnych obchodnich podminkach ke Smiouvé.
Klient je opravnén podat na sluzby banky reklamaci (stiznost). Podrobnosti zpisobu podavani reklamaci a jeji vyfizeni je podrobné popsan
v Reklamaénim Fadu. Klient je dale opravnén podat na sluzby banky stiznost u Ceské narodni banky, ktera je obecnym organem dohledu
nad Cinnosti banky. V pfipadé sporu ze Smlouvy €i v souvislosti s ni je mozné vyuzit mimosoudniho FeSeni sporu prostfednictvim sluzeb
Finan&niho arbitra Ceské republiky, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www finarbitr.cz. Ptsobnost Finanéniho arbitra Ceské republiky je
uvedena v § 1 odst. 1 zakona &. 229/2002 Sb. (v &ase aktualizace tohoto ustanoveni je psobnost Finan&niho arbitra Ceské republiky
vymezena mimo jiné takto: ,K rozhodovani sporu spadajiciho jinak do pravomoci &eskych soudu je pfislusny téZ Finanéni arbitr Ceské
republiky, jedna-li se o spor mezi spotiebitelem a a) poskytovatelem platebnich sluzeb pfi poskytovani platebnich sluzeb, b) véfitelem
nebo zprostredkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského uvéru nebo jiného uvéru, zapujcky, ¢i obdobné
finanéni sluzby, c) pojistitelem nebo pojiStovacim zprostfedkovatelem pfi distribuci Zivotniho pojisténi nebo pfi vykonu prav a plnéni
povinnosti ze Zivotniho pojiténi"). V pfipadech, kdy neni dana plisobnost Finanéniho arbitra Ceské republiky, a jednalo by se o pfipadny
spor vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi bankou a spotfebitelem, je mozné vyuzit mimosoudniho feSeni sporu prostfednictvim sluzeb
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12.

13.

14.

Ceské obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz. Vy$e uvedena mimosoudni fe$eni spor mohou uplatnit

pouze spotfebitelé ve smyslu zédkona €. 634/1992 Sb.

o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Banka muze vydat majiteli Gétu na jeho Zadost potvrzeni o vedeni U¢tu. Potvrzeni o vedeni Uétu je majetkem banky, ktera je opravnéna

provadét na néj zaznamy. Pfi ztraté potvrzeni o vedeni Guétu mize banka vydat maijiteli Gétu na jeho zadost nové potvrzeni o vedeni Gétu,

obsahujici vSechny udaje jako plvodni potvrzeni o vedeni Uctu.

Pokud klient udélil souhlas se sdélenim informaci o U¢tu, a poskytuje-li banka tento druh sluzby, sdéli banka informace o uctu klienta

poskytovateli sluzby informovani o platebnim G¢tu v rozsahu, v jakém jsou tyto informace pfistupné klientovi prostfednictvim internetu.

| v pfipadé, kdy banka poskytuje tento druh sluzby, banka je opravnéna odmitnout sdélit informace o U¢tu poskytovateli sluzby informovani

o platebnim Gétu,

a) ma-li podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouziti platebniho prostfedku (zejména Internetbankingu nebo platebni karty), nebo
osobnich bezpecnostnich prvku klienta,

b) neni-li poskytovatel, ktery Zzada o informace, opravnén poskytovat sluzbu informovani o platebnim Gétu, nebo

c) neosvédCil-li poskytovatel sluzby informovani o platebnim uctu svoji totoznost.

Pokud banka hodla odmitnout poskytnuti informaci dle tohoto odstavce, banka informuje o tomto umyslu klienta; neni-li to mozné, banka

informuje klienta bez zbyte¢ného odkladu po odmitnuti. Odmitla-li banka poskytnout informace o uctu dle tohoto odstavce, je opravnéna o

tom informovat také Ceskou narodni banku.

Cl. XVla. FATCA

Pokud klient, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou-podnikatelem, v pfislusné smlouvé uvedl v kolonce ,Ob&an nebo rezident
Spojenych statll americkych pro dariové ucely:" moznost ,NE", Eestné timto prohladuje, Ze, neni ob&anem Spojenych statd americkych
nebo rezidentem Spojenych statd americkych pro dariové uUcely. Pokud se pozdéji stane obéanem Spojenych statd americkych nebo
rezidentem Spojenych statd americkych pro danové ucely, je povinen oznamit bance neprodlené takovou zménu skute€nosti. V takovém
pfipadé je dale povinen neprodlené dodat bance €estné prohlasSeni ve formé pozadované bankou, které bude zahrnovat federalni dafiové
identifikacni Cislo Spojenych statd americkych (americké TIN) a dafové identifikacni Cislo nebo jiné obdobné €islo pouzivané pro dafiové
Ucely ve staté, kde je dariovym rezidentem, a kéd tohoto statu, neurci-li banka jinak; klient je v takovém pfipadé povinen uvést na ¢estném
prohlaseni pozadovaném bankou vSechny informace pozadované ze strany banky.

Pokud klient, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou-podnikatelem, v pFislusné smlouvé uvedl v kolonce ,Ob&an nebo rezident
Spojenych statl americkych pro dariové ucely:" moznost ,ANO", ¢estné timto prohlasuje, Ze je obéanem Spojenych statt americkych nebo
rezidentem Spojenych statll americkych pro darové Gcely (toto se pouzije i ve vztahu ke véem dfive uzavienym smlouvam), a zarover je
povinen predat bance Cestné prohlaSeni ve formé pozadované bankou, které bude zahrnovat federalni darnové identifikacni Cislo
Spojenych statd americkych a dariové identifikaéni Cislo nebo jiné obdobné ¢&islo pouzivané pro danové ucely ve staté, kde je dariovym
rezidentem, a kéd tohoto statu, neurci-li banka jinak; klient je v takovém pfipadé povinen uvést na Cestném prohlaSeni pozadovaném
bankou vSechny informace pozadované ze strany banky.

Pokud klient, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou-podnikatelem, nema s bankou uzavienou zadnou smlouvu, ktera by
obsahovala informaci o tom, zda je ¢i neni obéanem nebo rezident Spojenych statlii americkych pro dafiové ucely, a tuto informaci bance
neposkytl ani na zadném jiném formulafi pozadovaném bankou, ma se za to (a nabytim Uc€innosti tohoto odstavce klient Eetné prohlasuje),
Ze neni obcanem Spojenych statd americkych nebo rezidentem Spojenych statd americkych pro dafiové ucely, a dale plati, Ze pokud se
pozdéji takovy klient stane obéanem Spojenych statl americkych nebo rezidentem Spojenych statt americkych pro dariové ucely, vztahuji
se na néj povinnosti uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku XVla. Pokud by bylo Eestné prohlaseni podle tohoto odstavce nepravdivé, klient je
povinen neprodlené na tuto skute€¢nost upozornit banku a v takovém pfipadé se na néj vztahuji povinnosti uvedené v treti vété odstavce 1
tohoto ¢lanku XVla.

Klient je vzdy povinen spolupracovat s bankou a poskytnout ji pozadovanou sou€innost pfi zjiStovani a provéfovani jeho statusu FATCA (v
pfipadé fyzické osoby se uvedené tyka zejména jeho pfipadného obc¢anstvi nebo rezidentstvi Spojenych statd americkych pro dariové
ucely).

Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba, ktera ho zastupuje, v pfislusné smlouvé uvedl/-a v kolonce ,Klient a osoba
zastupujici klienta vlastnoruénim podpisem této smlouvy Cestné prohlasuji, Zze klient je NFFE (zjednoduSené: NFFE = neamericka
nefinan¢ni entita) a zadna z jeho ovladajicich osob neni specifikovanou americkou osobou, ani americkym ob&anem nebo rezidentem:"
moznost ,ANO", nebo pokud obdobnou formulaci stejného vyznamu vlastnoruéné podepsal/-a na jiném formulafi pouzivaném bankou,
Cestné timto prohlasuje (prohlasuji), Zze uvedena informace je pravdiva, pficemz pojmy NFFE, ovladajici osoba, specifikovana americka
osoba, americky ob&an a americky rezident jsou pouzity ve vyznamu Dohody FATCA. Pokud pozdéji nastane skutecnost, v disledku které
prestane byt uvedené Cestné prohlaseni pravdivé, nebo pokud klient zjisti, ze uvedené Cestné prohlaseni nebylo pravdivé jiz v ¢ase jeho
podepsani, klient a osoby zastupujici klienta jsou povinny banku neprodlené o takové skute€nosti pisemné informovat. V takovém pfipadé
je klient dale povinen, za ucelem zjisténi jeho statusu dle dohody FATCA neprodlené dodat bance vyplnéné a podepsané Cestné
prohlaseni ve formé pozadované bankou, jako i dalSi pfipadné formulafe pozadované bankou; klient je v takovém pfipadé povinen uvést
na ¢estném prohlaseni, pfipadné na dalSich formulafich pozadovanych bankou, vSechny informace pozadované ze strany banky.

Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba, ktera ho zastupuje, v pfislusné smlouvé uvedl/-a v kolonce ,Klient a osoba
zastupujici klienta vlastnoruénim podpisem této smlouvy Cestné prohlasuji, ze klient je NFFE (zjednoduSené: NFFE = neamericka
nefinanéni entita) a zadna z jeho ovladajicich osob neni specifikovanou americkou osobou, ani americkym ob&anem nebo rezidentem:"
moznost ,NE", nebo pokud obdobnou formulaci stejného vyznamu vlastnoruéné podepsal/-a na jiném formulafi pouzivaném bankou,
Cestné timto prohlasuje (prohlasuji), Ze uvedena informace (zaSkrtnuti moznosti ,NE") je pravdiva (tj. samotna predtisténa véta, u které
klient vybira z moznosti ,ANO" a ,NE", je nepravdiva). V takovém pfipadé je klient dale povinen, za Uucelem zjisténi jeho statusu dle dohody
FATCA, neprodlené dodat bance vyplnéné a podepsané Cestné prohlaseni ve formé pozadované bankou, jako i dalSi pfipadné formulare
pozadované bankou; klient je v takovém pfipadé povinen uvést na Cestném prohlaseni, pfipadné na dalSich formulafich pozadovanych
bankou, vSechny informace pozadované ze strany banky.

Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, nema s bankou uzavienou zadnou smlouvu, ktera by obsahovala vyslovnou informaci o tom, ze
klient je NFFE a zadna z jeho ovladajicich osob neni specifikovanou americkou osobou, ani americkym ob&anem nebo rezidentem, a tuto
informaci bance neposkytl ani na zadném jiném formulafi pozadovaném bankou, a bance neposkytl ani zadné jiné ¢estné prohlaseni o
svém statusu FATCA, ma se za to (a nabytim ucinnosti tohoto odstavce klient ¢etné prohlasuje), ze klient je NFFE a zadna z jeho
ovladajicich osob neni specifikovanou americkou osobou, ani americkym ob&anem nebo rezidentem. Pokud by bylo ¢estné prohlaseni
podle pfedchozi véty nepravdivé, nebo pokud pozdéji takovy klient pfestane byt NFFE, nebo se néktera z jeho ovladajicich osob stane
specifikovanou americkou osobou, obéanem Spojenych statd americkych nebo rezidentem Spojenych statd americkych pro dafiové tcely,
je povinen o tom neprodlené pisemné informovat banku a v takovém pfipadé se na néj vztahuji povinnosti uvedené v treti vété odstavce 5
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tohoto €lanku XVla.

Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, zjisti nebo mél zjistit, Zze doSlo ke zméné jakékoli skute€nosti uvedené na Cestném prohlaseni &i
jinych dokumentech dodanych klientem bance v souladu s odstavcem 5 nebo 6 tohoto ¢lanku XVla, je povinen

o tom neprodlené pisemné informovat banku a vztahuji se na néj povinnosti uvedené v tfeti vété odstavce 5 tohoto ¢lanku XVla.
Ustanoveni pfedchozich ustanoveni tohoto €lanku XVla. se nevztahuji na smlouvy uzaviené po 25. 1. 2017 (na takové smlouvy se vztahuji
ustanoveni ¢lanku XVIb.). Pokud klient uzavfe s bankou smlouvu po 25. 1. 2017 plati, Ze i na smlouvy uzaviené mezi takovym klientem a

bankou pfed 26. 1. 2017 se pouziji pfednostné ustanoveni ¢lanku XVIb. obchodnich podminek.

Cl. XVIb. CRS a FATCA

Pokud klient, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou-podnikatelem v pfislusné smlouvé uved! v kolonce ,Obc¢an Spojenych statl

americkych:"

a) moznost ,NE", Cestné timto prohlaSuje, Ze neni ob&anem Spojenych statl americkych (toto se pouzije i ve vztahu ke vSem dfive
uzavienym smlouvam),

b) moznost ,ANQO", €estné timto prohlasuje, Ze je obéanem Spojenych statd americkych (toto se pouzije i ve vztahu ke vSem dfive
uzavienym smlouvam), a zaroven je povinen dodat bance Cestné prohlaseni ve formé pozadované bankou, které bude zahrnovat
federalni dariové identifikacni Cislo Spojenych statd americkych (americké TIN) a danové identifikacni Cislo nebo jiné obdobné Eislo
pouzivané pro darnové ucely ve staté, kde je danovym rezidentem, a kod tohoto statu, neur€i-li banka jinak; klient je v takovém pfipadé
povinen uvést na ¢estném prohlaSeni pozadovaném bankou vSechny informace poZadované ze strany banky.

Pokud se klient, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou-podnikatelem, pozdéji stane nebo prestane byt obéanem Spojenych statd
americkych, tj. pokud posledni bance poskytnuté cestné prohlaseni dle pism. a) nebo b) odstavce 1 tohoto ¢lanku pfestane byt pravdivé, je
povinen oznamit bance neprodlené takovou zménu skuteCnosti. V takovém pfipadé je dale povinen neprodlené dodat bance Cestné
prohlaseni ve formé pozadované bankou, které bude zahrnovat (v pfipadé, Ze se klient stane obéanem Spojenych stati americkych)
federalni danové identifikacni &islo Spojenych statd americkych (americké TIN) a dariové identifikacni Cislo nebo jiné obdobné Eislo
pouzivané pro darové Ucely ve staté, kde je dafiovym rezidentem, a kdd tohoto statu, neur€i-li banka jinak; klient je v takovém pfipadé
povinen uvést na ¢estném prohlaseni pozadovaném bankou vSechny informace pozadované ze strany banky.

Pokud klient, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou-podnikatelem v pfislusné smlouvé uvedl v kolonce slouzici k uvedeni

informace o dafnovém rezidentstvi klienta

a) jen udaj ,Ceska republika" (popf. obdobnou formulaci stejného vyznamu, pFipadné i spolu s uvedenim &eského dariového
identifikadniho &isla), estné timto prohladuje, Ze takovy klient je vyhradné rezidentem Ceské republiky pro dafiové ugely (rezident pro
danové ucely dale téz jen ,danovy rezident") - toto se pouZije i ve vztahu ke vSem dfive uzavienym smlouvam; pokud vSak zarover s
vlastnoruénim podpisem smlouvy dodal bance klient také ¢estné prohlaSeni o tom, Ze je danovym rezidentem i jiného, nez v ¢estném
prohlasSeni uvedeného statu, ma se za to, ze takova informace je pro ucely tohoto odstavce 3 uvedena ve smlouvé. Pokud se takovy
klient pozdgji stane dafovym rezidentem jiného statu nez Ceské republiky (popF. dafiovym rezidentem Ceské republiky a zaroveri
danovym rezidentem jiného statu), je povinen oznamit bance neprodlené takovou zménu skute€nosti. V takovém pfipadé je dale
povinen neprodlené dodat bance Cestné prohlaseni ve formé pozadované bankou, které bude zahrnovat zejména uvedeni danového
rezidentstvi, véetné uvedeni kodu tohoto statu, a dariové identifikacni ¢islo nebo jiné obdobné &islo pouzivané pro danové Ucely ve
staté, kde je darovym rezidentem, neurci-li banka jinak; klient je v takovém pfipadé povinen uvést na cestném prohlaseni
pozadovaném bankou vSechny informace pozadované ze strany banky.

b) informaci o dafiovém rezidentstvi jiného statu nez Ceské republiky (popf. o dafovém rezidentstvi Ceské republiky a zarovern o
dariovém rezidentstvi jiného statu), Cestné timto prohlasuje, Ze uvedené informace jsou pravdivé a Ze neni vyhradné darfiovym
rezidentem Ceské republiky (toto se pouZije i ve vztahu ke v8em dfive uzavienym smlouvam). Neuréi-li banka jinak, takovy klient je
zaroven povinen uvést v pfislusné kolonce smlouvy i své danové identifikacni Cislo nebo jiné obdobné C&islo pouzivané pro daroveé
Usely ve stat&, kde je dafiovym rezidentem (Eeské DIC se nemusi vyplnit, pokud je klient dafiovym rezidentem Ceské republiky a
zaroven neni obanem USA ani dariovym rezidentem USA), a kod tohoto statu. Pokud se pozdéji stane dafiovym rezidentem jiného
statu, je povinen oznamit bance neprodlené takovou zménu skutecnosti. V takovém pfipadé je dale povinen neprodlené dodat bance
Cestné prohlaseni ve formé pozadované bankou, které bude zahrnovat uvedeni dariového rezidentstvi, v€etné uvedeni kddu tohoto
statu, a danové identifikacni ¢islo nebo jiné obdobné Eislo pouzivané pro dafiové Ucely ve staté, kde je danovym rezidentem, neurci-li
banka jinak; klient je v takovém pfipadé povinen uvést na ¢estném prohlaseni pozadovaném bankou vSechny informace pozadované
ze strany banky.

Pokud klient, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou-podnikatelem, nema s bankou uzavienou zadnou smlouvu, ktera by
obsahovala informaci o tom, zda je & neni vyhradné darovym rezidentem Ceské republiky, a tuto informaci bance neposkytl ani na
zadném jiném formulafi pozadovaném bankou, ma se za to (a nabytim ucinnosti tohoto odstavce 4 klient Cestné prohlasuje), ze takovy
klient je vyhradné dafiovym rezidentem Ceské republiky, a dale plati, Ze pokud se pozdéji takovy klient stane dafovym rezidentem jiného
statu nez Ceské republiky (popf. dafiovym rezidentem Ceské republiky a zarovefi dafiovym rezidentem jiného statu), vztahuji se na klienta
povinnosti uvedené v pism. a) odstavce 3 tohoto €lanku.

Pokud by bylo ¢estné prohlaseni podle tohoto odstavce nepravdivé, klient je povinen o tom neprodlené pisemné informovat banku a v

takovém pfipadé se na klienta vztahuji povinnosti uvedené v pism. a) odstavce 3 tohoto ¢lanku.

Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba, ktera ho zastupuje, v pfislusné smlouveé &i v €estném prohlaseni uvedli resp. ¢estné

prohlasili (Ize i pouhym zvolenim moznosti ,ANO“ u pfislusné formulace), Ze klient, nebo klient a vSechny ovladajici osoby (skute¢ni

maijitelé) klienta jsou vyhradné dafiovymi rezidenty Ceské republiky (zjednodu$ené: podiéhaji zdanéni vyhradné v CR z diivodu svého
bydlisté, stalého pobytu, sidla nebo mista vedeni), nebo pokud obdobnou formulaci stejného vyznamu (pfipadné i spolu s uvedenim

Ceského danového identifikaéniho Cisla) vlastnoruéné podepsal/-a na jiném formulafi pouzivaném bankou, ma se za to, zZe klient, nebo

klient a véechny ovladajici osoby (skuteéni majitelé) klienta jsou vyhradné dariovymi rezidenty Ceské republiky (toto se pouZije i ve vztahu

ke vSem dfive uzavienym smlouvam); klient €estné prohlasuje, Ze takové bance poskytnuté udaje jsou pravdivé.

Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba, ktera ho zastupuje, nema s bankou uzavienou zadnou smlouvu, ktera by

obsahovala informaci o tom, zda klient a vSechny ovladajici osoby (skutecni majitelé) klienta jsou €i nejsou vyhradné dafiovymi rezidenty

Ceské republiky, a tuto informaci bance neposkytl ani na adném jiném formula¥i pozadovaném bankou, méa se za to (a nabytim G&innosti

tohoto odstavce 6 klient ¢estné prohlasuje), ze klient a vS8echny ovladajici osoby (skutecni majitelé) klienta jsou vyhradné danovymi

rezidenty Ceské republiky, a dale plati, Ze pokud se pozdéji klient nebo jakakoli ovladajici osoba klienta stane dafiovym rezidentem jiného
statu nez Ceské republiky (popF. dafiovym rezidentem Ceské republiky a zaroveri dafiovym rezidentem jiného statu), vztahuji se na klienta
povinnosti uvedené v odstavci 9 tohoto ¢lanku.

Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba, ktera ho zastupuje, v pfislusné smlouvé uvedli resp. €estné prohlasili (Ize i pouhym

zvolenim moznosti ,ANO* u pfislusné formulace), Ze klient je neamericka nefinanéni entita a zadna z jeho ovladajicich osob neni
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specifikovanou americkou osobou, ani americkym ob&anem nebo rezidentem, nebo pokud obdobnou formulaci stejného vyznamu

vlastnoru€né podepsal/-a na jiném formulafi pouzivaném bankou, ma se za to, ze klient je neamericka nefinanéni entita (NFFE) a Zadna z

jeho ovladajicich osob neni specifikovanou americkou osobou, ani americkym ob&anem nebo rezidentem (toto se pouzije i ve vztahu ke

vSem dfive uzavienym smlouvam); klient Cestné prohlasuje, Ze takové bance poskytnuté udaje jsou pravdivé. Dale plati, ze pokud pozdé&ji
nastane skutecnost, v disledku které prestane byt uvedené cestné prohlaseni pravdivé, klient je povinen oznamit bance neprodlené
takovou zménu skute¢nosti.

Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, nema s bankou uzavienou zadnou smlouvu, ktera by obsahovala informaci o tom, zda klient je €i

neni NFFE a zda néktera z jeho ovladajicich osob je specifikovanou americkou osobou, americkym ob&anem nebo rezidentem, a takové

informace bance neposkytl ani na Zzadném jiném formulafi pozadovaném bankou, a bance neposkytl ani zadné jiné estné prohlaseni o

svém statusu FATCA, ma se za to (a nabytim ucinnosti tohoto odstavce 8 klient Cestné prohlasuje), ze takovy klient je NFFE a zadna z

jeho ovladajicich osob neni specifikovanou americkou osobou, ani americkym ob&anem nebo rezidentem.

Klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba, ktera ho zastupuje, je povinen/-a:

a) Dodat bance pfi uzavreni pfislusné smlouvy vyplnéné a podepsané €estné prohlaseni ve formé pozadované bankou a uvést vSechny
relevantni informace pozadované ze strany banky.

b) Neprodlené pisemné oznamit bance zménu jakékoli skute€nosti, pokud zjisti nebo mél zjistit, Ze doSlo ke zméné skutecnosti, kterou
bance za u€elem urceni svého statusu CRS a FATCA uvedI na poslednim bance poskytnutém cestném prohlaseni &i jiném formulafi
pozadovaném bankou v souladu s timto ¢lankem; v takovém pfipadé je dale povinen neprodlené dodat bance nové Cestné prohlaseni
ve formé pozadované bankou, jako i dalSi pfipadné formulafe pozadované bankou.

c) Neprodlené pisemné informovat banku, pokud by bylo jakékoli ¢estné prohlaSeni uvedené pfimo v tomto &lanku nepravdivé; v
takovém pfipadé je dale povinen neprodlené dodat bance €estné prohlaseni ve formé pozadované bankou, jako i dalSi pfipadné
formulafe pozadované bankou, a vztahuji se na klienta dalSi povinnosti uvedené v tomto odstavci
9.

Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba, ktera ho zastupuje, v €estném prohlaseni uvedl/-a v pfislusné kolonce slouzici k
uvedeni informace o dafovém rezidentstvi klienta informaci o dafiovém rezidentstvi jiného statu nez Ceské republiky (popf. o dafiovém
rezidentstvi Ceské republiky a zarovell o dafovém rezidentstvi jiného statu) a dariové identifikadni &islo nebo jiné obdobné &islo
pouzivané pro darnoveé Ucely ve staté, kde je dafiovym rezidentem, nebo pokud obdobnou formulaci stejného vyznamu vlastnoruéné
podepsal/-a na jiném formulafi pouzivaném bankou, estné timto prohlasuje (prohlasuji), ze uvedené informace jsou pravdivé a ze takovy
klient neni vyhradné dafiovym rezidentem Ceské republiky (toto se pouZije i ve vztahu ke véem dfive uzavienym smlouvam).

Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba, ktera ho zastupuje, v ¢estném prohlaseni uvedl/-a v kolonce ,Pasivni nefinanéni

entita (PNE):“

a) moznost ,NE*, nebo pokud obdobnou formulaci stejného vyznamu vlastnoru¢né podepsal/-a na jiném formulafi pouzivaném bankou,
Cestné timto prohlasuje (prohlasuiji), Ze takovy klient neni pasivni nefinanéni entitou (toto se pouzije
i ve vztahu ke vSem dfive uzavienym smlouvam),

b) moznost ,ANO*, nebo pokud obdobnou formulaci stejného vyznamu vlastnoruéné podepsal/-a na jiném formulafi pouzivaném bankou,
Cestné timto prohlasuje (prohlasuji), Zze takovy klient je pasivni nefinancni entitou, a zaroven je takovy klient povinen uvést udaje o
ovladajicich osobach, vEetné darnového rezidentstvi téchto osob a kddu tohoto statu (statl), a dariové identifikacni Cislo nebo jiné
obdobné ¢€islo pouzivané pro dafiové Ucely ve staté, kde je ovladajici osoba darfiovym rezidentem (toto se pouzije i ve vztahu ke
vSem dfive uzavienym smlouvam), neurci-li banka jinak.

Klient je vzdy povinen poskytnout bance, na jeji pisemné vyzadani (listinné i elektronické), bankou pozadovanou soucinnost (véetné

bankou pozadovanych informaci a pisemnych prohlaseni) pfi zjiStovani a provéfovani jeho statusu CRS a FATCA (v pfipadé fyzické

osoby se uvedené tyka zejména jeho pfipadného obanstvi Spojenych statl americkych nebo dariového rezidentstvi jiného statu nez

Ceské republiky) a za Gigelem zjisténi v8ech s tim souvisejicich informaci, véetn& informaci tykajicich se jeho ovladajicich osob (v pfipadé

klienta - pravnické osoby). V pfipadé zjisténého rozporu mezi Udaji uvedenymi v Eestném prohlaseni a jinymi Udaji evidovanymi bankou o

klientovi je klient povinen na zakladé pisemného vyzadani (¢i Ustniho vyzadani pracovnika banky) predlozit bance nové ¢estné prohlaseni;

alternativné je klient povinen bance predlozit uspokojivé vysvétleni (v€etné relevantni dokumentace) prokazujici spravnost a spolehlivost
puvodniho Eestného prohlaseni. Plati, Ze ur€eni klientova statusu CRS a FATCA na zakladé aktualnich informaci poskytnutych klientem
se uplatni ke véem smlouvam uzavienym mezi bankou a klientem.

Cl. XVlc. Registr smluv

Prohlaseni ohledné statusu dle zakona o registru smluv: Klient a osoba zastupujici klienta vlastnoru¢nim podpisem Smlouvy Cestné

prohlasuiji, Ze klient neni povinnou osobou podle § 2 zakona o registru smluv nebo se na klienta ve vztahu k uzavirané Smlouvé vztahuje

vyjimka z povinnosti uvefejnéni uvedena v § 3 zakona o registru smluv. Pokud klient ¢i osoba zastupujici klienta pfedlozi bance pfi
vlastnoruénim podpisu Smlouvy prohlaSeni prokazujici opak, k pfedchozi vété se nepfihlizi; v takovém pfipadé je rozhodujici zminéné
samostatné prohlaseni klienta.

Klient, ktery je pravnickou osobou a zaroven povinnym subjektem dle § 2 odst. 1 zakona o registru smluv, ma povinnost banku

bezodkladné o této skutecnosti informovat pfed uzavienim Smlouvy. Fyzicka osoba, ktera klienta pfi jednani s bankou zastupuje, je

povinna bance sdélit o klientovi informace, které jsou pravdivé, uplné a v€asné, a zavazuje se bance nahradit veSkerou pfipadnou Skodu
vzniklou v dusledku poruseni uvedené povinnosti.

Neni-li dale v tomto ¢lanku vyslovné uvedeno jinak, ustanoveni odstavce 6 az 12 tohoto €lanku se vztahuji pouze na Smlouvu a jeji smluvni

strany, u niz jednou ze smluvnich stran je klient uvedeny v odstavci 2 tohoto ¢lanku, na kterého se ve vztahu k uzavirané Smlouvé

nevztahuje vyjimka z povinnosti uverejnéni dle § 3 zakona o registru smluv.

Pokud klient nebo osoba zastupujici klienta pfi uzavirani Smlouvy bance sdéli, ze klient je povinnym subjektem dle § 2 odst.

1 zakona o registru smluv, k vyjimce uvedené v § 3 odst. 2 pism. i) zakona o registru smluv (,Povinnost uvefejnit prostfednictvim

registru smluv se nevztahuje na smlouvu, jestlize vySe hodnoty jejiho pfedmétu je 50000 K& bez dané z pfidané hodnoty nebo nizsi") se

nepfihlizi, tj. pokud by uvedena zakonna vyjimka méla byt jedinym zakonnym diivodem pro nezvefejnéni Smlouvy v registru smluv, plati (a

smluvni strany se tak vlastnoruénim podpisem Smlouvy dohodly), Ze na uzaviranou Smlouvu se uplatni ustanoveni odstavce 6 az 12

tohoto ¢lanku, vSechna ustanoveni zakona o registru smluv a ustanoveni obchodnich podminek tak, jako by se jednalo o Smlouvu, ktera

musi byt zvefejnéna dle zakona o registru smluv. Ustanoveni tohoto odstavce se obdobné pouzije i v pfipadé uzavirani dodatku k dfive
uzaviené Smlouvé (bez dopadu na uc€innost dfive uzaviené Smlouvy).

Pokud klient nebo osoba zastupujici klienta pfi uzavirani Smlouvy bance sdéli, ze klient je povinnym subjektem dle § 2 odst.

1 zakona o registru smluv a ze se na néj ve vztahu k uzavirané Smlouvé nevztahuje vyjimka z povinnosti uvefejnéni uvedena v § 3

zakona o registru smluv, plati (a smluvni strany se tak vlastnoruénim podpisem Smilouvy dohodly), Ze na uzaviranou Smlouvu se uplatni

vSechna ustanoveni zakona o registru smluv a ustanoveni obchodnich podminek tak, jako by se jednalo o Smlouvu, ktera musi byt

zvetejnéna dle zakona o registru smiluv, a to i v pfipadé, kdyby se o takovou Smlouvu nejednalo, nebo by se ukazalo pozdéji, ze se o
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takovou povinné zverfejfiovanou Smlouvu nejedna.

Ma-li se dle nékterého z ustanoveni uvedenych v odst. 1 az 5 tohoto €lanku uplatnit na Smlouvu a jeji smluvni strany tento odst. 6, plati, ze
na smluvni strany a uzaviranou Smlouvu se vztahuji povinnosti vyplyvajici ze zakona o registru smluv a Smlouva nabyva uc€innosti nejdfive
dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

Klient méa povinnost zajistit uvefejnéni Smlouvy, jejich pfiloh a dodatki bez zbyteéného odkladu po jejim vliastnoruénim podpisu obéma
smluvnimi stranami, a to v souladu s podminkami stanovenymi v zakoné o registru smluv. Banka je opravnéna, ale nikoli povinna,
poskytnout klientovi za timto ucelem elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu, pfi¢emz klient
neni opravnén takovy soubor pouzit k jinym Gc€elim. Banka je opravnéna, ale nikoli povinna, poskytnout dokument & dokumenty dle
predchozi véty i prostfednictvim internetbankingu. Pokud klient elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové
¢itelném formatu od banky neobdrzi, je povinen na to banku nejpozdéji do tfi pracovnich dnud od vlastnoruéniho podpisu Smlouvy pisemné
upozornit. Klient je povinen dorucit bance v listinné podobé potvrzeni o uvefejnéni, a to bez zbyte€ného odkladu po obdrzeni tohoto
potvrzeni ze strany spravce registru smiuv.

Klient je povinen pred zaslanim Smlouvy do registru smluv provést znecitelnéni informaci obsazenych ve Smlouvé a doprovodnych
dokumentech dle § 3 odst. 1 zakona o registru smluv. Klient je povinen znecitelnit zejména osobni Udaje zaméstnance banky, resp. osoby
podepisujici Smlouvu za banku, osobni Udaje zaméstnance klienta, zastupce klienta a tfeti osoby a to pokud neni klient s témito osobami
dohodnut jinak, podpisy osob, vSechny pfistupové Udaje tykajici se internetbankingu a smartbankingu (zejména uzivatelské jméno, heslo,
elektronicky kli¢, heslo chranici elektronicky kli¢, pfistupové heslo do smartbankingu, unikatni identifikacni kdd mobilniho zafizeni, které
bude pro pfistup k smartbankingu pozivano (UID) a telefonni ¢islo tohoto mobilniho zafizeni, PIN pro smartbanking, a jiné duvérné nebo
citlivé udaje). Déle je klient povinen znecitelnit zejména informace o rozsahu opravnéni osob zmocnénych klientem k provadéni tkonu
jménem klienta, telefonni &islo uréené klientem pro zasilani sms zprav s jednorazovym autorizacnim kédem, informace o klientem zvolené
délce autorizaéniho kédu, informace o klientem zvoleném poctu pokusl pro zadani autorizaéniho koédu a informace o klientem zvolené
platnosti autorizaéniho kédu, minimalni pocet autorizujicich osob, heslo uréené klientem pro komunikaci s bankou a informace, které z
divodu bezpecnosti nesmi klient sdélovat tfetim osobam, a dale také jakékoli dalSi informace umoziujici zneuziti sluzeb poskytovanych
bankou dle Smlouvy ze strany tfetich osob. Za pfipadnou Skodu vzniklou bance ¢&i tfeti osobé v dusledku nedodrzeni povinnosti dle
pfedchozi véty (napf. v pfipadé zneuziti udajl, které klient v rozporu s uvedenou povinnosti neznecitelnil), odpovida klient. Klient dale
odpovida bance za pfipadnou $kodu vzniklou v disledku toho, Ze klient zneditelni vice Udajd, nez je dle zakona o registru smluv mozné
znecitelnit.

Banka je opravnéna, ale nikoli povinna, v individualnich pfipadech, na Zadost klienta a v jeho zastoupeni zaslat Smlouvu za u¢elem jejiho
uverejnéni do registru smluv. Pokud plnou moc k uvedenému Ukonu banka pfijme, provede pouze samotné zaslani klientem pfedanych
dokumentl a neodpovida za soulad zasilané Smlouvy a doprovodnych dokumentli se zakonem o registru smluv, ani za fadné splnéni
povinnosti klienta dle § 3 odst. 1 zakona o registru smluv. Banka neni povinna poskytnout klientovi potvrzeni o uvefejnéni vydané
spravcem registru smluv a doru¢ené bance.

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou bankou klientovi zfizeny po uzavieni Smlouvy (. po vlastnoruénim podpisu Smlouvy
v8emi smluvnimi stranami), avSak aktivovany budou bankou zpravidla do 10-ti pracovnich dnl po pracovnim dni, ve kterém obdrzi banka
od klienta v listinné podobé originalu potvrzeni o uvefejnéni vydané spravcem registru smiuv; do této doby banka neni povinna umoznit
klientovi vyuzivat sluzby dle Smlouvy, a klient neni opravnén se poskytovani takovych sluzeb domahat. Banka je pro zaktivovani sluzeb
poskytovanych na zakladé Smlouvy opravnéna, ale nikoli povinna, akceptovat i jinou podobu oznameni klienta o uvefejnéni Smiouvy v
registru smluv, nez je uvedené v prechozi vété. Banka je opravnéna, ale nikoli povinna, sama provéfit, Ze Smlouva byla zvefejnéna v
registru smluv, a na zakladé tohoto zjisténi klientovi Uu€et pfipadné zaktivovat i dfive, nez obdrzi potvrzeni o uvefejnéni od klienta dle
pfedchozi véty. Banka nema povinnost klienta o zaktivovani uc¢tu informovat.

Pokud nebude Smlouva zvefejnéna v registru smluv do 3 mésicl od jejiho uzavfeni (tj. vlastnoruéniho podpisu Smlouvy v§emi smluvnimi
stranami), je klient povinen banku o této skute€nosti bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Ustanoveni odstavcl 1 az 11 tohoto ¢lanku se obdobné vztahuji i na zmény sluzeb poskytovanych bankou, uzaviraji-li smluvni strany za
Ucelem jejich provedeni dodatek ke Smlouvé ¢i méni-li Smlouvu jinym zplsobem. Neni-li v§ak smluvni stranou Smlouvy (¢i dodatku ke
Smlouvé) povinna osoba podle § 2 zakona o registru smluv, pfedchozi ustanoveni tohoto ¢lanku se na takovou Smlouvu a jeji smluvni
strany nepouziji.

Cl. XVII. Zavéreéna ustanoveni

Banka pozaduje prokazani totoznosti osob pfi uzavirani Smlouvy a pfi poskytovani sluzeb v pfipadech, kdy tak stanovi obecné platny
pravni predpis nebo vnitfni pfedpisy banky. Fyzické osoby prokazuji svoji totoznost platnym prikazem totoznosti, zejména ob&anskym
prikazem nebo cestovnim pasem. Prokazanim totoznosti se zejména rozumi zjisténi jména a pfijmeni fyzické osoby, pfipadné vSech jmen
a pfijmeni, rodného &isla, neni-li, pak data narozeni, pohlavi, trvalého pobytu, neni-li, pak jiného pobytu, a ovéfeni uvedenych udaju z
prikazu totoZnosti, a dale ovéreni shody podoby s vyobrazenim v prikazu totoZnosti a ovéreni Cisla a doby platnosti prikazu totoZznosti a
organu nebo statu, ktery jej vydal. U fyzické osoby provozujici podnikatelskou €innost, téz zjisténi jeji obchodni firmy, odliSujiciho dodatku
nebo dal$iho oznaceni a identifikacniho Cisla. Prikazem totoZznosti se rozumi platny ufedni doklad vydany statnim organem, z néhoz Ize
ovéfit podobu osoby, ktera ma byt identifikovana, jeji jméno a pfijmeni, rodné Cislo nebo datum narozeni, statni obCanstvi a pfipadné dalsi
identifikani Udaje. Pravnické osoby jsou povinny predlozit aktudlni vypis z obchodniho rejstfiku ne starsi tfi mésicu, pfip. jiny bankou
akceptovatelny doklad prokazuijici jejich existenci, ze kterého bude mozno zjistit zejména obchodni firmu nebo nazev véetné odliSujiciho
dodatku nebo dal§iho oznaceni, jejiho sidla, identifikacniho &isla nebo obdobného &isla pfidélovaného v zahraniCi a zjiSténi totoznosti
osob, které jsou jejim statutarnim organem nebo jeho ¢lenem. Platnym Gfednim dokladem pro prokazani totoznosti pravnické osoby je
platny vypis z rejstfiku, v némz je povinné evidovana, je-li podle pravnich pfedpisu v rejstfiku evidovana, nebo jiny platny doklad prokazuijici
jeji existenci. Banka neodpovida za pravost, Uplnost a vécnou spravnost klientem predlozenych dokumentl prokazujicich totoznost.

Banka ma pravo odmitnout provedeni jakéhokoliv pokynu ¢i navrhu tykajiciho se zfizovani a vedeni U¢tu, pokud ma diivodné podezrieni ze
spachani trestného &inu nebo z jiného obdobné zavazného protipravniho jednani nebo z poruseni €i obchazeni pravnich predpisa,
soudnich rozhodnuti ¢i rozhodnuti spravnich organd, Smlouvy nebo téchto podminek anebo vnitfnich predpist banky. Pokud je postupem
banky zplsobena $koda, odpovida za ni podle obecné platnych pravnich predpisu.

Klient neni opravnén bez pisemného souhlasu banky zcizit, postoupit a ani zastavit jakoukoliv svoji pohledavku za bankou, zejména pak
pohledavku na vyplatu zUstatku z jakéhokoliv uétu vedeného pro klienta u banky, nedohodne-li se klient s bankou jinak.

Klient je opravnén banku kdykoliv pozadat o udéleni pisemného souhlasu ve smyslu tohoto odstavce. Klient bere na védomi, Zze na udéleni
pisemného souhlasu banky se zcizenim, postoupenim nebo zastavenim jakékoliv pohledavky za bankou neni pravni narok a banka
negarantuje posouzeni zadosti klienta a pfipadné udéleni souhlasu v konkrétni nejzazsi Ihuté. Udélenim pisemného souhlasu se zcizenim,
postoupenim nebo zastavenim pohledavky klienta za bankou se rozumi pfedani pisemného souhlasu vyhotoveného v listinné podobé
bankou a jeho prevzeti klientem. Klient bere na védomi, ze do okamziku pfedani uvedeného pisemného souhlasu bankou a jeho prevzeti
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klientem nelze zadné vyjadfeni banky vykladat jako udéleni pisemného souhlasu. Banka je opravnéna v souvislosti s zadosti o udéleni
pisemného souhlasu se zcizenim, postoupenim nebo zastavenim pohledavky klienta za bankou po klientovi poZzadovat uhrazeni poplatku
dle ¢l. VIII. bodu 10. Ceniku. Banka a klient se dohodli, ze za UuCelem posouzeni zadosti klienta o udéleni souhlasu se zastavenim
pohledavky za bankou je banka opravnéna si od klienta vyzadat predlozeni informaci a dokladd, které povazuje za nezbytné. Klient je
povinen takové zadosti banky o soucinnost vyhovét; v opaéném pfipadé nebude zadost o udéleni souhlasu bankou nadale posuzovana.
Banka je rovnéz opravnéna si vyzadat predloZzeni dokladl, které povaZuje za nezbytné (napf. uzaviené zastavni smlouvy), po udéleni
pisemného souhlasu se zastavenim pohledavky za bankou a klient je povinen takové Zadosti o soucinnost vyhovét. Na zakladé pisemného
souhlasu banky se zastavenim pohledavky klienta za bankou je klient opravnén pohledavku za bankou zastavit v pofadi nasledujicim po jiz
existujicich zastavnich pravech ve prospéch banky, nedohodne- li se klient s bankou jinak.

4. Klient je povinen bez zbyte€ného odkladu oznamovat bance veSkeré zmény v Udajich uvedenych ve Smlouvé a dolozit je prisluSnymi
doklady o zméng, dale je povinen oznamovat bance i jiné pfipadné relevantni informace tykajici se klienta nebo Smlouvy, a to vSe pisemné
nebo elektronicky e-mailem nebo prostfednictvim datové schranky; banka je opravnéna oznameni provedené elektronicky (e-mailem nebo
prostfednictvim datové schranky) nepfijmout (zejména neni-li zaslany dokument opatfen alespori zaru¢enym elektronickym podpisem nebo
konverzi). Oznameni klient provadi libovolnym z nasledujicich zplsob:

. osobné na pobocce banky,

. korespondenc¢né s ufedné ovéfenym podpisem,

. prostfednictvim datové schranky, byla-li mu zfizena,

. e-mailem obsahujicim dokument podepsany alespon zaru€enym elektronickym podpisem podle zékona €. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu,

. prostfednictvim sluzeb Informacniho systému zakladnich registru.

Nékteré z udaji je mozné aktualizovat i prostfednictvim internetbankingu, umozriuje-li to Uprava oddilu B obchodnich podminek. Klient je
povinen bance sdélit aktualni kontaktni e-mail klienta a bez zbyte¢ného odkladu libovolnym zplsobem uvedenym v tomto odstavci (napf.
prostfednictvim internetbankingu) oznamovat bance zménu kontaktniho e-mailu.

Banka je opravnéna ziskavat udaje z informacniho systému verejné spravy, véetné Udaju vedenych v zakladnim registru (dale téz jen
,zakladni registry") ve smyslu § 38af zakon o bankach. O pfipadné zméné udaju klienta evidovanych bankou na zakladé udajl ziskanych
ze zakladnich registrli je Banka opravnéna klienta informovat prostfednictvim zpravy v internetbankingu. Klient je povinen kontrolovat
aktualnost osobnich ¢&i kontaktnich Udaju klienta zobrazovanych v internetbankingu (véetné zprav zaslanych do internetbankingu dle
pfedchozi véty) a pfipadné zjisténi neshody oznamit bance.

Banka je opravnéna, nikoliv v8ak povinna, pfijmout od pravnické osoby jako doklad o provedenych zménach rovnéz zapis z jednani
pfislusného organu, ktery o nich rozhodl, ale zaroven si vyhrazuje pravo akceptovat tyto zmény az na zakladé predlozeni odpovidajiciho
vypisu z obchodniho (€i obdobného) rejstfiku ve smyslu ustanoveni odst. 1. Klient je dale povinen bezodkladné sdélit a dolozit ve stejné
Ihaté bance udaje tykajici se jeho pravniho postaveni, zejména vstupu do likvidace, prohlaseni Upadku, apod. Nedohodne-li se banka s
majitelem Gctu jinak, nabyvaji ohlasené zmény Ucinnosti nasledujici pracovni den po jejich ohlaseni, do té doby povazuje banka dosavadni
udaje ve Smlouvé za spravné. Do doby ohlaseni

zmén povazuje banka za platné udaje ji znamé.

4a. Banka je opravnéna pro uc€ely plnéni povinnosti podle zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné
¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich udajd, zejména za ucelem realizace kontroly klienta nebo kontroly platnosti a Uplnosti
informaci ziskanych v ramci identifikace a kontroly klienta, pozadovat po klientovi (individualné &i v pravidelné frekvenci) poskytnuti
veskerych relevantnich informaci a dokladd. Klient je povinen poskytnout bance poZzadovanou soucinnost; pokud klient pozadovanou
soucinnost neposkytne, banka je opravnéna omezit klientovi poskytovani sluzeb v rozsahu stanoveném bankou.

5. Banka je opravnéna pouzit penézni prostfedky klienta vedené na jakychkoli uctech vedenych bankou pro klienta k zapocteni své libovolné
pohledavky, kterou banka ma vuéi klientovi, bez ohledu na to, zda tyto pohledavky vznikly v souvislosti s vedenim Gétu nebo jinak. Banka je
opravnéna i bez souhlasu klienta zapodist vicéi klientovi i promi¢ené pohledavky, stejné jako pohledavky nesplatné.

6. Podpisovy vzor musi byt proveden a vlastnoruéné podepsan pred bankou, resp. jejim pracovnikem, ktery zaroven ovéfi totoznost klienta a
zmocnéné osoby. V podpisovém vzoru miize byt majitelem Gétu uvedeno, Ze zmocnéné osoby disponuji s Uétem spole¢né. V podpisovém
vzoru mlze byt majitelem Uc¢tu €i opravnénou osobou uvedeno, Zze zmocnéné osoby disponuji s penéznimi prostfedky na uctu spolecné.
Osoby uvedené v podpisovém vzoru mohou disponovat s uétem nebo s penéznimi prostfedky na Uctu v rozsahu uvedeném v podpisovém
vzoru. V podpisovém vzoru mlze byt majitelem UCtu nebo opravnénou osobou uvedeno, Ze povinnou soucasti podpisového vzoru je
razitko. Majitel uctu je povinen pisemné nahlasit bance veskeré zmeény tykajici se podpisového vzoru a zmocnénych osob. Nahlaseni klient
provadi bud osobné& na poboc¢ce banky, nebo korespondenéné s ufedné ovéfenym podpisem. Nedohodne-li se banka s majitelem uctu
jinak, nabyvaji nahlaSené zmény ucinnosti nasledujici pracovni den po jejich nahlaseni, do té doby povazuje banka dosavadni udaje v
podpisovém vzoru za spravne.

7. Dokumenty, tykajici se poskytovani sluzeb bankou, jez maji byt doruceny, doruCuji se, pokud neni prokazatelné dohodnuto jinak, na
adresu uvedenou ve Smlouvé o vedeni G¢tu. V pfipadé, Ze se takové dokumenty nepodafi doruéit z divodu na strané klienta, napf. z
ddvodu, Ze klient nepfevzal/nevyzved| zasilku, odstéhoval se a nesdélil novou adresu, adresat je neznamy apod., uschova banka zasilku
po pfiméfenou dobu. V takovém pfipadé, je banka opravnéna uctovat klientovi poplatek za administrativni sluzby spojené s uschovanim
zasilky.

8.  Majitel uctu zapsany v obchodnim (Ci obdobném) rejstfiku je povinen bance pfedavat pravidelné originaly ¢i Ufedné ovéfené kopie vypisl z
rejstriku (v pfipadé, Ze original vypisu nebude v ¢eském jazyce, pak musi majitel uctu predat téz dfedni preklad vypisu do €eského jazyka
provedeny soudnim prekladatelem - tlumoénikem registrovanym v Ceské republice; banka mudze stanovit, kterych jazykd se povinnost
prekladu netyka) tak, aby banka méla pro kazdy den platnosti smlouvy vypis ne starSi Sesti mésic. Nebude-li majitel Uctu tuto povinnost
plnit, je banka opravnéna ziskat na naklady majitele uctu vypis &i uplny vypis z obchodniho (¢i obdobného) rejstfiku tykajici se maijitele uctu
a prip. zajistit jeho ufedni pfeklad do Ceského jazyka, bude-li to tfeba. Stejna prava a povinnosti maji majitel uctu a banka ve vztahu k
pravnické osobé i osobam, které pfimo €i nepfimo v ramci Smlouvy majitele Uctu zastupuiji ¢i jednaji jeho jménem. Dojde-li ke zméné v
jedné &i vice osobach zapsanych v obchodnim rejstfiku (€i v obdobném vefejném rejstiiku) jako €len statutarniho organu majitele uctu (pro
UcCely tohoto odstavce se za €lena statutarniho organu povazuje jakakoli osoba, ktera je na zakladé zapisu do obchodniho ¢i obdobného
verfejného rejstiiku opravnéna spole€nost zastupovat, tedy i napr. prokurista, insolvenéni spravce, likvidator, atp.), je majitel uctu zapsany v
takovém rejstfiku povinen bance dolozit original ¢i ufedné ovéfenou kopii vypisu z takového rejstfiku dokladajici tuto zménu, a to do 15
kalendarnich dnt ode dne zapisu této zmény do takového rejstfiku; banka nasledné provede pfipadna tomu odpovidajici omezeni prav (ve
vztahu k U¢tu) dosavadnich €lent statutarniho organu. Majitel G€tu odpovida bance za jakoukoli Skodu, ktera bude bance, tfeti osobé ¢i
samotnému majiteli uc¢tu zplsobena v souvislosti s nesplnénim povinnosti dle pfedchozi véty. Majitel U¢tu dale vyslovné souhlasi, Ze banka
nebude mit povinnost (ale bude opravnéna) po dobu uc€innosti této smlouvy sama aktivné ovéfovat pfipadné zmeény v osobach zapsanych
v obchodnim (&i obdobném) rejstfiku jako ¢len statutarniho organu majitele U¢tu a ze bude za €leny statutarniho organu majitele uctu
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povazovat osoby uvedené na nejpozdéji datovaném originalu ¢i ufedné ovéfené kopii vypisu z obchodniho (¢i obdobného) rejstfiku, ktery
bance majitel uctu v souladu s timto odstavcem predlozil; banka vSak bude opravnéna (ne vSak povinna) nastavit pfipadna omezeni prav
(ve vztahu k U¢tu) dosavadnich ¢lend statutarniho organu v souladu s novéjSimi informacemi, kterymi pfipadné disponuje. Banka je
opravnéna (ne vSak povinna) aktualizovat Udaje evidované bankou o klientovi - pravnické osobé ¢i fyzické osobé podnikatelovi pfimo z
vefejné dostupnych rejstiikd (napf. z obchodniho rejstiiku, evidence skuteénych majiteld, ¢i obdobnych rejstfik(i v zahranic¢i, zejména napf.
z registru pravnickych osob, podnikatelti a organd vefejné moci vedeného v SR). Banka je opravnéna informovat klienta o provedené
aktualizaci udaju (z pfislusného rejstfiku) ve smyslu predchozi véty - napf. prostfednictvim internetbankingu; klient je v takovém pfipadé
povinny zkontrolovat spravnost udaju uvedenych v rejstfiku, ze kterého banka Udaje o klientovi aktualizovala, a pfipadné nespravné nebo
neaktualni udaje zapsané v pfislusném rejstfiku bance oznamit.

Klient je povinen neprodlené oznamovat bance veskeré skute¢nosti, které mohou vést k bezdlivodnému obohaceni klienta nebo treti osoby
nebo k poskozeni banky (napf. pfipsani neopravnéné platby).

Banka je opravnéna opatfit si vSechny podklady, které povazuje za nezbytné k fadnému provedeni sluzby, a to i na naklady klienta, i kdyz
tyto naklady nejsou vyslovné uvedeny v platném Ceniku. U dokument( pfedkladanych v jiném nez ceském jazyce banka neodpovida za
opozdéné provedeni sluzby v dusledku pfekladu takto obdrzeného dokumentu.

Pravni vztahy vzniklé mezi bankou a klientem v souvislosti s vedenim UCtu a provadénim jakychkoli sluzeb banky pro klienta se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky. K veSkerym sportim vyplyvajicim z uvedenych pravnich vztahl jsou pFisluiné deské soudy. ZaleZitosti v
téchto podminkach vyslovné neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné platnych pravnich predpist.

Banka je opravnéna v zavislosti na své obchodni politice jednostranné ménit Sazebnik. Nové znéni je vici klientdm G¢inné okamzikem
vyhlaseni, pfip. jinym okamzikem v ném uvedenym. Banka je opravnéna v zavislosti na své obchodni politice navrhovat klientovi zménu
Ceniku zpisobem a za podminek uvedenych v odst. 3 Uvodni ¢asti podminek.

PFi zméné téchto podminek, Ceniku a Sazebniku, bude tato zména zvefejnéna na adrese: www.fio.cz/. Nové podminky (v platném znéni)
budou k dispozici na vSech pobockach banky.

Klient, ktery je platebni instituci, poskytovatelem platebnich sluzeb malého rozsahu, instituci elektronickych penéz, vydavatelem
elektronickych penéz malého rozsahu, obchodnikem s cennymi papiry nebo soudnim exekutorem, je povinen bez zbyte¢ného odkladu
pisemné oznamit bance skutenost, Ze na jeho bézném uctu jsou nebo budou (tento Ucet je k tomu uréen) evidovany penézni prostfedky
skute¢ného vlastnika ve smyslu ustanoveni § 41f odst. 7 a odst. 8 zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich predpisl (v
téchto podminkach téz jen ,zékon o bankach"). Takovy klient je povinen vést evidenci dajl podle § 41c odst. 3 zakona o bankach a predat
ji bance na zakladé jeji Zadosti do 5 pracovnich dnli ode dne obdrzeni zadosti v pfipadech stanovenych v § 41d nebo § 41n zékona o
bankéach. Tyto informace je klient povinen pfedat bance zptsobem uréenym bankou. Neur¢i-li banka jinak, je povinen tak ucinit na trvalém
nosici dat a trvaly nosi¢ dat dorucit bance na adresu jejiho sidla. Banka je opravnéna udaje, které ziska od klienta dle tohoto odstavce,
pouzit pouze ke splnéni svych povinnosti vi¢i Garanénimu systému finan¢niho trhu v souvislosti s pojisténim pohledavek z vkladu a v
pfipadech uvedenych v § 38 odst. 2 az 4 a 6 zakona o bankach, pfipadné ke spinéni jinych konkrétnich povinnosti stanovenych pravnimi
predpisy. Je-li pfisluSny ucet Ci poducet zfizen pro Ucely notafské nebo advokatni Uschovy (tj. slouzi pro Uuschovu penéz tfeti osoby),
majitel Uctu je povinen bez zbyte€ného odkladu sdélit bance identifikacni Udaje vkladatele, jakozto skute€ného majitele prostfedkd na
pfislusném uctu ¢i poductu. Jsou-li na Gctu klienta, ktery je realitnim zprostfedkovatelem, evidovany penézni prostfedky treti osoby, klient
je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit bance skutenost, Ze majitelem uschovanych penéznich prostfedka je tfeti osoba, a
dale jeji identifikacni udaje.

Banka a klient se dohodli, Ze banka vyvine snahu archivovat vSechny informace a dokumenty tykajici se i ukon¢eného smluvniho vztahu
mezi bankou a klientem, a to za podminky, ze

a) jiz v souladu s pfislusnymi postupy nepfistoupila ke skartaci danych dokument ¢i informaci, a

b) mezi bankou a klientem existuje jakykoli dalSi smluvni vztah.

Banka se zavazuje postupovat dle pfedchoziho odstavce tohoto €lanku tak, aby dle moznosti byly vSechny dotéené informace a dokumenty
skartovany az najednou spolu s dokumenty a informacemi vztahujicimi se k poslednimu smluvnimu vztahu, u néhoz nejsou spinény
podminky pro dalSi archivaci dle pfedchoziho odstavce.

Pro UcCely predchozich dvou odstavcl tohoto €lanku se smluvnim vztahem nerozumi takovy smluvni vztah, na zakladé kterého banka
poskytuje klientovi pouze nékterou (Ci nékteré) z investicnich sluzeb (pro tyto UCely v€etné pfipadnych Gvérd vyuzivanych za ucelem
umoznéni obchodu s investi€nim nastrojem).

Oddil B - podminky pro elektronickou spravu Géta Cl. |. Pfedmét Gpravy

Banka umoznuje svym klientdm na zakladé Smlouvy elektronicky spravovat jejich Uuéty u ni vedené, a to prostfednictvim komunikacni
aplikace internetbanking. Do internetbankingu se opravnéna osoba pfihlaSuje za pouziti svého uzivatelského jména a pfistupového hesla (v
pfipadé prihlaSovani do smartbankingu se opravnéna osoba pfihlaSuje zadanim pfistupového hesla nebo zadanim biometrickych tdaju
prostfednictvim zabudovaného biometrického snimace na pfisluSném zafizeni), pfipadné i dalSiho Bankou pozadovaného udaje Ci
bezpecnostniho prvku (napf. SMS kodu ¢&i smartbankingu). PiSe-li se v obchodnich podminkach o internetbankingu &i internetovéem
bankovnictvi, mGze tim byt dle povahy Upravy myslen téz tzv. ,smartbanking®, tedy sluzba pfimého bankovnictvi, za pomoci niz banka
umoznuje svym klientdm spravovat jejich Uéty u ni vedené, a to za pouziti k tomu bankou uréené aplikace smartbanking v klientové
mobilnim zafizeni. Pro smartbanking plati vS§echna nasledujici ustanoveni stejné tak jako pro internetbanking, neni-li dale uvedeno jinak.
Elektronickou spravou uctd se rozumi bezdokladové elektronické podavani pokynl a provadéni dalSich sluzeb poskytovanych k uétu a
ziskavani informaci o UCtu a provedenych sluzbach. Opravnéni k elektronické spravé uctu fyzické osoby muze udélit maijitel Uctu
elektronicky ve prospéch treti fyzické osoby - klienta banky uréenim jeho uzivatelského jména a pfidéleného Cisla klienta banky. Opravnéni
k elektronické spravé uctu pravnické osoby mlze udélit pisemné osoba opravnéna jednat za pravnickou osobu ve prospéch treti fyzicke
osoby. Umozriuje-li to banka, a to pfipadné i pouze ve vztahu k ur€itému typu pravnickych osob, opravnéni k elektronické spravé uctu
pravnické osoby mlze udélit majitel uctu (statutarni organ, popfipadé jina osoba opravnéna za majitele UCtu jednat) elektronicky ve
prospéch treti fyzické osoby - klienta banky uréenim jeho uZivatelského jména a pfidéleného Cisla klienta banky. PFi udéleni zmocnéni urci
majitel Gétu i rozsah zmocnéni, tj. které Ukony je zmocnéna osoba opravnéna ¢init. Zmocnénec pouziva zplsob autorizace elektronické
komunikace tak, jak ho ma domluven s bankou.

Tento oddil obchodnich podminek (dale jen ,podminky B*) upravuje zejména smluvni vztahy mezi bankou a klientem pfi spravé uétl klienta
prostfednictvim elektronické komunikacni aplikace internetbanking.

Cl. Il. Zptisob prenosu a zabezpegeni pfenasenych dat

VSechny pokyny a informace, které |ze podat, resp. ziskat pomoci elektronické spravy Gctl jsou pfenaSeny mezi serverem Fio banky, a.s. a
pocitatem ¢i obdobnym mobilnim zafizenim jako napfiklad tzv. chytrym telefonem (smartphone) &i tabletem (dale téZz jen souhrnné
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1a.

1b.

1c.

1d.

1e.

oznaceni ,zafizeni' pro pocita€, mobilni telefon, tablet a obdobné mobilni zafizeni) klienta prostfednictvim internetu. PfenaSena data jsou
zabezpecena prostiednictvim Sifrované komunikace (https) za pomoci certifikatu SSL serveru.

Klient je pfed kazdym vyuzitim sluzeb banky poskytovanych prostfednictvim internetu (zejména sluzby Internetbanking) a pfed kazdym
zadanim duvérnych udaji do prihlasovaciho dialogu povinen nejprve ovéfit, zda jsou z jeho strany dodrzeny v§echny povinnosti ulozené ve
smyslu ¢lanku XIlI. "Bezpe&nostni opatfeni ve sféfe vlivu klienta, zabezpeceni zafizeni klienta", odst. 1 podminek B. Banka neodpovida za
$kodu zpusobenou poru$enim této povinnosti. Dal$i povinnosti klienta souvisejici s omezenim rizik pfi pouzivani sluzeb banky
prostfednictvim internetu, jako i dulezité informace a upozornéni na rizika tykajici se vyuzivani sluzeb banky prostfednictvim internetu, jsou
uvedeny v €l. VIl az XVa podminek B.

Banka zfizuje klientovi pfistup na nevefejné stranky serveru banky pomoci uzivatelského jména a hesla, které si klient zvoli a dohodnutym
zplsobem prfeda bance. Klient je opravnén heslo kdykoliv zménit.

Cl. lll. Autorizace elektronicky podanych pokynti

Neni-li dale uvedeno jinak, elektronicky podané pokyny musi byt klientem autorizovany pomoci bezpeénostniho prvku, tj. podepsany jednim
z dale uvedenych zplsobd, nebo jejich kombinaci, v zavislosti na zpusobu zvoleném klientem pfipadné stanoveném bankou (v takovém
pfipadé banka nastavi v systému defaultné jeden ze zpusobl autorizace pokynl uvedenych v tomto €lanku, pfi¢emz takové nastaveni je
klientovi pfipadné umoznéno zmeénit na jiny bankou akceptovany zpusob autorizace), a to dle aktualnich pozadavkd banky na autorizaci
jednotlivych druhG pokynd (napf. dle ¢l. VII podminek B). Banka je opravnéna zpUsoby autorizace elektronicky podanych pokyn( i
jednostranné ménit, tj. je opravnéna poZadovat autorizovani pokynt i zplsobem, ktery nemusi byt popsan v téchto podminkach B.
Elektronicky podané pokyny za pomoci smartbankingu musi byt klientem autorizovany zadanim PINu pro smartbanking, pfi¢emz tento
zplsob autorizace nelze kombinovat s ostatnimi zplsoby. Aplikace smartbanking mGze na nékterych mobilnich zafizenich umoznit
nahrazeni PINu pro smartbanking nebo pfistupovych udaji pro smartbanking pouzitim zabudovaného biometrického snimace. Umoznuje-li
to banka, klient je opravnén pokyny podané prostfednictvim smartbankingu autorizovat pfislusnym zplsobem autorizace také
prostfednictvim internetbankingu. Prava a povinnosti klienta dle tohoto €l. Ill. podminek B se obdobné pouziji na osobu opravnénou
klientem k elektronické spravé jeho UGctu, neni-li vyslovné uvedeno jinak. V souladu s pfedchozi vétou se tedy zpusob autorizace (vCetné
moznosti podavat pokyny bez autorizace pomoci bezpecnostniho prvku) mize u jednotlivych osob opravnénych nakladat se zdstatkem
stejného Uctu lisit, a klient jako majitel Uctu jiz na nastaveni zpusobu autorizace pokyn( dalSich jim opravnénych osob nema vliv.

Pokud je bankou a klientem (Ci osobou opravnénou podavat ¢&i autorizovat pokyny za klienta) domluven zplsob autorizace elektronicky

podavanych pokynud (napf. prostfednictvim internetbankingu), rozumi se tim stanoveni zplsobu autorizace pokynd s vyuzitim nékterého z
bankou vyuzivanych bezpeénostnich prvkl (napf. sms autorizaéni kéd, elektronicky podpis &i jejich kombinace, autorizace prostfednictvim
zafizeni, na kterém je zfizen pfistup do smartbankingu apod.), avSak pouze ve vztahu k tém pokynim, u nichZ banka autorizaci s vyuzitim
nékterého bezpecnostniho prvku vyzaduje; banka je opravnéna pro nékteré druhy pokynl nevyzadovat autorizaci s vyuzitim bezpe¢nostniho
prvku, a to za podminek stanovenych v téchto podminkach B (muZe se jednat o druhy pokynu, kdy pro takovy postup neni tfeba speciadlniho
Ukonu ze strany klienta, i o druhy pokyn(, kdy takovy postup musi klient nejdfive autorizovat s vyuzitim pouzivaného bezpec¢nostniho prvku).
Elektronicky podané pokyny, které nemusi byt klientem autorizovany pomoci bezpe€nostniho prvku. Za podminek vymezenych v odst. 1c,
1d a 1e tohoto €. Ill. podminek B a ode dne, kdy banka umozfiuje ¢i umozni takovy zpusob provadéni elektronicky podanych pokynd, je
klient opravnén provést bez vyuziti bezpe¢nostniho prvku nasledujici typy elektronicky podanych pokyn(:

- pokyn k pfevodu z Uctu klienta na jiny ucet téhoz klienta vedeny bankou (dale téz jen ,pfevod mezi ucty klienta"),

- pokyn k pfevodu malé ¢astky z Gctu klienta (dale téz jen ,pfevod malé ¢astky"),

- pokyn k pfevodu z Uctu klienta na ucet dle proveéfené Sablony (dale téz jen ,pfevod dle provéfené Sablony").

Klient je opravnén podat a autorizovat prostfednictvim internetového bankovnictvi pokyn k povoleni provadéni jednotlivého typu pfevodu bez
autorizace pomoci bezpec€nostniho prvku. Banka je opravnéna (ne vSak povinna) ode dne, kdy umozni vySe uvedené typy elektronicky
podanych pokynu provadét bez autorizace pomoci bezpe¢nostniho prvku (tj. ode dne zahajeni takové sluzby), automaticky povolit klientovi
provadéni jednotlivého typu takovych prevodl i bez predchoziho pokynu klienta k takovému povoleni. Klient je opravnén podat
prostfednictvim internetového bankovnictvi pokyn (ktery neni autorizovan pomoci bezpe€nostniho prvku) k zakazani provadéni jednotlivého
typu prevodl bez autorizace pomoci bezpec¢nostniho prvku. Pokud klient zakézal provadéni prevodd bez autorizace pomoci bezpe¢nostniho
prvku, takové pfevody musi byt klientem standardné autorizovany pomoci bezpe€nostniho prvku dle odst. 1 tohoto ¢lanku. | pokud ma klient
povoleno provadéni pfevod(i bez autorizace pomoci bezpecnostniho prvku, banka je vzdy opravnéna u jednotlivého pokynu vyzadovat jeho
autorizaci pomoci bezpec€nostniho prvku. Prehled nastavenych zplsobl autorizaci je uveden v internetovém bankovnictvi v sekci
,Nastaveni".

Pfevod mezi Ucty klienta. Klient je opravnén (za podminek dle odst. 1b. tohoto €lanku) provést bez autorizace pomoci bezpeénostniho prvku
elektronicky pokyn k prevodu €astky z uctu klienta na jakykoli jiny Uu€et téhoz klienta vedeného bankou (majitelem Gétu platce a uctu prijemce
musi byt tedy totoZzna osoba). Banka je opravnéna podminky realizace takovych pfevodd bez autorizace pomoci bezpec¢nostniho prvku
kdykoli ménit (tj. napf. umoznit takové pfevody pouze mezi urditymi typy uctd, do ¢astky stanovené bankou nebo v poctu stanoveném
bankou).

Prevod malé Castky. Klient je opravnén (za podminek dle odst. 1b. tohoto ¢lanku) provést bez autorizace pomoci bezpe€nostniho prvku
elektronicky pokyn malé ¢astky z uctu klienta, a to do vy$e limitd stanovenych bankou. Banka je opravnéna stanovit limit pro maximalni vysi
¢astky jednotlivého pfevodu bez autorizace pomoci bezpe€nostniho prvku az do 30 eur (pfip. ekvivalentu v CZK), limit pro maximalni
kumulativni vys$i po sobé jdoucich pfevodll bez autorizace pomoci bezpeénostniho prvku az do 100 eur (pfip. ekvivalentu v CZK) od
posledniho pokynu autorizovaného pomoci bezpec€nostniho prvku a limit pro maximalni pocet po sobé jdoucich prevodu bez autorizace
pomoci bezpe€nostniho prvku az do poctu Sest od posledniho pokynu autorizovaného pomoci bezpeénostniho prvku; banka je opravnéna
nestanovit limit pro maximalni kumulativni vysi nebo limit pro maximalni pocet. Je-li podanim elektronického pokynu prekrocen jakykoli limit
stanoveny bankou, takovy pokyn je klient povinen standardné autorizovat pomoci bezpecnostniho prvku dle odst. 1 tohoto ¢&lanku.

Elektronicky podany pokyn v jiné méné neZ je ména stanoveného limitu bude pro Ggely tohoto odst. 1d. pfepoéten aktualnim kurzem CNB

nebo ECB.
Prevod dle provéfené Sablony. Klient je opravnén (za podminek dle odst. 1b. tohoto ¢lanku) provést bez autorizace pomoci bezpe€nostniho
prvku elektronicky pokyn k prevodu €astky dle Sablony, kterou klient oznaéi v internetovém bankovnictvi nebo, umoznuje-li to banka, ve
smartbankingu za provéfenou (pro Uc€ely téchto podminek téz jen ,provéfena Sablona"). Klient bere na védomi a souhlasi, Ze se bez
autorizace pomoci bezpec€nostniho prvku provede i elektronicky pokyn, ktery nebyl zadan s vyuzitim provéfené Sablony, pokud se parametry
tohoto elektronického pokynu shoduji se vSemi parametry nastavenymi klientem v ramci provéfené Sablony, s vyjimkou Castky (provéfena

Sablona musi mit nastaveny alespon Ucet pfijemce, ostatni parametry jsou nepovinné); pokud je u provéfené Sablony nastavena Castka (1j.
meésicni limit), uplatni se takovy limit i pro takto podavany pokyn. Pokud neni v ramci provéfené Sablony nastaven uUcet platce, plati, ze
provéfenou Sablonu je opravnén pouzit klient pro jakykoli Ucet, ktery je opravnén samostatné elektronicky spravovat, nestanovi-li banka
jinak. Pokud je v rdmci proveéfené Sablony nastaven Ucet platce, plati, Zze provéfenou Sablonu je opravnéna pouzit jakakoli osoba, ktera je
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opravnéna elektronicky spravovat UcCet platce, nestanovi-li banka jinak. Klient je opravnén stanovit si v internetovém bankovnictvi nebo,
umoznuje-li to banka, ve smartbankingu mési¢ni limit pro provadéni takovych prevodl bez autorizace pomoci bezpec¢nostniho prvku
(mésicni limit se nastavuje uvedenim &astky v ramci provéfené Sablony; pokud mési¢ni limit neni uveden, plati, Zze provéfena Sablona je
nastavena s neomezenym mési¢nim limitem, nestanovi-li banka jinak). Je-li podanim elektronického pokynu pfekro€en tento limit, takovy
pokyn je klient povinen standardné autorizovat pomoci bezpecnostniho prvku dle odst. 1 tohoto €lanku. Banka je opravnéna podminky
realizace takovych pfevodu bez autorizace pomoci bezpecnostniho prvku kdykoli ménit (tj. napf. umoznit takové prevody pouze do &astky
stanovené bankou nebo v poctu stanoveném bankou).

2. Autorizace elektronickym podpisem. Umozriuje-li banka tento zpusob autorizace a dohodne-li se na tomto zplsobu autorizace s klientem,

banka doda klientovi program, ktery mu umozni vytvofit si vlastni elektronicky podpis - kli€¢. Klient je opravnén po zapoceti elektronické
komunikace zménit kli€. Zménu kli¢e provede klient tak, Ze v programu dodaném mu bankou si vytvofi novy kli¢, jehoz vefejnou ¢ast osobné
preda bance na jeji pobocce. V pfipadech, kdy banka prostfednictvim internetbankingu vyzve klienta ke zméné klice, je klient povinen tuto
zménu proveést ve |hdté uvedené ve vyzvé. V opacném pripadé banka kli€¢ po marném uplynuti Ihaty zrusi. Po zruSeni kli€¢e nebude klient
moci provadét pokyny, které vyzaduji autorizaci dle ¢€l. VII odst. 9 podminek B, a to do doby, dokud neprovede zménu kli¢e vySe uvedenym
zplUsobem. Verfejnou ¢ast svého klice preda klient osobné pred zapocetim elektronické komunikace bance. Sprava pristupu k tajné ¢asti
klice a heslu klice je plné v odpovédnosti klienta. Je-li klientem pravnicka osoba, musi kazda fyzicka osoba, ktera je opravnéna jménem
klienta podavat pokyny a ziskavat informace, mit své uzivatelské jméno a heslo, které je povazovano za uzivatelské jméno a heslo klienta, a
svuj kli¢. Manual pro elektronickou aplikaci Fio-podpis uréeny pro instalaci a pouziti elektronického podpisu je mozné ziskat na kazdé
pobocce banky nebo ho Ize ziskat na webové strance banky: https://www.fio.cz/spolecnost-fio/manualy-dokumenty- ceniky/manualy. Klient
je povinen pfi instalaci a pouziti elektronického Fio - podpisu postupovat podle uvedeného manualu. Autorizaci pokynu prostfednictvim
elektronického Fio - podpisu provadi klient potvrzenim pokynu (odkliknutim dané volby) v elektronické aplikaci Fio-podpis, pficemz pred
prvnim potvrzenim pokynu je potfeba uvést své heslo k soukromé ¢asti klice do elektronické aplikace Fio - podpis. Klient ma povinnost
odhlasit se z elektronické aplikace Fio - podpis vzdy bezprostfedné po ukonceni prace s ni a nikdy neponechavat mimo dohled své zafizeni,
pokud je klient pfihlaSen do elektronické aplikace Fio

- podpis.

3. Autorizace jednorazovym sms koédem. Klient sdéli bance telefonické &islo, na které bude banka klientovi zasilat sms zpravy s jednorazovym

3a.

3b.

3c.

autorizacnim kédem. Autorizaéni kod je uréen vzdy k jednoznaéné definovanému pokynu (v€etné tzv. hromadného pokynu k vice transakcim
apod.). Klient si v ramci nastaveni podminek autorizace mize zvolit délku autoriza¢niho kédu (5 - 25 znaku), pocet pokusu pro zadani kodu
(1- 5 pokusl) a platnost autoriza¢niho kédu (max. 20 minut). V pfipadé propadnuti platnosti autorizaéniho kédu (vygenerovani nového
autorizaéniho kédu k zadanému pokynu, uplynuti stanovené doby platnosti) klient mize pozadat o zaslani nového jednordzového
autoriza¢niho kodu. Autorizaci pokynu prostfednictvim sms kddu provadi klient uvedenim zaslaného sms kodu do pfislusného pole formulare
pro zadavani pokynl v rdmci internetbankingu poté, co se fadné pfihlasil do internetbankingu. Je-li klientem vloZzeny sms kéd shodny s sms
kédem vygenerovanym a zaslanym bankou, je pokyn autorizovan. Banka je opravnéna z bezpecnostnich diivoda zrusit zasilani sms zprav s
jednorazovym autorizaénim kédem na telefonické Cislo sdélené klientem v pfipadé, Ze vznikne podezfeni, Ze telefonni Cislo neni ve vyhradni
dispozici klienta; v takovém pfipadé Ize nové autorizaéni Eislo nastavit osobné na poboéce banky.
Autorizace PINem pro smartbanking. Pro pouzivani smartbankingu si klient do svého mobilniho zafizeni opatfi bankou uréenou aplikaci
smartbanking umozniujici poskytovani této sluzby dle opera¢niho systému mobilniho zafizeni (na internetovych strankach banky Ize najit
odkazy na autorizované zdroje této aplikace). Bankou uréenymi aplikacemi smartbanking nemusi byt podporovany vSechny typy mobilnich
zafizeni a jejich operacni systémy. S vyjimkou rezimu pouze pasivnich operaci dochazi (ve vychozim nastaveni) zfizenim smartbankingu i
ke zméné primarniho zplusobu autorizace elektronicky podanych pokynt (napf. zadanych v internetbankingu) na autorizaci prostfednictvim
zafizeni, na kterém je zfizen smartbanking. Autorizaci pokynu prostfednictvim PINu pro smartbanking provadi klient zadanim PINu pro
smartbanking do pfislusného pole pro zadavani pokynl na zafizeni, na kterém je zfizen pfistup do smartbankingu (tj. zafizeni, které je
sparované s internetovym bankovnictvim klienta). Klient zfidi pfistup do smartbankingu jednim z nasledujicich zpasobu (banka je opravnéna
neumoznit klientovi aktivaci smartbankingu nékterym z niZze uvedenych zpusobl, a to nap¥. z technickych ddvodu):

a) v internetbankingu: i) Klient si v internetbankingu zvoli rezim (rozsah opravnéni a funkcionalit véetné moznosti autorizovat pokyny, napf.
plny pfistup/pasivni pfistup) zfizovaného smartbankingu, a nasledné zada (a autorizuje) pokyn pro vygenerovani QR kodu (jednorazovy
kéd s omezenou platnosti); tento pokyn musi byt fadné autorizovan elektronickym podpisem a/nebo jednorazovym sms kédem, nebo
prostfednictvim jiz dfive zfizeného smartbankingu, v zavislosti na zpusobu autorizace zvolené klientem. ii) Klient za u¢elem sparovani
mobilniho zafizeni naskenuje pomoci parovaného zafizeni vygenerovany QR kéd nebo zada vygenerovany Ciselny kod do prisluSného
pole ve smartbankingu. iii) Klient si ve smartbankingu zfidi pfistupové heslo do smartbankingu a také PIN pro autorizaci pokyn(
prostfednictvim smartbankingu, pfipadné si nastavi i moznost nahradit PIN autorizaci za pouziti biometrického snimace;

b) ve smartbankingu: i) Klient se pfihlasi do internetbankingu v prostfedi aplikace smartbanking na parovaném mobilnim zafizeni. ii) Klient
si v internetbankingu zvoli rezim (rozsah opravnéni a funkcionalit véetné moznosti autorizovat pokyny, napf. plny pfistup/pasivni
pristup) zfizovaného smartbankingu, a nasledné zada (a autorizuje) pokyn pro dokoncéeni aktivace smartbankingu na parovaném
zafizeni; po UspéSné autorizaci pokynu pro dokonceni aktivace smartbankingu dojde k automatickému sparovani zafizeni. iii) Klient si
ve smartbankingu zfidi pfistupové heslo do smartbankingu a také PIN pro autorizaci pokyn( prostfednictvim smartbankingu, pfipadné
si nastavi i moznost nahradit PIN autorizaci za pouziti biometrického snimace;

c) osobné na pobocce banky: i) Pracovnik banky zada v ramci vnitfniho systému banky pfikaz k aktivaci aplikace smartbanking na novém
mobilnim zafizeni, a soucasné zvoli rezim (rozsah opravnéni a funkcionalit v€éetné moznosti autorizovat pokyny, napf. piny
pfistup/pasivni pfistup) zfizovaného smartbankingu; nasledné je na smluvni dokumentaci vygenerovan parovaci QR kéd. ii) Klient za
Ucelem sparovani mobilniho zafizeni naskenuje pomoci parovaného zafizeni QR kod, ktery je vygenerovan na pfislusné smluvni
dokumentaci. iii) Klient si ve smartbankingu zfidi pfistupové heslo do smartbankingu a také PIN pro autorizaci pokynd prostfednictvim
smartbankingu, pfipadné si nastavi i moznost nahradit PIN autorizaci za pouziti biometrického snimace.

Autorizace za pouziti biometrického snimace. Na vybranych mobilnich zafizenich mize aplikace smartbanking umoznit nahrazeni PINu pro
smartbanking a/nebo pfistupovych udaji pro smartbanking pouzitim zabudovaného biometrického snimace. Banka je opravnéna pozadovat
autorizaci PINem pro smartbanking i v pfipad&, ma-li klient zvolenu autorizaci za pouziti biometrického snimace. Neni-li nastavena moznost
pouziti biometrického snimace pfimo v ramci zfizovani smartbankingu, moznost pouziti biometrického snimace klient nastavi v aplikaci
smartbanking a jeho nastaveni autorizuje PINem pro smartbanking. Pfed nastavenim pouziti biometrického snimace banka doporucuje
klientovi seznamit se s principy jeho fungovani v pouzitém mobilnim zafizeni. Banka neodpovida za spravné fungovani biometrického
snimace a klient nastavenim jeho pouziti pro smartbanking na sebe pfebira riziko vyplyvajici z moznych chyb jeho fungovani. Aplikace
smartbanking ani jiné systémy banky neziskavaji, nezpracovavaji ani neukladaji zadna biometricka data klienta. ZruSeni moznosti pouziti
biometrického snimace se nastavuje potvrzenim pfislu§né volby v smartbankingu. Pro alternativni autorizaci pomoci passcode (umozriuje-li
banka takovy zpusob autorizace) do telefonu plati stejna pravidla a povinnosti jako pro autorizaci za pomoci biometrického snimace.

RychlejSi potvrzovani pokynl prostrednictvim zafizeni se smartbankingem: Umozniuje-li to banka, klient je opravnén nékteré elektronicky
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podané pokyny (napf. podané prostfednictvim internetbankingu apod.) autorizovat také pfimo prostfednictvim zafizeni, na kterém je zfizen
pfistup do smartbankingu (j. zafizeni, které je sparované s internetovym bankovnictvim klienta), a to bez nutnosti dodate¢né autorizace
PINem pro smartbanking nebo za pouziti biometrického snimace (dale téz jen ,rychlej§i potvrzovani pokyn(“). Primarni autorizace
prostfednictvim funkce rychlej§iho potvrzovani pokynt je aktivovana okamzikem zfizeni smartbankingu (s vyjimkou rezimu pouze pasivnich
operaci). Banka je opravnéna klientovi umoznit nastavit si v takovém pfipadé také dodatecnou autorizaci PINem pro smartbanking nebo za
pouziti biometrického snimace. Klient je opravnén podat prostfednictvim internetového bankovnictvi pokyn ke zméné zplsobu autorizace
elektronicky podanych pokynu a/nebo ke zru$eni (Ci nasledné zfizeni) moznosti autorizovat pokyny prostfednictvim funkce rychlej$iho
potvrzovani pokyni. Pfehled nastavenych zplsobUl autorizaci je uveden v internetovém bankovnictvi v sekci ,Nastaveni'.

. Nastaveni zplsobu a podminek autorizace dle odst. 2 a odst. 3 konkrétniho klienta je uvedeno ve Smlouvé, Protokolu o nastaveni
autorizace elektronickych pokynt ¢&i jiném obdobném dokumentu. Nastaveni zpusobu a podminek autorizace PINem pro smartbanking dle
odst. 3a, a pfipadné autorizace za pouziti biometrického snimace podle odst. 3b, a prostfednictvim rychlejSiho potvrzovani pokynd podle
odst. 3c je povazovano za nastavenou autorizaci elektronickych pokynd podle pfedchozi véty, a to okamzikem zfizeni smartbankingu
klientem dle postupu uvedeného v odst. 3a tohoto ¢lanku (resp. okamzikem nastaveni pouziti biometrického snimace podle odst. 3b), i kdyz
tento zplsob autorizace neni uveden ve Smlouvé, Protokolu o nastaveni autorizace elektronickych pokynt ¢&i jiném obdobném dokumentu.
Klient je opravnén podat prostfednictvim internetového bankovnictvi pokyn ke zméné zplsobu autorizace u nékterych typa pokynt. Prehled
nastavenych zpusobU autorizaci je uveden v internetovém bankovnictvi v sekci ,Nastaveni'.

. Zplsob a podminky autorizace dle odst. 2 a odst. 3 mlze klient zménit osobné na pobocéce banky. Zpusob a podminky autorizace dle odst.
1c az 1e a odst. 3c muaze klient zménit elektronicky prostfednictvim internetbankingu, nestanovi-li banka jinak. Zplsob a podminky
autorizace dle odst. 3a (umozniuje-li to banka) az odst. 3c mlze klient zménit elektronicky prostfednictvim aplikace smartbanking. Klient
muze prostfednictvim internetbankingu nebo smartbankingu deaktivovat zplsob autorizace podle odst. 2 a odst. 3, pfipadné ho (po
pfedchozi deaktivaci) opét aktivovat (v souladu s dfive sjednanymi podminkami autorizace).

Cl. IV. Zfizovani a rudeni poduétt béZného Gétu a rudeni G&tt pomoci elektronické spravy

. Prostfednictvim elektronické spravy ucta Ize zfizovat a rusit poducty bézného Gctu (dale jen podugty), je-li to vyslovné uvedeno jako jedna z
moznosti v ¢l. VII podminek B.

. Prostrednictvim elektronické spravy ucta Ize téz rusit Gcty, s vyjimkou béznych Gcth, Fiokonta, specialnich béznych Gétd a Uctd, o nichz to
stanovi Smlouva ¢i Obchodni podminky pro zfizovani a vedeni Gcta (dale také jen ,obchodni podminky“), i kdyz nebyly zalozeny pomoci
elektronické spravy uctd, pokud se banka s klientem nedohodnou jinak. Alespori po dobu 360 dnli ode dne zru$eni poduétu mize klient
nadale ziskavat vSechny informace o ném, véetné pohybl na uctu ¢i poductu.

Cl. V. Rozsah odpovédnosti stran

. Klient odpovida za zavazky vzniklé elektronickym podanim pokynu stejné, jako by byly pokyn nebo Zadost podany pisemné.

. Klient odpovida za logickou spravnost a soulad ve$kerych svych elektronicky podanych pokyn( se smlouvou a podminkami, pfipadné
dalSimi pfedpisy.

. Klient odpovida za $kodu, pokud $kodu zpusobil svym podvodnym jednanim, imysiné nebo z hrubé nedbalosti. Hrubou nedbalosti se rozumi
poruSeni jakékoli povinnosti klienta vyplyvajici z ¢lanku 11, 1lI, VIII, IX, XI az XIV, XV a XVa podminek B, zejména poruseni opatfeni za
UCelem zajisténi bezpecnosti a utajeni dlvérnych udaji, poruSeni povinnosti k zabezpeceni zafizeni pouzivaného pro pfistup do
internetbankingu ¢i smartbankingu, poruseni povinnosti k zabezpec€eni mobilniho zafizeni/SIM karty pouzivané pro zasilani SMS kodd,
poruseni povinnosti ovéfit adresu serveru banky, poruSeni povinnosti ovéfit identifikaci aplikace pro elektronicky podpis, poruSeni povinnosti
fadné zkontrolovat pomoci symbolu (napf. visaciho zamku) v adresnim fadku internetového prohlizece, ze komunikuje se serverem banky,
nebo poruseni povinnosti véas oznamit bance podezfeni na zneuziti bezpe€nostnich udaja.

. Banka odpovida za bezchybnost zpracovani pozadavku klienta, které jsou ji pfedany v souladu se smlouvou a podminkami. Banka nenese
z&dnou odpovédnost za pfipadné skody vzniklé v souvislosti s okolnosti, ktera je neobvykla, nepredvidatelnd, nezavisla na vuli banky a jejiz
nasledky nemohla banka odvratit (véetné takovych $kod vzniklych z déivodu poruchy pfenosové sité) ¢i z diivodu nahody, tj. nepfedvidatelné
a na vuli banky nezavislé udalosti, jejiz nasledky nemohla banka odvratit.

. Neuplatni-li se odpovédnost dle ¢l. V. odst. 3 podminek B a podminky uvedené v ustanoveni § 182 odst. 2 a 3 zakona o platebnim styku,
klient, ktery je spotfebitelem nese ztratu za veSkeré neautorizované (neopravnéné) platby do ¢astky odpovidajici 50 EUR, byla-li tato ztrata
zplsobena v dusledku zneuziti internetbankingu ¢&i smartbankingu z duvodu nezajisténi ochrany osobnich (personalizovanych)
bezpecnostnich prvklG (zejména uzivatelské jméno, heslo, autorizacni sms kéd, apod.). Klient, ktery neni spotfebitelem, nese ztratu za
veskeré neautorizované platby uskute¢néné v dusledku zneuziti internetbankingu ¢i smartbankingu z divodu nezajisténi ochrany osobnich
bezpecnostnich prvka v plném rozsahu; klient, ktery neni spotfebitelem, nese ztratu v plném rozsahu i v pfipadé situaci uvedenych v
ustanoveni § 182 odst. 2 a 3 zakona o platebnim styku.

. Pro odpovédnost banky se dale pouziji ustanoveni odst. 29 az 32 ¢l. XI. podminek A.

Cl. VI. Smluvni odména a poplatky

. VySe odmény Ucétovana bankou za umoznéni elektronické spravy uctd je uvedena v Ceniku finan¢nich operaci a sluzeb (dale téZ jen
,Cenik®), ktery vydava banka. Cenik mGze byt vydan ve formé nékolika dil¢ich cenikl. Naklady na komunikaci s bankou hradi klient.

. Poplatky za provedené pokyny pomoci elektronické spravy ucta a poplatky za vyuziti informacénich a autoriza¢nich prostfedkl jsou rovnéz
uvedeny v Ceniku finan€nich operaci a sluzeb.

Cl. VII. Pokyny a informace, které Ize podavat, resp. ziskavat prostfednictvim el. spravy Gt

. Prostfednictvim internetbankingu, jez slouzi jako komunikaéni program mezi bankou a klientem, je klient zejména opravnén zadavat pokyny

bance, pfijimat od banky informace, zpravy, upozornéni, nabidky na platebni &i bankovni sluzby, uzavirat s bankou konkrétni smlouvy a i

jinak komunikovat s bankou. Z toho dlvodu je klient povinen sledovat veSkeré zpravy, informace a upozornéni, které mu banka

prostfednictvim internetbankingu doruci. Neplnéni této povinnosti je poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Klient souhlasi s tim, ze banka v pfipadech, kde to pravni pfedpisy nevyluCuji, bude pouzivat naskenovany podpis jako mechanicky
prostfedek nahrady vlastnoru¢niho podpisu ve smiuvnich vztazich s klientem zalozenych Smlouvou a upravenych témito podminkami.
Klient bere na védomi, Ze takovou praxi banka povazuje za obvyklou.

Banka i klient souhlasi, Ze v ramci kontaktu klienta s bankou prostfednictvim internetbankingu bude autorizace pokynu klienta v
internetbankingu povazovana za mechanicky prostfedek nahrady jeho vlastnoru¢niho podpisu, kde to pravni pfedpisy nevylucuji. Klient
prohlasuje, ze takovou praxi bere za obvyklou.

Klient souhlasi, Zze banka ma pravo pouzivat internetbanking, e-mailové zpravy, kuryra, sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) nebo jinych
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prostfedkl dalkové komunikace umoziujici komunikaci s klientem s cilem nabidnout mu jakékoliv sluzby spojené se zfizenim bézného
Gctu. Klient souhlasi s poskytnutim jakychkoliv informaci, material(i a nabidek zplisobem uvedenym v pfedchozi vété tohoto odstavce.

5. V pfipadech, kdy banka bude klientovi doru€ovat jakykoliv dokument prostfednictvim internetbankingu, bude se povazovat dokument za

dorueny v okamziku, kdy banka obdrzi potvrzeni o jeho pfelteni ze strany klienta, nejpozdéji vSak dnem nasledujicim po odeslani
dokumentu, pokud klient neprokaze, Ze se z dlivodu nezavislych na jeho vili nemohl s obsahem zaslaného dokumentu seznamit.

6. V pfipadech doru€ovani kuryrem se povazuje za den doruceni den pfijeti zasilky klientem.
7. Vinternetbankingu Ize, neni-li dale uvedeno jinak, podavat zejména tyto pokyny:

10.

1.

a) podani/ zména/ruseni Fadné vypovédi na vklad s vypovédni Ih(itou nebo spofici Ucet s vypovédni Ihltou,
b) pfikaz k uhradé finan¢nich prostredkd,
c) odvolani pfikazu k thradé finanénich prostfedkd, jehoZ splatnost teprve nastane,
d) trvaly pfikaz k tuhradé finanénich prostiedkd z béZzného Uétu nebo bézného vkladu,
e) zmeéna/ruseni trvalého pfikazu k uhradé z bézného uc¢tu nebo bézného vkladu,
f)  zfizeni/lzména/zru$eni souhlasu s inkasem ve prospéch jiného uctu,
g) zfizeni/zména/zruSeni souhlasu s platbami SIPO,
h)  zfizeni/zruSeni tokenu pro sluzbu API,
i) avizovani vybéru hotovosti pobo€ce banky,
j) zfizovani poductu a ruseni poductd, ruSeni ucta1 s vyjimkou uctu dle €l. IV. odst. 2 podminek B,
k) zména zpusobu pfipisovani urok(, dispozice s Uroky a dispozice se zlstatkem U¢tu nebo poductu po jeho zruseni,
I) zména hesla pro internetbanking,
m) zmocnéni tfeti osoby ke spravé uctu majitele,
n) zfizeni/zruSeni SMS upozornéni, emailového upozornéni a upozornéni prostfednictvim zafizeni s aplikaci smartbanking o udalostech na
uctu,
0) zfizeni/zruSeni smartbankingu,
p) zadani pfistupového hesla pro smartbanking a zfizeni PINu pro smartbanking (toto Ize nastavit pouze pfes smartbanking),
q) volba pouziti biometrického snimace v mobilnim zafizeni pro smartbanking (toto Ize nastavit pouze pfes smartbanking), r) umoznuje-li to
banka, povoleni/zména/zru$eni zobrazovani tzv. widgetl, a to za podminek a po dobu stanovenou bankou; widgetem se rozumi
zobrazovani nékterych funkci aplikace smartbanking (napf. informace o zUstatcich na uétech) na ploSe mobilniho zafizeni bez nutnosti
pfihlaSeni se do smartbankingu (toto Ize nastavit pouze pfes smartbanking),
s) povoleni/zakazani provadéni pokynl uvedenych v odst. 1b. ¢l. lll podminek B bez autorizace pomoci bezpeénostniho prvku a pfipadné s
tim souvisejici dalsi pokyny, t) zména zplsobu autorizace elektronicky podanych pokynd (napf. autorizace pokynu k provedeni platebni
transakce, pokynu ke zméné limitd platebni karty apod.), u) zména zpusobu a frekvenci pfedavani vypist z uétd,
v) pfijimat pfedschvalené nabidky banky na poskytnuti dal$ich sluZzeb v ramci zfizeného bézného Gctu ¢&i poducétd,
w) zaslat bance navrh na uzavieni smlouvy o poskytovani bankovnich €i platebnich sluzeb,
X) uzavieni Smlouvy o vydani platebni karty,
y) volba/zména vlastniho PINu platebni karty,
z) zména vyse limitu pro platebni karty,
aa) zména stavu platebni karty,
bb) umoznuje-li to banka, uzavieni smlouvy o poskytnuti spotfebitelského Uvéru a o vydani kreditni karty, uzavieni smlouvy o poskytnuti
uvéru a o vydani kreditni karty, a podani souvisejicich zadosti, cc) umozriuje-li to banka, uzavieni smlouvy &i smluv o jinych bankovnich
produktech a sluzbach, v€etné smluv o poskytovani investi¢nich sluzeb, napf. Ramcové smlouvy - investi¢ni, a podani souvisejicich
z&dosti, dd) umozriuje-li to banka, uzavreni dodatku k dfive uzavienym smlouvam, ee) zadani/zména/zruseni korespondencni adresy, ff)
zadani/zruSeni kontaktniho telefonu, gg) zadani/zruSeni kontaktniho e-mailu,
hh) zména pobocky, na které je evidovana dokumentace klienta,
i)  umoznuje-li to banka, vytvofeni, obnoveni ¢i odstranéni profilu v Registru PNK.
Elektronickou spravou Gctll Ize ziskavat zejména tyto informace: parametry Gétu a poductu, zlstatek na uctu nebo poductu k uréitému datu,
pohyby na U¢tu nebo poductu za uréité obdobi, vypis z Uétu nebo podulétu, parametry vydané platebni karty, prehled podanych pokynu
spolu s jejich stavy apod.
Nékteré pokyny dle odst. 7, dle pozadavkd banky tykajicich se autorizace a aktualnich v ¢ase zadavani pokynu, musi byt autorizovany dle
¢l. Ill. podminek B. Nékteré z pokynl a informaci, které Ize podavat, resp. ziskavat prostfednictvim el. spravy uctd, uvadéné v odst. 7 a 8,
mohou byt pfi pouziti smartbankingu omezeny v zavislosti na verzi aplikace, mobilniho zafizeni &i jeho operacniho systému. Banka je
opravnéna (ne vSak povinna) nékteré pokyny uvedené v tomto €l. VIl umoznit podat

Rusit ucty, pfipadné jinak nakladat s ucty, smi pouze majitel uctu a osoba k tomu majitelem uctu zmocnéna.
také nezletilym klientdm (jedna se napf. o pokyny i pozadavky souvisejici s SMS a emailovym upozornénim, vydanou platebni kartou k
danému uctu & smartbankingem). Na zakladé zadosti zakonného zastupce je banka opravnéna nékteré pokyny dle odst. 7 tohoto ¢lanku
umoznit nezletilému klientovi také autorizovat, a to zplsobem dle €l. Ill. odst. 3 podminek B a v rozsahu limitGd stanovenych dle ¢l. 14 tohoto
¢lanku. Nezletilym klientem se pro ucely autorizace pokynu dle tohoto odstavce povazuje osoba, ktera dovrsila 15 let a neprekrocila 18 let
véku. Banka je opravnéna rozsah pokynd, které Ize podat nebo autorizovat nezletilym klientem, dle vlastniho uvazeni roz§itit i zuzit.
Elektronickou spravou Uétl Ize zadat pozadavek na zaloZeni nebo zruseni SMS upozornéni, emailového upozornéni a/nebo upozornéni
prostfednictvim zafizeni s aplikaci smartbanking o nékterych udalostech na uctu. Klient si mize zvolit upozornéni dle aktualni nabidky
pristupné klientovi v ramci elektronické spravy uctu. Klient je opravnén zvolit moznost zasilani informaci
o0 udalostech na u¢tu formou sms nebo e-mailu na jim zadany kontakt. Banka je opravnéna (ne vSak povinna) i bez pfedchoziho
upozornéni jednostranné zrusit upozornéni, pokud dojde ke vzniku neopravnéného debetniho zlstatku na uétu klienta; po vyrovnani
debetniho zlstatku se upozornéni neobnovuje - pro obnoveni sluzby je potfeba nové zalozeni upozornéni, které muaze klient provést po
vyrovnani debetniho zUstatku. Upozornéni dle tohoto odstavce zalozené opravnénou osobou se nerusi se zanikem opravnéni této osoby;
pro zruSeni upozornéni je tfeba podat pokyn ze strany aktualni opravnéné osoby.
Pfikazem k uhradé se pro uUcely podminek B rozumi i pfikaz k tzv. dobiti kreditu (banka muze oznacit i jinym obdobnym nazvem
srozumitelnym pro bézného klienta), tj. pfikaz k Uhradé finan¢nich prostfedkd ve prospéch G¢tu pfislusného mobilniho operatora za ucelem
dobiti kreditu SIM karty (tj. za u¢elem predplaceni sluzeb poskytovanych mobilnim operatorem jeho zakaznikovi) identifikované klientem pfi
zadavani pokynu uvedenim telefonniho Cisla pfisluSné SIM karty; klient u zadani pokynu nezadava €islo u¢tu mobilniho operatora (pfijemce
prevodu), ale zada telefonni Cislo prislusné SIM karty, jejiz kredit ma byt pfevodem dobit, pfipadné urci i pfisluSného mobilniho operatora
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12.

13.

14.

(je-li to vyzadovano) a zada jiné bankou pozadované udaje.

Banka si vyhrazuje pravo omezit dispozici s penéznimi prostfedky na uctu (popf. s urcitou vysi penéznich prostfedkl) prostfednictvim
internetbankingu ¢ smartbankingu, a to zejména z dlGvodu vykonu rozhodnuti ¢i z davodu exekuce. Pokud je dispozice s penéznimi
prostfedky na UGétu dle pfedchozi véty omezena a majitel Uétu ma zakonny narok na vyplatu penéznich prostfedkd (napf. narok na vyplatu
stanoveného nasobku Zivotniho minima dle pfisluSsnych pravnich pfedpist upravujicich vykon rozhodnuti, exekuéni fizeni, pfip. jiné
vykonavaci fizeni, nebo narok na vyplatu poloviny penéznich prostfedkd, které byly na uctu v okamziku doru¢eni usneseni o nafizeni
vykonu rozhodnuti, exekuéniho pfikazu apod.), banka je opravnéna, ne vSak povinna, zamezit jejich vyplaceni prostfednictvim
internetbankingu ¢i smartbankingu a vyzadovat, aby majitel Gétu tento narok uplatnil na poboéce banky; banka ma vSak pravo (ne povinnost)
umoznit vyplaceni takové €astky i prostfednictvim internetbankingu ¢i smartbankingu, a to i v pfipadé, kdy ucet majitele spravuje osoba
odlisna od majitele Uctu - pro pripad takového postupu k tomu majitel u€tu zmocnénou osobu ve smyslu €l. 1 odst. 1 téchto podminek B
zmocriuje.

Neni-li v téchto podminkach B stanoveno vyslovné jinak, a neni-li ve zmocnéni udéleném ve smyslu €l. I. odst. 1 téchto podminek B
vyslovné stanoveno, ze zmocnéni nezanika umrtim majitele GUctu, zmocnéni udélené dle ¢l. |. odst. 1 téchto podminek B zanika desaty
pracovni den po dni doru¢eni oznameni o umrti majitele U¢tu bance; ustanoveni této véty vSak plati pouze pro pfipady, kdy se banka o umrti
klienta poprvé dovédéla po 31. 12. 2016. Banka je vSak opravnéna (ne povinna) zrusit opravnéni k elektronické spravé uctt ve smyslu ¢l. I.
odst. 1 téchto podminek B i bezodkladné po doruéeni oznameni o umrti majitele uctu bance.

Klient je opravnén prostfednictvim pisemné zadosti (na libovolné pobocce banky &i korespondenéné s ufedné ovéfenymi podpisy) nastavit
maximalni denni a mési¢ni limit majitele a limit pfikazce (pro ucely tohoto odstavce téz jen ,limit") pro elektronicky podané pokyny
(pocatecni limit neni ze strany banky nastaven) a toto nastaveni nasledné i ménit; v takovém pfipadé je mozné elektronické pokyny podat
prostfednictvim internetbankingu a smartbankingu v souctu za vS8echny pokyny pouze do vySe aktualné nastaveného limitu, neni-li uvedeno
jinak. ,Limit majitele" je limit nastaveny klientovi jako majiteli Uctu; tento limit plati souhrnné pro vSechny ucty vedené pro tohoto klienta bez
ohledu na to, zda byl pokyn podan klientem nebo jakymkoli zmocnéncem (véetné zakonného zastupce). ,Limit pfikazce" je limit nastaveny
klientovi jako uzivateli internetbankingu, resp. smartbankingu; tento limit plati souhrnné pro vSechny pokyny podané uzivatelem bez ohledu
na to, k jakému Uctu byl pokyn podan. Banka je opravnéna nékteré typy pokyn nezapocitavat do nastaveného limitu (jedna se zejména o
prikazy k inkasu, avizovani vybéru hotovosti ¢i pfevody mezi ucty klienta). Elektronicky podany pokyn v jiné méné nez CZK bude pro ucely
tohoto odstavce prepoéten kurzem CNB aktualnim k okamziku podani pokynu. Banka je opravnéna nastavit konkrétnimu klientovi maximalni
denni a mési¢ni limit i bez jeho vyslovné Zadosti (zejména v pripadé nezletilych osob nebo opatrovnictvi); vyse takovych limitd je stanovena
bankou. Maximalni vySe denniho limitu i mési€niho limitu v pfipadé nezletilého klienta je 15.000,- K&; banka je opravnéna stanovené limity
individualné zménit. Banka si vyhrazuje pravo jednostranné ménit limity uvedené v tomto odstavci, véetné snizeni nastavenych limitQ, a to i
individualné ve vztahu ke konkrétnimu klientovi. Didvodem pfipadného individualniho snizeni limitl ze strany banky mize byt zejména
poruseni smlouvy, téchto podminek, vykon rozhodnuti nebo exekuce, vydani rozhodnuti dle insolvenéniho zakona o zplsobu feseni Upadku
klienta, zvySeni rizika neschopnosti splaceni zavazku klientem, apod. Po pominuti pavodnich divodud pro snizeni limitu je banka opravnéna,
ne vSak povinna, i bez Zadosti klienta upravit limity na hodnoty platné pred jejich snizenim ze strany banky.

Cl. VIII. Bezpe&nostni upozornéni souvisejici s vyuZivanim internetbankingu

V souvislosti s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci, banka si dovoluje informovat klienta o nékterych bezpec€nostnich rizicich s
tim spojenych a upozornit klienta na zakladni moznosti, kterymi mlize, jako uzivatel, ochranit svoje osobni Udaje, uzivatelské jméno a
pristupové heslo do internetbankingu, elektronicky kli¢, heslo chranici elektronicky kli€, PIN pro smartbanking, pfipadné zaslany sms kéd, e-
PIN (pro platby kartou), telefonni &islo, UID mobilniho zafizeni, kod (passcode, PIN) pro pfistup k mobilnimu zafizeni, token pro sluzbu API
a jiné davérné nebo citlivé udaje (dale také ,davérné informace") a zafizeni pfed jejich zneuzitim. Jde o zakladni pravidla, ktera je tfeba
dodrzovat k ochrané duvérnych Gdaju a zafizeni klienta.

Banka a klient berou na védomi, Ze zajisténi bezpecnosti davérnych informaci pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je
odpovédnosti obou smluvnich stran v rozsahu jejich sféry vlivu, a Ze zavedeni a dodrZzovani nékterych preventivnich opatfeni mlze
vyzadovat finan¢ni naklady.

Banka je povinna na své naklady provést ve své sféfe vlivu takova technicka a organizacni opatfeni za ucelem zajisténi bezpecnosti
davérnych udajl, ktera jsou s ohledem na obvykla rizika poruseni ochrany davérnych tdaji technicky mozna a pfimérena.

Klient je povinen na své naklady provést ve své sféfe vlivu takova opatfeni za U€elem zajisténi bezpecnosti diveérnych udajl, ktera jsou s
ohledem na obvykla rizika porusSeni ochrany davérnych tdaju technicky mozna a pfiméfena. Klient bere na védomi rizika spojena s
poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci a zavazuje se dodrzovat zejména nize uvedena preventivni a bezpe€nostni opatfeni a
postupy k zajisténi bezpec€nosti divérnych udaju. Nedodrzeni téchto pravidel a opatfeni muze vést ke zneuziti divérnych udaju a ke vzniku
Skody klientovi nebo tfeti osobé.

S ohledem na co nejvySSi ochranu ddvérnych GUdaji a majetku klienta doporuCuje banka, aby si klient sjednal s bankou autorizaci
elektronickych pokynli pomoci sms zprav nebo autorizaci prostfednictvim elektronického podpisu a vyuzival pro zadavani svého hesla pfi
prihlaSovani do internetbankingu grafickou klavesnici.

Cl. IX. Rizika plynouci z poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany prostfednictvim datovych pfipadné telefonnich linek (dale také ,datové linky®), které
neprovozuje banka, ale tfeti osoba odliSna od banky. Zabezpeceni téchto datovych linek je mimo sféru vlivu banky a banka neni proto
schopna zcela zabranit véem moznym rizikdm zneuziti divérnych Gdaju v pribéhu prenosu prostfednictvim datové linky. Pfi prenosu
davérnych udaji nelze proto zcela vylougit riziko neopravnéného ziskani davérnych informaci tfeti osobou (napf. hrozba tzv. hackerd, interni
rizika provozovatele datové sité, tzv. Man in the middle, tj. odposlouchavani komunikace tfeti osobou pFedstirajici protistranu komunikace,
odposlouchavani telefonickych hovord, podvrzeni dat apod.).

Néktera rizika plynouci z poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci mohou byt také ve sféfe vlivu klienta. Mezi tato rizika patfi zejména
nedostate¢né zabezpeceni zafizeni klienta, které je pouzivano pro pfihlaSeni do internetbankingu, smartbankingu a k podavani pokyn
bance, a dale nespravné nakladani s davérnymi udaji klientem a z toho plynouci moznost jejich zneuziti ze strany tfetich osob.

Banka neodpovida za pfipadnou $kodu klienta nebo tfetich osob vzniklou zneuzitim ddvérnych informaci neopravnéné ziskanych z
datovych linek mimo sféru vlivu banky, zafizeni klienta nebo v disledku nespravného nakladani s témito udaji klientem, pokud nejde o
pfipad poruSeni povinnosti na strané banky.

Cl. X. Preventivni opatfeni provadéna bankou
Banka provadi ve své sféfe vlivu preventivni opatfeni snizujici riziko zneuziti davérnych informaci. Mezi tato opatfeni patfi zejména Sifrovani
veSkerych dat (tj. napf. uzivatelské jméno a heslo, informace o pohybech, U¢tech atd.), ktera jsou pfenaSena mezi zafizenim klienta a

serverem Fio. Vedkera pfenasena data jsou $ifrovana standardizovanymi algoritmy s minimain& 128 bitovymi klici. Sifrovani prenasenych
dat vyrazné snizuje moznost zjisténi davérnych udajl o klientovi tfeti osobou pfi pfenosu datovou linkou a jejich nasledné zneuziti.
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2. Banka dale umoznuje klientovi vyuzivat dalSi bezpec€nostni prvky chranici pfistup do internetbankingu, mezi které patfi moznost vyuziti
grafické klavesnice pro zadavani hesla pfi pfihlaSovani do internetbankingu, coz snizuje riziko neopravnéného zjisténi téchto udajl treti
osobou, a moznost potvrzovani pokynl elektronickym zplisobem podavanych klientem podle komisionafské smlouvy formou sms zprav na
individualné stanovené telefonni &islo klienta nebo formou elektronického podpisu.

3. Informace o nékterych bezpecnostnich opatfenich jsou uvedeny také na pfihlaSovaci strance do internetbankingu.

4. Banka je opravnéna klienta z bezpec¢nostnich divodi automaticky odhlasit z internetbankingu ¢i smartbankingu, a to zejména z duvodu
necinnosti klienta po dobu stanovenou bankou (napf¥. je-li klient necinny po dobu 5 minut).

Cl. XI. Utajeni diivérnych udajti

1. Klient ma povinnost chranit své davérné udaje pred zvefejnénim a zneuzitim.

2. Klient méa povinnost nezaznamenavat si divérné udaje. Pokud si divérné Udaje klient pfesto poznamena, klient je povinen uschovat
davérné udaje jednotlivé od ostatnich ddvérnych udaji a na misté, které neni volné pfistupné dalSim osobam.

3. Klient ma povinnost neuvadét diveérné udaje tak, aby se dala spojit s pfisluSnym Uctem (napf. napsani davérnych udaji v dokladech
spojenych s U¢tem, automatické zapamatovani uzivatelského jména a hesla do internetbankingu zafizenim).

4. Klient ma povinnost dodrzovat dostate€nou miru obezfetnosti pfi spravé daveérnych udajd, zejména nezadavat divérné udaje pred jinou
osobou, nesdélovat davérné udaje jinym osobam, a to ani rodinnym pfislu$nikim a osobam blizkym. Za poruseni téchto podminek B se
vS8ak nepovazuje sdéleni uzivatelského jména jiné fyzické osobé za u€elem zfizeni opravnéni k uctu této osoby, resp. k uctu touto osobou
ovladanému.

5. Klient ma povinnost stanovit heslo jako kombinaci Cisel a velkych a malych pismen, bez osobniho vztahu ke své osobé& nebo osobam
blizkym. Jednoduché heslo s osobnimi rysy je snaze odhalitelné. Klient nesmi pouzit jako heslo a PIN pro smartbanking svoje datum
narozeni, rodné Cislo, telefonni €islo, po sobé jdouci €islice apod. Klient ma povinnost heslo a PIN pro smartbanking pravidelné ménit, neni-
li dale uvedeno jinak. Klient si mGze zménit heslo pouze v internetbankingu ¢i smartbankingu, umozriuje-li to banka. Banka nebude v
zadném pfipadé vyzadovat po klientovi jiny postup. Prvotni heslo (v€etné obnoveného hesla) si musi klient zménit pfi prvnim pfihlaSeni do
internetbankingu po vydani tohoto hesla. Prvotni heslo (v€etné obnoveného hesla) je klientovi pfedano postupem stanovenym bankou
(postup muze byt stanoven obecné nebo
i vevztahu k ur€itému typu smluv, napf. uzavfenych online), a to napf. v papirové podobé (pfipadné i pfimo ve smluvni dokumentaci) ¢i v
elektronické podobé (napf. v ramci zaheslovaného souboru zaslaného na e-mailovou adresu sdélenou klientem). Za ucelem aktivace
prvotniho / obnoveného hesla je banka opravnéna zaslat klientovi sms na telefonni Cislo pro autorizaci (pfipadné na telefonni Cislo, ktere
klient za timto u€elem uvede bance), jejiz sou€asti je dalsi bezpe€nostni prvek (Ci bezpe€nostni prvky), kterymi mohou byt napf. parovaci
kéd (banka je tento kod opravnéna od klienta vyzadovat napf. za ucelem zaslani zaheslovaného souboru s heslem, pfipadné i loginem, za
ucelem predani hesla v papirové podobé pfimo na pobocce banky €i za ucelem aktivace poskytnutého hesla) nebo specialni heslo pro
otevieni zaheslovaného souboru zaslaného na e-mailovou adresu klienta; Banka je opravnéna z bezpecnostnich divodl vydat klientovi
nové prvotni (resp. obnovené) heslo v pfipadé zmény autorizaéniho telefonniho &isla. Banka je opravnéna z bezpecnostnich duvodu
platnost prvotniho hesla (véetné obnoveného hesla) omezit na bankou stanovenou dobu, a to v&etné jiz vydanych hesel (napf. 7
kalendarnich dnli od vydani tohoto hesla nebo od sdéleni bezpecnostniho prvku poskytnutého bankou ze strany klienta, napf. parovaciho
kédu); Banka je opravnéna stanovenou dobu platnosti téchto hesel kdykoli zménit. Platnost nasledujiciho hesla je z bezpe€nostnich ddvod(
smartbankingu vyzvan k jeho zméné. Ma-li klientovo aktualni heslo do internetbankingu ¢€i smartbankingu alespori 12 znaku, banka je
opravnéna (nikoli vSak povinna) povazovat takové heslo za platné i poté, co uplyne doba platnosti takového hesla dle tohoto odstavce, a to
az na dobu neomezené dlouhou. V takovém pfipadé klient nebude po pfihlaseni do aplikace internetbanking ¢i smartbanking vyzvan ke
zméné hesla. Banka doporucuje, aby klient nepouzival pro rtiizné aplikace (zejména internetbanking a smartbanking, ale i jiné typy aplikaci,
jako napf. e-mailova schranka, socialni sité, hry apod.) stejna pfistupova hesla, zejména aby takova shoda hesel nebyla mezi aplikaci s
pristupem k G¢tu a jakoukoli jinou pouzivanou aplikaci.

6. Klient ma povinnost dodrzovat dostate¢nou miru obezfetnosti pfi zadavani divérnych Gdajd, zejména nezasilat divérné udaje pomoci e-
mailu, sms, socialnich siti (napf. Facebook, Twitter, LinkedIn) €i aplikaci pro vzajemnou komunikaci (napf. Skype, ICQ), nezadavat je na jiné
internetové strance, nez na strance uréené k pfihlaSeni do internetbankingu, a to ani v pfipadé, Ze klient obdrzi e-mail, sms €i zpravu, ktera
napodobuje vyzvu, zejména od banky, k zaslani divérnych udajd nebo jejich vyplnéni na jiné internetové strance. Banka nebude v Zzadném
pfipadé zasilat takovy druh zprav klientovi.

Cl. XIl. Ulozeni elektronického kli¢e a tokenu pro sluzbu API

1. Prostfednictvim tokenu pro sluzbu API je klient, resp. osoba disponujici tokenem pro sluzbu API, opravnén ziskavat informace
0 Uctu stanovené bankou (napf. omezenou historii transakci), zadavat pokyny k thradé (ne vSak takové pokyny autorizovat) nebo &init jiné
ukony bez pfihlaSeni do internetového bankovnictvi (bez uvedeni uzivatelského jména a pfistupového hesla). Banka je opravnéna stanovit
maximalni dobu platnosti zfizeného tokenu pro sluzbu API (napf. na 180 dnl od zfizeni), podminky pro prodluzovani doby platnosti (napf.
prodlouzeni maximalni doby platnosti v pfipadé pfihlaSeni do elektronické spravy Gcétl ze strany prislu§né osoby apod.) a dal$i podminky
internetovych strankach banky. Klient ma povinnost chranit svij elektronicky kli¢, ktery pouziva pfi autorizaci pokyn(, a token pro sluzbu API
proti jeho zneuziti, zejména proti jeho odcizeni, okopirovani apod. Zneuzitim elektronického kli¢e klienta nebo tokenu pro sluzbu APl maze
jind osoba predstirat identitu klienta a zadavat &i autorizovat pokyny jménem klienta, popf. Cinit dal$i ukony jménem klienta. Zneuziti
elektronického kli¢e nebo tokenu pro sluzbu APl muze zplsobit klientovi $kodu. Token pro sluzbu API k G¢tu klienta - fyzické osoby zanika
desaty pracovni den po dni doru€eni oznameni o umrti klienta bance; ustanoveni této véty vsak plati pouze pro pfipady, kdy se banka o
umrti klienta poprvé dovédéla po 31. 12. 2016. Banka je vSak opravnéna (ne povinna) zrusit token pro sluzbu API k G¢tu klienta - fyzické
osoby i bezodkladné po doru€eni oznameni o umrti majitele Uétu bance. Zrusenim Uctu, ke kterému je zfizen token pro sluzbu API, dochazi
automaticky i ke zruSeni pfislusného tokenu pro sluzbu API.

2. Klient ma povinnost elektronicky kli¢ a token pro sluzbu API uchovavat pouze na zabezpeCeném misté (napf. pocita€, server, pfenosné
médium atd.), na kterém si mdze byt s dostateCnou mirou jist, Ze je chranén proti moznym hrozbam plynoucim z pfipojeni k datové siti.
Klient méa povinnost uchovavat elektronicky kli¢ pouze na zaSifrovaném disku nebo elektronicky kli¢ zaSifrovat. Klient nesmi uchovavat a
pouzivat elektronicky kli¢ a token pro sluzbu API na misté, které je volné (bez védomi Ci povoleni klienta) pFistupné tfetim osobam.

3. Pokud klient uchovava elektronicky kli¢ nebo token pro sluzbu API na pfenosném médiu, klient ma povinnost ukladat toto médium na misto,
kde je do velké miry omezeno riziko jeho zneuziti, zejména odcizeni, okopirovani nebo poskozeni.

4. Rozsah odpovédnosti stran je vymezen v ¢l. V. téchto podminek B. Klient je vzdy odpovédny za zplsobenou $kodu v souvislosti s pouzitim
tokenu pro sluzbu API tfeti osobou, zejména pokud klient tfeti osobé token pro sluzbu API zpfistupnil.
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Cl. XIII. Bezpe&nostni opatfeni ve sféfe vlivu klienta, zabezpedeni zafizeni klienta

Klient ma povinnost se Fidit vSemi povinnostmi, které jsou mu uloZeny v odstavcich 2 az 10 tohoto ¢lanku. VSechny informace zahrnuty v
odstavcich 2 az 10 tohoto ¢lanku jsou povinnosti, neni-li u nékteré z nich vyslovné uvedeno jinak.

Klient ma povinnost internetbanking pouzivat pouze na zafizenich, ktera jsou fadné zabezpecena proti zneuziti diveérnych udaja. Klient
nesmi pouzivat internetbanking zejména v internetovych kavarnach a na jinych verejné pristupnych zafizenich, ani na zafizenich, u kterych
nema dostatecnou miru jistoty, Ze jsou zabezpeceny proti zneuziti divérnych udajd. Klient ma povinnost odhlasit se z internetbankingu vzdy
bezprostfedné po ukonéeni prace s nim a nikdy neponechavat mimo dohled své zafizeni, pokud je klient pfihlasen do internetbankingu.
Klient ma povinnost se pfed pfihlasenim do internetbankingu fadné presvédcit, Ze komunikuje se spravnym poskytovatelem sluzby. Klient
ma povinnost vzdy ovéfit, ze v adresnim fadku prohlize€e je adresa zacCinajici: https://ib.fio.cz/ib/, https://ib.fio.sk/ib/, a stranka pouziva
Sifrované spojeni se serverem banky za pouziti platného certifikatu SSL serveru; tato skute¢nost je indikovana pomoci symbolu (napf.
visaciho zamku) v adresnim fadku internetového prohlizece (s informaci, Ze se jedna o zabezpecené spojeni, a dalSimi podrobnostmi, napf.
ze byl certifikat vydan pro banku). Nazorny priklad ovéfeni platnosti certifikatu dle tohoto odstavce je dostupny na:
https://www.fio.cz/docs/cz/sec/fingerprint.pdf. Zde je dostupny i pfiklad ovéreni identifikace serveru banky prostfednictvim tzv. SHA otisku
(toto ovéreni vSak neni povinné, i kdyz je doporucovano).

V piipadé aplikace smartbanking je klient povinen ovéfit identitu poskytovatele a autora aplikace pfi jeji instalaci do mobilniho zafizeni, pfi
pfipojeni na server banky prostfednictvim aplikace smartbanking jiz klient ovéfeni identifikace serveru banky neprovadi. Banka neodpovida
za Skodu zplisobenou porusenim povinnosti stanovenych v tomto odstavci klientem. Banka ma pravo kdykoliv omezit pfistup na kteroukoli z
adres uvedenych v tomto odstavci, a to docasné i trvale.

Klient je pfi kazdém svém pfipojeni aplikaci Fio-podpis (dale také ,elektronicky kli€¢") povinen ovéfit jeji identifikaci (pFislusSny SHA otisk)
porovnanim se spravnou identifikaci, ktera je dostupna na: https://www.fio.cz/docs/cz/sec/fingerprint.pdf. Banka neodpovida za Skodu
zplUsobenou porusenim této povinnosti klientem. Identifikace Fio-podpisu je zobrazena v okné prostfedi JAVA pfi spousténi aplikace Fio
podpis, nebo - v pfipadé pfijeti tohoto certifikatu za divéryhodny - v davéryhodnych certifikatech v prostiedi JAVA.

Klient ma povinnost v pfipadé jakékoli pochybnosti o tom, ze komunikuje s bankou, nebo Ze spojeni neni fadné zabezpeceno, neprovadét
zadné ukony, které by mohly vést k prozrazeni nebo zneuziti divérnych Udaju, zejména zadani pfihlaSovacich udaju .

Klient ma povinnost zabezpecit na zafizeni, na kterém se rozhodne pouzivat internetbanking a kde je to technicky mozné, alespori antivir a
funkeni firewall a tyto ochranné prvky pravidelné aktualizovat. Klient ma povinnost pravidelné sledovat na strankach banky (viz. ¢l. X. odst. 3
podminek B) informace o novych hrozbach nebo ve zpravach v internetbankingu, popf. smartbankingu a je povinen se podle poskytnutych
informaci chovat, v€etné povinnosti aktualizovat opera¢ni systém na zafizeni, na kterém pouziva internetbanking. Klient je povinen cist
varovna oznameni a upozornéni, ktera mu banka za$le prostfednictvim internetbankingu, e-mailu, sms a/nebo zafizeni s aplikaci
smartbanking. Pokud varovné oznameni nebo upozornéni zaslané bankou dle predchozi véty obsahuje informaci, které klient nerozumi,
nebo obsahuje popis €innosti, kterou klient neprovadél nebo si klient neni jist, zda takovou ¢innost provadél, nebo obsahuje jinou informaci
vzbuzuijici podezfeni, ze doSlo k neopravnéné manipulaci s uc¢tem, nebo obsahuje pfimo vyzvu ke kontaktovani banky, je klient povinen
kontaktovat banku za pouziti ovéfitelnych kontaktnich Gidajd banky (pfednostné na telefonni ¢islo +420 224 346 392).

Klient je povinen pro pfistup do internetbankingu pouzivat divéryhodny internetovy prohlize¢, ktery pravidelné aktualizuje. Klient je povinen
neménit vychozi zabezpeceni internetového prohlizee na zabezpe€eni méné bezpecné. Klient je povinen kontrolovat vzdy pfed zadanim
prihlaSovacich Udaji na pfihlaSovaci strance internetbankingu, zda prohlize¢ nehlasi jakékoli varovani spojené s certifikatem (vyprsely nebo
neduvéryhodny certifikat nebo certifikat vydany pro jinou instituci nez banku). Postup pro zjisténi podrobnosti tykajicich se certifikatu je
dostupny na: https://www.fio.cz/docs/cz/sec/fingerprint.pdf.

Klient ma povinnost vyvarovat se pouzivani internetbankingu na operacnich systémech a prohlizecich, které dany vyrobce jiz nepodporuje.
Klient ma povinnost udrzovat operacni systém zafizeni, na kterych pouziva internetbanking, a pouzivany internetovy prohlize¢ s
nejnovéjSimi nainstalovanymi aktualizacemi od vyrobce. Klient je povinen nepouzivat internetbanking na zafizenich vyuzivajicich verze
operacniho systému Windows 7 a starsi.

Klient ma povinnost na zafizenich, na kterych pouziva internetbanking, vyvarovat se stahovani neddvéryhodnych soubor( a instalovani
neduvéryhodnych program. Klient méa povinnost na zafizeni, na kterém vyuziva internetbanking, navstévovat pouze znamé, diivéryhodné a
bezpecéné stranky na internetu a neotevirat pfilohy doru¢enych e-maild s podezielym predmétem, odesilatelem nebo obsahem (textem e-
mailu) na takovém zafizeni; vyCet nékterych relevantnich indicii je uveden v odstavci 12 tohoto €lanku - jedna se vSak pouze o
demonstrativni vyCet a pfi posuzovani podezielosti e-mailu se klient nesmi omezit pouze na tam uvedené indicie. Klient ma povinnost
nepouzivat k pfistupu do internetbankingu odkazl oteviranych ze socialnich siti, e-mailt, sms, aplikaci pro vzajemnou komunikaci ¢i
internetovych vyhledavacu (napf. Google apod.). Banka nebude v Zadném pfipadé zasilat odkazy na stranku uréenou k pfihlaseni do
internetbankingu prostfednictvim socialnich siti, e-mail, sms &i aplikaci pro vzajemnou komunikaci. Banka doporucuje, aby klient pouzival
ve své emailové schrance spam filtr (pouzivani spam filtru sniZzuje pravdépodobnost obdrzeni e-mailu, ktery obsahuje vir &i jiny Skodlivy
obsah).

Na vyspélejSim mobilnim zafizeni (zejména tzv. smartphony a tablety) s operaénim systémem iOS, Android, Windows Phone a jinym
operacnim systémem, na kterych se pouziva internetbanking, smartbanking nebo SIM karta obsahujici telefonni Cislo uréené k pfijimani
autorizacnich sms kédd od banky, je klient povinen neinstalovat aplikace z jinych nez oficialnich zdroji pro pfislusny operaéni systém
mobilniho zafizeni (napf. Apple App Store, Google Play, Window Phone Store, atd.); banka v8ak upozorfiuje, Ze klient nemuze spoléhat na
kontrolu provadénou provozovatelem operacniho systému ve vztahu ke vSem aplikacim.

Banka doporucuje klientovi pribézné se obeznamovat s aktualnimi informacemi o moZnostech zabezpecéeni zafizeni a o aktualnich rizicich,
ktera pfi pouzivani zafizeni hrozi, a v pfipadé, kdy klientovy znalosti dané problematiky nejsou pro fadné zabezpeceni zafizeni dostate¢né,
nebo kdy ma klient sam o jejich dostate¢nosti pochybnosti, banka doporucuje klientovi obratit se s pozadavkem na zabezpeceni zafizeni a
jeho pfipadného komunikacniho pfisluSenstvi na odbornika.

Podezielé ¢i faleSné e-maily, ve kterych podvodnici predstiraji jednani banky nebo jiného subjektu, mohou byt indikovany napfiklad tim, ze:
a) obsahuji odkaz na internetovou stranku, kde nazev odkazu nekoresponduje se skutec¢nou adresou internetovych stranek (po umisténi
kurzoru mysi nad odkaz se ukaze skutecna internetova adresa),

b) obsahuji vyzvu vyzadujici okamzité jednani adresata (napf. zaplaceni poplatku, instalaci aplikace, hrozbu exekuce na majetek, pokud se
okamzité neuhradi atd.),

c) obsahuji v textu e-mailu zjevné gramatické a pravopisné chyby,

d) obsahuji neurcité ¢i nedtvéryhodné kontaktni tidaje odesilatele,

e) obsahuji text v neoCekavaném jazyce (napf. e-mail od exekutora v anglickém jazyce),

f) nabizeji velmi vyhodné podminky, vydélky, odmeény, pujcky &i investice, velmi levné zbozi atd.,

g) v pfipadé e-mailu zaslaného udajné bankou obsahuje takovy e-mail pfilohy typu .exe, .zip, .rar, .ppt atd. (takové pfilohy banka nezasila),
h) vyzyvaiji k zadani osobnich tdaju klienta, hesla nebo PINu, nebo

i) v e-mailu je pfimo proklik na vstupni formulaF internetového bankovnictvi.
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10.

1.

Cl. XIV. Zabezpe&eni sms a mobilniho zafizeni
Pro pfijimani autorizanich sms kédu je nejdulezitéjsi SIM karta, ktera obsahuje telefonni Cislo, které jste urcili k pfijimani autorizacnich sms
koédd od banky (dale jen ,SIM karta"). Banka odesila autorizaéni sms kody na takto urené telefonni &islo, za samotné doruceni
autorizaéniho sms kodu vSak nenese odpovédnost a tedy neodpovida ani za pfipadnou Skodu klienta vzniklou nedoruéenim autorizaéniho
sms kodu. Klient je povinen pouzivat k pfijimani autorizaénich sms kédu takovou SIM kartu, na kterou je mozno bezproblémové dorucovat
SMS zpravy odesilané prostfednictvim mobilnich operatorti poskytujicich legalné sluzby na tuzemi Ceské republiky; pinéni této povinnosti
v8ak banka nekontroluje a dlsledek jejiho pfipadného poruseni jde pIné k tizi klienta. Banka zejména upozorfiuje, Ze v pfipadé pfijimani
autoriza¢nich sms kodu prostfednictvim SIM karty zahraniéniho operatora existuje zvySené riziko nedoruceni autorizanich sms kédu na
takovou SIM kartu.
Klient ma povinnost branit zneuziti mobilniho zafizeni €i SIM karty a pfijmout veSkera opatfeni k jejich ochrané.
Klient ma povinnost vyvarovat se pujéovani mobilniho zafizeni ¢i SIM karty tfetim osobam, aniz by mél pfehled o jejich nakladani s mobilnim
zarizenim a SIM kartou.
V pfipad€, Ze hrozi riziko, Ze by klient mohl ponechat mobilni zafizeni mimo svij dohled, klient ma povinnost znemoznit jeho pouzivani
tfetim osobam kédem PIN a tento kéd uchovavat v tajnosti a nesdélovat ho tfetim osobam, ani ho nikam nepoznamenavat.
Autorizaéni kéd doru€eny klientovi bankou si klient nesmi nikam poznamenat a sms s autorizaénim kédem nesmi zadné osobé zpfistupnit.
Klient ma povinnost v zavislosti na technickém pokroku v oblasti funkci mobilnich zafizeni zajistit funkce svého mobilniho zafizeni proti
moznosti automatického pfipojeni tfeti osoby k mobilnimu zafizeni.
smartbanking. Klient ma povinnost mit takové mobilni zafizeni vzdy pod dohledem. Pro jeho zabezpec&eni plati obdobné pravidla pro mobilni
zafizeni uvedena vyse. Klient ma povinnost se vzdy odhlasit z aplikace smartbanking bezprostfedné po ukonceni prace s ni a nikdy
nepujcéovat ani neponechavat mimo dohled své mobilni zafizeni, pokud je klient pfihlaSen do aplikace smartbanking.
Klient ma povinnost zabezpecit na mobilnim zafizeni, na kterém se rozhodne pouzivat internetbanking nebo smartbanking a kde je to
technicky mozné, alespon antivir a funkéni firewall a tyto ochranné prvky pravidelné aktualizovat. Banka doporucuje, aby klient pouzival na
mobilnich zafizenich, ktera to umoznuji a prostfednictvim kterych vyuziva sluzeb banky, aplikaci smartbanking namisto pfihlasovani do
internetbankingu prostfednictvim internetovych prohlizeca.
| v pfipadé, Ze na mobilnim zafizeni klient nepouziva internetbanking ani smartbanking, ale presto je v takovém mobilnim zafizeni zapojena
SIM karta (tzn. SIM karta, ktera plati pro telefonni &islo, které je uréeno k pfijimani autorizanich sms kédu od banky), klient ma povinnost
zabezpedit takové mobilni zafizeni, pokud je to technicky mozné, alespon funkénim firewallem a antivirovou ochranou a tyto ochranné prvky
pravidelné aktualizovat.
Klient ma povinnost pravidelné sledovat informace (zejména od banky) o novych hrozbach, virech, spyware apod. a v souladu s tim zajistit
ochranu mobilniho zafizeni.
Postup uvedeny v odstavcich 8 az 10 slouzi k omezeni rizika utajeného preposilani autorizaénich sms kodl zasilanych bankou (v pfipadé
napadeného mobilniho zafizeni); alternativou k omezeni uvedeného rizika je pouzivani SIM karty vyluéné v tzv. ,hloupych® telefonech.

Cl. XIVa. Blokace internetbankingu a smartbankingu

Banka je opravnéna trvale nebo doCasné zablokovat internetbanking v pfipadeé, ze:

a) vznikne podezfeni ze zneuziti internetbankingu nebo dojde ke zneuziti internetbankingu,

b) se vyznamné zvysi riziko, Ze klient nebude schopen splacet uveér, ktery Ize Cerpat prostfednictvim internetbankingu.

Banka je opravnéna doc€asné zablokovat internetbanking po ur€ittm bankou stanoveném poctu neuspéSnych pokustd o pfihlaSeni do
internetbankingu (napf. po péti nedspésSnych pokusech o pfihlaseni, pficemz v zavislosti na poctu neuspésSnych pokusl o pfihlaseni je
banka opravnéna tento pocet snizit napf. i na jeden nelspéSny pokus). Banka je opravnéna stanovit dobu doCasné blokace
internetbankingu, pfi€emz délka do¢asné blokace se mize liSit podle po¢tu nedspéSnych pokusl o pfihlaSeni do internetbankingu (napf.
délka prvni docasné blokace mlze byt jedna hodina od neuspésného prihlasSeni, délka dalsi docasné blokace se prodlouzi na dvojnasobek
oproti délce pfedchozi do¢asné blokace apod.).

Banka je opravnéna trvale zablokovat internetbanking po urcitém bankou stanoveném poctu po sobé jdoucich do€asnych blokaci (napf.
sedmou po sobé jdouci doasnou blokaci mize dojit k trvalému zablokovani internetbankingu); v takovém pfipadé je mozné internetbanking
odblokovat vydanim nového prvotniho hesla (na pobocéce banky &i jinym bankou umozriovanym zplisobem).

Banka je opravnéna z bezpecénostnich divodl docasné ¢i trvale zablokovat internetbanking v pfipadé, Ze vznikne podezfeni, ze telefonni
¢islo slouzici k autorizaci elektronicky podanych pokynu nebo zafizeni s aplikaci smartbanking neni ve vyhradni dispozici klienta, pfipadné
je opravnéna omezit internetbanking na jeho tzv. pasivni podobu (bez moznosti autorizovat pokyny), pfipadné jen znemoznit urcity zplsob
autorizace pokynl (napf. prostfednictvim autorizaénich kodl zasilanych sms, prostfednictvim zafizeni s aplikaci smartbanking apod.).
Banka je opravnéna trvale nebo do€asné zablokovat smartbanking v pfipadé, Ze vznikne podezfeni ze zneuziti smartbankingu nebo dojde
ke zneuziti smartbankingu.

Banka je opravnéna trvale nebo do€asné zablokovat pouziti biometrického snimace pro aplikaci smartbanking v mobilnim zafizeni v
pfipadé, Ze vznikne podezreni ze zneuziti nebo dojde ke zneuziti tohoto zplUsobu autorizace.

Pokud banka po zablokovani internetbankingu, smartbankingu nebo pouziti biometrického snimace pro aplikaci smartbanking kontaktuje
klienta, banka ho kontaktuje bankou zvolenym zplsobem (napfiklad telefonicky, elektronicky ¢i e-mailovou zpravou), a v takovém pripadé
mu oznami divody blokace a dohodne s nim dal$i postup, napf. zménu z do¢asné blokace na trvalou blokaci.

Cl. XV. Kontaktuijte klientského pracovnika

.V pfipadé, Ze klient obdrzi e-mail s upozornénim na jakoukoli zménu ve zpusobu pfihlaSovani do internetbankingu nebo s informaci o zméné

www adresy pfihlaSovaci stranky, nebo v pfipadé, Ze klient zjisti netypické nebo jinak podezfelé chovani pfihlasovaci stranky, vcetné
automatického pfesmérovani, nebo jiné podezrelé skuteCnosti, klient nesmi provadét zadné ukony, které by mohly vést k prozrazeni nebo
zneuziti dGvérnych Udaju a je povinen bezodkladné kontaktovat pracovnika banky za pomoci linky technické podpory na telefonnim &isle
+420 224 346 392.

Cl. XVa. Oznameni o zneuZiti internetbankingu a smartbankingu

. Klient je povinen bance neprodlené oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouziti uzivatelského jména a hesla do

internetbankingu ¢&i smartbankingu, neautorizovany pfistup do smartbankingu pomoci biometrickych udajd, elektronického podpisu,
mobilniho zafizeni (SIM karty), na které se zasilaji sms kody, mobilniho zafizeni s aplikaci smartbanking, tokenu pro sluzbu API nebo jinych
davérnych informaci. Klient je opravnén banku pozadat o vystaveni potvrzeni o u¢inéném oznameni podle tohoto odstavce.

Klient je povinen oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouziti vySe uvedenych udajl telefonicky na tel. islo: +420 224 346
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392. Tato telefonni linka je klientovi k dispozici nepretrzité kterykoliv den v roce. Pfi oznameni je klient povinen zodpovédét kontrolni otazky
poloZzené bankou. Bez sdéleni téchto Udaji se nepovazuje oznameni klienta za fadné a banka neni povinna takové oznameni pfijmout.
Klient nesmi sdélit bance své heslo pro pfihlaseni do internetbankingu; banka nebude po klientovi pozadovat sdéleni hesla pro pfihlaseni do
internetbankingu. V pfipadé fadného oznameni je banka opravnéna, ale nikoli povinna, ovéfit toto oznameni napf. zpétnym kontaktovanim
klienta. Klient souhlasi s tim, Ze banka je opravnéna z preventivnich a bezpec¢nostnich divodi od okamziku fadného pfijeti oznameni dle
tohoto €lanku neprovést zadné jiz podané nebo jiz pfijaté pokyny na vrub uctu, ke kterému ma klient pfistup na zakladé sdéleného
uzivatelského jména do internetbankingu a zablokovat pfistup do internetbankingu na zakladé tohoto uzivatelského jména. Banka neni
odpovédna za $kodu zplUsobenou klientovi z divodu provedeni bezpeénostnich opatfeni podle tohoto ¢lanku.

3. Klient je povinen poskytnout bance veSkerou soucinnost v souvislosti s oznamenim o zneuziti internetbankingu nebo smartbankingu
ucinéného dle tohoto ¢lanku, a to zejména za uUcelem zjiSténi zpusobu ¢i pfiiny napadeni zafizeni klienta. Klient je povinen zodpovédét
otazky polozené bankou, které dle nazoru banky souviseji s oznamenim klienta o0 mozném
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zneuziti internetbankingu nebo smartbankingu. Klient je povinen na zadost banky pfedat zafizeni, prostfednictvim kterého doSlo (nebo
mohlo dojit) ke zneuziti internetbankingu nebo smartbankingu nebo k vyzrazeni nékteré z informaci uvedenych v odstavci 1 tohoto €lanku,
prislusnému organu (zejména policii) nebo bankou zvolenému nestrannému odbornikovi za G¢elem prozkoumani zafizeni. Z tohoto divodu
je klient povinen zdrzet se jakychkoli zadsaht do zafizeni po zji§téni mozného zneuZiti internetbankingu nebo smartbankingu ¢i mozného
vyzrazeni nékteré z informaci uvedenych v odstavci 1 tohoto ¢lanku. Banka doporucuje klientovi pfed pfedanim zafizeni zalohovat veskery
(resp. pro klienta podstatny) obsah zafizeni.

Platnost a U¢innost

Obchodni podminky byly vyhlaseny dne 31. 1. 2025 Obchodni podminky nabyvaji uc€innosti dnem 3. 2. 2025 a ke stejnému dni nahrazuji
dosavadni obchodni podminky, neni-li dale stanoveno jinak. Ve vztahu ke smlouvam uzavienym pfed dnem ucinnosti téchto obchodnich
podminek podle pfedchozi véty, nabyvaji tyto obchodni podminky ucinnosti dnem 7. 4. 2025 a ke stejnému dni nahrazuji dosavadni obchodni
podminky.

Mgr. Jan Sochor v. r. Mgr. Josef Valter v. r.

predseda predstavenstva Elen predstavenstva
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Obchodni podminky pro pouzivani sluzby Bankovni identita pro
klienty Fio banky

vydané bankou Fio banka, a.s., ICO: 61858374, Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Fio
banka vedena rejstiikovym soudem v Praze, oddil B, viozka 2704

I.  Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky pro pouzivani sluzby Bankovni identita pro klienty Fio banky (dale téz jen ,podminky") stanovuji
prava a povinnosti pro pouzivani sluzby Bankovni identita. Ve vécech neupravenych témito podminkami (v€etné definici
pouzivanych pojmu) se pouziji ustanoveni pfislusné smlouvy, na zakladé jaké byla zfizena elektronicka sprava uctu a vydana
Bankovni identita (dale téZ jen ,smlouva"), a Obchodnich podminek, pfipadné dalSich dokumentt, které jsou soucasti
smlouvy. Odchylna ujednani ve smlouvé maiji pfednost pfed znénim téchto podminek a Obchodnich podminek. Odchylna
ujednani v téchto podminkach maji pfednost pfed znénim Obchodnich podminek. Tyto podminky jsou souéasti smlouvy a
Obchodnich podminek.

Il.  Definice

a) Autentizace - prokazani totoznosti klienta v Bankovni identité

b) Autorizace - potvrzeni urcitého pravniho jednani klienta pfi vyuzivani Bankovni identity.

c) Banka - obchodni spoleCnost Fio banka, a.s., se sidlem Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO
61858374, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2704.

d) Bankovni identita - sluzba Banky poskytnuta klientim spocivajici v moznosti vyuziti osobnich bezpecnostnich prvkil
klienta pro vydani prostfedku pro elektronickou identifikaci a v poskytovani identifikacnich sluzeb ve smyslu § 1 odst. 4
zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich predpisl, a to vléi statnim organdm a organim uzemniho
samospravného celku a umoznuje-li to Banka, také vici jinym organdm a soukromym poskytovatelim sluzeb.

e) Bezpecnostni prvky - prvky pouzivané klientem pfi pfihlaSovani do internetbankingu &i smartbankingu Banky; mezi tyto
bezpecnosti prvky patfi uzivatelské jméno a heslo pro pfihlaSeni do internetbankingu, autorizaéni telefonni Cislo (resp.
mobilni zafizeni), na které jsou zasilany jednorazové bezpecnostni SMS kédy, potvrzeni v mobilnim zafizeni s
nainstalovanou aplikaci smartbankingu Banky sparovanou s internim systémem Banky (dale vyuziti tohoto
bezpecnostniho prvku téz jen ,sparované zafizeni"), PIN pro smartbanking a biometricky prvek klienta, pfipadné jiné
bezpecnostni prvky, jejichz pouziti je umoznéné a podporované Bankou.

f)  Biometricky prvek - biometricky udaj klienta pouzity prostfednictvim biometrického snimace v pfislusSném mobilnim
zafizeni.

g) NIA - Narodni bod pro identifikaci a autentizaci dle zakona ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni
pozdéjSich pfedpisd. Bankovni identitu Ize poskytnout pouze s vyuzitim identifikacnich dokladu, které se nachazi v NIA (v
NIA se nemusi nachazet napf. identifikacni doklady, které nejsou elektronicky citelné).

h)  Obchodni podminky - i) Obchodni podminky k Ramcové smlouvé o poskytovani platebnich sluzeb (pro klienty, ktefi maji
s Bankou uzavienou Ramcovou smlouvu o poskytovani platebnich sluzeb) a ii) Obchodni podminky pro elektronickou
spravu ucta (pro klienty, ktefi maji s Bankou uzavienou Smlouvu o elektronické spravé uctd; Obchodni podminky jsou
uverejnény takeé na internetovych strankach banky www.fio.cz.).

i)  Prostfedek pro elektronickou identifikaci - zejména kazda z nasledujicich kombinaci bezpeénostnich prvku:

a. uzivatelské jméno a heslo pro pfihlaseni do internetbankingu a jednorazovy bezpecnostni SMS kod zaslany na

autorizagni telefonni Cislo klienta
b. uzivatelské jméno a heslo pro pfihlaSeni do internetbankingu a sparované zafizeni

c. sparované zafizeni a PIN pro smartbanking

d. sparované zafizeni a biometricky prvek klienta.
Prostfedek pro elektronickou identifikaci, ktery Banka vydava a umoznuje pouzivat v ramci Bankovni identity, splfiuje
znacnou uroven zaruky (Urover zaruky Prostfedku pro elektronickou identifikaci dle Provadéciho nafizeni Komise (EU)
2015/1502 ze dne 8. zari 2015, kterym se stanovi minimalni technické specifikace a postupy pro Grovné zaruky
prostfedku pro elektronickou identifikaci podle ¢l. 8 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 o
elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich duveéru pro elektronické transakce na vnitrnim trhu).
Banka si vyhrazuje pravo neumoznit vyuzivani Prostfedku pro elektronickou identifikaci v ramci sluzby Bankovni identita,
nebo néktery z vyuzivanych bezpec¢nostnich prvk(l (napf. pouziti sparovaného zafizeni apod.). Banka je opravnéna
umoznit pouzivat i dalSi bezpe€nostni prvky v ramci Prostfedku pro elektronickou identifikaci (neuvedenych vyse).

j) Zplsobily prostredek pro elektronickou identifikaci - Prostfedek pro elektronickou identifikaci po zafazeni do evidence
Prostfedkl pro elektronickou identifikaci vedené Bankou.

Ill.  Podminky pro vydani Prostfedku pro elektronickou identifikaci a pouzivani Bankovni identity

1. Klient je opravnén vyuzivat Bankovni identitu k prokazani své totoznosti pomoci Prostfedku pro elektronickou identifikaci.

2. Podminkami pro poskytovani Bankovni identity jsou zejména:

a. skuteCnost, Ze klient ma vydany a aktivni Prostfedek pro elektronickou identifikaci,
b. identifikace klienta ze strany Banky je provedena (alespon jednou) za jeho fyzické pfitomnosti

(pfipadné za vyuziti prostfedku nahrazujiciho fyzickou pFitomnost klienta, zejména prostfedku pro elektronickou
identifikaci vydaného opravnénou instituci), v€etné ovéreni prostfednictvim kuryra, a totoznost klienta je Bankou
uspésné ovérena prostfednictvim NIA (na zakladé identifikacnich udaji klienta evidovanych Bankou, pfedevsim
aktualniho dokladu totoznosti a Udajd v ném uvedenych; neni-li klient ovéfen prostfednictvim NIA, nelze mu

Fio banka, a.s., ICO: 61858374, Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, vedena rejstiikovym soudem v Praze, oddil B, viozka 2704



poskytnout Bankovni identitu),

c. dosazeni pozadovaného véku pro danou sluzbu (pro NIA zpravidla 15 let, vi¢i ostatnim subjektdm zpravidla 15
let nebo 18 let; pozadovany vék se muze lisit a mize zalezet na typu sluzby),

d. autorizaéni telefonni Cislo klienta evidované Bankou nesmi byt pouzivano jinym klientem s aktivnim
internetbankingem (tj. musi se jednat o unikatni telefonni Cislo, které nepouziva jiny klient Banky jako autoriza¢ni
telefonni Eislo pro autorizaci elektronicky podanych pokynu k platebni transakci),

e. svépravnost s ohledem na podminky konkrétni sluzby (eviduje-li Banka u klienta skute¢nost
0 omezeni svépravnosti, je opravnéna konkrétni sluzbu klientovi neposkytnout, a to s ohledem na aktualni
podminky pozadované sluzby),

f.  fadné splnéni povinnosti vi¢i Bance, které Banka pro poskytnuti Bankovni identity pozaduje, napf. disponovat
platnym heslem pro pfihlaSovani do internetbankingu €i poskytnout informace tykajici se oblasti AML nebo
dariového rezidentstvi.

Banka je opravnéna pozadovat splnéni i dalSich podminek pro poskytnuti Bankovni identity nebo pro vyuzivani Bankovni
identity, a to i s ohledem na typ pozadované sluzby. Banka je opravnéna rozsah podminek pro poskytnuti Bankovni identity a
pro vyuzivani Bankovni identity kdykoli ménit.

Prostfedek pro elektronickou identifikaci je mozné v ramci Bankovni identity pouzivat:

a. ve vztahu ke smlouvam uzavienym pfede dnem 16.11.2021, od nabyti G€innosti téchto podminek, nebo

b. ve vztahu ke smlouvam uzavienym po 16.11.2021, od podpisu smlouvy,

a to vzdy az po splnéni podminek uvedenych v odst. 2 tohoto &lanku (rozsah poskytovanych sluzeb je uveden na webu
https://www.fio.cz/bankovni-sluzby/bankovni-identita).

Klient ma moznost odmitnout Bankovni identitu pfed aktivaci Bankovni identity (je-li to vzhledem k okamziku vydani Prostfedku
pro elektronickou identifikaci v konkrétnim pfipadé mozné) pfimo pokynem v internetbankingu nebo, umoznuje-li to banka,
pokynem ve smartbankingu, nebo prostfednictvim sluzby Fio servis v internetbankingu nebo smartbankingu, nebo osobné na
libovolném klientském pracovisti Banky, pfipadné jinym zpusobem akceptovanym Bankou (pfi fadném prokazani totoZnosti
klienta). V takovém pfipadé se neuplatni postup dle nasledujiciho odstavce.

Proces aktivace Bankovni identity: Po Usp&Sném ovéfeni totoznosti klienta v NIA je klientovi pfidélen ze strany NIA
bezvyznamovy identifikator, ktery NIA zaSle Bance. Nasledné Banka zapiSe Prostfedek pro elektronickou identifikaci do
evidence Zpusobilych prostfedkl pro elektronickou identifikaci vedené Bankou a pfidéli mu vlastni bezvyznamovy identifikator.
Tento identifikator spole¢né s bezvyznamovym identifikatorem klienta ziskaného z NIA, s informaci o Urovni zaruky Prostfedku
pro elektronickou identifikaci a stavem tohoto prostfedku (aktivni/neaktivni) Banka zapiSe do NIA. Po potvrzeni zapisu téchto
informaci z NIA dojde k aktivaci Bankovni identity. Bezvyznamové identifikatory jsou nasledné vyuzivany v ramci komunikace
mezi NIA a Bankou, pfi€emz tyto identifikatory neobsahuji zadné osobni ani identifikani Udaje klienta. V pfipadé pouziti
Bankovni identity vG¢i jinym nez statnim organdm a organim Uzemniho samospravného celku a dale vaéi soukromym
poskytovatelim sluzeb probiha predavani Gdaju treti strané (se souhlasem klienta) prostfednictvim spoleénosti Bankovni
identita,

a. s.,1C0 09513817, se sidlem Smrckova 2485/4, 180 00 Praha 8 - Libers.

Klient je opravnén po aktivaci Bankovni identity pozastavit nebo odmitnout Bankovni identitu, a to pfimo pokynem v
internetbankingu nebo, umozfuje-li to banka, pokynem ve smartbankingu, nebo prostfednictvim sluzby Fio servis v
internetbankingu nebo smartbankingu, nebo osobné na libovolném klientském pracovisti Banky, pfipadné jinym zplsobem
akceptovanym ze strany Banky (vzdy po pfedchozi dohodé s Bankou). Klient je opravnén pozastavit ¢i odmitnout Bankovni
identitu také pfimo pokynem v internetbankingu nebo, umozruje-li to banka, pokynem ve smartbankingu. Pozastavenim nebo
odmitnutim Bankovni identity jiz nelze tuto sluzbu vyuzivat. Klient je opravnén pozastaveni kdykoli odvolat, a tim znovu
aktivovat Bankovni identitu, a to zpGsoby uvedenymi vySe v tomto odstavci ve vztahu k pozastaveni ¢i odmitnuti Bankovni
identity. Klient je také opravnén kdykoli odvolat odmitnuti Bankovni identity dle tohoto odstavce (€imz dojde k opétovné aktivaci
Bankovni identity), a to osobné na libovolném klientském pracovisti Banky.

Banka je opravnéna zablokovat internetbanking nebo smartbanking mimo jiné z dlvodu jejich bezpecénosti, zejména pfi
podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti internetbankingu nebo smartbankingu, nebo pfi podezieni na jakykoli
bezpecnostni incident souvisejici s pouzitim internetbankingu nebo smartbankingu (dalSi opravnéni Banky ve vztahu k blokaci
internetbankingu nebo smartbankingu jsou uvedené v Obchodnich podminkach). Klient bere na védomi, ze pfi blokaci
internetbankingu nebo smartbankingu (napf. v disledku zjisténi podvodného jednani) dojde v odpovidajicim rozsahu také k
pozastaveni vyuzivani Prostfedku pro elektronickou identifikaci, resp. vyuzivaného bezpecnostniho prvku. Po obnové pfistupu
do internetbankingu nebo smartbankingu bude mozné opét aktivné vyuzivat Bankovni identitu.

Umoziiuje-li to Banka, informace o aktualnim stavu Bankovni identity (tj. zda je aktivni nebo neaktivni) je klientovi zobrazena v
internetbankingu nebo smartbankingu.

Banka si vyhrazuje pravo umoznit pouzivat Bankovni identitu pouze pro uréity typ sluzeb, a to zejména vici soukromym
poskytovatelim sluzeb, a rozsah poskytovanych sluzeb kdykoli ménit; rozsah poskytovanych sluzeb je uveden na webu
https://www.fio.cz/bankovni-sluzby/bankovni-identita. Banka si vyhrazuje pravo klientovi kdykoliv omezit pouzivani Bankovni
identity vici konkrétnim poskytovatelim sluzeb, zejména na zakladé klientova odvolani souhlasu s prfedanim osobnich udajl
vuci konkrétnimu poskytovateli sluzeb nebo zruseni
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10.

11.

VI.

tohoto souhlasu ze strany Banky.

Banka si vyhrazuje pravo klientovi (i bez pfedchoziho upozornéni) kdykoliv pozastavit ¢i zrusit vyuzivani Prostfedku pro
elektronickou identifikaci (zejména v pfipadé podezfeni na jeho zneuziti, poruSeni ustanoveni Obchodnich podminek ze
strany klienta apod.).

Banka si vyhrazuje pravo poskytovani sluzby Bankovni identita kdykoli ukoncit, pficemz o této skutecnosti bude klient v
pfiméfeném predstihu informovan (napf. zpravou v internetbankingu nebo smartbankingu).

Povinnosti klienta

Klient je povinen dodrzovat bezpecnostni opatfeni uvedena v Obchodnich podminkéach, a to umérné k vlastnostem Bankovni
identity, zejména ustanoveni, ktera ukladaiji klientovi povinnost chranit osobni bezpe&nostni prvky, tj. prvky vyuzivané v ramci
Prostfedku pro elektronickou identifikaci.

Klient je povinen dodrzovat bezpecnostni opatfeni a povinnosti obsazené na webové strance k Bankovni identité
https://www.fio.cz/bankovni-sluzby/bankovni-identita.

Klient je povinen ovéfit spravnost Udajt zapsanych v Prostfedku pro elektronickou identifikaci pfi jeho prevzeti, tj. pfi uzavieni
smlouvy (napf. spravnost identifikacnich udaju klienta uvedenych ve smlouvé dle aktualniho dokladu totoznosti), pfipadné
aktualnost Udaji (zejména Cislo dokladu totoznosti, typ dokladu totoZnosti, jméno, pfijmeni, datum narozeni) a dokladu
totoznosti dle posledniho podepsaného dokumentu podepsaného na poboéce Banky, ktery tyto udaje obsahuje. Klient je
povinen kontrolovat své osobni Udaje, které Banka klientovi zobrazuje v internetbankingu & umoznuje-li to, ve
smartbankingu, a to zejména pred udélenim souhlasu s jejich pfedanim tfeti strané; klient je povinen nespravné ¢i neaktualni
udaje neprodlené oznamit Bance, pfipadn€, umoznuje-li to Banka, tyto Udaje aktualizovat pfimo v internetbankingu ¢i ve
smartbankingu.

Klient je povinen zachazet s Prostfedkem pro elektronickou identifikaci s nalezitou péci tak, aby minimalizoval moznost jeho
zneuziti.

Klient je povinen v pfipadé ztraty, odcizeni, zneuziti, hroziciho nebezpeci zneuziti nebo neopravnéného pouziti Prostfedku
pro elektronickou identifikaci a jakéhokoli bezpec&nostniho prvku vyuzivaného v ramci Prostfedku pro elektronickou identifikaci
bez zbyte€ného odkladu kontaktovat Banku za ucelem pfipadné blokace Prostfedku pro elektronickou identifikaci, a to na
nonstop linku s tel. Cislem +420224346392 (klient bere na védomi, ze veskeré hovory uskute¢néné na infolince jsou
nahravany).

Ochrana osobnich udaju

Osobni Udaje klienta jsou zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu a zpracovani osobnich udaja.
Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich Udaju jsou uvedeny v dokumentu Informaéni memorandum o
zpracovani osobnich Gdaju pfistupném na https://www.fio.cz/o-nas/dokumenty- ceniky/informacni-materialy, pfipadné na
libovolném klientském pracovisti Banky.

Uginnost

Podminky byly vyhlaSeny dne 31. 1. 2025. Tyto podminky nabyvaji uc¢innosti dnem 3. 2. 2025 a ke stejnému dni nahrazuji
dosavadni podminky (existuji-li), neni-li dale stanoveno jinak. Ve vztahu ke smlouvam uzavienym pred dnem ucinnosti
podminek podle prfedchozi véty, nabyvaji podminky ucinnosti dnem 7. 4. 2025 a ke stejnému dni nahrazuji dosavadni
podminky.

Mgr. Jan Sochor v. r. Mgr. Josef Valter v. r.
predseda predstavenstva Fio ¢len predstavenstva Fio
banka, a.s. banka, a.s.
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INFORMACNIi PREHLED O SYSTEMU POJISTENI
POHLEDAVEK Z VKLADU PRO KLIENTA

Fio banka
Zakladni informace o ochrané vkladu
Vklady u Fio banky, a.s. jsou pojistény u Garanéni systém finanéniho trhu (Fond pojisténi
vklada)'*
Limit pojisteni Nahrada se poskytuje v éeskych korunach ve vysi

odpovidajici 100 000 EUR na jednoho klienta ulozenych
ve Fio bance, a.s.?

Mate-li u Fio banky, a.s. vice vkladi Limit v &eskych korunach ve vysi odpovidajici 100 000
EUR se uplatni ve vztahu k souctu v§ech Vasich vkladi
u Fio banky, a.s.

Mate-li spole€ny uéet s jinou osobou &i osobami Limit v éeskych korunach ve vysi odpovidajici 100 000
EUR se uplatiiuje na kazdého klienta samostatné®*.

Lhata pro vyplatu v pfipadé selhani Gvérové instituce 7 pracovnich dnu®

Ména, v niz bude vklad vyplacen Koruna ¢eska (CZK)

Kontakt na Garancni systém financniho trhu Garanéni systém finanéniho trhu (Fond poji§téni
vkladi)

Sidlo: Tyn 639/1, 110 00 Praha 1 - Staré Mésto Tel:
(+420) 234 767 676 E-mail: info@gsft.cz

Dalsi informace jsou dostupné na Obecné informace o poji$téni pohledavek z vkladi Ize
ziskat na https://www.garancnisystem.cz/

Dalsi dtlezité informace

Garancni systém finanéniho trhu s vyuzitim Fondu pojisténi vkladi chrani do stanoveného limitu obecné vSechny
nepodnikatele a podnikatele. Vyjimky u urc€itych vklad(i jsou uvedeny na internetovych strankach Garanéniho
systému finanéniho trhu. O tom, zda jsou urcité produkty pojistény, ¢i nikoliv, Vas také na pozadani informuje Fio
banka, a.s. Pokud vklad podléha ochrané poskytované systémem pojisténi pohledavek z vkladi, Fio banka, a.s. tuto
skute¢nost potvrdi také na vypisu z uctu nebo v obdobném dokumentu.

" Systém odpovédny za ochranu Vaseho vkladu
Vas vklad je pojistén v ramci zakonného systému pojiSténi vkladl. V pfipadé platebni neschopnosti Fio banky, a.s. Vam bude za
Vas vklad vyplacena nahrada do vyse ¢astky odpovidajici 100 000 EUR.

Ekvivalent limitu v 8eskych korunach se prepoéte podle kurzu vyhlaseného Ceskou narodni bankou pro den, kdy Ceska narodni
banka vyda oznameni o neschopnosti Fio banky, a.s. dostat zavazkim vaéi opravnénym osobam za zakonnych a smluvnich
podminek nebo, kdy soud nebo zahrani¢ni soud vyda rozhodnuti, jehoz disledkem je pozastaveni prava vkladateld nakladat s
vklady u Fio banky, a.s., na které se vztahuje pojiténi (rozhodny den).

Fio banka, a.s., IC: 61858374, Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 11000 Praha 1, CR, zapsana v OR vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 2704, tel.: +420 224 346 111, fax: +420 224 346 110, http://www fio.cz
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2 Celkovy limit pojisténi

Neni-li vklad k dispozici, protoze uvérova instituce neni schopna dostat svym finanénim zavazkim, vyplati Garanéni systém
finanéniho trhu (Fond pojisténi vkladd) klientdm nahradu za vklady do vySe stanoveného limitu. Tato vyplata nahrad v €eskych
korunach ¢&ini nejvySe ¢astku odpovidajici ¢astce 100 000 EUR a pocita se vzdy na celou banku nebo druzstevni zaloznu. Pro uréeni
Castky, ktera ma byt z pojisténi vyplacena, jsou proto vSechny vklady jednoho vkladatele vedené u téze uvérové instituce, vcetné
urokd vypoctenych k rozhodnému dni, secteny. Napfiklad pokud ma klient na spoficim uctu ekvivalent v €eskych korunach
odpovidajici 90 000 EUR a na bézném uctu ekvivalent v €eskych korunach odpovidajici 20 000 EUR, bude mu vyplacena pouze
Castka v €eskych korunach odpovidajici 100 000 EUR. Tento postup se uplatni i v pfipadé, ze Uvérova instituce provozuje €innost
pod rdznymi obchodnimi oznacenimi nebo ochrannymi znamkami.

V nékterych pripadech stanovenych zakonem o bankach jsou vklady chranény i nad hranici ¢astky odpovidaijici 100 000 EUR, ale
nejvySe do ¢astky odpovidajici 200 000 EUR. Napf. jde o vklad prostfedkud ziskanych prodejem nemovitosti slouzici k bydleni, pokud
rozhodny den nastal do 3 mésict ode dne pfipsani ¢astky na ucet, a dalSi v zakoné o bankach uvedené pripady.

9 Limit pojisténi u spoleénych Gétu

V pripadé spole€nych Ugta (tj. uctd s vice spolumaijiteli podle § 41e odst. 1 zakona o bankach) se podil kazdého klienta zapocitava
do jeho limitu 100 000 EUR samostatné. Osoby s pouhym dispozi¢nim pravem nejsou spolumaijitelé uctu a pojistna ochrana se na
né nevztahuje.

4 Vyplata

Systémem pojisténi vkladl prislusnym k vyplaté nahrady klientdm je Garanéni systém finan¢niho trhu s vyuzitim Fondu pojisténi
vkladt, Tyn 639/1, 110 00 Praha 1, tel: (+420) 234 767 676, e-mail: info@gsft.cz. Vyplata nahrady Vasich vklad( do vy$e ¢astky v
Ceskych korunach odpovidajici 100 000 EUR bude zahajena nejpozdéji do 7 pracovnich dni od rozhodného dne. V nékterych
pfipadech (napf. penézni prostfedky evidované na uUctu platebni instituce, apod.) mize byt |hdta pro zahajeni vyplaty delSi (15
pracovnich dni). Pokud v uvedené |huté vyplatu neobdrzite, méli byste Garancni systém finanéniho trhu (Fond pojisténi vklad)
kontaktovat, nebot’ po urcité dobé& by mohla uplynout promli€eci IhGta pro uplatnéni pohledavky. Objektivni promli€eci |hdta u vyplat v
pFipadé uvérovych instituci se sidlem v Ceské republice &ini podle § 41h odst. 3 zakona o bankach 3 roky. Dal$i informace Ize ziskat
na https://www.garancnisystem.cz/.

V Praze dne 26. 9. 2024

Fio banka, a.s., IC: 61858374, Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 11000 Praha 1, CR, zapsana v OR vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 2704, tel.: +420 224 346 111, fax: +420 224 346 110, http://www fio.cz
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Fio banka

INFORMACNI MEMORANDUM
O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Prostiednictvim tohoto informaéniho memoranda Vas chceme seznamit se zakladnimi informacemi o
zpracovani osobnich tdaji bankou, obchodni spoleénosti Fio banka, a.s., ICO: 61858374, a se zasadami, jimiz
se takové zpracovani fidi. Banka vystupuje v pravnich vztazich s Vami, at’ jiz jste nebo nejste nasim klientem,
jako spravce osobnich tdaji. Toto informaéni memorandum ma za cil Vas obeznamit s tim, jaké udaje o Vas
banka zpracovava, z jakych zdroji je ziskava, jaka prava muizete vaéi bance v souvislosti s ochranou Vasich
osobnich udaji uplatnit a jakym zplisobem tak mazete uéinit. Banka se pfi ochrané Vasich osobnich udaja fidi
prislusnymi pravnimi predpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen
»GDPR"; coz je zkratka pro ,,General Data Protection Regulation®, tj. obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju).

Kontaktni udaje banky: fio@fio.cz, Fio banka, a.s., Na Florenci 2139/2, 110 00 Praha 1.
Kontaktni udaje povéfence pro ochranu osobnich Gdajt: poverenec@fio.cz

Kategorie osobnich udaji zpracovavanych bankou

Banka zpracovava osobni Gdaje o klientech, kterym poskytuje své sluzby, o zajemcich o tyto sluzby, o osobach,
které je zastupuji, a o osobach, které zastupuji nebo jednaji za klienty - pravnické osoby a dale i o osobach,
které jiz klienty banky byt prestaly. Banka zpracovava pouze ty osobni udaje osob dle predchozi véty, které ji
tyto osoby samy nebo prostiednictvim svého zastupce poskytly nebo které ziskala z vefejnych seznami nebo
které opravnéné ziskala jinym zplsobem, napf. od svych obchodnich partnert nebo z lUvérovych registr,
konkrétné:

- zakladni_identifikaéni_tudaje - zejména jméno, pfijmeni, rodné pfijmeni, bydli$té?, adresa trvalého pobytu,
datum narozeni, misto a zemé narozeni, rodné ¢islo, bylo-li pfridéleno, udaje uvedené na obcanském
prikazu nebo pasu (vcéetné kopie takového dokumentu), videozaznam z identifikace pfi zalozeni uctu
prostrednictvim aplikace banky,

- kontaktni Gdaje - jina korespondencni adresa, telefonni €isla, elektronicka adresa,

- popisné udaje - kamerové zaznamy, telefonicka a elektronicka komunikace, danové rezidentstvi, statni
prislusnost USA, politicky exponovana osoba (také jen jako ,,PEP“), €islo bankovniho uétu (datum jeho
zalozenil/zrus$eni), pohyby na uétu, zGstatek na uUétu, jiné transakce na uétu, cisla majetkovych ucta
zfizenych v souladu se smluvni dokumentaci u tretich osob, Udaje o platebni karté a operacich
provedenych prostiednictvim platebni karty a obecné udaje o dalSich sluzbach, které jsou spojeny s Vasi
osobou,

2 Obvykle se shoduje s adresou trvalého pobytu ¢i korespondenéni adresou.
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- udaje o bonité - pocet a druh uvért a jejich vyse, vySe €erpani, vyse splatek, historie splaceni, udaje o zajisténi,

- zvlastni kategorie udaju (citlivé udaje) - idaj o omezeni svépravnosti, idaj o zdravotnim stavu
(v souvislosti se sjednanim pojisténi), biometrické udaje (v souvislosti s podepisovanim elektronickych
dokumentti biometrickym podpisem)

- udaje o 3. osobé - udaje o spoludluznicich, rucitelich, osobach s dispozi¢nim pravem k uctu, opatrovnicich apod.,

- lokalizaéni a specifické kategorie udajii- IP adresa; cookies; identifikace zafizeni, ze kterého se klient pfipojuje,

pripadné instaluje aplikace vydavané Fio Bankou, verze operaéniho systému tohoto zarizeni a informace nutné pro
vyhodnoceni bezpecénosti tohoto zafizeni.

Zpracovavany budou vSechny relevantni udaje, které klient bance sdélil pfi jednani o uzavieni smlouvy, které uvedl pfimo
do smlouvy a které bance sdéli v pribéhu trvani smluvniho vztahu.

Osobni udaje budou zpracovavany vzdy po dobu nezbytné nutnou k dosazeni dale uvedenych ucelli zpracovani, s
prihlédnutim k pozadavkim na archivaéni doby pro uchovavani uUdaji stanovené pravnimi predpisy. Z dlvodu
opravnéného zajmu banky budou osobni Udaje dale zpracovavany po dobu, kdy jsou klient nebo banka opravnéni podle
prislusnych pravnich predpist uplatnit vi¢i sobé prava a naroky vzeslé z jednani o uzavieni smlouvy a z vlastniho
smluvniho vztahu, tj. s pfihlédnutim k promiéecim lhitam dle zakona ¢. 89/2012 Sb.

Doba pro archivaci udaji o bankovnich obchodech je stanovena zakonem o bankach (zakon ¢. 21/1992 Sb.) a dale rovnéz
pravnimi predpisy upravujicimi povinnosti v oblasti predchazeni legalizace vynosu z trestni ¢innosti a financovani

terorismu (zejména zakon ¢. 253/2008 Sb.).

Ugely zpracovani osobnich Gdajd

Divodem zpracovani osobnich udaji je predev§im plnéni smluvnich a zakonnych povinnosti bankou a dale snaha o
poskytovani co nejlepsich sluzeb klientiim a zajisténi vzajemné komunikace mezi klienty a bankou, konkrétné:

- jednani o uzavieni smlouvy,

- uzavieni smlouvy,

- plnéni smilouvy,

- plnéni pravni povinnosti, tj. za ucely, které jsou stanoveny pravnimi predpisy napr. zakon ¢. 21/1992 Sb.

- uplatiovani a ochrany prav a povinnosti z jednani o uzavieni smlouvy a ze smluvniho vztahu vzesSlych, tj. z
opravnéného zajmu,

- predchazeni legalizace vynostll z trestné cinnosti a financovani terorismu (banka je povinnou osobou ve smyslu

zakona ¢. 253/2008 Sb.),
- vymény udaji mezi bankovnimi a nebankovnimi registry, a to za podminek dale uvedenych,

- primého marketingu, tj. z opravnéného zajmu spravce,
- ochrany majetku, osob, tj. z opravnéného zajmu spravce,

- plnéni ukolli provadénych ve vefejném zajmu.

Banka je opravnéna zpracovavat osobni udaje klienta za témito ucely i bez jeho souhlasu, a to na zakladé své pravni
povinnosti tak ¢init, z dlivodu nezbytnosti takového zpracovani pro plnéni smlouvy mezi klientem a bankou anebo z
divodu existence opravnéného zajmu banky.
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Poskytnuti osobnich udaji mize byt v zavislosti na poskytnutych udajich zakonnym nebo smluvnim pozadavkem.
Dusledkem neposkytnuti idajii nezbytnych pro navazani smluvniho vztahu je nemoznost uzavieni smlouvy.

Prava klienta banky

Jako klient, potencialni klient nebo byvaly klient mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji bankou na zakladé a za
podminek stanovenych GDPR nasledujici prava:

- pravo pozadovat od banky pfistup k osobnim tdajim, které se Vas tykaji, tj. zejména ziskat od banky informace o tom,
jaké osobni udaje o Vas zpracovava;

- pravo na opravu osobnich udajl, tj. pravo na to, aby banka opravila nepfesné udaje, které se Vas tykaji, a aby Vase udaje
doplnila;

- pravo na vymaz osobnich udaju (,,pravo byt zapomenut®), tj. pravo, aby Vase osobni udaje banka vymazala, a to pokud
jsou splnény nasledujici predpoklady, tedy osobni tudaje nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo
jinak zpracovavany, nebo jste odvolali souhlas, na jehoz zakladé byly uidaje zpracovavany a neexistuje dalSi pravni diivod
pro zpracovani, nebo osobni udaje byly zpracovavany protipravné, nebo je pravni povinnosti osobni udaje vymazat.
Pravo na vymaz se neuplatni, pokud jsou osobni udaje pro banku nezbytné nutné pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokl nebo je pravni povinnosti banky osobni tdaje zpracovavat;

- pravo na omezeni zpracovani, tj. mate pravo na to, aby banka omezila zpracovani, v pripadé, kdy popirate presnost
zpracovavanych osobnich adaji, a to na dobu, nez banka tyto skutecnosti ovéfi, nebo v pfipadé protipravniho
zpracovani, nebo v pfipadé, kdy banka osobni Udaje jiz nepoti ebuje pro ucely zpracovani a rovnéz v pripadé, kdy jste
podali namitku tykajici se zpracovani udaji, které o Vas banka zpracovava na zakladé opravnéného zajmu a/nebo na
zakladé plnéni ukoli provadénych ve vefejném zajmu, a to do doby ovéreni a prokazani opravnénosti dalSiho zpracovani;

- pravo na prenositelnost - banka umoziuje preneseni nékterych udaji o Vasem uctu na zakladé Standardu mobility

klienta, vice informaci o této moznosti ziskate na internetovych strankach banky v sekci Informaéni a propagaéni
materialy;

- prava souvisejici s automatizovanym rozhodovanim - jestlize nesouhlasite se zavérem, ke kterému banka dospéje na
zakladé automatizovaného rozhodovani, jste opravnéni pozadovat, aby bylo rozhodnuti prezkoumano (pravo na lidsky

zasah), vyjadrit svlj nazor a divody nesouhlasu s rozhodnutim a toto rozhodnuti napadnout;
- pravo podat stiznost u dozorového uradu (Ufadu pro ochranu osobnich udajua).

Uplatnit Vase prava muiizete na kterékoli pobocce banky, pfipadné prostrednictvim sluzby Fio servis dostupné ve Vasem
internetovém bankovnictvi nebo aplikaci e-Broker. Banka Vasi zadost vyridi nejpozdéji do jednoho mésice, pokud nestanovi
pro urcité uplatnéni Vasich prav GDPR lhitu specialni; pro prodlouzeni Ihiity se rovnéz pouziji ustanoveni GDPR.

Pristup k Vasim zakladnim identifikaénim, kontaktnim a dal$im udajim, které jsou relevantni k produktim a sluzbam, které
Vam banka poskytuje, banka umoznuje také prostrednictvim Vaseho internetového bankovnictvi, mate-li jej zfizeno. Nahlizet
do nich mlzete v Nastaveni v sekci Osobni udaje, kde mizete i sami snadno provadét opravu nebo doplnéni kontaktnich
udaju. Provést zménu Vasich zakladnich identifikacnich tidaji je nutné osobné na pobocce banky z diivodu povinnosti banky
radné provést identifikaci klienta.

Dale mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju pravo vznést u banky namitku proti zpracovani osobnich udaju,
které o Vas na zakladé opravnéného zajmu a/nebo na zakladé pinéni ukoli provadénych ve vefejném zajmu zpracovava.
Podate-li namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaja pro uéely pfimého marketingu, banka je povinna od jejich
zpracovani pro tyto ucéely upustit. Podate-li namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaji na zakladé opravnéného zajmu
a/nebo na zakladé plnéni ukolt provadénych ve vefejném zajmu, banka od zpracovani upusti, pokud tomu nebrani zavazné
opravnéné diivody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udaji, nebo pro uréeni,
vykon nebo obhajobu pravnich naroku.

Zaroven jste opravnéni kdykoliv odvolat svilj souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni bankou, a to pfimou odpovédi na
takové sdéleni nebo elektronicky na email fio@fio.cz.

Pro dalsi informace nebo dotazy tykajici se zpracovani osobnich tdaji se mizete obratit na banku. Komu mohou byt osobni

udaje zpfistupnény

3 Standard mobility klientd je dostupny na internetovych strankach_https://cbaonline.cz/standard-mobility-klientu. Fio banka, a.s., ICO:
61858374, Na Florenci 2139/2, 110 00 Praha 1, CR, zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2704, tel.: +420 224
346 111, fax: +420 224 346 110, http://www.fio.cz




Ziskané osobni udaje budou bankou zpfistupnény pouze povéienym pracovnikiim, a to vzdy v rozsahu nezbytné nutném pro
vykon jejich pracovnich ukold, dale statnim dozoréim organiim, osobam, které maji zakonné pravo tyto informace po bance
pozadovat, a osobam, kterym je banka pfi poskytovani sluzeb klientovi povinna poskytnout stanovené informace ¢i prokazat
své opravnéni jednat svym jménem na ucet klienta (napf. sporitelni a ivérni druzstva, obchodnici s cennymi papiry, banky
apod.).

Spoleéné s bankou budou osobni udaje zpracovavat spole€¢nosti, které pro ni vykonavaji €innost na zakladé
outsourcingovych smluv. Dal§imi pfijemci osobnich Gidaji pak mohou byt subjekty, kterym je nutné osobni tdaje zpristupnit
na zakladé a v souladu s ustanovenimi pfisluSnych pravnich predpist a subjekty, kterym je banka opravnéna osobni udaje
zpristupnit za ucelem ochrany prav a povinnosti z jednani o uzavieni smlouvy nebo z vlastniho smluvniho vztahu vzeslych.
To vSe pak za splnéni podminek stanovenych GDPR.

Banka dale, na zakladé opravnéného zajmu a za ucelem rozvoje a zkvalitiiovani sluzeb poskytovanych klientim a za ticelem
vyvoje a testovani k tomu uréeného softwaru, mize zpracovavat osobni tdaje svych klientii prostfednictvim nejnovéjsich
informacnich technologii.

Pfijemci osobnich udaji mohou byt také subjekty, kterym bude postoupena pohledavka za dluznikem podle ustanoveni §
1879 obcanského zakoniku, pripadné i subjektu, se kterym o takovém postoupeni pohledavky bude banka jednat. Postoupeni
pohledavky je realizaci opravnéného zajmu banky a neni k tomu vyzadovan souhlas dluznika se zpracovanim osobnich
udaju.

Kategorie moznych pfijemcti Udaji: subjekty vefejné spravy, soudy, pojiStovny, pravni zastupci, spoleénosti poskytujici
poradenstvi bance, spole€¢nosti poskytujici bance sluzby (v€etné auditnich sluzeb), spole€nosti ve stejné skupiné jako je
banka, bankovni a nebankovni registry, karetni asociace, smluvni partnefi, jiné banky, burzy, subjekty podilejici se na
zajisténi platebniho styku, subjekty evidujici transakce s cennymi papiry a zaknihovanymi cennymi papiry, nabyvatelé
postoupené pohledavky (postupnici).

PFijemcem osobnich udaju jsou tak napriklad spole¢nosti poskytujici bance poradenstvi v oblasti pojisténi nemovitosti, které
maji byt predmétem zajisténi sjednavanych tvéra, a v oblasti pojisténi obecné.

Predavani osobnich udaju do tretich zemi:
Pokud neni u konkrétniho druhu obchodu dohodnuto jinak, nebo pokud to z povahy obchodu nevyplyva, osobni udaje

klientt nejsou predmétem prenosu do tretich zemi (tzn. mimo EU). K predavani osobnich tdaji do zahranic¢i tak muiize
dochazet zejména v pripadech zahraniéniho platebniho styku, pfi platbach kartou v zahranici, ¢i pfi investicich do cennych
papirti, zaknihovanych cennych papirti nebo jinych finanénich nastroji na zahraniénim trhu.

Pri realizaci zahrani€niho platebniho styku vyuziva Fio banka a sluzby zahrani¢nich korespondenénich bank a spole¢nosti
S.W.L.LF.T - Society for worldwide financial telecommunication S.C., Avenue Adele 1, B-1310 La Hulpe, Belgium *. Obdobné
miize postupovat i jina banka, se kterou spolupracuje Fio banka, za t¢elem plnéni svych smluvnich povinnosti.

Poznamka:

* Spole€énost SWIFT je celosvétova organizace provadéjici preshrani¢ni platebni styk se sidlem v Belgii. Spoleénost SWIFT
provozuje celosvétovou sit, jejimz prostiednictvim dochazi k elektronické vyméné zprav o finanénich transakcich mezi
bankami a dal$imi finanénimi institucemi. V souvislosti s provadénim zahraniéniho platebniho styku jsou udaje klientt
obsazené v platebnim prikazu (titul, jméno, pFijmeni, adresa, &é. Uétu, éastka, ucel platby) poskytované zprostiedkovatelem
spoleénosti SWIFT a nasledné jsou tyto udaje spoleé¢nosti SWIFT poskytovany finanéni instituci pfijemce platby. Z diivodu
ochrany systému a zpracovavanych dat jsou prenaseny udaje spoleénosti SWIFT doc¢asné ukladany ve dvou operacnich
stiediscich této spole¢nosti umisténych v Evropé a v USA. Tuto informaci Fio banka zvefejnuje z divodu potfeby informovat
své klienty v souladu s doporuéenim Ufadu pro ochranu osobnich tdaji SR jako reakci na moznost pfistupu vladnich
organti USA k udajum ulozenym v operaénim stredisku spoleénosti SWIFT v USA v souvislosti s bojem proti mezinarodnimu
zlocinu a terorismu.

Predavani osobnich udaji pfi platebnich transakcich mimo Evropskou unii je pravni povinnosti a je zakotveno v ¢l. 6
Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady EU €. 2015/847 ze dne 20.5.2015 o informacich doprovazejicich prevody penéznich
prostredktl, rozsah predavanych osobnich udajil je specifikovan v ¢él. 4 uvedeného nafizeni (jméno platce, ¢islo platebniho
uctu, adresa, €islo uredniho dokladu, identifika¢ni ¢islo klienta nebo datum a misto narozeni platce).

V pripadé platebnich karet je dispozici klienta, kde platbu provede, tj. v jaké zemi a na jakém zafizeni a pfipadné v &i
prospéch, tedy Banka pini platebni dispozici klienta. Podle toho, jestli jde o platebni kartu Mastercard nebo Visa, pak probiha
zabezpec¢ena vyména transakénich udaju (Cislo platebni karty, datum transakce, Udaje o obchodnikovi, ména a castka
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transakce) mezi obchodnikem a jeho bankou v tieti zemi a spoleénosti Mastercard nebo Visa (dle vydavatele karty) a nasi
Bankou.

Ochrana osobnich udaju

Osobni udaje jsou chranény systémem bezpecnostnich opatreni technického i organizaéniho charakteru, jez jsou pravidelné
kontrolovany, vyhodnocovany a aktualizovany. Banka zajiSt'uje nejlepSi moznou ochranu dat pred neopravnénym pristupem
nebo prenosem, ztratou, zni€enim nebo moznym zneuzitim a jejich zabezpec€eni v souladu s GDPR a dalSimi pravnimi
predpisy vyzaduje i od vSech svych zpracovatelu.

Udaje, které nam poskytujete, jsou chranény bankovnim tajemstvim a vSichni zaméstnanci jsou vazani povinnosti
mlcéenlivosti, jez trva i po skon€eni pracovniho poméru.

Spole€nostmi ve stejné skupiné jako je banka se pro ucely tohoto memoranda rozumi nasledujici obchodni
spole€nosti ovladané bankou:

- RM-SYSTEM, éeska burza cennych papirt a.s., ICO: 47116404, Na Florenci 2139/2, 110 00 Praha 1
- RM-S FINANCE s.r.o., I€O: .62915240, Na Florenci 2139/2, 110 00 Praha 1

- Fio investi¢ni spole¢nost, a.s., ICO: 06704441, Na Florenci 2139/2, 110 00 Praha 1

- Fio Slovakia, a.s., ICO: 35828137, Nam. SNP 21, Bratislava 811 01
- Fio realitni fond SICAV, a.s., ICO: 14052628, Na Florenci 2139/2, 110 00 Praha 1

Konkrétni situace a praktické pfiklady zpracovani osobnich tdaju:
1) Nez se stanete klientem

Nez se stanete klientem banky, musite uéinit prvni krok Vy, a to napriklad tim, ze podate zadost o hypotéku nebo budete
uzavirat v bance libovolnou smlouvu. V takovém pfipadé vzdy bance sdélite osobni udaje, na jejichz zakladé Vas muze
banka spolehlivé identifikovat. Ke zpracovani takovych udaju, které jste bance za i¢elem uzavieni smlouvy nebo za tuéelem
jednani o uzavieni smlouvy bance sdélili, nepotiebuje banka Vas souhlas, a to véetné pofrizeni kopie nebo skenu dokladu
totoznosti, coz mize banka rovnéz ucinit bez Vaseho souhlasu dle GDPR.

2) Poté, co se stanete klientem

Pokud se stanete klientem banky nebo vyuzivate-li sluzby banky jinak, napr. formou registrace k uzivani dema
Internetbankingu nebo registrace k ucasti na seminafi, banka zpracovava osobni Gidaje zejména za ucelem plnéni smlouvy,
tj. abychom mohli splnit vSe, co Vam slibime.

3) Kdyz uz nejste klientem

Az prestanete byt klientem banky, bude banka dale uchovavat Vase udaje, nebot’ je k tomu povinna na zakladé ustanoveni
prislusnych pravnich predpist a rovnéz i z diivodu feseni pfipadnych Vasich stiznosti nebo jinych naroku, k éemuz banka
nepotiebuje Vas souhlas.

4) Zpracovani ve zvlastnich pfipadech

Kamerové zaznamy a snimky- banka prostrednictvim kamerového systému s audiovizualnim zaznamem monitoruje
jednotliva klientska pracovisté i centralni pracovisté tak, aby ochranila svij i Vas majetek, zajistila bezpeci pro Vas i své
zaméstnance, ochranila bankovni tajemstvi a své i Vase obchodni i osobni tidaje. Proto kdykoliv ptijdete na pobo¢ku banky
nebo na jednani pfimo na centralu banky, bude Vase navs§téva monitorovana. Banka taktéz, za ic¢elem ochrany klientud, jejich
majetku a majetku banky, pofizuje prostrednictvim kamer instalovanych v bankomatech banky snimky zachycujici
bezprostredni okoli bankomatu v zorném poli instalované kamery. Kamerové zaznamy z klientskych pracovist, centralnich

pracovist’ a snimky pofrizené prostrednictvim instalovanych kamer v bankomatu jsou uchovavany jen po nezbytné nutnou
dobu potiebnou pro spinéni uvedenych ucelli zpracovani.

Telefonické hovory - banka za ucelem pInéni svych zakonnych i smluvnich povinnosti a z opravnéného zajmu zaznamenava
veskerou telefonickou komunikaci, proto kdykoliv budete volat k nam do banky, bude takovy hovor nahravan. Technickou
realizaci nahravani pro banku v pfipadé mobilnich telefonnich é&isel zajistuje spoleénost 02 Czech Republic, a.s., ICO:
60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 14022 Praha-Michle.
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Biometricky podpis - pfi podepisovani elektronickych dokumentti Banka shromazd'uje, zpracovava a uchovava biometrickou
charakteristiku elektronického podpisu klienta, spocivajici konkrétné v rychlosti podpisu, tvaru kfivky podpisu a tlaku pfri
podpisu. Biometrické udaje jsou zpracovavany na zakladé udéleného souhlasu klienta po dobu trvani smlouvy a dale po
dobu, po kterou je zpracovani nezbytné pro ochranu prav a pravnich narokt banky, spocivajici v prokazani skuteénosti, ze
elektronicka dokumentace podepsana biometrickym podpisem byla podepsana klientem Banky s pfihlédnutim k promiéecim
lhatam stanovenym pravnimi predpisy.

Profilovani - za uéelem rozesilani nabidek uvérovych produktii mize dochazet k automatizovanému vyhodnoceni Vasich
udaju. Banka pfi tomto zplsobu zpracovani osobnich udajii postupuje pouze v takovém rozsahu, aby k takovému jednani
dochazelo na zakladé opravnéného zajmu a z diivodu nezbytnosti takového predbézného posouzeni uvéruschopnosti klienta
pro uzavieni Gvérové smlouvy a povinnosti banky postupovat pri poskytovani sluzeb obezietné a fadné provést posouzeni
bonity klienta v souladu s § 38a zakona €. 21/1992 Sb. a v souladu se zakonem ¢&. 257/2016 Sb.

Automatizované zpracovani - osobni udaje, které Banka zpracovava za ucelem vyhodnoceni zadosti klienta o splatkovy uvér,
kontokorentni uvér a/nebo spotiebitelsky uvér (ke kterému je vydavana kreditni karta), jsou zpracovavany automatizované, a
to za ucelem uzavieni smlouvy, na jejimz zakladé ma byt klientovi splatkovy uvér, kontokorentni uvér a/nebo spotrebitelsky
uveér (resp. kreditni karta), poskytnut. O vyfizeni zadosti o splatkovy uvér, kontokorentni uvér a/nebo spotiebitelsky tvér
(resp. kreditni karta) je klient bezprostiedné informovan. V pripadé, kdy klient v souvislosti s automatizovanym zpracovanim
nesouhlasi s vysledkem vyfizeni své zadosti o konkrétni uvérovy produkt, je klient opravnén uplatnit sva prava souvisejici s
automatizovanym rozhodovanim, popsana v sekci Prava klienta banky tohoto memoranda.

Banka dale, za ucelem plnéni pravnich povinnosti stanovenych zakonem ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti
legalizaci vynosu z trestné €innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpist, odhalovani podvodu, pinéni
pravni povinnosti stanovené zakonem o bankach postupovat pfi vykonu své €innosti obezietné a za uc¢elem ochrany prav
Banky, automatizované zpracovava osobni udaje nezbytné k uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi klientem a Bankou. Banka
takto zpracovava osobni Gdaje klient( za i€elem provéreni, zda se klient nachazi na seznamu politicky exponovanych osob a
k provéreni, zda je klient veden na pravné zavaznych sankénich seznamech. Dale dochazi k automatizovanému zpracovani

osobnich udaju pfi provéfovani vSech odchozich i pfichozich plateb klienta, vysledkem je automatizované rozhodnuti o
rizikovosti platby. V pfipadé, ze je platba vyhodnocena jako rizikova, miize dochazet k jejimu do¢asnému pozastaveni do
doby, nez dojde k jejimu provéreni odpovédnym pracovnikem banky. Klient je v souvislosti s popsanym automatizovanym
zpracovanim opravnén uplatnit prava souvisejici s automatizovanym rozhodovanim popsana v sekci Prava klienta banky
tohoto memoranda.

Investovani do podilovych fondl - paklize, budete prostfednictvim nasi banky investovat do podilovych listii podilovych
fondu, budou Vase osobni tdaje poskytnuty (bankou v postaveni zpracovatele) spravci osobnich adaju, jimz v tomto pripadé
bude dcefina spolec¢nost banky Fio investi€ni spole¢nost, a.s. ICO: 06704441, Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 110 00 Praha
1, ktera bude Vase osobni Gidaje zpracovavat zejména za ticelem vedeni evidence emise podilovych listii a vedeni evidence o
upisovani, vydavani a odkupovani podilovych list(i, a to za podminek upravenych v Memorandu o zpracovani osobnich udaju
Fio investiéni spoleénosti, a.s., jehoz znéni je dostupné zde www.fiofondy.cz/docs/cz/informace o zpracovani_osobnich
udaju Fio IS.pdf. Klient a osoba jednajici za klienta mohou kdykoli ziskat aktualni vyhotoveni informaéniho memoranda na
nékteré z poboéek banky é&i na internetovych strankach www.fiofondy.cz

Transparentni Ucet - Banka poskytuje i sluzbu transparentni Ucet, prostiednictvim které umoziuje klientiim, se kterymi
uzaviela "Smlouvu o zvefejnéni Gdaji o transparentnim Gctu v siti Internet” (pfipadné obdobnou smlouvu), zvefejnit nékteré
udaje o pohybech na jejich Guétu na webové strance banky. V pfipadé transakce zvefejnéné v ramci zverejnéného
transparentniho uétu mohou byt zverejnény také informace tykajici se treti osoby, ktera ma ve vztahu k takové transakci
postaveni platce nebo prijemce.

Click to Pay - sluzba Click to Pay predstavuje inovativni formu placeni online. Sluzba Click to Pay je zfizena a provozovana
nékterymi karetnimi asociacemi, nejedna se tedy o sluzbu poskytovanou primo Bankou. Jestlize se klient rozhodne vyuzivat
sluzbu Click to Pay, budou osobni udaje klienta predany na zakladé jim udéleného souhlasu vybrané karetni asociaci
(Mastercard, Visa) v rozsahu pozadovaném danou karetni asociaci. Karetni asociace za ucelem zfizeni sluzby Click to Pay
vyzaduje osobni Udaje klienta v tomto rozsahu: ¢islo platebni karty, mésic a rok expirace platebni karty, CVV/CVC kéd, jméno
a prijmeni, adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo, lokaliza¢ni a dalSi udaje o zarizeni, na kterém se sluzba zfizuje. Osobni
udaje mohou byt v ramci sluzby Click to Pay predany danou karetni asociaci mimo Evropskou unii. Informace o zpracovani osobnich
Udaji spoleénosti Mastercard a Visa jsou k dispozici na webovych strankach_https://www.mastercard.com/global/click-to-pav/cs-
cz/privacv- notice.html#protectPersonallnfo a__ https://www.visa.cz/podminkv-pouzivani/oznameni-spolecnosti-visa- o-
globalni-ochrane-osobnich-udaju.html.
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Platbv na kontakt - je sluzba Banky poskytovana jejim klientm, ktefi mohou pfi provadéni platebnich transakci misto ¢isla bankovniho uctu
pouZivat (za podminek stanovenych Bankou) telefonni &islo registrované v Registru pro platby na kontakt vedeném Ceskou narodni bankou
(dale téz jen ,Registr PNK®). Sluzba Platby na kontakt pro U€ely pfijimani platebnich transakci na ucet vedeny Bankou je poskytovana pouze
klientam, ktefi si sluzbu aktivuji v ramci svého internetového bankovnictvi nebo aplikace Smartbanking, tj. vytvofi profil v Registru PNK*.

Vytvorenim profilu v Registru PNK poskytne klient Ceské narodni bance &islo svého bankovniho Gétu, ke kterému chce sluzbu Platbu na
kontakt zfidit, nazev dot€éeného bankovniho Gc¢tu a telefonni &islo slouzici k pfijimani platebnich transakci. Provedeni transakce Platby na
kontakt je mozné pouze na telefonni Cislo, které registrovano v Registru PNK, odesilateli se pfi zobrazeni Platby na kontakt zobrazi nazev
bankovniho Uétu pfijemce, na ktery ma byt pfisluSna platba odeslana.

5) Posuzovani Uvéruschopnosti

Zadate-li v bance o jakykoli Gvérovy produkt, je banka povinna provéfit Vasi Gvéruschopnost (= schopnost splacet Gvér). Banka vyZzaduje
pouze dokumenty a informace, které jsou pro takové posouzeni nezbytné nutné. Mohou to byt informace ziskané z uvérovych registri (BRKI,
NRKI, viz dalsi informace nize), tedy informace o poctu, vysi a druhu uvéra, vysi splatek, historii splaceni a udaje o zajisténi - tyto udaje mohou
byt v pfipadech, kdy jde o opravnény zajem banky, ¢aste¢né automaticky vyhodnocovany. Dale banka posuzuje také dokumenty a informace,
které bance sami predlozite - mize se jednat o Udaje o vysi pfijmG a vydajd, poétu €lent domacnosti, udaj o majetku pro ucely zfizeni
zéastavniho prava aj. Rozsah nezbytnych Gdajl je zavisly na druhu Vami pozadovaného Uvéru. Tyto Udaje banka vyuziva vyhradné za Gcelem
jednani o poskytnuti uvérového produktu a jsou vyhodnocovany individualné pfislusnym zaméstnancem banky. Posuzovani Uvéruschopnosti
tak probiha vzdy dilem automatizovang, dilem jej vykonavaji zaméstnanci bankv.

6) Informace ve vztahu k bankovnim a nebankovnim registrdm

V souvislosti s plnénim svych zakonem stanovenych povinnosti, zejména povinnosti chovat se obezfetné a pro Uc¢ely bankovnich obchod
zjiStovat a zpracovavat udaje o osobach v&etné rodného Cisla, pokud bylo pfidéleno, potfebné k tomu, aby bylo mozné bankovni obchod
uskutecnit bez nepfiméfenych pravnich a vécnych rizik pro banku, jsme uZivatelem Bankovniho registru klientskych informaci (,BRKI"), ktery
provozuje spolecnost CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a.s.

V ramci BRKI jsou zpracovavany informace, které si banky vzajemné poskytuji o smluvnich (tvérovych) vztazich mezi bankami a jejich klienty
a které jednotlivé nebo ve svém souhrnu vypovidaji o bonité a davéryhodnosti klient(i bank.

V souvislosti s nadi u¢asti na BRKI o Vas zpracovavame, do BRKI poskytujeme a z BRKI ziskavame tyto Vase osobni udaje:

- identifikani osobni udaje, véetné rodného Eisla;
- Udaje vypovidajici o tom, zda mezi Vami a nami doslo k uzavfeni, pfipadné neuzavieni smluvniho vztahu;
- Udaje vypovidajici o Vasich finan¢nich zavazcich a o plnéni téchto zavazkd z Vasi strany;
- udaje vypovidajici o zajisténi Vasich zavazkii;
- udaje vypovidajici o tom, zda ohledné Vas doslo k postoupeni pohledavky;
- udaje vypovidajici o Vasi bonité, divéryhodnosti (i platebni moralce), které jste nam sdélili, nebo které jsme o Vas
ziskali v souvislosti s pInénim, pfipadné neplnénim prislusného smluvniho vztahu.

Tyto udaje mohou byt rovnéz poskytnuty uzivateliim Nebankovniho registru klientskych informaci (,,NRKI*), ktery provozuje
CNCB - Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o., v ramci vzajemného informovani uzivateld BRKI a NRKI o bonité,
davéryhodnosti a platebni moralce, resp. uvéruschopnosti, klientli, a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani bonity,
davéryhodnosti a platebni moralky, resp. Gvéruschopnosti, v souvislosti se smluvnimi vztahy mezi Vami a uzivateli NRKI.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaja klientd v BRKI je (a) plnéni pravnich povinnosti bank a (b) souhlas se
zpracovanim osobnich udaji v pfipadé osob zastupujicich klienty ¢i vlastnik klientt. Pravnim zakladem pro zpracovani
informaci (osobnich udaji) v ramci vzajemného informovani uzivateld BRKI a NRKI o bonité, divéryhodnosti a platebni
moralce, resp. Uvéruschopnosti, klientt je (a) plnéni pravnich povinnosti bank a véfitelskych subjektu, (b) opravnéné zajmy
véfitelskych subjektl v pripadé, kdy je fyzické osobé poskytovan jiny nez spotiebitelsky uvér a (c) souhlas se zpracovanim
osobnich udaja v pfipadé osob zastupujicich klienty ¢i viastnika klientu.

Veskeré informace tykajici se BRKI, ucasti bank na BRKI, zpracovani osobnich udajt klientd bank v BRKI, vzajemného
informovani uzivateld BRKI a NRKI, jakoz i pouceni o vSech pravech klienti bank v souvislosti s BRKI ¢i vzajemnym
informovanim uzivateli BRKI a NRKI, jsou uvedeny v Informaénim Memorandu Bankovniho registru klientskych informaci
(v€etné zakladnich informaci o vzajemné vyméné informaci s Nebankovnim registrem klientskych informaci). Klient a osoba
jednajici za klienta mohou aktualni znéni Informaéniho Memoranda BRKI a NRKI kdykoli ziskat na nékteré z pobocek banky ¢i

4 Informace o zpracovani osobnich tdaji Ceskou narodni Bankou jsou k dispozici na webové strance https://www.cnb.cz/cs/ochrana-
osobnich-udaju-a-pravni-ujednani/ochrana-osobnich-udaju/.

Fio banka, a.s., ICO: 61858374, Na Florenci 2139/2, 110 00 Praha 1, CR, zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 2704, tel.: +420 224 346 111, fax: +420 224 346 110, http://www fio.cz




jejich internetovych strankach www.fio.cz, a dale téZ na informaéni lince klientského centra provozovatele BRKI tel. &. +420
844 111 777 nebo internetovych strankach www.cbcb.cz. www.cncb.cz.www.kolikmam.cz nebo kc.kolikmam.cz.

7) Ziskavani udaju z informacniho systému vefejné spravy, véetné udaji vedenych v zakladnim registru

Na zakladé zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale téz jen ,,zakon o bankach), konkrétné §
38af, je banka opravnéna k pInéni svych povinnosti stanovenych pravnim predpisem vyuzivat udaje ze zakladniho registru
obyvatel, z informaéniho systému evidence obyvatel, z informaéniho systému cizincl, z informaéniho systému evidence
obcéanskych prilkazii a z informaéniho systému evidence cestovnich dokladd, a to v rozsahu stanoveném zakonem o
bankach. Uvedené udaje bude Banka vyuzivat pro plnéni povinnosti Banky stanovenych zejména zakonem o bankach a
zakonem €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni
pozdéjSich predpist, konkrétné Banka uvedené udaje bude vyuzivat zejména za uUcelem identifikace klienta pfi vzniku
obchodniho vztahu a pro kontrolu platnosti a tplnosti idaji o klientovi béhem trvani obchodniho vztahu.

8) Bankovni identita

Bankovni identita predstavuje sluzbu spocivajici v moznosti vyuziti osobnich bezpecnostnich prvki klienta pro ovéfeni jeho
totoznosti vuci tretim stranam, zejména statnim organiim a organiim Uzemnich samospravnych celkd a pripadné také
soukromym poskytovatelim sluzeb.

Banka pro uéely poskytnuti této sluzby sdili osobni tdaje klienta nasledujicim zpiisobem:
- v nezbytném rozsahu s Narodnim bodem pro identifikaci a autentizaci dle zakona

€. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale téz jen ,,NIA*):
- pred poskytnutim bankovni identity za u€elem ovéreni totoznosti klienta v NIA,

- po uspéSném ovéreni totoznosti za ucelem zapsani prostredku pro elektronickou identifikaci do NIA,

- v pozadovaném rozsahu s prisluSnou treti stranou (napr. statnim organem, organem tizemniho samospravného
celku, soukromym poskytovatelem sluzeb atd.), a to na zakladé souhlasu klienta s poskytnutim udaja
podléhajicich bankovnimu tajemstvi, pficemz v takovém pripadé probiha predavani udaja treti strané
prostiednictvim spole¢nosti Bankovni identita, a.s., 10 09513817, se sidlem Smrékova 2485/4, 180 00 Praha 8 -
Liben (zasady zpracovavani osobnich Udaju ze strany spolecnosti Bankovni identita, a.s. jsou uvedené na
webovych strankach_htips://www.bankid.cz/osobni-udaje).

V Praze dne 12. 12. 2024 Fio banka, a.s.
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Toto Informaéni memorandum je u€inné ode dne 17. 12. 2024 a v plném rozsahu nahrazuje Informa€ni memorandum ué¢inné
od 26. 9. 2024.

Jnw | Informace o obecnych podminkach pro provadéni prevodi
penéznich prostredki, typech podporovanych Fio banka plateb a
Ihatach zactovani

vydané bankou Fio banka, a.s., IC0: 61858374, Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, vedena rejstiikovym
soudem v Praze, oddil B, viozka 2704

I. Obecné podminky pro provadéni prevod

1) Pii provadéni prevodl penéznich prostiedkd postupuje Fio banka, a.s. v souladu s platnymi pravnimi predpisy, a to
zejména v souladu se zakonem o platebnim styku (Zakon €. 370/2017 Sb. o platebnim styku) v platném znéni.

2) Prevodem se rozumi bezhotovostni operace provadéna na zakladé prikazu, ktery dal klient-pfikazce Fio banky, a.s. za
ucelem prevedeni penéznich prostfedku z Uctu klienta-prikazce ve prospéch Uétu prijemce, a pfipsani platby, kterou Fio
banka, a.s. obdrzela za Ucelem prevedeni penéznich prostiedk(i ve prospéch uctu klienta- prijemce Fio banky, a.s.
Prevodem se dale rozumi bezhotovostni operace na zakladé prikazu, ktery dal prijemce platby a se kterym klient-platce
Fio banky, a.s. vyjadril predchozi souhlas (inkasni platba).

3) Prevadéjici instituce je Fio banka, a.s., jeji organizacni slozka ve Slovenské republice Fio banka, a. s., pobocka
zahrani€nej banky nebo jina tuzemska ¢i zahrani€ni banka, pripadné pobocka zahrani¢ni banky.

4) Bankovni pracovni den je den, ve kterém kazda z prevadéjicich instituci, které se ucastni provadéni nebo zprostiredkovani
prevodu, obvykle vykonavaji €éinnosti potfebné pro provedeni této platebni transakce. Bankovni pracovni dny jednotlivych
prevadéjicich instituci se mohou navzajem liSit, napf. dle zemé jejich sidla ¢i pusobeni. Kazda prevadéjici instituce ma v
ramci bankovniho pracovniho dne stanovenou vlastni provozni dobu, ve které je schopna pfijmout a jesté v tentyz den
provést prikaz. Veskeré lhiity pro provedeni prevodl uvedené v ¢asti
lll, s vyjimkou okamzitych plateb, plati za predpokladu, kdy bankovni pracovni dny a provozni doba kazdé z instituci, jez
se na realizaci prevodu podili, se kryji nebo na sebe plynule navazuji.

5) Prikaz k prevodu je pokyn klienta Fio banky, a.s. k provedeni prevodu, zadany v souladu s Obchodnimi podminkami k
Ramcové smlouvé o poskytovani platebnich sluzeb nebo Obchodnimi podminkami pro zfizovani a vedeni uétua, pripadné
VSeobecnymi smluvnimi podminkami pro elektronickou spravu uéti. Fio banka, a.s. provadi prevody penéznich
prostiedkt v téch ménach, ve kterych vede uéty dle platného dokumentu NABIDKA UCTU A SAZEBNIK UROKU.

6) Den prijeti prfikazu k prevodu je den splatnosti za predpokladu, ze klient sou¢asné splnil vSechny smluvni a zakonné
podminky (v€etné uspésné autorizace) k uskute€néni prevodu, a pokud neni v €asti lll stanoven den prijeti pfikazu jinak
(den prijeti prikazu dale jen jako ,,den ucinnosti prikazu®).

7) Pro stanoveni dne splatnosti jsou rozhodujici datum a pripadné ¢as uvedené na formulafi uréeném pro podani prikazu k
prevodu, nebo datum a ¢as autorizace pokynu podaného prostrednictvim elektronického formulare, pokud je toto datum a
Cas pozdéjsi, nez datum a ¢as na formulari.

8) Fio banka, a.s. odepiSe penézni prostiedky z uctu klienta v den ucinnosti pfikazu k pfevodu, jsou-li spinény soucasné
vSechny podminky pro uskute¢néni prevodu:

a. prikaz k prevodu je vyplnén v souladu s Obchodnimi podminkami k Ramcové smlouvé o poskytovani platebnich
sluzeb nebo Obchodnimi podminkami pro zfizovani a vedeni Uéta, VSeobecnymi smluvnimi podminkami pro

elektronickou spravu U¢ta prip. jinymi podminkami stanovenymi Fio bankou, a.s.,
b. prikaz k prevodu je predlozen a autorizovan ve lhté stanovené Fio bankou, a.s.,

c. na uctu klienta je dostatek pouzitelnych penéznich prostiedkili k provedeni pfevodu a uhrazeni odpovidajiciho
poplatku dle platného ceniku

d. jsou splnény podminky stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Fio banka, a.s. odepiSe penézni prostredky z uc¢tu klienta vzdy v presné vysi platby, pfipadné ve vysi platby v jiné méné
prepoctené s presnosti na dvé desetinna mista platnym devizovym kurzem Fio banky, a.s. do mény, v niz je pfislusny ucet
veden. Je-li pievod zatizen poplatkem, Gctuje jej Fio banka, a.s. obdobnym zplisobem, vzdy v§ak samostatné. Fio banka,
a.s. dale v této souvislosti upozoriuje, ze jedna-li se o prevod v méné, ktera neni ménou zemé EHP, nebo o prevod do
zemé, ktera neni ¢lenskou zemi EHP, mohou byt z prevadéné ¢astky srazeny poplatky korespondenénimi bankami a dale
Ze i banka prijemce neni povinna pripsat celou prevadénou ¢éastku, tzn., Zze ve prospéch Ucétu pfijemce mulze pripsat i
prevadénou castku snizenou o prislusny poplatek za pfichozi platbu dle jejiho ceniku. Zpasob, jakym banka pfijemce v
takovém pripadé prevadénou ¢astku pripiSe, vyplyva vyhradné ze smluvni Gpravy mezi pfijemcem a bankou prijemce, Fio
banka, a.s. nema moznost ani povinnost tuto skute¢nost jakkoliv ovlivnit.

9) U prevodd do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska je Fio banka, a.s. opravnéna urcit zplisob provedeni prevodu a pouzit
Fio banka, a.s. zaroven klienta-prikazce vyzyva, aby si ve vlastnim zajmu ovéril, zda banka pfijemce je schopna pfijimat
platby v jim uréené méné prevodu. Pokud banka prijemce platby v klientem- prikazcem uréené méné prevodu nepfijima,
vrati takovou platbu zpét a veSkeré naklady souvisejici s timto vracenim, zejména kurzové rozdily vyplyvajici z devizovych
konverzi provedenych pfi nedokonéeném prevodu a nasledném vraceni platby a poplatky na strané banky pfrijemci, jakoz i
poplatky dle platného ceniku Fio banky a.s. za zpracovani vratky nedorucitelné platby, jdou v takovém pfipadé vyhradné k
tizi actu prevodce. Riziko vzniku takového pripadu je obecné nizké u mén celosvétového vyznamu (USD, EUR) a naopak
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17)

18)

19)
20)

21)

22)

velmi vysoké u mén pouze regionalniho vyznamu, napi. pokud klient-pfevodce dava prikaz k prevodu ¢astky v CZK na ucet
vedeny bankou v USA
U prevodl do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska se klient v souvislosti se zpfisnénim boje proti legalizaci vynost z
trestné €innosti a boje proti terorismu vystavuje riziku odmitnuti €i vraceni prevodu ze strany prevadéjici instituce prijemce,
pokud uvede chybné udaje (jméno ¢i nazev prijemce, Cislo uétu nebo IBAN prijemce,...). Veskeré naklady spojené s
takovym vracenim platby (zejména poplatky korespondenénich bank, ¢i kurzové rozdily vyplyvajici z devizovych konverzi
provedenych pfi nedokonéeném prevodu a nasledném vraceni platby) jdou vyhradné k tizi uctu prevodce.
U preshraniénich pfevodii v EUR smérovanych do Jednotné oblasti pro platby v eurech, v originalu Single Euro Payments
Area (SEPA), je klient povinen uvést Cislo uctu prijemce ve formatu IBAN.
Fio banka, a.s. pripiSe ¢astku prevodu ve prospéch uctu prijemce - klienta Fio banky, a.s. neprodlené poté, co byla tato
castka pripsana ve prospéch ucétu poskytovatele prijemce (Fio banky, a.s.) a Fio banka, a.s. obdrzela podklady nutné k
poskytnuti ¢astky prevodu prijemci od prevadéjici instituce prikazce. V pfipadé, ze jde o prevod, pfi kterém je provadéna
sména mén jina nez mezi ménami ¢lenskych statd EU/EHP, pfipiSe ¢astku prevodu ve prospéch uétu prijemce do konce
pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla pfipsana na Gcet poskytovatele pfijemce. Lhita pro pfipsani ¢astky prevodu
na ucet prijemce se nevztahuje na platby, ve kterych neni ucet pfrijemce jednozna¢né identifikovan v polozkach ,,jméno ¢i
nazev prijemce”“ a "Cislo uctu prijemce", ale pouze v doplikovych informacich, napf. specifickym nebo variabilnim
symbolem platby.

U prevodl ze zahraniéi a v cizi méné z tuzemska je Fio banka, a.s. opravnéna odmitnout nebo vratit platbu prevadéjici

instituci prikazce v pripadé neuvedeni dostatecné identifikace prikazce ¢i pfijemce (dle Nafizeni Evropského parlamentu a

Rady (EU) 2015/847 o informacich doprovazejicich prevody penéznich prostiedkd a o zruSeni nafizeni (ES) ¢. 1781/2006);

prevod penéznich prostfedk( ve smyslu uvedené Upravy musi doprovazet tyto informace o platci a prijemci:

a. u plateb z élenskych statd EU/EHP (za takovou platbu se povazuje pouze ta platba, u niz jsou vSichni poskytovatelé
platebnich sluzeb, zapojeni do platebniho fetézce, véetné pripadnych zprostiedkujicich poskytovatelti, usazeni v EU): (i)
Cislo uctu prikazce ve formatu IBAN (popr. jiny jednoznaény identifikator pfikazce), (ii) ¢islo uctu prijemce ve formatu
IBAN (popf. jiného jednoznacéného identifikatoru pfijemce); banka dale mize vyzadovat i uvedeni (iii) jména €i nazvu
prikazce a (iv) adresy prikazce;

b. u plateb z ostatnich stata (i) ¢islo ucétu prikazce (popf. jiny jednoznaény identifikator prikazce), (ii) jméno ¢i nazev
prikazce, (iii) adresa, ¢islo osobniho uredniho dokladu nebo identifikacni €islo prikazce nebo datum a misto narozeni
prikazce, (iv) €islo uctu prijemce (popf. jiny jednoznacny identifikator pfijemce) a (v) jméno €i nazev prijemce.

Fio banka, a.s. je opravnéna (zejména v zajmu ochrany klienta €i jeho penéznich prostiedkil) neprovést prevod, pokud by
pFijemcem penéznich prostiedkd mohla byt osoba, vicéi niz jsou uplatiovany mezinarodni sankce podle pravnich predpist
statu banky prijemce nebo korespondenéni banky, nebo pokud by pfevod mohl souviset se zbozim nebo sluzbou, viéi nimz
jsou uplatiiovany mezinarodni sankce podle pravnich pifedpist statu banky pfijemce nebo korespondenc¢ni banky, nebo
pokud by provedeni pfevodu mohlo jinak odporovat pravnim predpisiim statu banky pfijemce nebo korespondenéni banky
nebo byt v rozporu s obchodni politikou banky pfijemce, Fio banky, a.s. nebo jakékoli korespondenéni banky v fetézci,
nebo pokud by to bylo nezbytné z diivodu podezieni na zneuziti platebniho prostfedku klienta ¢i pfi podezieni na podvodné
jednani tieti osoby ve vztahu ke klientovi. Ze stejnych divodt je Fio banka, a. s. opravnéna odmitnout pievod ve prospéch
uctu klienta.
Fio banka, a.s. je opravnéna neprovést prevod v méné, pro kterou nema navazany korespondentské vztahy; obdobné pak
neni povinna provadét prevody do nékterych stati ¢i zahraniénich bank. Fio banka, a.s. je dale opravnéna s okamzitou
uéinnosti pozastavit nebo ukongit (trvale ¢i doéasné) provadéni nékterych typt pfevodu, a to v zavislosti na méné prevodu,
statu, v némz je veden ucet prijemce nebo odesilatele penéznich prostfedkidl nebo obou téchto skuteénostech. Omezeni
podle predchozi véty je Fio banka, a.s. opravnéna uplatiiovat ve vztahu ke vé§em klientiim, skupiné klient(i nebo i pouze vuci
jednotlivym klientim. O takovém pfipadném omezeni dotéené klienty Fio banka, a.s. bez zbyteéného odkladu informuje.

O provedeném pievodu (tj. o pripsani nebo odepsani ¢astky prevodu) je klient informovan v souladu se smlouvou

prostrednictvim vypisu z Gc¢tu, nebo prostredky elektronické komunikace dle Smlouvy o elektronické spravé uctu.

Pfi konverznich/sménnych operacich (prevod z jedné mény do mény jiné) pouziva Fio banka, a.s. sménny kurz platny v
okamziku provedeni konverzni operace. Informace o sménnych kurzech jsou zverejnény v provoznich prostorach
pobocek Finanéni skupiny Fio a v Internetbankingu.

Poplatky za provedeni prevodt jsou uvedeny v CENIKU FINANCNICH OPERACI A SLUZEB a klienttim jsou k dispozici v
provoznich prostorach poboéek Finanéni skupiny Fio nebo na www.fio.cz.

Bankou se pro ucely tohoto dokumentu rozumi libovolna osoba opravnéna poskytovat sluzby v platebnim styku.
Stiznosti a reklamace klientd je mozné uplatnit na vSech pobockach Fio banky, a.s. a mohou byt podany pisemné, ustné,
telefonicky nebo prostiednictvim elektronické posty zptisobem upravenym v Reklamaénim fadu.

Se spory, které vzniknou mezi Fio bankou, a.s. a klienty - spotfebiteli pfi provadéni pfevodii penéznich prostredkl podle
zakona o platebnim styku, se takovi klienti mohou obracet na finanéniho arbitra (zakon €. 229/2002 Sb., o finanénim
arbitrovi). Pravo klienta obratit se na soud tim neni dotéeno.

Okamzité platby v CZK jsou dostupné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce, s vyjimkou planovanych odstavek a
také vypadku zplisobenych technickou chybou. Klient je opravnén provadét prevody v rezimu okamzitych plateb ode
dne, kdy Fio banka, a.s. umozni podat elektronicky prikaz k okamzité platbé v CZK. Banka je opravnéna z jakéhokoli
diavodu neprovést prevod v rezimu okamzitych plateb anebo (jestli je to mozné) uskutecnit prevod i v jiném rezimu
(zejména v rezimu standardni platby). Banka je opravnéna kdykoli pozastavit nebo ukongit (trvale ¢i do¢asné) provadéni
prevodt v rezimu okamzitych plateb.
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23) Okamzité platby v EUR (dale téz jen ,,okamzité Europlatby*) jsou dostupné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce,
s vyjimkou planovanych odstavek a také vypadkl zpisobenych technickou chybou. Klient je opravnén provadét prevody
v rezimu okamzitych Europlateb ode dne, kdy Fio banka, a.s. umozni podat elektronicky pfikaz k okamzité Europlatbé.
Banka je opravnéna z jakéhokoliv diivodu neprovést prevod v rezimu okamzitych Europlateb, anebo (je-li to mozné)
uskutecnit prevod v jiném rezimu (zejména v rezimu SEPA platby, resp. Europlatby). Banka je opravnéna kdykoliv
pozastavit nebo ukongéit (trvale ¢i do¢asné) provadéni prevodti v rezimu okamzitych Europlateb.

Il. Typy podporovanych pfichozich plateb

Platbou v libovolné méné z uétu vedeného v ramci Finanéni skupiny Fio (dle éasti lll, bod 1a CENIKU FINANCNICH
OPERACI A SLUZEB) se rozumi jakakoliv platba z Gétu vedeného predevsim subjekty Fio banka, a.s., Fio banka, a. s.,
pobocka zahrani€énej banky, respektive jakymkoliv dal$im subjektem pusobici pod zna¢kou Fio.

Standardni platbou v CZK (dle éasti llI* bod 1b CENIKU FINANCNICH OPERACI A SLUZEB) se rozumi jakakoliv platba
pfijata pres zGétovaci systém Ceské narodni banky (CNB) CERTIS, tedy platba odeslana z Gétu vedeného v Ceské
republice s pouzitim smérového kédu 2010, s vyjimkou okamzitych plateb.

OkamZitou platbou v CZK (dle é&asti lll., bod 1 i CENIKU FINANCNICH OPERACI A SLUZEB) se rozumi jednorazova okamzité
splatna platba pfijata pres zGétovaci systém CNB odeslana z banky v Ceské republice v rezimu okamzitych plateb, a ktera
bude neprodlené po pfipsani na ucet Fio banky, a.s. pfipsana na ucet pfijemce. Objem platby nesmi presahnout maximalni
limit stanoveny Fio bankou, a.s.

Okamzitou Europlatbou (dle &asti lll., bod 1j CENiIKU FINANCNICH OPERACI A SLUZEB) se rozumi jednorazova okamzité
splatna platba v méné EUR prijata pres zactovaci systém Evropské centralni banky (ECB) TARGET2 v rezimu okamzitych
plateb, a ktera bude bezodkladné po pripsani na ucet Fio banky, a.s. prfipsana na ucet prijemce. Objem platby nesmi
presahnout maximalni limit stanoveny Fio bankou, a.s.

Standardni platbou v EUR ze Slovenska (dle &asti lll, bod 1c CENIKU FINANCNICH OPERACI A SLUZEB) se rozumi platba
pfijata v méné EUR odeslana z banky ve Slovenské republice.

Mezindrodni platbou (dle &asti lll, bod 1d a 1e CENiIKU FINANCNICH OPERACI A SLUZEB) se rozumi jakakoliv platba pfijata
prostiednictvim SEPA nebo za vyuziti mezibankovni komunikaéni sité SWIFT, u které byl pouzit SWIFT/BIC kéd (mimo
plateb uvedenych vyse v této ¢asti ll). Za mezinarodni platbu je vzhledem ke stejné technice pfevodu povazovana i platba
v cizi méné provedena mezi dvéma tuzemskymi bankami €i jinymi poskytovateli platebnich sluzeb.

IIl. Typy podporovanych odchozich plateb a Ihity jejich ziuétovani

Platbou ve prospéch tétu vedeného v ramci Finanéni skupiny Fio (dle &asti lll., bod 2a CENiIKU FINANCNICH OPERACI
A SLUZEB) se rozumi platba na uéet vedeny predev$im subjekty Fio banka, a.s., Fio banka, a. s., poboéka zahraniénej
banky a.s., respektive jakymkoliv dal§im subjektem plsobicim pod znackou Fio. Takova platba bude na cilovy ucet
pfipsana bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji v den ucinnosti pfikazu. Pro ucely téchto typl prevodu je kazdy den
bankovnim pracovnim dnem, nestanovi-li banka predem jinak.

Standardni platbou v CZK ve prospéch uétu v Ceské republice (dle &asti lll., bod 2b CENIKU FINANCNICH OPERACI A
SLUZEB) se rozumi platba smérovana pres ziétovaci systém Ceské narodni banky (CNB) CERTIS.
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Platba bude pfipsana na uc¢et banky pfijemce nejpozdéji v bankovni pracovni den nasledujici po dni U¢innosti pfikazu. Banka
je opravnéna uskutednit Standardni platbu v CZK ve prospéch uétu v Ceské republice rovnéz v rezimu okamzitych plateb.
Prioritni platbou v CZK ve prospéch tucétu v Ceské republice (dle ¢asti lIl., body 2e a 2f CENIKU FINANCNICH OPERACI A
SLUZEB) se rozumi platba, ktera bude do zu&tovaciho systému CNB odeslana do 12:30 nebo 14:30 (v zavislosti na &ase
podani pfikazu) dne Ucinnosti pfikazu, a v kratké dobé bude pfipsana na ucet banky pfijemce, nejpozdéji vsak do konce dne

ucinnosti pfikazu. Prioritni platbou je mozné posilat penézni prostfedky pouze do bank, které pfijimaji platby typu HDO1.

OkamzZitou platbou v CZK ve prospéch tétu v Ceské republice (dle &asti Ill., bod 2k CENIKU FINANCNICH OPERACI A
SLUZEB) se rozumi jednorazova okamZit& splatna platba, ktera bude do zt&tovaciho systému CNB odeslana neprodlené po
prijeti platebniho pfikazu (za pfedpokladu splnéni vSech zéakonnych a smluvnich podminek), a ktera bude neprodlené pfipsana
na ucet banky pfijemce. Okamzitou platbou je mozné posilat penézni prostfedky pouze do bank, které pfijimaji platby v rezimu
okamzitych plateb. Objem platby nesmi pfesahnout maximalni limit stanoveny Fio bankou, a.s.

Okamzitou Europlatbou (dle &asti lll., bod 21 CENIKU FINANCNICH OPERACI A SLUZEB) se rozumi jednorazova okamzité
splatna platba v méné EUR, ktera bude do zuctovaciho systému Evropské centralni banky (ECB) TARGET2 odeslana
bezodkladné po pfijeti platebniho pfikazu (za pfedpokladu spinéni vSech zakonnych a smluvnich podminek), a ktera bude
bezodkladné pfipsana na ucet banky pfijemce. Okamzitou Europlatbou je mozné posilat penézni prostfedky pouze do bank,
které pfijimaji platby v rezimu okamzitych Europlateb. Objem platby nesmi pfesahnout maximaini limit stanoveny Fio bankou,
a.s.

Standardni platbou v EUR ve prospéch uétu ve Slovenské republice (dle &asti Ill., bod 2c CENIKU FINANCNICH
OPERACI A SLUZEB) se rozumi platba v méné EUR smérovana na G&et vedeny bankou plsobici ve Slovenské republice.
Platba bude pfipsana na ucet banky pfijemce nejpozdéji v bankovni pracovni den nasledujici po dni ucinnosti pfikazu.

Standardni Europlatbou v EUR (dle &asti Ill., bod 2d CENIKU FINANCNICH OPERACI A SLUZEB) se primarné rozumi platba
provadénd v reZzimu SEPA, pfipadné platba provadénd prostifednictvim zu&tovaciho systému Evropské centralni banky (ECB)
TARGET2. Podminkou pro pfijeti platebni instrukce v reZimu Europlatba je pfitomnost banky pfijemce na seznamu ¢&lent
SEPA, resp. na seznamu bank pfijimajicich platby z TARGET2. Figuruje-li banka pfijemce na obou seznamech, bude platba
prednostné provedena v rezimu SEPA. Je-li ucet pfijemce veden bankou v zemi EHP, bude Europlatba pfipsana na ucet
banky pfijemce nejpozdéji nejbliz§i bankovni pracovni den nasledujici po dni uc¢innosti pfikazu. V ostatnich pfipadech bude
pfipsana obvykle paty bankovni pracovni den nasledujici po dni Uc¢innosti pfikazu, nejpozdéji vSak do &trnacti bankovnich
pracovnich dnl po dni ucinnosti pfikazu. V pfipadé Europlatby plati na strané odesilatele kalendaF bankovnich pracovnich dni
CR. Na strané pfijemce plati vzdy kalendaF bankovnich pracovnich dni zemé& banky pfijemce. Jedina pfipustna dispozice s
poplatky je SHA (vysvétlivka viz nize). Fio banka, a.s. v této souvislosti dirazné upozorfiuje, Ze v pFipadé platby
prostfednictvim TARGET2 do banky v zemi mimo Eurozénu, tj. v zemi nepouzivajici ménu EUR, miZe byt dana platba na
strané pfijemce zatizena i vy$Sim poplatkem zcela dle platného ceniku banky pfijemce, jehoz uctovani nemé Fio banka, a.s.
moznost jakkoliv ovlivnit. Klient je vzdy povinen uvést &islo uctu pfijemce ve formatu IBAN.

Prioritni Europlatbou v EUR (dle &asti lIl., bod 2g CENIKU FINANCNICH OPERACI A SLUZEB) se rozumi platba provadéna v
rychlém rezimu prostfednictvim zu&tovaciho systému Evropské centralni banky (ECB) TARGET2. Podminkou pro pfijeti
platebni instrukce v rezimu Prioritni Europlatba je pFitomnost banky pfijemce na seznamu bank pfijimajicich platby z
TARGET2. Platba bude do zuétovaciho sytému ECB pfedana v den Gcinnosti pfikazu v kratké dobé po jeho podani a
nasledné bude v kratké dobé pfipsana na ucet zuctovaci banky, nejpozdéji vSak do konce dne Uc€innosti pfikazu. Na strané
odesilatele plati kalendaF bankovnich pracovnich dni CR, na strané ptijemce plati kalendaF bankovnich pracovnich dni v zemi
banky pfijemce. Jedina pfipustna dispozice s poplatky je SHA (vysvétlivka viz nize), pfi€emz Fio banka, a.s. v této souvislosti
dlrazné upozornuje, ze v pfipadé vyuziti tohoto typu platby k pfevodu prostfedkd do banky v zemi mimo Eurozoénu, tj. v zemi
nepouzivajici ménu EUR, m0zZe byt na strané pfijemce zatizena i vy$$im poplatkem zcela dle platného ceniku banky pfijemce,
jehoz uctovani nema Fio banka, a.s. moznost jakkoliv ovlivnit. Klient je povinen uvést €islo uctu pfijemce ve formatu IBAN.

Ostatnimi mezinarodnimi platbami v EUR (dle &asti Ill., bod 2h CENIKU FINANCNICH OPERACI A SLUZEB) se rozumi
veskeré platby provadéné v EUR, které nemaji charakter Standardni platby v EUR ve prospéch uctu ve Slovenské republice
ani Standardni ¢i Prioritni Europlatby v EUR. Platby jsou provadény prostfednictvim korespondenénich vztahl Fio banky a.s. a
vSech jejich zahrani¢nich organizacnich slozek s jinymi bankami. Pfevod se uskute¢ni vyhradné prostfednictvim predem
neznamého fetézce korespondencénich bank v mezibankovni komunikacni siti SWIFT. Platba bude na Ucet banky pfijemce
pfipsana nejpozdéji do ¢trnacti bankovnich pracovnich dn(; je-li provadéna platba, u niz nelze dle platné pravni Upravy sjednat
Ihttu v délce &trnacti bankovnich pracovnich dnu, takova platba bude provedena v nejdel$i Ihuté, jakou Ize pro takovou platbu
dle platné pravni Upravy sjednat (zejména dle § 169 zakona o platebnim styku). Pro tento typ platby plati kalendaf bankovnich
pracovnich dni CR a véech zemi, prostfednictvim kterych se platba provadi. Je-li uget pFijemce veden v zemi EHP, je jedina
pfipustna dispozice s poplatky SHA.

Mezindrodni platbou v jiné méné neZ EUR (dle é&asti lll., bod 2i CENIKU FINANCNICH OPERACI A SLUZEB) se rozumi
jakakoliv platba v aktualné podporované méné jiné nez EUR a CZK smérovana na ucet vedeny v zahraniéi nebo v Ceské
republice a zaroven jakakoliv platba v CZK smérovana na ucet vedeny v zahranici s vyjimkou uc¢ti vedenych zahrani¢nimi
organiza¢nimi slozkami Fio banky, a.s. Platby jsou provadény prostiednictvim korespondenénich vztahd Fio banky a.s. a
vsech jejich zahraniénich organiza¢nich slozek s jinymi bankami. Pfevod se uskute¢ni vyhradné prostrednictvim predem
neznamého retézce korespondenénich bank v mezibankovni komunikacni siti SWIFT. Je-li ucet prijemce veden v zemi EHP,
bude platba denominovana v méné zemé EHP pfipsana na ucet banky prijemce nejpozdéji ¢tvrty bankovni pracovni den
nasledujici po dni ucinnosti prikazu. V ostatnich pripadech (dale téz jen ,,ostatni mezinarodni platby“) bude platba pfipsana
na ucet banky prijemce obvykle paty bankovni pracovni den nasledujici po dni u€innosti prikazu, zpravidla nejpozdéji do
¢trnacti bankovnich pracovnich dnd po dni Géinnosti pfikazu; u téchto ostatnich mezinarodnich plateb je vSak pfipsani na
ucet banky pfijemce zavislé také na lhité a zplsobu zpracovani platby jinymi poskytovateli (zejména korespondenénimi
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bankami), proto uvedena étrnactidenni orienta¢ni obvykla IhGita nemusi byt Ihiitou maximalni a neni bankou garantovana (u
takovych plateb neni s klientem dohodnuta maximalni Ihita pro provedeni platby a banka neni povinna poskytnout klientovi
informace o maximalni lhité pfed uzavienim smlouvy, resp. na zadost klienta pred provedenim takové platby). U uvedenych
ostatnich mezinarodnich plateb je klient povinen neprodlené informovat banku o tom, ze platba nebyla provedena do
¢trnacti bankovnich pracovnich dnli po dni Géinnosti pfikazu, a umoznit tak bance vynalozit dodate¢né usili pro zajisténi
provedeni dané platby v co mozna nejkratSim ¢ase. U uvedenych ostatnich mezinarodnich plateb jsou Fio banka, a.s.,
poskytovatel prijemce a jiné osoby, prostiednictvim kterych tito poskytovatelé (Fio banka, a.s. a poskytovatel prijemce)
pfimo nebo nepfimo plni své povinnosti pfi provedeni platebni transakce (zejména korespondencni banky), opravnéni
provést srazky (napr. ve vysi odpovidajicim poplatkiim jednotlivych poskytovatel() pfimo z platebni transakce. Pro tento typ
platby plati kalendai bankovnich pracovnich dni CR a vSech zemi, prostfednictvim kterych se platba provadi. Je-li ucet
prijemce veden v zemi EHP, je jedina pfipustna dispozice s poplatky SHA.

Zvlastni upozornéni k platbam do zahranici

Ve specifickych pripadech plateb do zahrani¢i mohou byt k jednoznac¢né identifikaci banky pfijemce a / nebo Uétu prijemce
vyzadovany nestandardni prvky podléhajici vyhradné mistnim standardim bezhotovostniho platebniho styku v zemi pfijemce.
Fio banka upozoriuje na skutec¢nost, ze tyto zahrani¢ni standardy az na vyslovné uvadéné pripady nijak nemonitoruje a
upozorniuje timto, Ze za pripadné Skody na strané platce vzniklé nemoznosti dorugit platbu na ucet prijemce z diivodu neznamé
identity uctu prijemce nebo banky prijemce nenese zadnou odpovédnost. Banka timto vyzyva platce, aby se v takovych
pripadech predem u budouciho prijemce platby informoval na jeji podrobné nalezitosti a v pfipadé nejistoty je pred zadanim
prislusné platebni instrukce konzultoval s pracovniky Fio banky.

VysSe uvedené problémy vznikaji zejména v pripadé, kdy ucet pfijemce neni uveden ve formatu IBAN a / nebo banka prijemce
neni identifikovana prostfednictvim BIC (nebo téz SWIFT) kédu. Velmi ¢asto se jedna o platby v USD do Spojenych statu
americkych, kdy ucet prijemce je veden obvykle mensi regionalni bankou bez viastniho BIC (SWIFT) kédu.

Nedilnou sou¢asti platby v USD do banky ve Spojenych statech americkych do finanéni instituce, ktera nema svuj vlastni BIC
(SWIFT) kéd, je uvedeni technického slova ,,ABAROUTING*“ do pole pro BIC (nebo téz SWIFT) kéd a zaroven uvedeni tzv. ABA
routing number (téz nazvané jako Fedwire), jez banku pfijemce jednoznac¢né identifikuje v ramci vnitrostatniho bezhotovostniho
platebniho styku v USA. Toto Cislo zadava platce do pole €. 1 Informace pro pfijemce. Uvedenim spravnych nalezitosti podle
tohoto odstavce bude platba v platebnim systému banky identifikovana a zpracovana ve specialnim rezimu, v opaéném pripadé
se zadavatel platby vystavuje riziku nedoruéeni platby a dodateénych nakladu.

Fio banka také obecné doporucuje uvadét ABA routing number, kdykoliv ho ma platce k dispozici, tedy i v pripadech, kdy je
banka prijemce jednoznacné identifikovana BIC (SWIFT) kédem. Doruéeni platby byva obvykle v takovém pfipadé rychlejsi.

Platebni styk v ruskych rublech (RUB) ma rovnéz sva specifika. Pro zadani odchozi platby v RUB je kromé standardnich
nalezitosti vyzadovano jesté uvedeni dal$i specifickych udaju v anglickém jazyce. Bez uvedeni téchto tidaji pozadovanych ze
strany banky pfijemce neni mozné Uspésné pripsani platby na ucet prijemce zajistit.

Vyznam zkratek pouzivanych jako dispozice s poplatky u plateb prostrednictvim mezibankovni sité SWIFT:

OUR Poplatky banky platce i banky pfijemce jdou k tizi uétu platce BEN Poplatky
banky platce i banky pfijemce jdou k tizi uctu prijemce
SHA Poplatky banky platce jdou k tizi uctu platce a poplatky banky prijemce k tizi uctu prijemce
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IV. Casové limity pro pfijeti pfikazu v platebnim styku Obecné zasady:
> Pokyny jsou automaticky zpracovavany bezprostredné po jejich prijeti.

> Dnem prijeti platebniho pfikazu Fio bankou, a.s. se rozumi den jeho splatnosti. Dnem podani platebniho pfikazu bance se
rozumi den, kdy jej klient-pfikazce Fio bance, a.s. predlozil a Fadné autorizoval, pficemz den podani platebni prikazu
miize predchazet dni jeho prijeti. V den prijeti platebniho pfikazu Fio banka, a.s. odepiSe prevadénou ¢astku z Uctu

klienta-prikazce.

Elektronicky podany pfikaz musi byt autorizovan nejpozdéji v den jeho prijeti.

Libovolny platebni pfikaz miize klient-pfikazce odvolat (zrusit, zménit) nejpozdéji v den predchazejici dni jeho pfijeti Fio
bankou, a.s., tj. pfedchazejici dni jeho splatnosti. Odvolani platebniho pfikazu v den jeho splatnosti neni Fio bankou, a.s.
garantovano, tj. poskytnuti takové sluzby je nenarokovatelné. Nepfimo dany platebni pfikaz, nejde-li o platebni prikaz
podle § 158 odst. 2 zakona o platebnim styku, nelze odvolat poté, co jej klient- prikazce predal poskytovateli sluzby

neprimého dani platebniho pfikazu.

Lhaty pro prijeti platebniho pfikazu Fio bankou, a.s. se fidi nasledujici tabulkou. Lhita pro podani (véetné uspésné
autorizace) prikazu Fio bance, a.s., resp. odvolani jiz podaného prikazu v den predchazejici jeho splatnosti, je obecné:

a) 23:50 v pripadé podani elektronicky, s vyjimkou nékterych typa plateb (viz tabulka nize),

b) dle oteviraci doby konkrétni pobocky v pfipadé podani osobné

Tabulka Ihat pro pfijeti platebniho pfikazu bankou:

druh pfikazu

¢asovy limit pro podani pla bance v

itebniho pfikazu platnosti

den jeho s
osobné elektronicky
Vklad a vybér hotovosti na pokladné Fio banky, a.s. v pokladnich hodinach poboéky™ XXX

Platba ve prospéch uétu vedeného v ramci Finanéni skupiny v oteviraci dobé pobocky") 23:50
Fio
Standardni platba v CZK ve prospéch Gétu v Ceské republice v oteviraci dobé pobocky” 23:50
Prioritni platba v CZK ve prospéch tétu v Ceské republice - 11:50 11:50
dopoledni

13:50 13:50

Prioritni platba v CZK ve prospéch Gétu v Ceské republice -
odpoledni

Okamzita platba v CZK ve prospéch tétu v Ceské republice,

neni mozno podat osobné

bez ¢asového

umoznuje-li banka takovy typ prevodu omezeni
Standardni platba v EUR ve prospéch Gétu ve Slovenské v oteviraci dobé& pobo&ky” 23:50
republice

Standardni Europlatba v EUR v oteviraci dobé poboéky™” 23:50
Prioritni Europlatba v EUR 15:50 15:50

Okamzita Europlatba, umoznuje-li banka takovy typ prevodu

neni mozno podat osobné

bez ¢asového

omezeni
Ostatni mezinarodni platby v EUR v oteviraci dobé poboéky™" 23:50
Platba do zahraniéi jina nez platba v EUR v oteviraci dobé pobocky™ 23:50
Platba v cizi méné ve prospéch uctu v Ceské republice v oteviraci dobé pobocky™ 23:50

Provozni doba a pokladni hodiny pobocek jsou zvefejnény na pobockach a na internetové strance https:/

fic;}ko .fio.cz/spolecnost-
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Prehled ¢Elenskych statl Evropské Unie a Evropského hospodarského prostoru (EU/EHP)

Stat Kod statu Clenstvi v Eurozéné (EMU) Ména clenského statu EHP
Belgie BE Ano euro (EUR)
Bulharsko BG Ne lev (BGN)
Ceska republika cz Ne koruna (CZK)
Dansko DK Ne koruna (DKK)
Estonsko EE Ano euro (EUR)
Finsko FI Ano euro (EUR)
Francie FR Ano euro (EUR)
Chorvatsko HR Ano -od 1. 1. 2023 euro (EUR)
Irsko IE Ano euro (EUR)
Island IS Ne koruna (ISK)
Italie IT Ano euro (EUR)
Kvpr cYy Ano euro (EUR)
Lichtenstejnsko LI Ne (Svycarsky) frank (CHF)
Litva LT Ano euro (EUR)
Lotyssko LV Ano euro (EUR)
Lucembursko LU Ano euro (EUR)
Mad’arsko HU Ne forint (HUF)
Malta MT Ano euro (EUR)
Némecko DE Ano euro (EUR)
Nizozemi NL Ano euro (EUR)
Norsko NO Ne koruna (NOK)
Polsko PL Ne zloty (PLN)
Portugalsko PT Ano euro (EUR)
Rakousko AT Ano euro (EUR)
Rumunsko RO Ne nové leu (RON)
Recko GR Ano euro (EUR)
Slovensko SK Ano euro (EUR)
Slovinsko SI Ano euro (EUR)
Spanélsko ES Ano euro (EUR)
Svédsko SE Ne koruna (SEK)
Svycarsko* CH Ne frank (CHF)

* 8vycarsko neni ¢lenem EU/EHP, ale $vycarsky frank je z diivodu ménové unie s élenem EU/EHP Lichtenstejnskem
povazovan za ménu ¢lenského statu EHP.

K ¢lenskym zemim SEPA patfi vySe uvedené staty patiici do EU/EHP a dale napr. Velka Britanie, Alandské ostrovy,
Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Martinik, Mayotte, Réunion. BliZe i viz nap¥. https://www.cnb.cz/cs/platebni-
stvk/uctv-kodv-bank/seznam-specifickvch-teritorii-a-zamorskvch-uzemi- clenskych-statu-eu-ehp/.

V. Platnost a ucinnost

Tyto ,Informace o obecnych podminkach pro provadéni prevodil penéznich prostiedkid, typech podporovanych plateb a
lhitach zucétovani“ byly vyhlaseny 31. 1. 2025, nabyvaji uc¢innosti dnem 3. 2. 2025 a ke stejnému dni nahrazuji vS§echny
predchozi platné ,Informace o obecnych podminkach pro provadéni prevodii penéznich prostredki, typech podporovanych
plateb a Ihatach zaétovani“, neni-li dale stanoveno jinak. Ve vztahu ke smlouvam uzavienym pifed dnem uc¢innosti téchto
»Informaci o obecnych podminkach pro provadéni prevodi penéznich prostredki, typech podporovanych plateb a Ihatach
zauctovani“ podle predchozi véty, nabyvaji tyto ,Informace o obecnych podminkach pro provadéni prevodi penéznich
prostiedkd, typech podporovanych plateb a lhatach ziétovani“ uéinnosti dnem 7. 4. 2025 a ke stejnému dni nahrazuji vSechny
predchozi platné ,Informace o obecnych podminkach pro provadéni pfevodii penéznich prostiedkil, typech podporovanych
plateb a lIhitach zuctovani‘.

V Praze, dne 31. 1. 2025
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Postup pro ziskani kontokorentniho uvéru pro

J fc fyzické osoby

Nedilna souc¢ast Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb bankou Fio banka,
a.s., I€ 61858374, Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 11000 Praha 1 zapsanou v obchodnim
rejstfiku vedeném rejstiikovym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2704

Fio banka
Podpisem Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb klient bere na védomi a
souhlasi s tim, ze mu banka poskytne kontokorentni uvér k jeho béznému uctu na zakladé smlouvy o
kontokorentnim Gvéru uzaviené mezi klientem jako uvérovanym a bankou jako uUvérujicim prostrednictvim
internetbankingu, kde vlastnoruéni podpis klienta bude nahrazen elektronickym podpisem spocivajicim v

odeslani autoriza¢niho kédu bance pomoci elektronického ukonu u¢inéného klientem v internetbankingu.
Pro ziskani kontokorentniho uvéru klient postupuje nasledovné:

1) v prostiedi elektronické aplikace internetbanking klient v sekci ,,Novy produkt” vybere moznost ,,Zazadat
o kontokorent™ (dale jen ,,Zédost“);

2) v Zadosti klient vyplni zejména druh sazby poplatki kontokorentniho Gvéru, pozadovanou vysi a
minimalni vysi kontokorentniho uvéru a dal$i informace souvisejici s posouzenim bonity klienta;

3) vyplnénou Zadost klient odesle bance ke schvaleni elektronickym UGkonem prostiednictvim
internetbankingu;

4) v pripadé, ze banka Zadost neschvali, vlozi klientovi do jeho internetbankingu elektronickou zpravu o
neschvaleni Zadosti s tim, ze novou Zadost muze klient odeslat bance nejdfive po uplynuti lhiity 6 mésict
ode dne vlozeni zpravy banky o neschvaleni Zadosti do internetbankingu klienta;

5) v pripadé schvaleni Zadosti banka vlozi klientovi do jeho internetbankingu elektronickou zpravu o
schvaleni Zadosti (dale jen ,Zprava"), a to spolu s navrhem smlouvy o kontokorentnim uvéru,
Obchodnimi podminkami ke smlouvé o kontokorentnim uvéru, Sazebnikem pro kontokorentni uvéry pro
fyzické osoby Fio banky, a.s. a s predsmluvnimi informacemi ke kontokorentnimu uvéru (dale jen
,»PFilohy“);

6) predsmluvni informace ke kontokorentnimu uvéru banka navic klientovi odesle na jeho e-mail uvedeny v
Zadosti, a to soucasné s vlozenim Zpravy do internetbankingu klienta;

7) klient je povinen seznamit se s obsahem Priloh tim, Ze si otevie jednotlivé Pfilohy Zpravy a dikladné si
preéte podminky, za kterych je banka pfipravena klientovi poskytnout kontokorentni tuvér dle Zadosti;

8) az poté, co si klient Prilohy precetl, porozumél jejich obsahu a bez vyhrad souhlasi s podminkami
uvedenymi v PFilohach, za kterych je banka pfipravena mu poskytnout kontokorentni avér dle Zadosti,
muze klient pristoupit k uzavieni smlouvy, a to elektronickym podpisem spocivajicim v odeslani
autoriza€niho koédu bance elektronickym tkonem v internetbankingu;

9) klient navrh smlouvy o kontokorentnim Gvéru prijme a smlouvu o kontokorentnim uvéru uzavre v den, kdy
ucini elektronicky ukon spocivajici v odeslani autorizacniho kédu bance v prostredi internetbankingu;






.Ti Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani vlastnich platebnich karet

| k Gétim vedenym bankou Fio banka, a.s., ICO 61858374, Na Florenci 2139/2, Nové Mé&sto, 110 00 Praha
1, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném rejstfikovym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 2704
Fio banka

Fio banka, a.s. (dale jen ,banka") vydava Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani platebnich karet k uctim vedenym bankou Fio banka,
a.s. (dale jen ,podminky"), a to v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, kde je stanoveno, ze ¢ast
obsahu smlouvy Ize uréit odkazem na obchodni podminky, které navrhovatel pfipoji k nabidce nebo které jsou stranam znamy. V uvedeném
ustanoveni je dale uvedeno, ze odchylna ujednani ve smlouvé maji pfed znénim obchodnich podminek prednost.

[ o =Yo 10T Q] o] = 1Y PP PRUPRP PP 2
LY Ao = TI= W] olaTo V= Wl E=1 (=T o] o T = T APPSR PPPROPP 2
Ill. PIN, aktivace, 3D Secure a pouziti platebni karty ... .3
IV. Preventivni opatfeni k 0chran@ dlVEMYCN UA@JU .........coiuuiiiiiiiiiiie ettt ettt b e e h et e e sb et e et e e st bt e esb e e e s abbe e e aateeeas 5
IVa. Bezpecnostni opatfeni ve sféfe vlivu klienta, zabezpe€eni zafizeni KIENta ...............oooiiiiiiiie i e ee e 5
AV U (o g v2=Totc N o] b= (=T o oY (ot g IR = Ta T T=1 (o] PSP 6
AV TR I 0311y VA o =1 (=T o Tt g T = T =Y O PSPPSR PPRPPP 7
A L o 3= 1 e Yo [ o o1V =T g T 1] PRSP 8
VIIl. Poplatky za vydani a pouzivani platebni Karty @ za POJISTENT. .......coouiiiiiiie e 9
) O ¥ Lo (V7= [ T o1 E= 1 2= o 1 o] T (= 0 FST= 1o USSR 9
IXa. Platebni karta K ChIANENEMU UCTU . ........coiiiii ittt ettt et et e e eab et e o bt e e ea et e e ea bt e e e st e e e e bb e e e nbee e e abbeeeannees 10
X. Reklamace platebnich transakci, mimosoudni fe$eni spotfebitelskyCh SPOrQ...........cooiuiiiiiiiii e 10

XI. Osobni udaje a bankovni tajemstvi
XIl. Ztrata, odcizeni, zneuziti, zni¢eni, zruseni platebni karty, prozrazeni divérnych udajii a omezeni platnosti platebni karty .. 12

D (LI o113 (=T o TSP P SRR 13
XIV. Nouzova platebni Karta @ NOUZOVA NOTOVOST ... ittt ettt e e e e ettt et e e e e e e ahabbeeee e e e nneaeeeae s e nssbeeeaeeeannneneaaaeans 14
DSV 1V [T o 111V ] PP PP UPUTSPR 14
DAV YAV ooV o (= 131 (o TV AT PPT SRR 14
XVIL. ZAVEIEENEA USTANOVEN .......eeeiiiiie ittt ettt ettt e oo oottt ee e e e e et aeeeee e e e aanbeeeeea e e e aaebeeeee e e e naeeee e e e e e nbesbeeeaeeamnnbeeeeeae e annseeeaeaaeaannnbnneaanann 15
DAY B o F= (g o 1] = W U o g T g Lo ) ST P RPN 15

|. Pfedmét upravy

1. Podminky stanovuji prava a povinnosti pro vydavani a pouzivani platebnich karet asociaci MasterCard a Visa. Platebni karty banka vydava
na zakladé uzaviené Smlouvy o vydani platebni karty nebo na zékladé obdobné smlouvy (dale téz jen ,smlouva") s klientem (dale také jako
»majitel uctu®), kterou je mozné uzavfit v pisemné podobé na kterékoli pobocce banky nebo elektronicky prostfednictvim internetbankingu;
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uvadi-li se dale internetbanking &i internetové bankovnictvi, mize tim byt dle povahy Upravy myslen téz tzv. ,smartbanking", tedy sluzba
pfimého bankovnictvi, za pomoci niz banka umoznuje svym klientdm spravovat jejich U¢ty u ni vedené, a to za pouziti k tomu bankou
uréené aplikace smartbanking. Banka je opravnéna umoznit klientovi zménit typ platebni karty vydané na zakladé smlouvy (j. vydat jiny typ
platebni karty), a to i na zakladé pokynu podaného prostfednictvim internetbankingu, umoznuje-li to banka.

Banka vydava platebni karty s bezkontaktni technologii MasterCard Debit, MasterCard Business, MasterCard Gold, Visa Classic, Visa
Business, Visa Gold, Visa Business Gold a Visa Platinum. Banka je opravnéna vydat i jinou platebni kartu, nez je uvedena v pfedchozi véte,
pokud se na jejim vydani s klientem dohodne. Platebni karty s oznaenim ,Business" se vydavaji pouze k podnikatelskym Gétim.

. Banka jiz nevydava elektronickou platebni kartu s bezkontaktni technologii Maestro.

Banka je opravnéna navrhnout klientovi zménu smlouvy véetné Ceniku finanénich operaci a sluzeb (dale také jako ,Cenik"), téchto
podminek a pfipadnych jinych specialnich obchodnich podminek (dale také ,navrh na zménu smlouvy"). Navrh na zménu smlouvy se
klientovi poskytuje alespori 2 mésice pred navrzenou uUcinnosti zmény smlouvy, a to prostfednictvim internetbankingu, pokud ho ma klient
zfizeny, nebo na jiném trvalém nosici dat. Plati (smluvni strany se tak dohodly), Ze klient navrh na zménu smlouvy pfijal, jestlize (i) byl navrh
poskytnut klientovi zpisobem a ve Ihté podle predchozi véty, (ii) klient navrh na zménu smlouvy neodmitl, (iii) banka o tomto dasledku
klienta v navrhu informovala a (iv) banka v navrhu na zménu smlouvy informovala klienta o jeho pravu bezuplatné a s okamzitou ucinnosti
vypovédét smlouvu prfede dnem, kdy ma navrhovana zména nabyt UCinnosti, pokud klient takovy navrh odmitne. Pokud klient navrh na
zménu smlouvy odmitne, ma pravo smlouvu pfede dnem, kdy ma zména smlouvy nabyt U€innosti, bezuplatné a s okamzitou ucinnosti
vypovédét. Jestlize klient odmitne navrh na zménu smlouvy a nevyuzije svého prava dle pfedchozi véty, povazuje se to automaticky za
vypovéd smlouvy podanou bankou, pokud nestanovi banka jinak; v takovém pfipadé se za okamzik doru€eni vypovédi klientovi povazuje
doruceni (ze strany klienta) odmitnuti navrhu na zménu smlouvy a vypovédni doba 2 mésice zac¢ina bézet nasledujici den. Odmitnuti navrhu
na zménu smlouvy, odvolani odmitnuti navrhu na zménu smlouvy nebo vypovéd smlouvy musi byt v pisemné podobé a v souladu s &l. XVI
odst. 8 podminek doru€ena na adresu sidla banky nebo na jakoukoliv pobocku banky. Klient je kdykoli pfede dnem, kdy ma navrhovana
zména smlouvy nabyt G¢innosti, opravnén odvolat svoje odmitnuti navrhu na zménu smlouvy. V€asné odvolani odmitnuti navrhu na zménu
smlouvy, dle pfedchozi véty, ma za nasledek, ze automaticky podana vypovéd ze strany banky dle pfedchozich ustanoveni tohoto odstavce
se povazuje za zruSenou (neuplynula-li jiz vypovédni doba automaticky podané vypovédi). Klient zada banku, aby mu byl navrh na zménu
smlouvy zaslan do internetbankingu nebo na jiném trvalém nosici dat v podobé& nového uplného znéni smlouvy nebo podminek tak, aby
mohl tento navrh uchovat a vyuzivat po pfiméfenou dobu a mohl tento navrh v nezménéné podobé reprodukovat. Banka zadost klienta
pfijima. Uginnosti novych podminek kon&i uginnost dosavadnich podminek. Banka také zpfistupni nové Uplné znéni smlouvy nebo
podminek v prostoru poboc¢ky banky a na internetové strance banky www.fio.cz.

Vlastnoruénim podpisem se rozumi podpis ucinény vlastni rukou pfislusné osoby (klienta, opravnéné osoby atd.) na listiné (napf. smlouva €i
jiny listinny dokument), nebo biometricky podpis. Biometrickym podpisem se rozumi podpis pfislusné osoby (klienta, opravnéné osoby atd.)
provedeny na specialni zafizeni (napf. tablet, signpad), které zachycuje nejen grafickou podobu podpisu, ale i jeho dynamické prvky (napf.
tlak, rychlost). Umozriuje-li to banka, takovym podpisem Ize podepisovat riizné druhy dokumentd na pobockach banky.

Il. Vydani a obnova platebni karty

1.

1a.

Majitel uctu bere na védomi, Zze na vydani platebni karty neni automaticky narok a Zze banka ma pravo odmitnout uzavfeni smlouvy. K
jednomu uctu muze byt vydano i vice platebnich karet. Pro tento pfipad nebo pro pfipad, kdy je vydana pouze jedna karta, avSak osobé
odliSné od majitele uctu, zmocriuje majitel uctu treti osobu uvedenou ve smlouveé (dale jen ,drzitel karty") k nakladani s penéznimi prostfedky
na jeho uctu prostrednictvim platebni karty. Majitel 4Ctu je povinen seznamit drzitele karty s obsahem smlouvy a téchto podminek. Banka je
opravnéna (ne vSak povinna) zpfistupnit drziteli platebni karty i obvyklé udaje o uCtu, k némuz je platebni karta vydana (zejména vysi
zUstatku na Uc¢tu a vysi disponibilniho zustatku na Gétu), a to prostfednictvim bankomatd, internetbankingu i jinym zptsobem. Majitel Uctu je
povinen zajistit, aby drzitel karty dodrzoval vesSkeré povinnosti drzitele platebni karty uvedené ve smlouvé a téchto podminkach. Pouzitim
platebni karty drzitel karty potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem smlouvy a aktualnim znénim téchto podminek a Ze se zavazuje dodrzovat
povinnosti drzitele platebni karty v nich uvedené. Je-li bankou vydana platebni karta pro drzitele karty, ktery neni zaroveri majitelem uctu,
majitel G€tu zmocnuje drzitele karty i k podani pfipadnych reklamaci tykajicich se dané platebni karty a transakci provadénych za pouziti
platebni karty, a ke vSem s tim souvisejicim pravnim uUkonim, a dale souhlasi s tim, Ze je banka opravnéna poskytnout drziteli karty
informace o transakcich na uctu €i vypis z Uctu, pfipadné i dalSi udaje podléhajici bankovnimu tajemstvi.

Majitel u€tu bere rovnéz na védomi, Ze banka je opravnéna nevydat platebni kartu za pfedpokladu, Ze na Uctu, ke kterému se platebni karta
vydava, nebude alespori minimalni zlstatek ve vysi stanovené bankou.

Platebni karta se vydava na jméno a je nepfenosna. Drzitel platebni karty je opravnén pouzivat platebni kartu od okamziku pfevzeti (resp.
od okamziku schvaleni zadosti o vydani platebni karty bankou v pfipadé aktivovani digitalni platebni karty pfed doru¢enim platebni karty ve
fyzické podobé podle €l. lll. odst. 3b téchto podminek) po celou dobu jeji platnosti, pokud neni jeji platnost omezena nebo pred¢asné
ukonéena.

Platebni karta je zasilana drziteli karty korespondenéné na adresu uvedenou ve smlouvé. V pfipadé, Zze se platebni karta vrati bance
nedorucena zpét, banka platebni kartu doruc¢i na pobocku banky, kde ma klient zfizeny Uc€et, neni-li platebni karta zasilana dle smlouvy
pfimo na adresu pobocky banky. Drziteli bude za nedoru¢enou kartu uctovan poplatek za uschovu vracené zasilky dle platného Ceniku
banky. Platebni kartu uloZzenou na pobo¢ce banky si mlze drzitel vyzvednout v Ufednich hodinach na pfislusné pobocce banky, a to
nejpozdéji do 70 kalendarnich dnli ode dne vydani platebni karty. Po uplynuti této IhGty banka kartu znehodnoti a zrusi. Poplatek za vedeni
platebni karty a souvisejicich doplfikovych sluzeb je uctovan bez ohledu na to, zda drzitel karty vydanou platebni kartu pfevezme ¢€i nikoliv.
Drzitel karty je povinen pfi pfevzeti zkontrolovat neporuSenost postovni zasilky s platebni kartou. V pfipadé jakéhokoli poskozeni je drzitel
karty povinen neprodlené informovat banku, ktera zajisti vydani nové platebni karty zdarma, a platebni kartu znehodnotit. Z ddévodu
omezeni rizika zneuziti platebni karty je drzitel karty povinen po prevzeti podepsat platebni kartu v podpisovém prouzku lihovym
popisovacem nebo jinym, odolnéj§im popisovac¢em vuéi smazani.

Platebni karta je platnd do data na ni uvedeném, tj. do posledniho dne mésice vetné.

Drzitel karty je povinen platebni kartu bezodkladné odevzdat bance nebo ji znehodnotit, a to po skonéeni jeji platnosti, trvalém omezeni jeji
platnosti nebo na vyzadani banky.

Nejpozdéji 45 kalendafnich dnl pfed koncem platnosti platebni karty bude drzitel platebni karty bankou pisemné ¢i internetbankingem
vyrozumén o tom, Zze mu bude automaticky vydana nové platebni karta, a sou¢asné pozadan o potvrzeni spravnosti kontaktni adresy pro
doruceni nové platebni karty a PINu, bude-li drzitelem platebni karty zaslani PINu vyzadano.

V pfipadé, Ze drzitel platebni karty nepotvrdi spravnost kontaktni adresy, bude mu platebni karta zaslana na adresu, ktera je uvedena jako
kontaktni adresa v evidenci banky. Aktivaci nové vydané platebni karty jeji drzitel provede dle €l. Ill podminek. Aktivaci nové vydané
platebni karty dochazi k trvalému omezeni platnosti plvodni platebni karty, a to i pokud jeSté neuplynula platnost pdvodni platebni karty.
Banka ma pravo automaticky vydat (po uplynuti platnosti plvodni platebni karty) jiny typ platebni karty, nez byl typ platebni karty ptvodni
(zejména v pfipadé, kdy banka jiz puvodni typ platebni karty nevydava); banka v takovém pfipadé postupuje dle €l. I. odst. 3 téchto
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7a.

podminek. Automatické vydani nékterého typu platebni karty mize byt zpoplatnéno dle platného ceniku banky. Umozriuje-li to banka, v
souvislosti s obnovou platebni karty je majitel Uctu opravnén prostfednictvim internetbankingu podat pokyn ke zméné typu karetni asociace
(Visa/Mastercard) odliSné od karetni asociace sjednané ve smlouvé; banka je opravnéna umoznit zménu pouze u nékterych typd platebnich
karet a ve Ihaté stanovené bankou. Podminky pro umoznéni zmény typu karetni asociace muze banka kdykoli i jednostranné ménit.

Bude-li chtit drzitel platebni karty odmitnout automatické vydani nové platebni karty a souvisejicich doplfikovych sluzeb, je povinen tuto
skute€nost pisemné oznamit pobo&ce banky, ktera vede Ucet, ke kterému je platebni karta vydana, nebo prostfednictvim internetbankingu,
a to nejpozdéji 6 kalendarnich tydnu pred skoncenim platnosti platebni karty, nebo ve Ihaté uvedené ve vyrozuméni dle odst. 7, a to podle
toho, ktera lhita je pro drzitele platebni karty vyhodnéjsi.

Banka ma pravo (ne v§ak povinnost) nevydat novou platebni kartu (po uplynuti platnosti pavodni platebni karty), pokud kdykoli v obdobi 2
kalendarnich mésict pfed skoncenim platnosti plvodni platebni karty dojde k poruseni povinnosti &i jiné skute¢nosti (zejména k poruseni
povinnosti nemit na G¢tu neopravnény debetni zlstatek), v ndvaznosti na kterou ma banka podle ¢l. XII. odst. 11 téchto podminek pravo
jednostranné zrusit pravo pouzivat platebni kartu.

PIN, aktivace, 3D Secure a pouziti platebni karty

PIN je osobni (personalizovany) bezpecnostni prvek, osobni tajné bezpecnostni €islo zpfistupnéné pouze drziteli platebni karty a pouzivané
zejména k autorizaci platebnich transakci provedenych platebni kartou. PIN si drzitel karty zvoli vlastni prostfednictvim internetbankingu
nebo mu jej banka na jeho zZadost zaSle poStou na adresu uvedenou ve smlouvé. Drzitel karty je povinen pfi pfevzeti zkontrolovat
neporusenost postovni zasilky s PIN. V pfipadé jakéhokoli poSkozeni je drzitel karty povinen neprodlené informovat banku, ktera zajisti
vydani nového PIN. PIN si maZe drZitel karty zménit prostfednictvim internetbankingu nebo jakéhokoliv bankomatu v CR, je-li mu to
bankomatem umoznéno. Drzitel karty nesmi zménit PIN 6 kalendarnich tydnd pfed skonéenim platnosti platebni karty.

Je-li pfi transakci platebni kartou opakované 3x za sebou zadano nespravné PIN, je platebni karté z bezpeénostnich divodu (podezieni na
zneuziti platebni karty) automaticky do€asné omezena platnost. PIna funkénost platebni karty se obnovi automaticky nasledujici den po dni,
kdy doSlo k do€asnému omezeni platnosti platebni karty.

Aktivaci platebni karty ve fyzické podobé, u niz si drzitel karty zazadal o vydani PINu v tiS§téné podobé, provede drzitel karty pouze jejim
prvnim pouzitim v kterémkoliv bankomatu v CR. V ostatnich pfipadech dojde k aktivaci platebni karty prostfednictvim internetbankingu, a to
volbou vlastniho PIN. Aktivaci platebni karty ve fyzické podobé drzitel karty potvrzuje, Ze mu platebni karta byla doruc¢ena fadné, bez
jakéhokoli zjevného fyzického poSkozeni a v neporuSené postovni zasilce. Nasledné musi byt prvni pouziti platebni karty provedeno na
kterémkoliv bankomatu v CR, nebo platbou u obchodnika na online POS terminalu za ugelem propojeni zvoleného PIN s platebni kartou. V
pripadé pouziti POS terminalu musi byt ten v on-line rezimu. Doporu€ujeme jako prvni transakci realizovat vybér v bankomatu, pfipadné
dotaz na zUstatek. Platba kartou v obchodech musi totiz pro uspésné propojeni PIN s kartou prob&hnout v reZimu online, coz nékteré mensi
obchody nemusi splfiovat, zejména pfi platbé nizSich Castek pod 500 KE&. Tato prvni transakce musi byt kontaktni a potvrzena Vasim
PINem. Poplatky za transakce platebni kartou se Fidi platnym Cenikem banky.

OdchyIné od €l. lll. odst. 3 téchto podminek je drzitel karty opravnén si aktivovat pouziti platebni karty jiz pfed doru€enim a aktivaci platebni
karty ve fyzické podobé, pokud banka takovou aktivaci umoznuje. O moznosti takové aktivace je drzitel karty bankou informovan po
schvaleni zadosti o vydani platebni karty, a to napf. e-mailem, zpravou zaslanou do internetbankingu, nebo push notifikaci zaslanou do
smartbankingu. Pouziti platebni karty |ze aktivovat ihned po schvaleni zadosti o vydani platebni karty bankou, a to prostfednictvim
smartbankingu pfidanim platebni karty do podporované mobilni aplikace tfeti strany (napf. Google Pay, Apple Pay atd.). Timto zplsobem
Ize platebni kartu pouzivat zejména pro platebni transakce provadéné prostrednictvim platebnich terminalG, vybér hotovosti z
bezkontaktniho bankomatu &i bezhotovostni platby na internetu; platebni kartu neni mozné pouzit pro bezhotovostni platby na internetu, pfi
kterych je vyzadovano zadani celého Cisla platebni karty. Aktivace pouziti platebni karty prostfednictvim mobilni aplikace tfeti strany a
platebni karty ve fyzické podobé jsou na sobé nezavislé a navzajem nepodminéné - drzitel karty je opravnén aktivovat si pouze jednu &i obé
tyto varianty.

Platebni kartu Ize podle jejiho druhu pouzit k platebnim transakcim v siti vybranych bankomatt, na elektronickych pokladnich terminalech
(dale jen ,POS") a mechanickych snimacich (dale jen ,Imprinter”), k bezhotovostnimu a k bezkontaktnimu placeni v zafizenich subjektd
provozujicich obchod a sluzby (dale jen “obchodnik™ nebo ,obchodni zafizeni"), k bezhotovostnim platbam na Internetu a tzv. MO/TO
operacim (zejména telefonicky uskute¢néné transakce).

VSechny platebni karty banky Ize pouzit k vybéru hotovosti pfimo na pokladnach vybranych obchodnikd - tzv. CashBack. Parametry vybéru
hotovosti prostfednictvim sluzby CashBack jsou stanoveny pfisluSnou karetni asociaci a provozovatelem platebniho terminalu. Sluzby
Cashback poskytuji pouze obchodni zafizeni, ktera nesou oznaceni sluzby ,CashBack". Podminkou pro uskute¢néni sluzby CashBack je
jeji soubézné provedeni s nakupem zbozi nebo sluzeb u daného obchodnika. Souget nakupu zbozi a sluzby CashBack nesmi prekrocit
stanoveny denni ¢i tydenni limit platebni karty. Obchodnik je opravnén sluzbu typu CashBack odmitnout, a to i bez udani divodu.

Banka vydava platebni karty umoznujici provadét bezkontaktni platebni transakce. Obchodnik je opravnén sluzbu typu bezkontaktni platby
bez udani divodl odmitnout. Bezkontaktni platby Ize uskute¢nit ve v8ech tuzemskych i zahrani¢nich obchodnich zafizenich, které jsou
oznaceny jednim ze symbol( pro bezkontaktni karty:

k(1*>)) PWpaSS'VpayWave '»)

Mista, kde Ize platebni kartu pouzit, jsou oznacena logem pfislusné karetni asociace (Mastercard, Mastercard Secure Code, Visa, Verified
by Visa) nebo platebniho systému (Maestro). Banka jako vydavatel karty si vyhrazuje pravo odmitnout dat souhlas s provedenim urcitych
typl transakci (pfedevSim platebni transakce bez fyzické pfitomnosti karty - napf. pisemné postovni, telefonické, internetové transakce), a
to i v zavislosti na typu platebni karty.

Umoznuje-li to banka, majitel uctu/drzitel platebni karty je opravnén pouzivat platebni kartu také prostfednictvim bankou podporované
mobilni aplikace tfeti strany (napf. Google Pay, Apple Pay atd.). Pouzivani platebni karty prostfednictvim bankou podporované mobilni
aplikace treti strany muze byt podminéno odsouhlasenim specidlnich obchodnich podminek vydanych bankou pro Gcely pfislu§né mobilni
aplikace ze strany majitele uctu/drzitele platebni karty; nejpozdéji odsouhlasenim specialnich obchodnich podminek se tyto specialni
obchodni podminky stavaji nedilnou soucasti podminek, a tedy i smlouvy. Majitel 4¢tu zmochuje drzitele karty pouzivat platebni kartu
prostfednictvim bankou podporované mobilni aplikace a Cinit veSkeré s tim souvisejici ukony, zejména odsouhlasit specialni obchodni
podminky, které se tim stanou soucasti podminek, a tedy i smlouvy, a pfipadné jejich zmény. Banka je opravnéna specialni obchodni
podminky vydané bankou pro uUcely pfislusné mobilni aplikace zvefejnit na internetovych strankach banky www.fio.cz. Byly-li specialni
obchodni podminky vyhlaSeny, resp. navrhnuty klientovi jako zména téchto podminek zptsobem uvedenym v €l. I. odst. 3 téchto podminek,
specialni obchodni podminky se stavaji nedilnou soucasti téchto podminek, a tedy i smlouvy, po pfijeti takového navrhu na zménu smlouvy
ze strany klienta (po uplynuti Ihity a za dalSich podminek stanovenych v €l. I. odst. 3 téchto podminek), a to bez ohledu na to, zda majitel
uctu/drzitel platebni karty specialni podminky jiz odsouhlasil v pfislusné mobilni aplikaci tfeti strany &i nikoli.
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Banka umoznuje drziteli platebni karty vyuzit sluzby Mastercard MoneySend a VISA Direct, prostfednictvim které lze pfijmout finan¢ni
prostfedky na Ucet, ke kterému je bankou platebni karta vydana. Za timto u¢elem muze byt pfijemce vyzvan odesilatelem ke sdéleni Cisla
platebni karty, nikdy ne v8ak udaji o platnosti karty a ochranném trojcisli platebni karty Card Verification Value (CVV) a Card Verification
Code (CVC). Za tuto sluzbu si banka mGze uctovat poplatky podle platného Ceniku banky. Banka si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti
této sluzby bez udani ddvodu. Banka v ramci této sluzby neumoznuje prostfedky pfes platebni kartu odesilat. O aktualnich limitech pro

pfijimani finan¢nich prostfedkd rozhoduje banka a klientovi doporuc€uje informovat se o limitech na své pobocce.
Platebni karta nesmi byt pouzita k transakcim, které by byly v rozporu se zakonem platnym v misté provedeni transakce.

. PFi pouziti platebni karty v zafizenich subjektd provozujicich obchod a sluzby jsou tato obchodni zafizeni opravnéna ovéfit (autorizovat)

platebni transakci a uskutecnit ji pouze v pfipadé, Zze obdrzi souhlas banky nebo ji povéfené treti strany. Zaméstnanec obchodnika je

opravnén pozadovat v zajmu ochrany majitele karty/drzitele karty prokazani jeho totoznosti a na zakladé vysledku autorizace pfipadné

platebni kartu zadrzet. V takovém pfipadé je povinen platebni kartu pfed zraky drzitele platebni karty znehodnotit a vydat majiteli
karty/drziteli karty potvrzeni o zadrZeni platebni karty.

3D Secure je standardizovany bezpecnostni protokol pouzivany pfi platbach prostfednictvim platebni karty na Internetu u obchodnik

oznacenych logy Mastercard SecureCode a Mastercard Identity Check nebo Verified by Visa a Visa Secure. Bezpe¢nostni protokol 3D

Secure je drziteli platebni karty aktivovan jednim z téchto zplsobu:

a) automaticky bankou pfi aktivaci pfisluSné platebni karty v internetbankingu nebo smartbankingu, ma-li klient zfizen pfistup do
internetbankingu, resp. smartbankingu a zaroven nastavené telefonni Cislo pro zasilani autorizaCnich SMS kdd, a to takto: (i) ma-li
klient zfizen smartbanking a ma-li povoleny tzv. push notifikace, klientovi je defaultné nastavena autorizace ve smyslu ¢l. V. odst. 2
podminek prostfednictvim smartbankingu; (ii) neni-li provedeno nastaveni dle uvedeného bodu (i) této véty a ma-li klient nastavené v
internetbankingu telefonni &islo pro zasilani autorizaénich SMS kodd, klientovi je nastavena autorizace ve smyslu €l. V. odst. 2
podminek prostfednictvim SMS kodl a jako telefonni Cislo pro zasilani SMS kédu je nastaveno aktualni telefonni Cislo drzitele
platebni karty pro zasilani autorizacnich SMS koédu evidované bankou; banka je opravnéna kdykoli takto nastavenou autorizaci ve
smyslu €l. V. odst. 2 podminek zménit na jiny z uvedenych zplsobl autorizace,

b) zvolenim telefonniho Cisla drzitelem karty v internetbankingu pfi aktivaci této sluzby, ma-li klient zfizen pfistup do internetbankingu a
zaroven nema nastavené telefonni &islo pro zasilani autorizaénich SMS kédu, nebo

c) zvolenim telefonniho Cisla drzitelem karty osobné na poboc¢ce banky pfi aktivaci této sluzby, nema-li zfizen pfistup do internetbankingu
(resp. smartbankingu).

Banka je opravnéna drziteli platebni karty i jednostranné aktivovat bezpecnostni protokol 3D Secure (pro ucely takové aktivace se uplatni

podminky uvedené v odst. 11 pism. a) az c) tohoto ¢lanku obdobné); o aktivaci 3D Secure je klient informovan dohodnutym zpisobem

(napf. zpravou do internetového bankovnictvi ¢i aplikace smartbanking). Umoznuje-li to banka, telefonni &islo pro 3D Secure a zpusob

autorizace platebnich transakci si mize drzitel platebni karty zvolit prostfednictvim internetbankingu ¢i smartbankingu pfi aktivaci této

sluzby, a nasledné ho mlze prostfednictvim internetbankingu ¢&i smartbankingu i ménit. Banka je opravnéna (ne vSak povinna) umoznit
drziteli platebni karty zvolit a ménit si telefonni Cislo pro 3D Secure a zplsob autorizace platebnich transakci i osobné na poboc¢ce banky

(pisemné). Zméni-li drzitel karty telefonni Cislo pro zasilani autorizatnich SMS kédud, banka je opravnéna (ne vSak povinna) zménit

automaticky i telefonni Cislo pro 3D Secure. Je-li telefonni Eislo pro 3D Secure nastaveno drzitelem platebni karty zjevné nespravné, Banka

je opravnéna takové telefonni Cislo pro 3D Secure odebrat (a tim 3D Secure deaktivovat a omezit provadéni bezhotovostnich plateb na

Internetu).

Umoznuje-li to banka, drzitel karty je opravnén nastavit si (pro transakce v tzv. online rezimu, viz nize) v internetbankingu ¢i smartbankingu

omezeni provadéni nékterych transakci platebni kartou (dle aktualnich kritérii nabizenych bankou), a to napf.

a) dle obchodnika: v takovém pfipadé je banka opravnéna neprovést transakci u konkrétniho obchodnika dle zvoleného kritéria, tj. napr.
pokud bude nazev obchodnika v transakci zacinat textem nebo obsahovat text, ktery si drzitel karty nastavi. Banka je opravnéna
klientovi kdykoli i jednostranné nastavit blokaci platebnich transakci u konkrétniho obchodnika dle urcitého kritéria (napf. omezit
provadéni transakci platebni kartou u konkrétnich obchodnikl nebo u konkrétni skupiny obchodnikd atd.), a to zejména je-li takovy
obchodnik vyhodnocen bankou na zakladé internich statistik Ci kritérii jako rizikovy; klient je o této skute€nosti informovan (napf.
prostfednictvim internetbankingu ¢i smartbankingu) a je opravnén v internetbankingu ¢i smartbankingu toto nastaveni kdykoli zménit.

b) dle typu transakce: v takovém pfipadé je banka opravnéna neprovést transakci urc€itého typu, jejiz omezeni si drzitel karty nastavil,
napf. vybér z bankomatu, tzv. MO/TO operace, bezhotovostni platba na Internetu atd. Banka je opravnéna klientovi kdykoli i
jednostranné nastavit blokaci platebnich transakci urcitého typu dle urcitého kritéria (napf. transakce platebni kartou zahrnujici sménu
meén také oznacovanou jako DCC nebo Dynamic Currency Conversion, transakce s pouzitim magnetického prouzku atd.), a to
zejména je-li takovy typ transakci vyhodnocen bankou na zakladé internich statistik Ci kritérii jako rizikovy; klient je o této skute¢nosti
informovan (napf. prostfednictvim internetbankingu ¢&i smartbankingu) a je opravnén v internetbankingu &i smartbankingu toto
nastaveni kdykoli zménit.

c) dle teritoria (tzv. geoblokace): v takovém pfipadé je banka opravnéna neprovést transakci u obchodnika dle zvoleného kritéria, napf. z
pfislusného teritoria (kontinentu, konkrétniho statu atd.), z néhoz si drzitel karty omezil provadéni urcitého typu transakci. Banka je
opravnéna stanovit konkrétni typy transakci, na které se toto omezeni vztahuje (napf. omezeni se vztahuje pouze na transakce s
pfitomnosti platebni karty a nevztahuje se na bezhotovostni platby na Internetu a tzv. MO/TO operace). Banka je opravnéna klientovi
kdykoli i jednostranné nastavit geoblokaci dle urcitého kritéria (napf. povolit provadéni transakci platebni kartou pouze z urcitého
teritoria, omezit provadéni transakci platebni kartou z konkrétniho statu atd.), a to zejména je-li toto teritorium vyhodnoceno bankou
na zakladé internich statistik Ci kritérii jako rizikové; klient je o této skutecnosti informovan (napf. prostfednictvim internetbankingu ¢&i
smartbankingu) a je opravnén v internetbankingu ¢i smartbankingu toto nastaveni kdykoli zménit.

Omezeni provadéni transakci platebni kartou dle tohoto odst. 12 se vztahuje pouze na transakce platebni kartou, které jsou provedeny v

tzv. online rezimu (online ovéreni splnéni podminek pro realizaci platby v autorizaénim centru, napf. limitQ, zlstatku na Gcétu atd.), tj.

nevztahuje se tedy na transakce provedené v tzv. offline rezimu a dale se nevztahuje na transakce zaslané obchodnikem pfimo do
zUctovaciho centra pfislusné karetni asociace (bez ovéreni podminek v autorizaénim centru).

. Preventivni opatfeni k ochrané davérnych udaji

Drzitel karty je povinen zabranit prozrazeni PIN, Cisla platebni karty, Gdaju o platnosti platebni karty a ochranného trojcisli platebni karty
Card Verification Value (CVV), Card Verification Code (CVC) a jednorazovych kédl zaslanych v ramci 3D Secure (dale také ,diveérné
udaje"). Vyjimkou z pfedchoziho pravidla je sdéleni Cisla platebni karty pfi vyuziti sluzby Mastercard MoneySend a VISA Personal
Payments (Immediate Payments) podle ¢l. 1ll. odst. 8. Drzitel karty bere na védomi, Ze je zakazano poznamenavat si PIN na platebni kartu
nebo jiny pfedmét, zejména takovy, ktery majitel uctu/drzitel platebni karty uchovava nebo nosi spole¢né s platebni kartou, nebo PIN a jiné
davérné udaje sdélovat jinym osobam (zaméstnancim banky, obchodnikdm ¢i policii), véetné osob blizkych (napf. rodinni pfislusnici), a ze
je povinen zamezit prozrazeni PIN pfi jeho zadavani na klavesnici bankomatu napf. zakrytim klavesnice druhou rukou apod.
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2. Drzitel karty je povinen ukladat platebni kartu oddélené od jiné bankovni dokumentace na bezpe€ném misté, tj. na misté, které neni volné
pfistupné tfetim osobam a které je zabezpeceno pfed zasahem tfetich osob. Dale je drzitel karty povinen pravideln€, po kazdém pouziti
platebni karty a minimalné vSak 1 x denné kontrolovat drzeni platebni karty a pfijmout takova individualni bezpecnostni opatfeni, aby
zabranil jejimu zneuziti, ztraté, odcizeni nebo neopravnénému pouziti. Pokud i pfes uvedené dojde ke ztraté, odcizeni, zneuziti nebo
neopravnénému pouziti platebni karty, je drzitel karty povinen ihned, bez zbyte€ného odkladu po zjisténi, tuto skute€nost oznamit bance na
jeji infolinku s tel. Eislem +420 224 346 777. Linka je dostupna nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

3. Majitel uctu/drzitel platebni karty nesmi poskytovat tdaje o platebni karté prostfednictvim nezabezpec€enych a nestandardnich kanald (napf.
e-mail, socialni sité apod.).

4. Drzitel karty je povinen chranit platebni kartu pfed mechanickym poskozenim, Zivelnym poskozenim a pfed pusobenim jakéhokoliv vlivu
(napf. magnetického pole), v jehoz disledku by mohlo dojit k poruseni zaznamu na magnetickém prouzku nebo ¢ipu platebni karty.

5. V pfipadé, ze si drzitel karty voli vlastni PIN, je povinen zvolit takové Ciselné Udaje, které neni mozné jednoduse zjistit nebo odvodit, tedy
nemaji zadnou zfetelnou vazbu na jeho osobu. Drzitel karty nesmi nastavit nové PIN, kterym by bylo napf. ¢ast Cisla platebni karty, Ctyfi
stejné Cislice nebo ¢islice jdouci bezprostfedné po sobé, datum narozeni drzitele karty nebo jeho rodinnych pfislusnikd, pfip. jiné Ciselné
udaje s vazbou na drzitele platebni karty.

6. Drzitel platebni karty je povinen, v pfipadé jakychkoli pochybnosti ¢i podezfeni na zneuziti platebni karty nebo platebniho terminalu &i
bankomatu (napf. nestandardni poskytnuti hotovosti, zadrhavani penéz, nainstalovani skimmingového - skenovaciho zafizeni na
bankomatu, apod.) nebo zaznamenani pohybu podezrelych osob v blizkosti bankomatu a jejich snahy
o zasahovani do provadéné platebni transakce a jiné, informovat o zjiSténé skute¢nosti bezodkladné banku a zaroven policii.

7. Banka a drzitel karty berou na védomi, Ze zajiSténi bezpecnosti divérnych informaci pfi pouzivani platebni karty je odpovédnosti obou
smluvnich stran v rozsahu jejich sféry vlivu. Banka je povinna na své naklady provést ve své sféfe vlivu takova technicka a organizacni
opatfeni za Ucelem zajisténi bezpecnosti davérnych Udajl, ktera jsou s ohledem na obvykla rizika poruseni ochrany duvérnych tdaju
technicky mozna a pfiméfena. Drzitel karty je povinen na své naklady provést ve své sféfe vlivu takova opatfeni za U€elem zajisténi
bezpecnosti divérnych udajl, ktera jsou s ohledem na obvykla rizika poru$eni ochrany divérnych Gdaju technicky mozna a pfimérena.
Drzitel karty bere na védomi rizika spojena s pouzivanim platebni karty a zavazuje se dodrzovat zejména vySe uvedené preventivni
opatreni a postupy k zajisténi bezpecnosti dlivérnych Gdaju. Nedodrzeni téchto pravidel a opatfeni muze vést k zneuziti divérnych udajd a
ke vzniku Skody drziteli karty nebo tfeti osoby.

8. Z bezpecnostnich diivodl banka doporucuje drziteli karty ponechat nastaveni limitu pro internetové platby na minimalni hodnoté. Tento limit
je mozné kdykoliv zménit prostfednictvim internetbankingu nebo pisemné Zadosti. Dale banka doporu€uje provadét internetové nakupy
pouze v e-shopech (internetovych obchodech), které vyuzivaji autorizaéni standard 3D Secure prezentovany pod obchodnimi znackami
Mastercard SecureCode a Mastercard Identity Check nebo Verified by Visa a Visa Secure.

IVa. Bezpecnostni opatfeni ve sféfe vlivu klienta, zabezpeceni zafizeni klienta

1. Klient ma povinnost se fidit vSemi povinnostmi, které jsou mu uloZeny v odstavcich 2 az 8 tohoto ¢lanku. VSechny informace zahrnuty v
odstavcich 2 az 8 tohoto €lanku jsou povinnosti, neni-li u nékteré z nich vyslovné uvedeno jinak.

2. Pokud klient hodla pouzivat platebni kartu prostfednictvim pocitace ¢i obdobného mobilniho zafizeni, jako napfiklad prostfednictvim tzv.
chytrého telefonu (smartphone) i tabletu (dale téz jen souhrnné oznaceni ,zafizeni" pro pocita¢, mobilni telefon, tablet a obdobné mobilni
zafizeni), klient ma povinnost platebni kartu pouzivat pouze prostfednictvim zafizeni, ktera jsou fadné zabezpecena proti zneuziti
davérnych udaji. Klient nesmi pouzivat platebni kartu zejména prostfednictvim zafizeni v internetovych kavarnach a jinych vefejné
pristupnych zafizeni, ani prostfednictvim zafizeni, u kterych nema dostatecnou miru jistoty, Ze jsou zabezpeceny proti zneuziti divérnych
udaju.

3. Klient ma povinnost v pfipadé jakékoli pochybnosti o tom, Ze zafizeni, prostfednictvim kterého pouziva platebni kartu, neni fadné
zabezpeceno, neprovadét zadné Ukony, které by mohly vést k prozrazeni nebo zneuziti davérnych udajl, zejména zadavat udaje z platebni
karty.

4. Klient ma povinnost zabezpedit na zafizeni, prostfednictvim kterého se rozhodne pouzivat platebni kartu a kde je to technicky mozné,
alespon antivir a funkéni firewall a tyto ochranné prvky pravidelné aktualizovat. Klient ma povinnost pravidelné sledovat na strankach banky
(pfihlaSovaci strance do internetbankingu) informace o novych bezpe€nostnich hrozbach. Pokud ma klient pfistup do elektronické aplikace
internetbanking, popf. do aplikace smartbanking, je klient povinen sledovat veSkeré zpravy, informace a upozornéni, které mu banka
prostfednictvim internetbankingu nebo smartbankingu doruci, a je povinen se podle poskytnutych informaci chovat, véetné povinnosti
aktualizovat operacni systém na zafizeni, prostfednictvim kterého pouziva platebni kartu a kde je to technicky mozné. Klient je povinen &ist
varovna oznameni a upozornéni, ktera mu banka za$le prostfednictvim e-mailu nebo sms. Pokud varovné oznameni nebo upozornéni
zaslané bankou dle pfedchozi véty obsahuje informaci, které klient nerozumi, nebo obsahuje popis €innosti, kterou klient neprovadél nebo si
klient neni jist, zda takovou €innost provadél, nebo obsahuje jinou informaci vzbuzujici podezfeni, Zze doslo k neopravnéné manipulaci s
uctem, nebo obsahuje pfimo vyzvu ke kontaktovani banky, je klient povinen kontaktovat banku za pouziti ovéfitelnych kontaktnich udaju
banky (pfednostné na telefonni €islo +420 224 346 392).

5. Kilient je povinen na zafizeni, prostfednictvim kterého pouziva platebni kartu, pouzivat divéryhodny internetovy prohlize¢, ktery pravidelné
aktualizuje. Klient je povinen neménit vychozi zabezpeceni internetového prohlizeCe na zabezpe€eni méné bezpecéné. Klient je povinen
kontrolovat vzdy pfed zadanim udajl z platebni karty, zda prohlize¢ nehlasi jakékoli varovani spojené s certifikatem (vyprsely nebo
neduveéryhodny certifikat nebo certifikat vydany pro jinou instituci nez instituci, prostfednictvim jejiz platebni brany klient hodla v dané chvili
uhradit platbu). Postup pro zji§téni podrobnosti tykajicich se certifikatu je dostupny na: https://www.fio.cz/docs/cz/sec/fingerprint.pdf.

6. Klient ma povinnost vyvarovat se pouzivani platebni karty prostfednictvim zafizeni s operaénim systémem nebo prohlize€em, které dany
vyrobce jiz neaktualizuje. Pokud je to technicky mozné, klient ma povinnost udrzovat operacni systém zafizeni, prostfednictvim kterého
pouziva platebni kartu, a pouzivany internetovy prohlize¢ s nejnovéjSimi nainstalovanymi aktualizacemi od vyrobce. Klient je povinen
nepouzivat platebni kartu prostfednictvim zafizeni vyuzivajiciho verzi opera¢niho systému Windows 7 a starsi.

7. Klient ma povinnost na zafizeni, prostfednictvim kterych pouziva platebni kartu, vyvarovat se stahovani neddvéryhodnych soubord a
instalovani nedavéryhodnych programt. Klient ma povinnost na zafizeni, prostfednictvim kterych pouziva platebni kartu, navstévovat pouze
znamé, davéryhodné a bezpecéné stranky na internetu a neotevirat pfilohy doru¢enych e-mailt s podezielym predmétem, odesilatelem nebo
obsahem (textem e-mailu) na takovém zafizeni; vyCet nékterych relevantnich indicii je uveden v odstavci 10 tohoto ¢lanku - jedna se vSak
pouze o demonstrativni vyCet a pfi posuzovani podezrelosti e - mailu se klient nesmi omezit pouze na tam uvedené indicie. Klient ma
povinnost nepouzivat platebni kartu prostfednictvim odkaz( oteviranych ze socidlnich siti (napf. Facebook, Twitter, LinkedIn), e-maild, sms
¢i aplikaci pro vzajemnou komunikaci (napf. Skype, ICQ). Banka nebude v Zadném pfipadé zasilat odkazy sméfujici na stranku pro zadani
udaji z platebni karty (pouziti platebni karty) prostfednictvim socialnich siti, e-mailG, sms &i aplikaci pro vzajemnou komunikaci. Banka
doporucuje, aby klient pouzival ve své emailové schrance spam filtr (pouzivani spam filtru snizuje pravdépodobnost obdrzeni e-mailu, ktery
obsahuije vir &i jiny Skodlivy obsah).
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8.

10.

Na vyspélejSim mobilnim zafizeni (zejména tzv. smartphony a tablety) s operacnim systémem iOS, Android a jinym opera¢nim systémem,
prostfednictvim kterého klient pouziva platebni kartu, je klient povinen neinstalovat aplikace z jinych nez oficialnich zdroji pro pfislusny
operacni systém mobilniho zafizeni (napf. Apple App Store, Google Play, atd.). Banka vSak upozorfiuje, Ze klient nemGze spoléhat na
kontrolu provadénou provozovatelem operacniho systému ve vztahu ke véem aplikacim.

Banka doporucuje klientovi pribézné se obeznamovat s aktualnimi informacemi o moznostech zabezpeceni zafizeni a o aktualnich rizicich,
ktera pfi pouzivani zafizeni hrozi, a v pfipadé, kdy klientovy znalosti dané problematiky nejsou pro fadné zabezpeceni zafizeni dostatecné,
nebo kdy ma klient sam o jejich dostatecnosti pochybnosti, banka doporucuje klientovi obratit se s pozadavkem na zabezpeceni zafizeni a
jeho pfipadného komunikacniho pfisluSenstvi na odbornika.

Podezrelé Ci faleSné e-maily, ve kterych podvodnici pfedstiraji jednani banky nebo jiného subjektu, mohou byt indikovany napfiklad tim, ze:
a) obsahuji odkaz na internetovou stranku, kde nazev odkazu nekoresponduje se skute€nou adresou internetovych stranek (po umisténi
kurzoru mysi nad odkaz se ukaze skute¢na internetova adresa),

b) obsahuji vyzvu vyzadujici okamzité jednani adresata (napf. zaplaceni poplatku, instalaci aplikace, hrozbu exekuce na majetek, pokud se
okamzité neuhradi atd.),

c) obsahuji v textu e-mailu zjevné gramatické a pravopisné chyby,

d) obsahuji neurcité ¢i nedtvéryhodné kontaktni tudaje odesilatele,

e) obsahuji text v neoGekavaném jazyce (napf. e-mail od exekutora v anglickém jazyce),

f) nabizeji velmi vyhodné podminky, vydélky, odmeény, pljcky &i investice, velmi levné zbozi atd.,

g) Vv pfipadé e-mailu zaslaného udajné bankou obsahuje takovy e-mail pfilohy typu .exe, .zip, .rar, .ppt atd. (takové pfilohy banka nezasila),
h) vyzyvaiji k zadani osobnich tdaju klienta, hesla nebo PINu, nebo

i) v e-mailu je pfimo proklik na vstupni formular internetového bankovnictvi.

V. Autorizace platebnich transakci

1.

V8echny platebni transakce musi byt odsouhlaseny drzitelem karty (dale také ,autorizace"), vyjma pfijmu finan¢nich prostfedkl
prostfednictvim sluzby Mastercard MoneySend a VISA Direct popsané v ¢l. Ill, odst. 8, k jejichz pfipsani se explicitni souhlas nevyzaduje.
Platebni transakce prostfednictvim bankomatu jsou autorizovany zadanim PIN na klavesnici bankomatu. Bezhotovostni a hotovostni
(CashBack) platebni transakce v obchodnich zafizenich jsou autorizovany zadanim PIN na klavesnici terminalu, vlastnoruénim podpisem
majitele Uctu/drzitele karty, pfipadné kombinaci obou metod podle typu platebni karty. Bezhotovostni platby na Internetu a tzv. MO/TO
operace jsou autorizovany zadanim pozadovanych Udaju z platebni karty, napf. Cisla platebni karty, platnosti platebni karty a pfipadné
ochranného troj€isli platebni karty Card Verification Value (CVV) ¢i Card Verification Code (CVC); v pfipadé bezhotovostnich plateb na
Internetu prostfednictvim protokolu 3D Secure se dale pouzije postup dle odst. 2. Bezkontaktni platby jsou standardné autorizovany
pfilozenim platebni karty k POS terminalu, neni-li pfekro€en limit pro takovou autorizaci bezkontaktni platby. Bezkontaktni platby s ¢astkou
presahuijici limit pro autorizaci pouhym pfilozenim platebni karty k POS terminalu jsou autorizovany zadanim PIN nebo vlastnoruénim
podpisem majitele Uctu/drzitele karty. Drzitel karty bere na védomi, Ze v jednotlivych pfipadech muze byt vyzvan k autorizaci bezkontaktni
platby zadanim PIN, a to bez ohledu na vySi takové platby. Zamitnuti bezkontaktni platby neznamena automaticky, ze i kontaktni
bezhotovostni platebni transakce prostfednictvim POS terminalu bude zamitnuta. Je-li ve smlouvé uvedena vyse limitu pro bezkontaktni
transakci, jedna se o limit pro jednotlivou bezkontaktni platebni transakci provadénou na tzemi CR bez zadani PIN, a vy$e tohoto limitu je
odvozena od nastaveni POS terminalu.

K autorizaci bezhotovostni platby na Internetu prostfednictvim protokolu 3D Secure je nutna autorizace popsana v pfedchozim odstavci a

dale téz:

a) autorizace jednorazovym SMS kddem, a to (vyzaduje-li to banka) spolu s unikatnim kédem vygenerovanym bankou pro drzitele karty
(tento kod je v takovém pripadé dostupny drziteli karty v internetbankingu v sekci zobrazujici detail pfislusné platebni karty a
umoziuje-li to banka, také ve smartbankingu, dale téz jen ,e-PIN"), nebo

b) autorizace prostfednictvim smartbankingu, a to stejnym zplsobem, ktery drzitel platebni karty zvolil (jako uzivatel smartbankingu) pro
autorizaci pokynu podanych prostfednictvim smartbankingu.

Banka si vyhrazuje pravo neumoznit provedeni platby na Internetu, pokud u platebni karty neni aktivovan bezpecnostni protokol 3D Secure;

za timto UCelem je banka opravnéna (ne vSak povinna) u takové platebni karty snizit nastaveny limit pro internetové platby na nulovou

hodnotu. Banka si vyhrazuje pravo neumoznit provedeni platby na Internetu prostfednictvim platebni karty u obchodnika, ktery 3D Secure
nepouziva. Pokud byl jednorazovy SMS kéd nebo e-PIN (je-li vyzadovan) zadan nespravné, pozadovana platebni transakce prostfednictvim
protokolu 3D Secure nebude provedena. Obdobné, pozadovana platebni transakce prostfednictvim protokolu 3D Secure nebude

provedena, nedoSlo-li k fadné autorizaci prostfednictvim smartbankingu (byl-li k jeji autorizaci zvolen pravé tento zpusob). Pokud je u

platebni karty aktivovan bezpecnostni protokol 3D Secure, banka je opravnéna autorizovat platbu na Internetu i bez vyuziti bezpe¢nostniho

protokolu 3D Secure.

. Limity platebnich karet

Banka je opravnéna rozliSovat pro vSechny typy platebnich karet nasledujici limity:

a) denni limit pro transakce platebni kartou bez ohledu na typ transakce (jednoduchy denni limit), nebo

b) tydenni limit pro transakce platebni kartou bez ohledu na typ transakce (jednoduchy tydenni limit), nebo

c) detailni limity, konkrétné limit pro vybéry z bankomat( (ATM limit), limit pro platby u obchodnikt (POS limit), limit pro internetové platby
(NET limit), limit pro platby za zbozi a sluzby objednané zejména postou, faxem nebo telefonem (MO/TO limit).

K platebni karté je vzdy nastaven jeden typ limitu, tj. bud jednoduchy denni limit, nebo jednoduchy tydenni limit, nebo detailni limity.

Transakce platebni kartou je mozné realizovat do vySe aktualné nastaveného limitu, a to pouze za predpokladu, Zze v souctu za vSechny

transakce provedené platebni kartou nedojde k prekroceni aktualné platného celkového limitu platebni karty (pro dany typ nastaveného

limitu, viz odst. 3).

K jednoduchému dennimu limitu platebni karty banka nastavuje defaultni (po¢atec¢ni) limit ve vysi 20.000,- K&. K jednoduchému tydennimu

limitu platebni karty banka nastavuje defaultni (pocatec¢ni) limit ve vySi 50.000,- K&. Ke kazdému z detailnich limitd platebnich karet banka

nastavuje defaultni (po¢atecni) denni limit ve vysi 20.000,- K& a tydenni limit ve vysi 50.000,- K&. Uvedené pocatecni nastaveni vyse limitd

plati, neni-li s klientem dohodnuto jinak. Banka je vSak opravnéna nastavit jako po€atecni limit pro internetové platby i nizSi hodnotu (a to i

nulovou), nez je uvedena v prvni vété tohoto odstavce nebo nez jaka je dohodnuta s klientem, pokud banka umozfiuje autorizaci

internetovych transakci za pouziti 3D Secure a zaroven u konkrétni platebni karty neni aktivovan bezpe€nostni protokol 3D Secure. Pokud

banka vyuzila svého prava dle predchozi véty, po aktivovani bezpeénostniho protokolu 3D Secure mize dle aktualniho nastaveni

postupovat tak, Ze automaticky nastavi dfive nastaveny &i sjednany limit, nebo tak, Ze limit zistane i po aktivaci bezpe¢nostniho protokolu

3D Secure nezménén, pokud majitel uctu dany limit sam nezméni dle aktualnich moznosti nabizenych bankou. Po aktivaci bezpe¢nostniho

protokolu 3D Secure je majitel uctu/drzitel platebni karty povinen zkontrolovat aktualni nastaveni limitl platebni karty.
Banka dale stanovila celkovy limit platebni karty, a to v zavislosti na daném typu limitu a typu platebni karty, nasledovné:
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VII.

a) v pfipadé platebnich karet Maestro Elektron Chip, Mastercard Standard Chip, Maestro, Mastercard Debit, Mastercard Standard Chip

Contactless a Visa Classic je bankou stanoven
- v pfipadé jednoduchého denniho limitu celkovy denni limit do maximalni vySe 100.000,- K&, nebo
- v pfipadé jednoduchého tydenniho limitu celkovy tydenni limit do maximalni vySe 300.000,- K&, nebo

- v pfipadé detailnich limitd celkovy denni limit v souctu pfes vSechny limity do maximalni vySe 100.000,- K& a celkovy tydenni limit v
souctu prfes vSechny limity do maximalni vyse 300.000,- K¢;
b) v pfipadé platebnich karet Mastercard Business, Visa Business je bankou stanoven
- v pfipadé jednoduchého denniho limitu celkovy denni limit do maximalni vySe 200.000,- K&, nebo
- v pfipadé jednoduchého tydenniho limitu celkovy tydenni limit do maximalni vySe 600.000,- K&, nebo
- v pfipadé detailnich limitd celkovy denni limit v souctu pfes vSechny limity do maximalni vySe 200.000,- K& a celkovy tydenni limit v
souctu pres vSechny limity do maximalni vyse 600.000,- K&;
c) v pfipadé platebnich karet Mastercard Gold, Visa Gold je bankou stanoven
- v pfipadé jednoduchého denniho limitu celkovy denni limit do maximalni vySe 400.000,- K&, nebo
- v pfipadé jednoduchého tydenniho limitu celkovy tydenni limit do maximalni vySe 1.000.000,- K&, nebo
- v pfipadé detailnich limitd celkovy denni limit v souctu pfes vSechny limity do maximalni vySe 400.000,- K& a celkovy tydenni limit v
souctu pres vSechny limity do maximalni vySe 1.000.000,- K¢;
d) v pfipadé platebnich karet Visa Business Gold je bankou stanoven

- v pfipadé jednoduchého denniho limitu celkovy denni limit do maximalni vySe 600.000,- K&, nebo
- v pfipadé jednoduchého tydenniho limitu celkovy tydenni limit do maximalni vySe 1.500.000,- K&, nebo

- v pfipadé detailnich limitd celkovy denni limit v souctu pfes vSechny limity do maximalni vySe 600.000,- K& a celkovy tydenni limit v

souctu pres vSechny limity do maximalni vySe 1.500.000,-K¢;
e) v pfipadé platebnich karet Visa Platinum je bankou stanoven

- v pfipadé jednoduchého denniho limitu celkovy denni limit do maximalni vySe 800.000,- K&, nebo

- v pfipadé jednoduchého tydenniho limitu celkovy tydenni limit do maximalni vySe 2.000.000,- K&, nebo

- v pfipadé detailnich limitd celkovy denni limit v souctu pfes vSechny limity do maximalni vySe 800.000,- K& a celkovy tydenni limit v

souctu pres vSechny limity do maximalni vySe 2.000.000,- K¢;
f) v pfipadé platebnich karet vydavanych k U¢tu nezletilé osoby je bankou stanoven celkovy denni a tydenni limit, a to do maximalni vyse
stanovené bankou; banka je opravnéna celkové limity individualné zmeénit. Klient je opravnén nastavit si jednoduchy denni limit nebo
jednoduchy tydenni limit nebo detailni limity do maximalni vysSe celkovych limitd stanovenych bankou.
Majitel uctu/drzitel platebni karty mize prostfednictvim pisemné zadosti ¢i internetbankingu nebo smartbankingu nastavit denni a tydenni
limity platebni karty v zavislosti na typu platebni karty odliSné od defaultnich limitd nastavenych podle odstavce
2 tohoto ¢lanku. Majitel Uctu/drzitel platebni karty vSak nemlze nastavit celkovy limit platebni karty odliSné od celkovych limitd
stanovenych bankou podle prfedchoziho odstavce. Banka mGze nastavit celkovy limit platebni karty na zakladé zadosti podle odst. 6 tohoto
¢lanku.
V souladu s prvni vétou pfedchoziho odstavce je mozné nastavit denni/tydenni limity (jednoduchy denni limit nebo jednoduchy tydenni limit
nebo detailni limity, tj. ATM limit, POS limit, NET limit a MO/TO limit), v zavislosti na typu platebni karty, az do vySe aktualné nastaveného
celkového limitu platebni karty dle odst. 3 nebo odst. 6 tohoto ¢lanku pro dany typ limitu.
Individualni navy$eni celkovych dennich a tydennich limitt nad rozsah uvedeny v pfedchozich odstavcich podléha schvaleni banky. Zadost
je mozné podat pisemné nebo prostfednictvim internetbankingu ¢i smartbankingu. V pfipadé, Ze banka schvali individualni navyseni limitd,
vznika ji pravo upravit celkovy limit platebni karty. Banka mlze nastavit vys$si celkovy limit platebni karty i tehdy, pokud by to odtvodriovalo
navysSeni limitd podle Zadosti podané v minulosti, nebo jiz platné vy$Si nastaveni limitd z minulosti. Pokud jiz je nastaven vysSi celkovy limit,
tak v ramci néj Ize nastavovat denni a tydenni limity (jednoduchy denni limit nebo jednoduchy tydenni limit nebo detailni limity, tj. ATM limit,
POS limit, NET limit a MO/TO limit).
Banka si vyhrazuje pravo ménit limity uvedené v tomto ¢lanku, v€etné snizeni nastavenych limitd, a to i individualné ve vztahu ke konkrétni
platebni karté. Ddvodem pfipadného individualniho sniZeni limitd ze strany banky mlze byt zejména poruSeni smlouvy, podminek,
Obchodnich podminek, vykon rozhodnuti nebo exekuce, vydani rozhodnuti dle insolvenéniho zakona o zpusobu feSeni Upadku drzitele karty
¢i majitele Uctu, k némuz je platebni karta vydana, zvy$eni rizika neschopnosti splaceni zavazk( majitelem ucétu/drzitelem karty, apod.;
Obchodnimi podminkami se pro Gcéely téchto podminek rozumi Obchodni podminky pro zfizovani a vedeni Uétd vydané bankou, nebo
Obchodni podminky k Ramcové smlouvé o poskytovani platebnich sluzeb, vydané bankou, a to podle toho, ktery z uvedenych dokumentu
se vztahuje ke smlouvé, kterou (nebo na zakladé které) byl zfizen Ucet, k némuz je platebni karta vydana. Po pominuti pavodnich dtvodu
pro snizeni limitu je banka opravnéna, ne vSak povinna, i bez Zadosti drzitele platebni karty ¢i majitele uctu upravit limity na hodnoty platné
pred jeji ch snizenim ze strany banky. Pokud je dispozice s penéznimi prostfedky na Uctu z jakéhokoli jiného divodu, nez z divodu pouziti
platebni karty, omezena (zejména z dlivodu vykonu rozhodnuti & exekuce), a majitel Uétu ma zakonny narok na vyplatu penéznich
prostfedkd (napf. narok na vyplatu nasobku zivotniho minima dle pfisluSnych pravnich pfedpisd upravujicich vykon rozhodnuti, exekuéni
fizeni, pFip. jiné vykonavaci fizeni, nebo narok na vyplatu poloviny penéznich prostfedkd, které byly na u¢tu v okamziku doru€eni usneseni o
nafizeni vykonu rozhodnuti, exekuéniho pfikazu apod.), banka je opravnéna, ne vSak povinna, zamezit jejich vyplaceni prostfednictvim
platebni karty a vyzadovat, aby majitel uctu tento narok uplatnil na pobo€ce banky; banka ma vSak pravo (ne povinnost) umoznit vyplaceni
takové €astky i prostfednictvim platebni karty, jejimz drzitelem je osoba odliSna od majitele Uctu - pro pfipad takového postupu k tomu
majitel uctu drzitele platebni karty zmocriuje. Banka je opravnéna blokovat penézni prostfedky na uctu pro pfislusného obchodnika,
prostfednictvim kterého byla platebni transakce provedena (autorizovana), do doby uplatnéni prava tohoto obchodnika na dané penézni
prostifedky, nejdéle v§ak po dobu 30 dnd.

Rozsah odpovédnosti

Riziko spojené s doru€enim platebni karty a PINu drziteli karty nese banka.

Banka neodpovida za odmitnuti platebnich transakci a neposkytnuti sluzeb ze strany obchodniho zafizeni. Banka rovnéz neodpovida za to,
Ze obchodni zafizeni nebo pobocka jiné banky nepfijmou platebni kartu k provedeni platebni transakce.

Majitel u€tu odpovida za vSechny transakce provedené platebnimi kartami k jeho U¢tu od okamziku jejich pfevzeti drzitelem platebni karty a
odpovida bance za zpusobenou $kodu nespravnym pouzitim platebni karty, pokud dale neni uvedeno jinak. Drzitel karty je opravnén
provadét platebni kartou transakce pouze v ramci stanoveného limitu, maximalné do vy$e disponibilniho zlstatku (minimalniho zUstatku)
Uctu a je povinen priibézné sledovat a kontrolovat ¢astky transakci provedené prostfednictvim platebni karty a zabranit pfecerpani
disponibilniho zUstatku Gctu.

Majitel Uctu odpovida za Skodu zplsobenou poruSenim svych povinnosti uvedenych ve smlouvé nebo podminkach, neni-li stanoveno jinak.
Majitel Uétu odpovida i za Skodu zpusobenou poruSenim povinnosti uvedenych ve smlouvé nebo podminkach drzitelem platebni karty, neni-
li stanoveno jinak.
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Majitel Uctu odpovida za $kodu z neautorizovanych (neopravnénych) platebnich transakci v plném rozsahu, pokud $kodu zpUsobil on nebo
drzitel platebni karty svym podvodnym jednanim nebo umysiné &i z hrubé nedbalosti porusil nékterou z povinnosti vyplyvajici z ¢l. Il odst. 1,
¢l. I, IV, IVa a V podminek, zejména poruseni povinnosti na ochranu divérnych Gdajd, poruseni povinnosti k zabezpeceni zafizeni/SIM
karty, prostfednictvim kterych pouziva platebni kartu, poruseni povinnosti v oblasti prevence pfed ztratou, odcizenim, zneuzitim nebo
neopravnénym pouzitim platebni karty nebo zneuzitim davérnych udaji a poruseni povinnosti pro fadnou autorizaci platebnich transakci,
neni-li stanoveno jinak.

Neuplatni-li se odpovédnost dle ¢l. VIl odst. 5 podminek a podminky uvedené v ustanoveni § 182 odst. 2 a 3 zakona o platebnim styku,
majitel uctu, ktery je spotfebitelem, nese ztratu za veSkeré neautorizované platby do Castky odpovidajici 50 EUR, byla-li tato ztrata
zplUsobena v dusledku pouziti ztracené nebo odcizené platebni karty nebo zneuZité platebni karty z diivodu zanedbani ochrany osobnich
bezpecénostnich prvkd. Majitel Uctu, ktery neni spotfebitelem, nese ztratu za veskeré neautorizované platby uskutec¢néné v disledku pouziti
ztracené nebo odcizené platebni karty nebo zneuzité platebni karty v plném rozsahu; majitel Gu¢tu, ktery neni spotfebitelem, nese ztratu v

plném rozsahu i v pfipadé situaci uvedenych v ustanoveni § 182 odst. 2 a 3 zakona o platebnim styku.
Banka neodpovida za neautorizovanou nebo nespravné provedenou transakci, jestlize ji:

a) majitel Uctu, ktery je spotfebitelem, neoznamil bance bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji vSak do 13 mésicl ode dne odepsani
penéznich prostfedkl z pfislusného uctu, nebo

b)  majitel uctu, ktery neni spotfebitelem, neoznamil bance bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne odepsani
penéznich prostfedkl z pFislusného uctu.

Pojem spotiebitel je pouzit ve vyznamu uvedeném v zakoné ¢._370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpist (v textu

téchto podminek téz jen ,zakon o platebnim styku"). Oznameni o neautorizované transakci nebo o nespravné provedené transakci dle ¢l. X

odst. 1a podminek, které bance oznamil drzitel karty (pfiCemz oznamovana transakce se tyka dané platebni karty, jejimz drzitelem je

oznamujici osoba), se pro ucely tohoto odstavce povazuje za oznameni u¢inéné majitelem Uctu.

Lhita dle tohoto ustanoveni nebézi, dokud banka nesplni svoji informacni povinnost o platebni transakci vici klientovi dle zakona o

platebnim styku.

Banka neodpovida za pfipadné Skody vzniklé z davodu vypadku elektrické energie, technické poruchy hardwaru a softwaru ¢i z ddvodu

nahody, tj. neobvyklé, nepfedvidatelné a na vuli banky nezavislé udalosti, jejiz nasledky nemohla banka odvratit.

Pro odpovédnost banky se dale pouziji ustanoveni odst. 29 az 32 ¢l. XI. Oddilu A Obchodnich podminek k Ramcové smlouvé

o poskytovani platebnich sluzeb, resp. ustanoveni odst. 29 az 32 ¢l. XlIl. Obchodnich podminek pro zfizovani a vedeni uétd, a to podle

toho, ktery z uvedenych dokumentd se vztahuje ke smlouvé, kterou (nebo na zakladé které) byl zfizen Gcet, k némuz je platebni karta

vydana.

VIIl. Poplatky za vydani a pouzivani platebni karty a za pojisténi

1.

Banka uctuje za vydani, vedeni, uzivani platebni karty, doplfikové sluzby a za ostatni operace poplatky podle platného Ceniku banky, ktery
je k dispozici na vSech pobockach banky a na webovych strankach banky www.fio.cz. Poplatky banka U¢tuje na vrub G¢tu, ke kterému byla
platebni karta vydana.

Poplatky za sjednané pojisténi k vydanym platebnim kartam banka uctuje na vrub UcCtu, ke kterému byla platebni karta se sjednanym
pojisténim vydana, ve vysi podle platného Ceniku. Neni-li v Ceniku nebo v tomto odstavci dale uvedeno jinak, poplatky za sjednané
pojisténi se UCtuji na vrub Uctu mésicné, vzdy nejpozdéji posledni den pfislusného kalendafniho mésice. Poplatek za sjednané pojisténi,
ktery je v Ceniku stanoven jako ro¢ni poplatek, se Uctuje posledni den kalendarniho mésice, ve kterém zapoc€ala doba takového pojisténi.

IX. Zucétovani platebnich transakci

1.

O zuctovanych transakcich je maijitel uc¢tu informovan prostfednictvim internetbankingu nebo vypisti z uctu, a to v souladu se smlouvou, na
zakladé které mu banka vede ucet, ke kterému je platebni karta vydana. K zuctovani platebnich transakci provedenych platebni kartou
dochazi v souladu s pravidly karetnich asociaci s asovou prodlevou od data provedeni platebni transakce. Platebni transakce provedené
platebni kartou zU¢tuje banka na vrub U¢tu majitele Uctu nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po okamziku pfijeti zuctovacich
dat od pfisluSné karetni asociace nebo z obchodnich zafizeni banky.

Neuplatni-li se postup uvedeny v odstavci 3 tohoto ¢lanku, pfi zGEtovani odchozi platebni transakce i pfichozi platebni transakce platebni
kartou (napf. refundace od obchodnika) provedené v jiné méné nez je veden UCet, ke kterému byla platebni karta vydana, se ¢astka
platebni transakce prepoéte z mény platebni transakce na ménu uctu podle kurzG vyhlaSenych bankou platnych v okamziku zuétovani
platebni transakce. Pokud neni ména platebni transakce uvedena v kurzovnim listku banky, pak banka pfepocte ¢astku platebni transakce,
kterou obdrzi do zuctovani z karetni asociace, podle kurz(i vyhlaSenych bankou platnych v okamziku zucétovani platebni transakce. Pokud
neni ména platebni transakce uvedena v kurzovnim listku banky a ucet, ke kterému byla platebni karta vydana, je veden v méné EUR,
zUctuje se platebni transakce Castkou prepocétenou z Eastky platebni transakce podle kurzu karetni asociace pro ménu platebni transakce
platného v okamziku zu¢tovani platebni transakce zvySeného o 2 %. Majitel uctu nebo drzitel platebni karty ziska historii kurzovniho listku
banky po pfihlaSeni se do internetbankingu, pfipadné na zakladé pisemné zadosti. V kurzovnim listku dostupném na webovych strankach
banky je klientdm k dispozici také celkovy poplatek za konverzi pfislusné mény €lenskych statd EU v podobé procentni pfirazky k
poslednimu dostupnému referenénimu sménnému kurzu Evropské centralni banky; klient ma tedy tyto informace snadno pfistupné vzdy i
pred iniciaci karetni transakce. Banka informuje majitele uctu, ktery je spotfebitelem, o celkovém poplatku dle pfedchozi véty v pfislusnych
pripadech (ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1230 ze dne 14. €ervence 2021 o preshrani¢nich platbach v Unii)
bezplatné prostfednictvim zpravy v internetbankingu, pfipadné jinym vhodnym zplsobem (napf. prostfednictvim aplikace smartbanking, e-
mailové zpravy apod.); majitel uctu, ktery je spotfebitelem, je opravnén zasilani téchto informaci odmitnout prostfednictvim elektronické
spravy Uctu, pfipadné i jinym zplsobem, umozriuje- li to banka. Banka a majitel Gctu, ktery neni spotfebitelem, se dohodli, Ze banka je
opravnéna takovému majiteli u¢tu nezasilat informace dle pfedchozi véty.

Drzitel karty si mGze pfi provadéni platebni transakce v bankomatu nebo misté prodeje (tj. platby prostfednictvim POS terminalu,
bezhotovostni platby na Internetu a tzv. MO/TO operace) v nékterych pfipadech zvolit sluzbu konverze mény v bankomatu nebo v misté
prodeje (také oznacovana napt. jako DCC nebo Dynamic Currency Conversion). PFi vyuziti této sluzby drzitel karty souhlasi (souhlas se
udéluje pfimo na daném zafizeni) s tim, Ze platebni transakce provadéna v jedné méné bude zuctovana v jiné, drzitelem karty
zvolené/potvrzené méné (typicky se muze jednat o pfipady, kdy je platebni transakce provadéna v jiné méné nez CZK, avSak bude
zugtovana v CZK za pouziti kurzu stanoveného danym obchodnim mistem). Jeli vSak Gc¢et veden v jiné méné, nez v které ma byt takova
transakce zuctovana, banka provede konverzi dle pravidel uvedenych v odstavci 2 tohoto ¢lanku (pro Ucely takto provedené navazujici
konverze ze strany banky se platebni transakce povazuje za provedenou v méné, v niz ji banka obdrzela do zuétovani dle drzitelem karty
provedené volby). V pfipadé, Ze drzitel karty s kurzem, ktery ma byt pouzit obchodnim mistem v ramci uvedené sluzby DCc, resp. s
vyuzitim sluzby konverze mény v bankomatu nebo misté prodeje, nesouhlasi, banka drziteli karty doporu€uje neudélit s touto sluzbou
souhlas. Banka
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upozorfiuje, ze zvoleni takové sluzby mlze byt (a obvykle i je) pro klienta vyznamné nevyhodné. Drzitel karty bere na védomi, ze v pfipadé

4,

5.

IXa.

2.
3.
4.

5.

udéleni souhlasu s takovou sluzbou neni mozné pfipadny kurzovy rozdil oproti kurzu banky nasledné reklamovat.

Majitel uCtu a drzitel karty je povinen pravidelné a prabézné kontrolovat transakce provedené platebni kartou, pfipadné i s vyuzitim
elektronické aplikace pro spravu Uctu (napf. internetbanking), mimo jiné i pro moznost v€asného uplatnéni reklamace.

Majitel UCtu bere na védomi, Ze o odvolani transakce, resp. souhlasu s transakci, ktera byla autorizovana drzitelem karty, Ize pozadat u
prisluSného obchodnika neprodlené po autorizaci platebni transakce. Nelze odvolat jiz zauctovanou transakci, resp. souhlas s jiz
zauctovanou transakci. Majitel Uétu je opravnén pozadat banku o odvolani transakce, resp. souhlasu s transakci pfed zauctovanim dané
transakce pouze v pfipadé, ze majitel u¢tu bance k jeji spokojenosti dolozi, ze pozadal pfisluSného obchodnika o odvolani transakce, resp.
souhlasu s transakci ve smyslu prvni véty tohoto odstavce a obchodnik s odvolanim souhlasi. V oddvodnénych pfipadech (napf. z diivodu
neposkytnuti sluzby, resp. nedodani zbozi) mize majitel Uctu podat reklamaci.

Po provedeni (autorizaci) platebni transakce do okamziku jejiho zU¢tovani snizi banka vysi zlstatku pro pouziti platebni karty (dale také jako
Ldisponibilni zUstatek") na Gétu o Eastku, jeZz odpovida ¢astce uskutec¢néné platebni transakce. V pfipadé, Zze ména platebni transakce
platebni kartou bude odli$na od mény uctu, ke kterému byla platebni karta vydana, dojde ke sniZeni disponibilniho zlstatku Gétu jiz
prepocétenou €astkou podle kurzového listku banky, popfipadé i podle technického kurzu asociace Mastercard a Visa, pokud pro dany
meénovy par platebni transakce banka neuvadi vlastni kurz. Kurz karetni asociace Mastercard nebo Visa se liSi od kurz(i banky a banka
neodpovida za veskeré kurzovni rozdily mezi prepoctem z cizi mény a nema k dispozici kurzy asociace Mastercard a Visa.

UPOZORNENI NA PRUBEH AUTORIZACE PLATBY REALIZOVANE PROSTREDNICTVIM UCTU VEDENYCH V JINE MENE NEZ JE
MENA DANE TRANSAKCE

Pokud je obdrzen autorizacni pozadavek v jiné méné, nez ve které je veden ucet, dojde k pfepoctu pozadované transakce za ucelem jeho
posouzeni podle nasledujicich pravidel:

* Pokud se jedna o transakci ve méne, kterou obsahuje kurzovni listek banky, dojde pro ucel autorizace platby k pfepoctu podle
aktualniho kurzu banky (platného v okamziku autorizace) do mény, ve které je vedeny ucet a takto pfepoctena Castka je rozhodna pro
povoleni ¢i odmitnuti transakce.

¢ Pokud se jedna o transakci ve méné, ktera neni uvedena v kurzovnim listku banky, dojde automaticky pro ucel autorizace platby k
pfepocCtu kurzem pfislusné karetni asociace (Mastercard nebo Visa) do EUR. Pokud je v3ak ucet veden v jiné méné nez EUR, banka
takto prepoctenou ¢astku dale prepocte pro Ucel autorizace platby vilastnim kurzem (platnym v okamziku autorizace) do mény, v niz je
veden Ucet a takto pfepoctena ¢astka je rozhodna pro povoleni ¢i odmitnuti transakce.

V dusledku popsaného postupu tak pfi autorizaci transakce muze dojit k jejimu odmitnuti z divodu nedostate€ného zlstatku i v pFipadé,
kdy by zGstatek pro skute¢né zuctovani platebni transakce postacoval.

Na zakladé rozdilu mezi kurzem pouzitym v okamzik autorizace dle odst. 7 tohoto ¢lanku a kurzem pouzitym pfi zuctovani platebni
transakce dle odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku, muze dojit k rozdilu v Eastce, ktera je po autorizaci platebni transakce do okamziku jejiho zuétovani
na Uctu zablokovana dle odst. 6 tohoto ¢lanku, a v ¢astce, ktera je nasledné zuctovana dle odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku.

Platebni karta k chranénému uctu
K chranénému uctu Ize vydat pouze jednu platebni kartu, a to majiteli G€tu. Banka si vyhrazuje pravo vydat k chranénému uctu pouze urcity
typ platebni karty.
Prostfednictvim platebni karty vydané k chranénému G¢tu nelze provést vklad hotovosti na chranény ucet.
K platebni karté vydané k chranénému Uétu nelze sjednat dopliikové sluzby, napf. pojisténi k platebni karté podle ¢l. XIlI. téchto podminek.
Prostfednictvim platebni karty vydané k chranénému uUcétu nelze vyuzit sluzbu MoneySend a VISA Direct podle ¢l. lll. odst. 8 téchto
podminek.
Prostfednictvim platebni karty vydané k chranénému uctu nelze provést tzv. kreditni nebo navratovou platebni transakci, pokud takové

platebni transakci nepfedchazi odpovidajici debetni platebni transakce ve stejné nebo vysSi €astce. Banka si vyhrazuje pravo takovou platebni
transakci odmitnout, pfipadné penézni prostfedky zasilané na chranény ucet timto zplisobem pfipsat na jiny u¢et vedeny bankou nebo vratit
odesilateli platby.

X. Reklamace platebnich transakci, mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord

1.

Drzitel platebni karty ma pravo na bance zadat proSetfeni zu¢tovanych transakci provedenych platebni kartou, a to zplisobem uvedenym v
¢l. | Reklamaéniho fadu banky, ktery je dostupny na webovych strankach www.fio.cz. Banka doporu€uje klientovi vzhledem k efektivnosti
reklamacniho fizeni reklamaci podat na specialnim formulafi banky, ktery je dostupny z https://www.fio.cz/docs/cz/F Karta Reklamace.pdf;
vyplnény formulaf, véetné dokumentu, které prokazuji narok na pfipadné vraceni finanénich prostfedkt (mlze se jednat napf. o kopie
uctenek a stvrzenek, doklad o odvolani transakce, resp. souhlasu s transakci, komunikaci s obchodnikem atd.), doporu€ujeme zaslat bance
prostfednictvim internetového bankovnictvi (sluzby Fio servis). Drzitel platebni karty bere na védomi, ze o reklamaci rozhoduje banka jako
vydavatel karty. Pfi vyfizovani reklamace platebni transakce bude banka posuzovat, zda drzitel platebni karty spinil vSechny podminky, tj.
zejména zda byly dodrzeny terminy pro hlaSeni reklamace, povinnosti vyplyvajici z podminek (napf. zavazné poruSeni ochrany
bezpec€nostnich prvkl platebni karty).

1a. Klient je opravnén oznamit bance neautorizovanou nebo nespravné provedenou transakci jakymkoli zptisobem uvedenym v €l.

| odst. 2 Reklamacéniho fadu; takové oznameni musi obsahovat nalezitosti uvedené v €l. Il Reklamaéniho Fadu (ij. zejména jednoznacnou
specifikaci transakce a diivod oznameni, tj. zda se jednalo o neautorizovanou transakci nebo nespravné provedenou transakci). Banka je
opravnéna povazovat takové oznameni klienta o neautorizované nebo nespravné provedené transakci za podani reklamace dle odst. 1
tohoto ¢€lanku.

Banka v souladu s pravidly karetnich asociaci do 15 pracovnich dnt po obdrzeni reklamace, v oduvodnénych pfipadech nejdéle do 35
pracovnich dn(, informuje drzitele platebni karty o vyfizeni reklamace.

Banka je opravnéna vyzvat drzitele platebni karty/majitele U¢tu k dodani dalSi dokumentace vztahujici se k reklamované transakci. Drzitel
karty/majitel uCtu je dale povinen poskytnout nezbytnou soucinnost v ramci reklamacéniho fizeni za ucelem rfadného vyfizeni reklamace a
dodat dokumentaci vztahujici se k reklamované transakci, kterou disponuje a ktera prokazuje narok na pfipadné vraceni finan¢nich
prostfedkd, pfipadné dokumentaci dodate¢né vyzadanou bankou. Drzitel karty/majitel uc¢tu odpovida bance za $kodu, kterou bance zpulsobi
porusSenim povinnosti podle pfedchozi véty; ma se za to (a smluvni strany se tak dohodly), ze poruSenim povinnosti majitele uctu/drzitele
karty podle predchozi véty bance vznikla pravé tato $koda (dale v tomto odstavci téZ jen ,Skoda z ddvodu nesouginnosti klienta"): rozdil
mezi ¢astkou, kterou banka majiteli uctu poskytla &i je povinna poskytnout jako narok vyplyvajici majiteli G¢tu z neautorizované €i nespravné
provedené transakce, a ¢astkou, kterou byla pfipadné takova neautorizovana ¢i nespravné provedena transakce bance kompenzovana treti
stranou.

V piipadé neposkytnuti souéinnosti ze strany drzitele karty/majitele Gétu dle tohoto odstavce se ma dale za to, Ze za nepodani zadosti (ze
strany banky) o kompenzaci tfeti osobou (napf. formou tzv. chargebacku) odpovida drzitel karty/majitel uctu. Pohledavku odpovidajici
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nahradé Skody z diivodu nesouginnosti klienta je banka opravné&na zapogist vii&i pohledavce majitele U&tu odpovidajici &astce, kterou je
banka jinak povinna poskytnout jako narok vyplyvajici majiteli Utu z neautorizované ¢i nespravné provedené transakce, nebo je opravnéna
k tomuto zapoéteni pouzit penézni prostfedky majitele ustu vedené na jakychkoli Gétech vedenych bankou pro majitele uétu. Nahrada Skoda
z divodu nesoucinnosti klienta je splatna vyfeSenim reklamace, neni-li bankou stanoveno pozdéjSi datum. Bude-li bance kompenzovana
neautorizovana ¢i nespravné provedena transakce (Ci jeji ¢ast) pozdéji, a uplatnila-li jiz banka vdéi majiteli uctu svlj narok na nahradu Skody
dle tohoto odstavce, vyda takovou kompenzaci maijiteli uétu. Banka ma také narok na smluvni pokutu ve vy$i Skody z divodu nesouginnosti
klienta, ktera je splatna vyfeSenim reklamace, neni-li bankou stanoveno pozdéj$i datum. Banka ma za totozné poruSeni povinnosti dle
tohoto odstavce (nesoucinnost klienta v konkrétnim reklamaénim fizeni) narok pouze na jednu z vy$e uvedenych castek (tj. nemuze
najednou uplatnit narok na nahradu Skody z divodu nesouéinnosti klienta a narok na smluvni pokutu tak, Ze by od klienta ziskala &astku
prevysujici Skodu z diivodu nesoudinnosti klienta).
Drzitel platebni karty (resp. majitel U¢tu) je opravnén reklamovat autorizovanou platebni transakci, k niz je platebni pfikaz dan pfijemcem
nebo prostrednictvim pfijemce, nejvySe do 8 tydnu ode dne, kdy byla ¢astka platebni transakce odepsana z pfislusného Gctu, a to pouze za
podminky, ze majitelem uUCtu je spotfebitel a Zze v okamziku autorizace nebyla stanovena pfesna Castka a zUcCtovana Castka prevySuje
Castku, kterou by drzitel platebni karty mohl rozumné ocekavat se zfetelem ke vSem okolnostem (tyka se napf. plateb v autopGjéovnach,
hotelich aj.); takto vSak nelze namitat neoCekavanou zménu sménného kurzu, pokud byl pouzit referenéni sménny kurz dohodnuty mezi
platcem a jeho poskytovatelem podle § 136 odst.
1 pism. b) zakona o platebnim styku. Pravo podat reklamaci dle tohoto odstavce drzitel karty (resp. majitel U¢tu) nema, je-li majitelem
prisluSného UcEtu osoba, ktera neni spotfebitelem, a dale v pfipadech, kdy je platebni transakce provadéna (i jen ¢astecné) v lenském staté
pouze poskytovatelem platce, anebo pouze poskytovatelem pfijemce (dale téz jen ,mimoevropskeé transakce").
Drzitel platebni karty i majitel uctu je povinen reklamovat neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci bezodkladné
(ihned) po té, co se o ni dozvédél, resp. pojal podezreni,
a) nejpozdéji vSak do 13 mésicu od okamziku zuctovani této platebni transakce, a to v pfipadé, Ze majitel pfisluSného uctu (k némuz je
platebni karta vydana), je spotfebitelem, nebo
b) nejpozdéji vS§ak do 1 mésice od okamziku zuctovani této platebni transakce, a to v pfipadé, Ze majitel pfisluSného Uctu (k némuz je
platebni karta vydana), neni spotfebitelem.
Oznameni o neautorizované transakci nebo o nespravné provedené transakci dle odst. 1a tohoto ¢€lanku, které bance oznamil drzitel karty
(pficemz oznamovana transakce se tyka dané platebni karty, jejimz drzitelem je oznamujici osoba), se pro Ucely tohoto odstavce (resp.
predchoziho odstavce) povazuje i za oznameni u¢inéné majitelem uctu.
Drzitel platebni karty je povinen, v pfipadé reklamace sporné platebni transakce s podezifenim na zneuziti platebni karty (napf. padélek
platebni karty, zneuziti na Internetu nebo v bankomatu), platebni kartu, ke které se sporna platebni transakce vztahuje, odevzdat na
pobocce banky nebo ji znehodnotit. Banka upozorfiuje drzitele platebni karty, Ze v pfipadé neodevzdani nebo neznehodnoceni platebni
karty bude pfi reklamaénim fizeni k této skutecnosti pfihlizeno. To neplati v pfipadé bance fadné ohlaSené ztraty nebo odcizeni pfislusné
platebni karty.
Drzitel platebni karty bere na védomi, Ze nelze reklamovat ¢astky vzniklé kurzovym rozdilem mezi dnem provedeni transakce a okamzikem
zUgtovani transakce a také kurzovym rozdilem vzniklym na zakladé prepoctu platby do zuctovaci mény a nasledné do meény uctu.
V pfipadé sporu ze smlouvy €i v souvislosti s ni je mozné vyuzit mimosoudniho FeSeni sporu prostfednictvim sluzeb Finanéniho arbitra
Ceské republiky, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz. Pisobnost Finanéniho arbitra Ceské republiky je uvedena v § 1 odst.
1 zakona &. 229/2002 Sb. (v 8ase aktualizace tohoto ustanoveni je ptisobnost Finan&niho arbitra Ceské republiky vymezena mimo jiné takto:
LK rozhodovani sporu spadajiciho jinak do pravomoci Seskych soudu je pFislugny téZ Finanéni arbitr Ceské republiky, jedna-li se o spor mezi
spotrebitelem a a) poskytovatelem platebnich sluzeb pfi poskytovani platebnich sluzeb, b) véfitelem nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni,
poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského Uvéru nebo jiného uvéru, zapuijcky, ¢i obdobné finanéni sluzby, c) pojistitelem nebo
pojistovacim zprostfedkovatelem pfi distribuci zivotniho pojisténi nebo pfi vykonu prav a plnéni povinnosti ze Zzivotniho pojisténi."). V
pripadech, kdy neni dana pusobnost Finanéniho arbitra Ceské republiky, a jednalo by se o pfipadny spor vyplyvajici ze smluvniho vztahu
mezi bankou a spotfebitelem, je mozné vyuzit mimosoudniho FeSeni sporu prostfednictvim sluzeb Ceské obchodni inspekce, Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz. VySe uvedena mimosoudni feSeni sporG mohou uplatnit pouze spotfebitelé ve smyslu zakona €.
634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

. Osobni udaje a bankovni tajemstvi

Informace o zpracovani osobnich Udaju jsou uvedeny v Informaénim memorandu banky, jehoZ aktualni znéni je klientovi dostupné na webu
https://www.fio.cz/o-nas/dokumenty-ceniky/informacni-materialy, pfipadné na libovolném klientském pracovisti banky.

Majitel uctu/drzitel platebni karty souhlasi se sdilenim informaci o platebnich transakcich s karetnimi asociacemi Mastercard a Visa, jez by
se daly povazovat za pfedmét podléhajici bankovnimu tajemstvi, a to v rozsahu nezbytném pro zajisténi obdrzeni odmény z bonusovych
programi téchto asociaci a nezbytnych na samotné U¢asti na programu. Tento souhlas se vztahuje i pro poskytnuti uvedenych udaji za

ucelem nabizeni jakychkoli jinych odmén ze strany Mastercard a Visa v ramci obdobnych budoucich program.

Majitel actu/drzitel platebni karty, ktery ma sjednané pojisténi k platebni karté dle XIlll. téchto podminek, udéluje souhlas bance s
poskytnutim Udajl, na které se vztahuje bankovni tajemstvi, pfislusné pojistovné, a to v rozsahu potfebném dle nazoru pfislusné pojistovny
k Setfeni pojistne udalosti. Pozaduje-li to (zejména za ucelem feSeni pojistné udalosti) pfisluSna pojisStovna nebo banka, je majitel uctu a
pripadné i drzitel platebni karty povinen poskytnout bance souhlas s poskytnutim informaci podléhajicich bankovnimu tajemstvi v
pozadované forme, a dale poskytnout pfipadnou jinou pozadovanou souginnost.

XIl. Ztrata, odcizeni, zneuziti, zni€eni, zruseni platebni karty, prozrazeni ddvérnych udaji a omezeni platnosti platebni
karty

1.

Drzitel karty je povinen telefonicky informovat banku o ztraté, odcizeni, zneuziti, neopravnéném pouziti, zni€eni nebo podezieni na zneuziti
platebni karty nebo davérnych Gdajd, a to ihned po zjisténi uvedenych skutecnosti. Informaci (hlaseni

o ztraté, odcizeni nebo zneuziti platebni karty) podava drzitel karty za ucelem blokace platebni karty telefonicky na infolinku banky +420
224 346 777. Samotnou blokaci platebni karty mdze drzitel karty nebo majitel Gctu provést také prostfednictvim internetbankingu. Infolinka
je dostupna nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Drzitel karty bere na védomi, Ze veskeré hovory uskutecnéné na infolince jsou
nahravany. Drzitel karty nebo majitel G€tu je opravnén banku pozadat o vystaveni potvrzeni o u¢inéném oznameni podle tohoto odstavce.
Hlasici osoba informuje banku o veskerych okolnostech ztraty nebo odcizeni platebni karty a nezna-li islo platebni karty, uvede dalSi
udaje, na zakladé kterych je mozné drzitele karty a platebni kartu identifikovat (napf. €islo Uctu, rodné €islo aj.).

Pokud je hlaSeno zneuziti Cisla platebni karty, je drzitel karty povinen neprodlené odevzdat platebni kartu na jakoukoli pobo€ku banky nebo
ji znehodnotit.

V pfipadé, ze drzitel karty ziska platebni kartu zpét poté, co ohlasil vySe uvedenou skutenost, je povinen tuto platebni kartu odevzdat
neprodlené zpét bance nebo ji znehodnotit.

Neprodlené po oznameni nékteré z vySe uvedenych skuteénosti provede banka z bezpecénostnich divodu vzdy trvalé omezeni platnosti
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platebni karty. Banka nenese odpovédnosti za pfipadné Skody, které vzniknou majiteli Gctu/drziteli platebni karty v dusledku trvalého
omezeni platnosti platebni karty.

6. Odpovédnost maijitele Uctu za platebni transakce uskutecnéné odcizenou, ztracenou, zneuzitou &i neopravnéné pouzitou platebni kartou
prechazi na banku po trvalém omezeni platnosti platebni karty, kterou banka provede neprodlené po nahlaseni ztraty, odcizeni, zneuziti Ci
neopravnéného pouziti platebni karty na infolince dle odst. 1 tohoto ¢lanku.

7. Majitel uctu mize pisemné nebo prostfednictvim internetbankingu pozadat o vydani nahradni platebni karty za kartu s trvale omezenou
dobou platnosti. Nahradni platebni karta bude zaslana drziteli karty na jeho adresu uvedenou ve smlouvé. Aktivaci drzitel platebni karty
provede dle €l. lll podminek. Banka je opravnéna vydat nahradni platebni kartu i bez pisemné zadosti majitele uctu.

8. Majitel u¢tu mize docasné nebo trvale omezit (zrusit) z jakychkoliv divodu platnost konkrétni platebni karty ¢i vSech platebnich karet
vydanych k jeho Uc¢tu, a to prostfednictvim internetbankingu nebo pisemné. Za dofasné omezeni platnosti platebni karty mize banka
uctovat poplatek podle Ceniku. V pfipadé trvalého omezeni platnosti (zruSeni) platebni karty je povinen majitel uctu/drzitel karty vratit
platebni kartu na pobocce banky nebo ji znehodnotit. V pfipadé, ze majitel uctu bude mit zajem po trvalém omezeni platnosti platebni karty
0 znovu vydani platebni karty, je povinen postupovat dle odst. 7 tohoto ¢lanku. Banka je opravnéna vydat novou platebni kartu i bez
pisemné zadosti majitele Uctu. Banka nenese odpovédnost za pfipadné Skody, které vzniknou majiteli G€tu nebo drziteli karty v dusledku
docasného ¢i trvalého omezeni platnosti platebni karty.

9. Drzitel platebni karty mlze trvale nebo doCasné omezit platnost platebni karty, ke které ma dispozi¢ni pravo, a to pisemné nebo
prostfednictvim internetbankingu.

10. V pfipadé poSkozeni nebo zni¢eni platebni karty je drzitel karty povinen ji vratit bance na kterékoli jeji pobocce. Majitel G¢tu mize nasledné
pozadat pisemné nebo prostfednictvim internetbankingu o vydani nové karty. Aktivaci nové vydané karty drzitel karty provede dle €l. llI
podminek.

11. Banka je opravnéna (ne v8ak povinna) i bez pfedchoziho upozornéni jednostranné zrusit pravo pouzivat platebni kartu, nebo do¢asné ¢i
trvale omezit jeji platnost (jedna se zejména o poruseni povinnosti nemit na Gétu neopravnény debetni zlistatek, nebo o jiné relevantni
poruseni smlouvy, podminek, Obchodnich podminek, vykon rozhodnuti nebo exekuce, vyznamné zvyseni rizika neschopnosti splaceni
zavazkl majitelem uétu/drzitelem karty, anebo v pfipadé ztraty, odcizeni platebni karty, prozrazeni divérnych Gdaja nebo jiného zneuziti
nebo podezieni na zneuziti platebni karty apod.). S trvalym omezenim platnosti karty mize dojit také k jejimu zadrzeni. V téchto pfipadech
nenese banka odpovédnost za $kodu, ktera majiteli uctu/drziteli karty vznikne v disledku tohoto opatfeni. Banka je opravnéna zrusit pravo
pouzivat platebni kartu také v pfipadé, nachazi-li se drzitel platebni karty v jakémkoli seznamu osob, vici kterym jsou uplathovany
mezinarodni sankce dle uginnych pravnich predpist (at jiz platnych v Ceské republice, nebo v jiném statg).

12. Drzitel karty bere na védomi, Ze banka je opravnéna omezit platnost platebni karty, do¢asné i trvale, z divodu bezpecnosti platebni karty,

zejména pfi podezfeni na jeji neautorizované ¢i podvodné pouziti (ziska-li banka od karetni asociace, resp. z jiné banky nebo z jiného
zdroje, ktery vyhodnoti jako duvéryhodny, informaci o mozném ohrozeni platebni karty), nebo z divodu vyznamného zvySeni rizika, ze
klient nebude schopen splacet uvér, ktery Ize prostfednictvim platebni karty Cerpat.
V tomto pfipadé banka omezi platnost platebni karty doCasné, kontaktuje bankou zvolenym zpusobem (napfiklad telefonicky,
prostfednictvim SMS zpravy nebo elektronicky (zejména prostfednictvim internetového bankovnictvi ¢i emailem)) drzitele platebni karty a
oznami mu davody do¢asné blokace jeho platebni karty a dohodne s nim dal$i postup, napf. zménu na trvalou blokaci. Jakmile pominou
davody tohoto omezeni platnosti platebni karty, zavazuje se banka bezodkladné toto omezeni platebni karty zrusit nebo jako nahradu za
tuto platebni kartu vydat po dohodé s drzitelem platebni karty ,novou" platebni kartu stejného typu s odliSnym Cislem.

13. Majitel uc¢tu maze kdykoliv zruSit pravo drzitele karty pouzivat platebni kartu, a to pisemnym podanim zadosti na pobocce banky nebo
prostfednictvim internetbankingu. Majitel U¢tu neni v pfipadé zruSeni prava drzitele karty disponovat s platebni kartou zbaven odpovédnosti
za platebni transakce provedené touto platebni kartou do doby zruSeni prava pouzivat platebni kartu jejim drzitelem. Majitel Gctu/drzitel
platebni karty je nasledné povinen platebni kartu znehodnotit nebo vratit na poboéce banky. Je-li platebni karta vydana na jméno fyzické
osoby, ktera je ¢lenem statutarniho organu pravnické osoby - majitele G¢tu, majitel uctu je povinen neprodlené po zaniku ¢lenstvi této osoby
ve statutarnim organu zrusit pravo této osoby pouzivat platebni kartu a zajistit, aby tato osoba platebni kartu znehodnotila. Za pfipadnou
$kodu vzniklou v disledku poruseni povinnosti dle predchozi véty odpovida majitel uctu; nepostupuje-li majitel uctu v souladu s povinnosti
dle predchozi véty, potvrzuje tim, Ze dotéena platebni karta ma byt nadale platna dle ptivodni smlouvy.

14. Drzitel karty bere na védomi, Ze v souvislosti s pfipadnym trvalym omezenim platnosti platebni karty mize dojit pfi pokusu o jeji pouziti k
jejimu zadrzeni.

15. V pfipadé zadrzeni platebni karty bankomatem je drzitel platebni karty povinen dostavit se neprodlené do pobocky finanéni instituce, ktera
bankomat obsluhuje, se Zadosti o vraceni zadrzené platebni karty, resp. prostfednictvim telefonniho Cisla uvedeného na nékterych
bankomatech informovat obsluhujici banku o zadrzeni platebni karty. Drzitel karty bere na védomi, Zze po uplynuti 3 pracovnich dnl od
zadrzeni nebude platebni karta v zadném pfipadé drziteli karty vracena. Drzitel karty je povinen pozadat ihned o omezeni platnosti platebni
karty zadrzené bankomatem.

16. PFed trvalym omezenim platnosti platebni karty ze strany banky, nebo neni-li to mozné, tak neprodlené poté, banka tuto skute€nost oznami
drziteli platebni karty.

17. Banka trvale omezi platnost platebni karty na zakladé pisemné nebo prostfednictvim internetbankingu podané zadosti majitele uctu/drzitele
platebni karty, a to ke dni, kdy ji bude zadost doru¢ena.

XIIl. Pojisténi

1. V souvislosti s vydavanim platebnich karet banka drziteli platebni karty zajisti k vydané platebni karté sjednani pojisténi k platebnim kartdm
(kradeze/ztraty platebni karty a cestovni pojisténi), a to ve spolupraci s Generali Ceska pojistovna a.s. Banka je opravné&na umoznit
sjednavani pouze urcitého druhu pojisténi nebo pouze urcité varianty pojisténi pfislusného druhu. Banka je opravnéna i s okamzitou
ucinnosti pozastavit ¢i ukoncit sjednavani pojisténi urcitého druhu, a z tohoto divodu i jednostranné zrusit sjednané pojisténi (o tomto je
klient s dostate€nym predstihem informovan).

2. Pojisténi k platebnim kartam Generali Ceska pojistovna a.s. je mozné sjednat jako Basic, Classic & Extra, neni-li stanoveno bankou jinak.
Prava a povinnosti vyplyvajici z pojisténi k platebnim kartam (ztraté/odcizeni) Generali Ceska pojistovna a.s. jsou blize upraveny pFislugnou
pojistnou smlouvou a Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro skupinové pojisténi k platebnim kartam ¢.j.: 03/2012 (dale jen ,ZPP-PK").
Nevyplyva-li z pfislusné smlouvy ¢i zadosti jinak, v pfipadé sjednani pojisténi k platebnim kartam majitel Uctu prohlasuje, ze se seznamil a
zavazuje se seznamit drZitele platebni karty s obsahem pojistné smlouvy &. 19100947/2012 uzaviené mezi bankou a Generali Ceska
pojistovna a.s. jako pojistitelem ve smyslu ustanoveni § 10 zakona &. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v pfislusném znéni (uvedené platilo v
Case uzavieni uvedené pojistné smlouvy, aktualné je obdobné ustanoveni uvedeno v § 2767 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v
platném znéni), a se ZPP-PK, které jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy, a s dalSimi relevantnimi informacnimi materialy, a prohlasuje,
Ze jsou splnény podminky zde uvedené. Zména varianty pojisténi je u€inna od pocatku prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po
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nasledujicimu po dni, ve kterém doSlo k sjednani zruseni pojisténi.

3. Cestovni pojisténi Generali Ceska pojistovna a.s. je mozné sjednat jako Standard, Excusive & Gold, neni-li stanoveno bankou jinak.
Nevyplyva-li z pFislusné smlouvy €i zadosti jinak, v pfipadé sjednani cestovniho pojisténi majitel uctu prohlasuje, ze se seznamil a zavazuje
se seznamit drzitele platebni karty s obsahem karnetu Cestovniho pojisténi pro drzitele platebnich karet (dale jen ,karnet") a s dalSimi
relevantnimi informacénimi materialy, jez obsahuji bliz§i podminky a dal$i nezbytné informace k cestovnimu pojisténi. Zména varianty
pojisténi je ucinna od pocatku prvniho dne kalendarniho meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo k sjednani zmeény pojisténi. Ke
zruSeni pojisténi dochazi k nejblizS§imu poslednimu dni kalendafniho mésice nasledujicimu po dni, ve kterém doSlo k sjednani zruSeni
pojisténi.

4. Pojisténi dle odst. 1 tohoto ¢lanku vzniknou jejich volbou pfi uzavieni smlouvy nebo v prabéhu platnosti vydané platebni karty, a to na
zakladé pisemné zadosti nebo elektronickym pfikazem podanym prostfednictvim internetbankingu, umoznuje-li to banka. Pocatek pojisténi
nastava v 00:00 hodin dne uvedeného ve smlouvé, ne vSak dfive nez dne nasledujiciho po dni, kdy byla platebni karta aktivovana (pro ucely
pojisténi sjednaného k platebni karté se za den aktivace platebni karty povazuje den schvaleni zadosti o vydani platebni karty bankou), a
pokud ke sjednani pojisténi dojde dodatecné az po dni aktivace platebni karty, nastava pocatek pojisténi v 00:00 hodin dne, ktery je sjednan
mezi bankou a majitelem Uc¢tu, ne vSak dfive, nez dne nasledujiciho po dni sjednani pojisténi (v pfipadé sjednani cestovniho pojisténi ze
zahraniCi vSak vznika cestovni pojisténi nejdfive od pocatku tfetiho dne nasledujiciho po dni sjednani pojisténi). Je-li drzitel karty odliSny od
majitele Uctu, ke kterému je karta vydana/vydavana, a je-li bankou pro fadné sjednani daného druhu pojiSténi vyzadovano také predlozeni
prisluSného prohlaseni i potvrzeni drzitele platebni karty, banka je opravnéna postupovat tak (a majitel uctu s takovym postupem souhlasi),
jako kdyby ke sjednani pojisténi (bez ohledu na to, zda pojiSténi pro drzitele karty vznikne jejich volbou pfi uzavieni smlouvy o vydani
platebni karty nebo v priibéhu platnosti vydané platebni karty) doSlo az v den doruceni takového prohlaseni i potvrzeni bance (v listinné
podobé, prostfednictvim internetbankingu, umoznuje-li to banka, nebo jinym zplsobem akceptovanym bankou); bude-li banka postupovat
podle ustanoveni této véty a dojde-li dusledkem takového postupu k posunuti pocatku pojisténi, informuje o tom klienta pfi uzavirani
smlouvy €i zadosti, ktera obsahuje volbu daného druhu pojiSténi. Pfedchozi véta se nepouzije, je-li uvedené prohlaseni ¢&i potvrzeni
doruceno bance pfed uzavienim pfislusné smlouvy ¢i Zadosti, ktera obsahuje volbu daného druhu pojisténi. Pojisténi je platné nejdéle do
konce platnosti platebni karty, ke které je pojiSténi sjednano. V pfipadé automatické obnovy platebni karty pojisténi pfechazi automaticky na
novou platebni kartu; banka je vS8ak opravnéna stanovit, Zze ur€ity druh pojiSténi se automaticky neobnovuje (o tomto je klient informovan).
Podminkou platnosti pojiSténi je aktivace platebni karty. Ke zruSeni pojiSténi dochazi také trvalym omezenim platnosti platebni karty; v
pripadé ztraty nebo odcizeni platebni karty trva cestovni pojisténi k dané platebni karté do vydani nahradni platebni karty, nejdéle vSak po
dobu 30 kalendafnich dnl ode dne nahlaseni ztraty nebo odcizeni platebni karty. Majitel U¢tu je opravnén zmenit (i zrusit) sjednané pojisténi
osobné na pobocce banky (na zakladé pisemné Zzadosti) nebo elektronickym pfikazem podanym prostrednictvim internetbankingu,
umozriuje-li banka tento zptsob sjednani zmény pojisténi. U&innost zmény sjednaného pojisténi je uvedena u pfisludného typu pojisténi v
¢lanku XillI. téchto podminek.

5. Banka je opravnéna k vydanym platebnim kartam Mastercard Gold, Visa Gold, Visa Business Gold a Visa Platinum zfidit pro drzitele karty
cestovni pojisténi varianty Gold a pojisténi kradeze/ztraty platebni karty varianty Extra. Banka zajiStuje cestovni pojisténi a pojisténi
kradeZe/ztraty platebni karty ve spolupraci s Generali Ceska pojistovna a.s. Pojisténi k typtim platebnich karet uvedenych v tomto odstavci
je soucasti daného typu platebni karty. Cena pojisténi je zahrnuta v poplatku za dany typ platebni karty, pfi¢emz pojisténi neni mozné zrusit
bez zruseni platebni karty. V pfipadé, ze ma klient zajem o platebni kartu bez pojisténi, banka umozriuje sjednat jiné typy platebnich karet, u
kterych pojisténi neni soucasti platebni karty. K jinym typam platebnich karet, nez jsou platebni karty uvedené v tomto odstavci, je mozné
sjednat pojisténi samostatné zplisobem uvedenym v odstavci 4 tohoto ¢lanku. Poplatky za jednotlivé typy platebnich karet a za jednotlivé
varianty pojisténi platebnich karet jsou uvedeny v Ceniku.

6. ZPP-PK, karnet a dalSi podminky a informace (v€etné informaci o zpracovavani a ochrané osobnich Gdaju) tykajici se pojisténi jsou k
dispozici na webovych strankach banky www.fio.cz a v ti§téné podobé na jakékoli pobocce banky.

7. 'V pripadé, ze klient porusi svou povinnost nemit na U¢tu neopravnény debetni zdstatek ¢i nastane jiny diivod uvedeny v ¢&l.

XIl. odst. 11 podminek, banka je opravnéna (ne vSak povinna) pisemné vypovédét pojisténi podle odst. 1 tohoto ¢lanku s vypovédni dobou
1 mésic. Vypovédni doba zacina bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po dni, kdy byla vypovéd majiteli U¢tu dorucena.
V ptipadé, Zze vypovéd nebude majiteli uctu z jakéhokoli divodu doruéena, povazuje se za okamzik doruceni den, ve kterém se vypovéd
dostala do dispozi¢ni sféry majitele uctu. Dodate¢nym uhrazenim neopravnéného debetniho zlstatku na Uétu nebo pominutim jiného
divodu uvedeného v €l. XIl. odst. 11 podminek se podana vypovéd automaticky nerusi; po pominuti uvedenych divodua je vSak klient
opravnén sjednat nové pojisténi zplisobem dle odst.

4  tohoto &lanku.

8. Majitel uctu zada banku (U€innosti pfislusné smlouvy nebo dodatku, kterym doSlo ke zfizeni ¢i zméné pojisténi), aby mu informace, které
mu podle pravnich pfedpisu (zejména zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, v platném znéni) v souvislosti se sjednanym
pojisténim banka poskytuje nebo ma poskytovat, poskytovala misto listinné podoby (nejsou- li pfislusné informace klientovi poskytnuty
pfimo v listinné podobé) prostfednictvim jiného trvalého nosic¢e dat nebo prostfednictvim internetové stranky, pokud to pravni predpisy
umoznuji (tj. zejména prostfednictvim aplikace Internetbanking, jejiz adresa pro pfihlaSeni je klientovi znama a je dostupna pres
https://www.fio.cz/, €i prostfednictvim e-mailu). Banka zadost klienta dle tohoto odstavce pfijima. Majitel U€tu je opravnén tuto zadost
kdykoli odvolat, a to listinnou Zadosti podanou osobné na poboéce ¢i jinym bankou akceptovanym zplsobem. Klient bere na védomi, ze
korespondenéni poskytnuti pfislusnych informaci (v listinné podobé&) muze byt zpoplatnéno dle platného Ceniku.

XIV. Nouzova platebni karta a nouzova hotovost

1. P¥i ztraté nebo odcizeni platebni karty v zahrani¢i mize drzitel karty pozadat o vydani nouzové platebni karty nebo vyplatu nouzové hotovosti
na pokryti nezbytnych vydajd prostfednictvim banky. Zadost o poskytnuti nahradni nouzové platebni karty nebo o vyplatu nouzové hotovosti
uplatni drzitel karty na infolince banky +420 224 346 777. Linka je dostupna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce. Nouzova
platebni karta nebo nouzova hotovost se neposkytuji drziteldm platebnich karet Maestro. Nouzovou platebni kartu nelze pouzit v
bankomatu, pfipadné neni opatfena Cipem. Nouzovou platebni kartu nelze vydat v podobé virtualni platebni karty. Banka je opravnéna
poskytnuti nouzové sluzby odmitnout. Nouzova platebni karta musi byt po navratu do CR vracena bezodkladn& bance. Vydani nouzové
platebni karty nebo nouzové hotovosti je zpoplatnéno podle Ceniku.

XV.Migenlivost
1. Banka se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech tykajicich se majitele uctu/drzitele karty, o kterych se dozvédéla v
souvislosti se smlouvou, vyjma pFipadl kdy plni svoji zakonnou nebo smluvni povinnost viéi tfetim subjektiim.

XVI. Vypovéd smlouvy
1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
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2. Smlouva zanika:
a) uplynutim vypovédni doby po podani vypovédi majitelem U¢tu nebo bankou;
b) odstoupenim majitele Gétu za podminky uvedené v odst. 6 tohoto ¢lanku;
c) uplynutim doby platnosti platebni karty, pokud nedojde k jejimu automatickému vydani dle €l. Il odst. 8 podminek;
d) trvalym omezenim platnosti platebni karty ze strany banky nebo na zadost majitele uctu/drzitele platebni karty;
e) uplynutim vypovédni doby po podani vypovédi pfislusné smlouvy (zejména Smlouva o bézném uc¢tu, Ramcova smlouva o poskytovani
platebnich sluzeb), na zakladé které je veden ucet, ke kterému je vydana platebni karta na zakladé smlouvy, bankou nebo majitelem uctu,
nebo zanikem takové pfislusné smlouvy z jiného dlvodu, napf. v dusledku pfijeti Zadosti o zruSeni G¢tu bankou zfizeného na zakladé
uzavfené prislusné smlouvy,
f) nesplnénim pfedpokladu pro vydani platebni karty, uvedeném v &l. Il odst. 1a podminek, do 70 dnli od podpisu smlouvy.

3. Majitel uctu je opravnén smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét, a to s vypovédni dobou 1 mésic. Vypovédni doba za€ina bézet nasledujici
den po dni, v némz byla vypovéd bance doru¢ena.

4. Banka je opravnéna smlouvu kdykoliv pisemné vypovédeét, a to s vypovédni dobou 2 mésice. Vypovédni doba zac¢ina bézet nasledujici den
po dni, v némz byla vypovéd majiteli i¢tu doruc¢ena. V pripadé, Ze vypovéd nebude majiteli uctu z jakéhokoli divodu doru¢ena, povazuje se
za okamzik doruc€eni den, ve kterém se vypoved dostala do dispozi¢ni sféry maijitele uctu.

5. Jakmile vypovéd dle odst. 3 nebo 4 tohoto Clanku nabude ucinnosti, banka neprodlené trvale omezi platnost platebni karty vydané na
zakladé vypovézené smlouvy. Nasledné je maijitel Uctu povinen bance vratit nebo znehodnotit platebni kartu vydanou na zakladé
vypovézené smlouvy. Jestlize majitel uctu nesplni tuto povinnost, smlouva nekonéi a jeji u¢innost se prodluzuje az do okamziku splnéni
vSech povinnosti majitelem G¢tu, nestanovi-li banka jinak. Banka je vSak opravnéna omezit platnost vSech platebnich karet vydanych k uctu
majitele uctu.

6. V pfipadé, ze majitel uctu uzavie smlouvu (pfipadné jakykoliv dodatek smlouvy) dalkové prostfednictvim internetbankingu, mize bez
uvedeni divodu od smlouvy (pfipadné od dodatku, je-li dalkové prostfednictvim internetbankingu uzaviran dodatek smlouvy) odstoupit, a to
do 14 dnl od jejiho uzavieni. Odstoupeni musi byt pisemné a musi byt bance (na jeji sidlo nebo kterékoliv jeji poboc¢ce) doru¢eno ve lhité
uvedené v pfedchozi vété.

7. Banka je opravnéna ode dne zaniku smlouvy zuUc¢tovat na vrub UcCtu, ke kterému byla platebni karta vydana na zakladé zaniklé smlouvy,
transakce provedené prostfednictvim platebni karty vydané na zakladé zaniklé smlouvy, a to véetné poplatkd spojenych s takovou platebni

kartou.
8. V pfipadé, Ze klient nepodepiSe odmitnuti navrhu na zménu smlouvy, odvolani odmitnuti navrhu na zménu smlouvy, vypovéd
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smlouvy ¢&i jakykoliv jiny dokument, jehoZ dusledkem je zména &i zanik smlouvy, pfed pracovnikem banky, je povinen sv(j podpis na
takovém dokumentu Ufedné ovéfit.

XVII. Zavére¢na ustanoveni

1.

Majitel U€tu prohlasuje, ze vSechny Udaje jim uvedené ve smlouveé jsou pravdivé a zavazuje se bezodkladné pisemné nebo prostfednictvim
internetbankingu oznamit bance v8echny zmény udaju uvedenych v této smlouvé.

Veskera pravni jednani a pravni poméry pred a pfi uzavirani smlouvy a veskeré pravni poméry plynouci ze smlouvy se budou Fidit pravnim
tadem Ceské republiky. Veskeré spory plynouci ze smlouvy budou rozhodovany vyhradné soudy Ceské republiky. Mistné pfislusnym
soudem prvniho stupné je mistné pfisluSny soud banky.

Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce, veSkeré ostatni dokumenty a informace jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce, a také pro veskerou dalSi
komunikaci mezi smluvnimi stranami se pouzije ¢esky jazyk.

Banka poskytuje nebo zpfistupriuje klientovi informace zejména prostfednictvim pisemnych dokumentl, webovych stranek, osobné na
pobockach banky pfisluSnymi pracovniky, telefonicky nebo elektronicky emailem, internetbankingem nebo pres sluzbu Fio servis. Jednotlivé
informace jsou poskytovany a zpfistupriovany v dohodnutych Ihitach, minimalné ve Ihdtach stanovenych zakonem.

Banka upozoriuje klienta, Zze veSkera telefonicka komunikace mezi bankou a klientem je zaznamenavana. Technickou realizaci
zaznamenavani telefonické komunikace pro banku v pfipadé vybranych mobilnich telefonnich &isel banky zajiStuje mobilni operator,
spole&nost 02 Czech Republic, a.s., ICO: 60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 14022 Praha-Michle, pfisemz klient pfijetim téchto
obchodnich podminek vyjadfuje s takovym zaznamenavanim sv(j souhlas ve smyslu § 89 odst.

1 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Banka a klient se dohodli, Ze banka vyvine snahu archivovat vSechny informace a dokumenty tykajici se i ukonéeného smluvniho vztahu
mezi bankou a klientem, a to za podminky, ze

a)  jiz vsouladu s pfislusnymi postupy nepfistoupila ke skartaci danych dokumenta &i informaci, a

b) mezi bankou a klientem existuje jakykoli dalSi smluvni vztah.

Banka se zavazuje postupovat dle pfedchoziho odstavce tohoto €lanku tak, aby dle moznosti byly vSechny dotéené informace a dokumenty
skartovany az najednou spolu s dokumenty a informacemi vztahujicimi se k poslednimu smluvnimu vztahu, u néhoz nejsou spinény
podminky pro dal$i archivaci dle pfedchoziho odstavce.

Pro ucely predchozich dvou odstavcu tohoto ¢lanku se smluvnim vztahem nerozumi takovy smluvni vztah, na zakladé kterého banka
poskytuje klientovi pouze nékterou (¢i nékteré) z investitnich sluzeb (pro tyto Ucely véetné pfipadnych uvéra vyuzivanych za Ucelem
umoznéni obchodu s investiénim nastrojem).

XVIII. Platnost a ucinnost

Podminky byly vyhlaSeny dne 31. 1. 2025. Podminky nabyvaji u¢innosti dnem 3. 2. 2025 a ke stejnému dni nahrazuji dosavadni
podminky, neni-li dale stanoveno jinak. Ve vztahu ke smlouvam uzavienym pred dnem ucinnosti podminek podle pfedchozi véty,
nabyvaji podminky ucinnosti dnem 7. 4. 2025 a ke stejnému dni nahrazuji dosavadni podminky.

Mgr. Jan Sochor v.r. pfedseda Mgr. Josef Valter v.r. €len
predstavenstva Fio banka, a.s. predstavenstva Fio banka,
a.s.
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Obchodni podminky pro pouzivani sluzby Google Pay pro karty
Fio banky

vydané bankou Fio banka, a.s., ICO: 61858374, Praha 1, V Celnici 1028/10, PSC: 117 21, vedena
rejstfikovym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2704

Fio banka

I. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky pro pouzivani sluzby Google Pay pro karty Fio banky (dale téz jen ,podminky") stanovuji prava a
povinnosti pro pouzivani debetnich a kreditnich karet vydavanych bankou (dale téz jen ,karta") prostfednictvim sluzby Google
Pay. Ve vécech neupravenych témito podminkami (véetné definici pouzivanych pojmu) se pouziji ustanoveni pfislusné
smlouvy, na zakladé které byla karta vydana (dale téz jen ,smlouva"), a Obchodnich podminek ke kartam. Odchylna ujednani
ve smlouvé maiji prfednost pfed znénim téchto podminek a Obchodnich podminek ke kartam. Odchylna ujednani v téchto
podminkach maji pfednost pfed znénim Obchodnich podminek ke kartam. Tyto podminky jsou sou€asti smlouvy a Obchodnich
podminek ke kartam.

1. Definice

a)

b)

Banka - obchodni spole¢nost Fio banka, a.s., se sidlem V Celnici 1028/10, Praha 1, PSC: 117 21, ICO 61858374, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2704.

Google Pay - sluzba umoznujici provadét platebni transakce prostfednictvim kompatibilniho zafizeni (zejména mobilniho
telefonu), ke kterému je vytvofen Token, tj. uloZzena karta do aplikace Google Pay (dale téz jen ,zafizeni"), v obchodnich
zafizenich akceptujicich bezkontaktni karty vydané bankou a podporujicich platby pfes Google Pay. Pomoci Google Pay
Ize tedy platit v obchodech (POS terminalech), aplikacich, pfi nakupovani online, nebo vybirat hotovost z bankomatu.
Google Pay je provozovana spole¢nosti Google LLC se sidlem 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California
94043, USA (déle téz jen ,Google").

Token - nahradni hodnota za jedine¢né Cislo karty (PAN) vytvofena po ulozeni karty v Google Pay; prostfednictvim Tokenu
se ovéfuje Cislo Uctu, ke kterému je karta vydana.

CVVICVC kéd - ochranné trojCisli karty, které se nachazi na jeji zadni strané (Card Verification Value nebo Card
Verification Code)

Drzitel karty - pro Ucely téchto podminek osoba, na jejiz jméno a pfijmeni byla karta vydana.

Obchodni podminky ke kartam - i) Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani vlastnich platebnich karet

k uctim vedenym bankou Fio banka, a.s. a ii) Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani kreditni karty pro spotfebitele
vydané bankou Fio banka, a.s. Obchodni podminky ke kartam jsou uvefejnény také na internetovych strankach banky
www.fio.cz.

Funkce NFC - funkce mobilnich zafizeni podporujicich technologii NFC (Near Field Communication), ktera umoznuje
bezdratovy pfenos dat mezi zafizenimi na kratkou vzdalenost.

Ulozeni karty do Google Pay

Proces ulozeni karty do Google Pay: i) zadani (jakymkoli povolenym zpusobem) potfebnych udaji o karté (napf. PAN,
doba expirace, CVV/CVC kéd), ii) ovéfeni totoznosti drzitele karty zadanim jednorazového aktivaéniho kodu, ktery banka
zaSle drziteli karty na jeho telefonni Cislo evidované bankou pro sluzbu 3D Secure, pfipadné jinym bankou podporovanym
zplsobem (napf. push notifikace nebo potvrzeni ve smartbankingu). Po fadném ovéreni totoZnosti drzitele karty banka
potvrdi Uspésné ulozeni karty, a tim je proces dokonen. Umozni-li to banka, uloZeni karty Ize provést i prostfednictvim
aplikace smartbanking; v takovém pfipadé probéhne ovéfeni totoznosti drzitele karty dle nastaveni autorizace ve
smartbankingu.

Ulozeni karty do Google Pay je platné do konce platnosti karty, nejdéle vSak po dobu 3 let. Po uplynuti doby platnosti
ulozeni musi drzitel karty kartu opét ulozit do Google Pay postupem dle pfedchoziho odstavce.

Drzitel karty je opravnén kdykoli odebrat uloZenou kartu v Google Pay. Drzitel karty bere na védomi, Zze pouhym
odinstalovanim Google Pay nedojde k odebrani ulozené karty. Drzitel karty bere také na védomi, Zze pouhym odebranim
ulozené karty v Google Pay nedojde k trvalému ani do€asnému omezeni platnosti pfislusné karty.

Drzitel karty je opravnén ulozit si do Google Pay i vice karet vydanych bankou.

Prvni karta ulozena do Google Pay je automaticky nastavena jako vychozi karta a pfi placeni prostfednictvim Google Pay
se k uhrazeni ¢astky pouziva tato vychozi karta, neni-li drzitelem karty v Google Pay pro uskute€néni jednorazové platby
zvolena jina nez vychozi karta. Drzitel karty je opravnén kdykoli zmeénit vychozi kartu v Google Pay.

. Pouziti Google Pay

Drzitel karty je opravnén pouzivat kartu prostfednictvim Google Pay okamzikem dokon&eni procesu ulozeni

karty.

Banka je opravnéna jednostranné ukonéit moznost provadéni transakci prostfednictvim Google Pay. Banka je opravnéna
neumoznit pouzivat kartu prostfednictvim Google Pay ve vztahu ke konkrétni funkci Google
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Pay (konkrétnimu typu plateb), napf. v aplikacich nebo pfi nakupovani online. Banka je opravnéna pozastavit pouzivani
karty prostfednictvim Google Pay do doby odsouhlaseni novych podminek. Banka je opravnéna zasilat drziteli karty
zpravy tykajici se Google Pay (napf. prostfednictvim internetového bankovnictvi) €i jinak kontaktovat drzitele karty.
VS8echny transakce provedené prostfednictvim Google Pay musi byt odsouhlaseny drzitelem karty (dale také jen
Lautorizace").

Platby prostfednictvim platebnich terminall jsou autorizovany pfilozenim zafizeni k POS terminalu, neni-li pfekrocen limit
pro takovou autorizaci bezkontaktni platby, nebo pfilozenim k bezkontaktni ¢te€ce na bankomatu a zadanim PIN kodu
karty. Platby prostfednictvim platebnich terminalt s ¢astkou presahujici limit pro autorizaci pouhym pfilozenim k POS
terminalu jsou autorizovany zplisobem zvolenym klientem pro odemknuti zafizeni (napf. zadani PIN koédu telefonu, pouziti
biometrického prvku). Drzitel karty bere na védomi, Ze v jednotlivych pfipadech mlze byt vyzvan k autorizaci platby
zplsobem zvolenym klientem pro odemknuti zafizeni, a to bez ohledu na vysi takové platby. Pfi pfikladani zafizeni k POS
terminalu musi byt zpravidla i) zapnuta funkce NFC, ii) zapnuta obrazovka zafizeni a iii) odemknuto zafizeni (odemknuti
zafizeni se v pfipadé plateb do urcité vyse ¢i u nékterych obchodnikd nevyzaduije).

Banka neodpovida za nesplnéni technickych pozadavk( nezbytnych pro fadné fungovani Google Pay ze strany drzitele
karty ani za nefunkénost zafizeni. Banka neodpovida za pfipadné Skody vzniklé z divodu technické poruchy Google Pay
¢i z davodu nahody, tj. neobvyklé, nepfedvidatelné a na vili banky nezavislé udalosti, jejiz nasledky nemohla banka
odvratit.

Google je opravnén pozastavit ¢ ukoncit funkénost Google Pay ve vztahu k dané karté, zejména za podminek
stanovenych Google (napf. z ddvodu obnoveni ¢i zachovani bezpec€nosti).

strankach https://support.google.com/pay.

V. Bezpecnostni opatfeni
1. Drzitel karty je povinen dodrzovat tyto zasady a povinnosti:

a)
b)

c)

stahovat Google Pay pouze z oficidlnich zdroj (obchod Google Play).

nepujcéovat zafizeni tfetim osobam a neponechavat jej lezet na mistech bez dozoru tak, aby nedoslo ke ztraté kontroly nad
zafizenim,

zabezpedit zafizeni pfistupovymi udaji (ve formé hesla, otisku prstu nebo jinak), a nezfizovat tfeti osobé biometricky &i jiny
pristup do zafizeni,

ucinit opatfeni k zabranéni prozrazeni pfistupovych udaju do zafizeni (napf. nikomu nesdélovat heslo, nenosit ho spolu se
zafizenim apod.),

neukladat do svého zafizeni prostfednictvim Google Pay kartu, jejimz drzitelem je tfeti osoba,

zabezpedit na zafizeni, je-li to technicky mozné, alespon antivir a funkéni firewall a tyto ochranné prvky pravidelné
aktualizovat,

v pfipadé ztraty, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéného pouziti zafizeni €i pfistupovych Gdaju do zafizeni, nebo PIN kédu
karty bez zbyte€ného odkladu kontaktovat banku za u€elem pfipadné blokace karty nebo Tokenu, a to na infolinku s tel.
Cislem +420 224 346 777 (drzitel karty bere na védomi, Ze veskeré hovory uskutecnéné na infolince jsou nahravany),
pribézné sledovat a kontrolovat ¢astky transakci provedenych prostfednictvim Google Pay a pfipadné nesrovnalosti bez
zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi oznamit bance na infolinku,

dodrzovat dalSi bezpecnostni opatfeni uvedena v Obchodnich podminkach ke kartam umérné k vlastnostem Google Pay.

. Ochrana osobnich udaju

Informace o zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny v Informa¢nim memorandu banky, jehoz aktualni znéni je klientovi
dostupné na webu https://www.fio.cz/o-nas/dokumenty-ceniky/informacni-materialy, pfipadné na libovolném klientském
pracovisti banky.

Drzitel karty souhlasi se sdilenim informaci o platebnich transakcich provedenych prostfednictvim Google Pay, jez by se
daly povazovat za pfedmét podléhajici bankovnimu tajemstvi, s Google, a to v rozsahu nezbytném pro poskytovani této
sluzby (mGze jit zejména o uUdaje o typu transakce, vySi transakce, stavu transakce, nazvu obchodnika, adrese
obchodnika atd.).

VII. Ucinnost

Tyto podminky nabyvaiji G€innosti dnem 16. 11. 2021 a ke stejnému dni nahrazuji dosavadni podminky (existuji- li), neni-li dale
stanoveno jinak. Ve vztahu ke smlouvam uzavienym pfed dnem ucinnosti podminek podle pfedchozi véty, nabyvaji podminky
ucinnosti dnem 17. 1. 2022 nebo, nastava-li tento den dfive, okamzikem odsouhlaseni podminek prostfednictvim Google Pay, a
ke stejnému dni nahrazuji dosavadni podminky.

Mgr. Jan Sochor v. r. pfedseda Mgr. Josef Valter v. r. len
predstavenstva Fio banka, a.s. predstavenstva Fio banka,
a.s.
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Obchodni podminky pro pouzivani sluzby Google Pay pro karty
Fio banky

vydané bankou Fio banka, a.s., ICO: 61858374, Praha 1, V Celnici 1028/10, PSC: 117 21, vedena
rejstfikovym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2704

Fio banka

I. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky pro pouzivani sluzby Apple Pay pro karty Fio banky (dale téz jen ,podminky") stanovuji prava a
povinnosti pro pouzivani debetnich a kreditnich karet vydavanych bankou (dale téz jen ,karta") prostfednictvim sluzby Apple
Pay. Ve vécech neupravenych témito podminkami (véetné definici pouzivanych pojmu) se pouziji ustanoveni pfislusné
smlouvy, na zakladé které byla karta vydana (dale téz jen ,smlouva"), a Obchodnich podminek ke kartam. Odchylna ujednani
ve smlouvé maiji prfednost pfed znénim téchto podminek a Obchodnich podminek ke kartam. Odchylna ujednani v téchto
podminkach maji pfednost pfed znénim Obchodnich podminek ke kartam. Tyto podminky jsou sou€asti smlouvy a Obchodnich
podminek ke kartam.

1. Definice

a) Banka - obchodni spole€nost Fio banka, a.s., se sidlem V Celnici 1028/10, Praha 1, PSC: 117 21, ICO 61858374, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2704.

b) Apple Pay - sluzba umoznujici provadéni platebnich transakci prostfednictvim kompatibilniho zafizeni Apple s funkci NFC
(zejména prislusné modely iPhone, iPad, Apple Watch a MacBook), ke kterému je vytvofen Token, tj. ulozena karta do
aplikace Apple Wallet (dale téz jen ,Apple Wallet" a ,zafizeni Apple"), v obchodnich zafizenich akceptujicich bezkontaktni
karty vydané bankou a podporujicich platby pfes Apple Pay. Pomoci Apple Pay Ize tedy platit napf. v obchodech (POS
terminalech), aplikacich nebo pfi nakupovani online, nebo vybirat hotovost z bankomatu. Sluzba Apple Pay je poskytovana
spole¢nosti Apple Distribution International se sidlem Hollyhill Industrial Estate, Cork, Irska republika, na zakladé smlouvy
uzaviené s bankou (dale téz jen ,Poskytovatel").

c) Token - nahradni hodnota za jedine¢né cislo karty (PAN) vytvofena po ulozZeni karty v Apple Wallet; prostfednictvim
Tokenu se oveéfuje Cislo Uctu, ke kterému je karta vydana.

d) CVVICVC kéd - ochranné trojCisli karty, které se nachazi na jeji zadni strané (Card Verification Value nebo Card
Verification Code)

e) Drzitel karty - pro ucely téchto podminek osoba, na jejiz jméno a pFijmeni byla karta vydana.

f) Obchodni podminky ke kartam - i) Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani vlastnich platebnich karet k uctim
vedenym bankou Fio banka, a.s. a ii) Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani kreditni karty pro spotfebitele vydané
bankou Fio banka, a.s. Obchodni podminky ke kartam jsou uvefejnény také na internetovych strankach banky www.fio.cz.

g) Funkce NFC - funkce mobilnich zafizeni podporujicich technologii NFC (Near Field Communication), ktera umozruje
bezdratovy pfenos dat mezi mobilnim telefonem a jinym zafizenim na kratkou vzdalenost.

IIl. UloZeni karty do Apple Wallet

1. Proces ulozeni karty do Apple Wallet: i) zadani (jakymkoli povolenym zplGsobem) potfebnych tdaji o karté (napf. PAN,
doba expirace, CVV/CVC kéd), ii) ovéfeni totoznosti drzitele karty zadanim jednorazového aktivaéniho kodu, ktery banka
zaSle drziteli karty na jeho telefonni Cislo evidované bankou pro sluzbu 3D Secure, pfipadné jinym bankou podporovanym
zplsobem (napf. push notifikace nebo potvrzeni ve smartbankingu). Po fadném ovéreni totoZnosti drzitele karty banka
potvrdi Uspésné ulozeni karty, a tim je proces dokonen. Umozni-li to banka, uloZeni karty Ize provést i prostfednictvim
aplikace smartbanking; v takovém pfipadé probéhne ovéfeni totoznosti drzitele karty dle nastaveni autorizace ve
smartbankingu.

2. Ulozeni karty do Apple Wallet je platné do konce platnosti karty, nejdéle vSak po dobu 3 let. Po uplynuti doby platnosti
ulozeni musi drzitel karty kartu opét ulozit do Apple Wallet postupem dle pfedchoziho odstavce.

3. Drzitel karty je opravnén kdykoli odebrat ulozenou kartu v Apple Wallet. Drzitel karty bere na védomi, ze pouhym
odebranim ulozené karty v Apple Wallet nedojde k trvalému ani do€asnému omezeni platnosti pfislusné karty.

4. Drzitel karty je opravnén ulozit si do Apple Wallet i vice karet vydanych bankou.

5. Prvni karta ulozena do Apple Wallet je automaticky nastavena jako vychozi karta a pfi placeni prostfednictvim Apple Pay
se k uhrazeni ¢astky pouziva tato vychozi karta. Drzitel karty je opravnén kdykoli zménit vychozi kartu v Apple Wallet.

IV. Pouziti Apple Pay

1. Drzitel karty je opravnén pouzivat kartu prostfednictvim Apple Pay okamzikem dokon&eni procesu ulozeni
karty.

2. Banka je opravnéna jednostranné ukon¢it moznost provadéni transakci prostfednictvim Apple Pay. Banka je opravnéna
neumoznit pouzivat kartu prostfednictvim Apple Pay ve vztahu ke konkrétni funkci Apple Pay
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(konkrétnimu typu plateb), napf. v aplikacich nebo pfi nakupovani online. Banka je opravnéna pozastavit pouzivani karty
prostfednictvim Apple Pay do doby odsouhlaseni novych podminek. Banka je opravnéna zasilat drziteli karty zpravy
tykajici se Apple Pay (napf. prostfednictvim internetového bankovnictvi) €i jinak kontaktovat drzitele karty.

VS8echny transakce provedené prostfednictvim Apple Pay musi byt odsouhlaseny drzitelem karty (dale také jen
L2autorizace"). Transakce jsou autorizovany bud jejich potvrzenim na zafizeni Apple (na iPhone napf. biometricky
prostfednictvim Touch ID nebo Face ID), nebo pfilozenim k bezkontaktni Ete€ce na bankomatu a zadanim PIN kodu karty;
konkrétni zplsob autorizace se muze lisit dle typu zafizeni Apple, dle zpusobu pouziti Apple Pay i dle zemé, ve které bylo
Apple Pay pouzito. Drzitel karty bere na védomi, Ze v jednotlivych pfipadech mize byt vyzvan k autorizaci platby zadanim
PIN, a to bez ohledu na vysi takové platby.

Banka neodpovida za nesplnéni technickych pozadavkd nezbytnych pro fadné fungovani Apple Pay ze strany drzitele
karty ani za nefunkénost zafizeni Apple. Banka neodpovida za pfipadné Skody vzniklé z divodu technické poruchy
souvisejici s pouzitim Apple Pay &i zafizenim Apple, nebo z divodu nahody, tj. neobvyklé, nepfedvidatelné a na vdli
banky nezavislé udalosti, jejiz nasledky nemohla banka odvratit.

Poskytovatel je opravnén za podminek stanovenych Poskytovatelem pozastavit ¢i ukoncit funkénost Apple Pay ve vztahu
k dané karte.

pay/.

V. Bezpecnostni opatfeni
1. Drzitel karty je povinen dodrzovat tyto zasady a povinnosti:

stahovat (pokud je to nutné) Apple Wallet pouze z oficialnich zdroji (App Store),

nepuUjcovat zafizeni Apple tfetim osobam a neponechavat jej lezet na mistech bez dozoru tak, aby nedoslo ke ztraté
kontroly nad zafizenim Apple,

nezfizovat tfeti osobé& biometricky ¢i jiny pfistup do zafizeni Apple nebo k Apple Pay,

zabezpedit zafizeni Apple pfistupovymi udaji (ve formé hesla, otisku prstu nebo jinak),

ucinit opatfeni k zabranéni prozrazeni pfistupovych udaji do zafizeni Apple (napf. nikomu nesdélovat heslo, nenosit ho
spolu s mobilnim telefonem apod.),

zabezpedit na zafizeni Apple, je-li to technicky mozné, alespori antivir a funkéni firewall a tyto ochranné prvky pravidelné
aktualizovat,

v pfipadé ztraty, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéného pouziti zafizeni Apple ¢i pfistupovych udaji do zafizeni Apple
bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat banku za uc¢elem pfipadné blokace karty nebo Tokenu, a to na infolinku s tel. islem
+420 224 346 777 (drzitel karty bere na védomi, Ze veskeré hovory uskute¢néné na infolince jsou nahravany),

pribézné sledovat a kontrolovat ¢astky transakci provedenych prostfednictvim Apple Pay a pfipadné nesrovnalosti bez
zbyte¢ného odkladu po jejich zji§téni oznamit bance na infolinku,

dodrzovat dal$i bezpe€nostni opatfeni uvedena v Obchodnich podminkach ke kartam umérné k vlastnostem Apple Pay.

. Ochrana osobnich udaju

Informace o zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny v Informa¢nim memorandu banky, jehoz aktualni znéni je klientovi
dostupné na webu https://www.fio.cz/o-nas/dokumenty-ceniky/informacni-materialy, pfipadné na libovolném klientském
pracovisti banky.

Drzitel karty souhlasi se sdilenim informaci o platebnich transakcich provedenych prostfednictvim Apple Pay, jez by se
daly povazovat za pfedmét podiéhajici bankovnimu tajemstvi, s Poskytovatelem, a to v rozsahu nezbytném pro
poskytovani této sluzby (mulze jit zejména o Udaje o typu transakce, vysi transakce, stavu transakce, nazvu obchodnika,
adrese obchodnika atd.).

VII. Ochranné znamky
Apple, Apple Pay, Apple Wallet, iPhone, iPad, Apple Watch, MacBook, Touch ID, Face ID a App Store jsou ochranné znamky
Apple Inc.

VIII. U€innost

Tyto podminky nabyvaji u€innosti dnem 16. 11. 2021 a ke stejnému dni nahrazuji dosavadni podminky (existuji- li), neni-li dale
stanoveno jinak. Ve vztahu ke smlouvam uzavienym pred dnem ucinnosti podminek podle pfedchozi véty, nabyvaji podminky
Ucinnosti dnem 17. 1. 2022 nebo, nastava-li tento den dfive, okamzikem odsouhlaseni podminek prostfednictvim Apple Wallet,
a ke stejnému dni nahrazuji dosavadni podminky.

Mgr. Jan Sochor v. r. pfedseda Magr. Josef Valter v. r. €len
predstavenstva Fio banka, a.s. predstavenstva Fio banka,
a.s.
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Obchodni podminky pro pouzivani sluzby Google Pay pro karty
Fio banky

vydané bankou Fio banka, a.s., ICO: 61858374, Praha 1, V Celnici 1028/10, PSC: 117 21, vedena
rejstfikovym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2704

Fio banka

I. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky pro pouzivani sluzby Garmin Pay pro karty Fio banky (dale téz jen ,podminky") stanovuji prava a
povinnosti pro pouzivani debetnich a kreditnich karet vydavanych bankou (dale téz jen ,karta") prostfednictvim sluzby Garmin
Pay. Ve vécech neupravenych témito podminkami (v€etné definici pouzivanych pojmud) se pouziji ustanoveni pfisluSné
smlouvy, na zakladé které byla karta vydana (dale téz jen ,smlouva"), a Obchodnich podminek ke kartdm. Odchylna ujednani
ve smlouvé maji pfednost pfed znénim téchto podminek a Obchodnich podminek ke kartam. Odchylna ujednani v téchto
podminkach maiji pfednost pred znénim Obchodnich podminek ke kartdam. Tyto podminky jsou soucasti smlouvy a Obchodnich
podminek ke kartam.

1. Definice

a)

b)

Banka - obchodni spole¢nost Fio banka, a.s., se sidlem V Celnici 1028/10, Praha 1, PSC: 117 21, ICO 61858374, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2704.

Garmin Pay - sluzba umoznujici provadét platebni transakce prostfednictvim kompatibilniho zafizeni Garmin (hodinek
Garmin) s funkci NFC, ke kterému je vytvofen Token, tj. uloZzena karta do aplikace Garmin Connect (dale téz jen ,Garmin
Connect" a ,zafizeni Garmin"), v obchodnich zafizenich akceptujicich bezkontaktni karty vydané bankou a podporujicich
platby pfes Garmin Pay. Pomoci Garmin Pay Ize tedy zejména platit v obchodech (POS terminalech) nebo vybirat hotovost
z bankomatu. Garmin Pay je provozovana spole¢nosti Garmin (Europe) Ltd. se sidlem Liberty House, Hounsdown
Business Park, Bulls Copse Rd, Totton, Southampton Hamshire SO40 9LR, Spojené kralovstvi (dale téz jen ,Garmin").
Token - nahradni hodnota za jedine¢né Cislo karty (PAN) vytvofena po ulozeni karty v Garmin Connect; prostfednictvim
Tokenu se ovéfuje Cislo Uctu, ke kterému je karta vydana.

CVV/CVC kod - ochranné trojCisli karty, které se nachazi na jeji zadni strané (Card Verification Value nebo Card
Verification Code)

Drzitel karty - pro ucely téchto podminek osoba, na jejiz jméno a pfijmeni byla karta vydana.

Obchodni podminky ke kartdm - i) Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani vlastnich platebnich karet k Gétim
vedenym bankou Fio banka, a.s. a ii) Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani kreditni karty pro spotfebitele vydané
bankou Fio banka, a.s. Obchodni podminky ke kartam jsou uvefejnény také na internetovych strankach banky www.fio.cz.
Funkce NFC - funkce mobilnich zafizeni podporujicich technologii NFC (Near Field Communication), ktera umoziuje
bezdratovy pfenos dat mezi zafizenimi na kratkou vzdalenost.

Ulozeni karty do Garmin Connect

Proces ulozeni karty do Garmin Connect: i) nastaveni bezpecnostniho hesla (dale téz jen ,bezpecnostni heslo"), ii) zadani
(jakymkoli povolenym zplUsobem) potfebnych udaju o karté (napf. PAN, doba expirace, CVV/CVC kdd), iii) ovéfeni
totoznosti drzitele karty zadanim jednorazového aktivaéniho kdédu, ktery banka zasSle drziteli karty na jeho telefonni &islo
evidované bankou pro sluzbu 3D Secure, pfipadné jinym bankou podporovanym zpudsobem (napf. push notifikace nebo
potvrzeni ve smartbankingu). Po fadném ovéreni totoznosti drzitele karty banka potvrdi Uspé&Sné ulozeni karty, a tim je
proces dokonéen. Umozni-li to banka, ulozeni karty Ize provést i prostfednictvim aplikace smartbanking; v takovém pfipadé
probéhne ovéfeni totoznosti drzitele karty dle nastaveni autorizace ve smartbankingu.

Ulozeni karty do Garmin Connect je platné do konce platnosti karty, nejdéle vSak po dobu 3 let. Po uplynuti doby platnosti
uloZeni musi drzitel karty kartu opét ulozit do Garmin Connect postupem dle pfedchoziho odstavce.

Drzitel karty je opravnén kdykoli odebrat ulozenou kartu v Garmin Connect. Drzitel karty bere na védomi, Zze pouhym
odinstalovanim Garmin Connect nedojde k odebrani ulozené karty. Drzitel karty bere také na védomi, Zze pouhym
odebranim ulozené karty v Garmin Connect nedojde k trvalému ani doasnému omezeni platnosti pfisluSné karty.

Drzitel karty je opravnén ulozit si do Garmin Connect i vice karet vydanych bankou.

Prvni karta ulozena do Garmin Connect je automaticky nastavena jako vychozi karta a pfi placeni prostfednictvim Garmin
Pay se k uhrazeni ¢astky pouziva tato vychozi karta, neni-li drzitelem karty v zafizeni Garmin pro uskute¢néni jednorazove
platby zvolena jina nez vychozi karta. Drzitel karty je opravnén kdykoli zménit vychozi kartu v Garmin Pay.

Fio banka, a.s., IC: 61858374, Praha 1, V Celnici 1028/10, PSC: 117 21, vedena rejstiikovym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2704






IV. Pouziti Garmin Pay

1.
2.

Drzitel karty je opravnén pouzivat kartu prostfednictvim Garmin Pay okamzikem dokonéeni procesu ulozeni karty.

Banka je opravnéna jednostranné ukoncit moznost provadéni transakci prostfednictvim Garmin Pay. Banka je opravnéna
neumoznit pouzivat kartu prostfednictvim Garmin Pay ve vztahu ke konkrétni funkci Garmin Pay (konkrétnimu typu
plateb). Banka je opravnéna pozastavit pouzivani karty prostfednictvim Garmin Pay do doby odsouhlaseni novych
podminek. Banka je opravnéna zasilat drziteli karty zpravy tykajici se Garmin Pay (napf. prostfednictvim internetového
bankovnictvi) €i jinak kontaktovat drzitele karty.

Transakce prostfednictvim Garmin Pay Ize provadét zpravidla, je-li zafizeni Garmin pfipnuto na ruce. Pfed prvni transakci
po nasazeni zafizeni Garmin je tfeba zadat bezpec€nostni heslo; pfi dalSich transakcich zpravidla neni bezpe¢nostni heslo
znovu vyzadovano (bezpec€nostni heslo je vS§ak znovu vyzadovano po uplynuti stanoveného ¢asového Useku, napf. 24
hodin, nebo po novém nasazeni zafizeni Garmin na ruku).

VS8echny transakce provedené prostiednictvim Garmin Pay musi byt odsouhlaseny drzitelem karty (dale také jen
Lautorizace").

Transakce prostfednictvim Garmin Pay jsou autorizovany prilozenim zafizeni Garmin k POS terminalu nebo k
bezkontaktni ¢tecce na bankomatu, a dale pfipadné zadanim PIN kodu karty (PIN kéd je vyzadovan vzdy u vybéru z
bankomatu).

Banka neodpovida za nesplnéni technickych pozadavk( nezbytnych pro fadné fungovani Garmin Pay ze strany drzitele
karty ani za nefunkénost zafizeni Garmin. Banka neodpovida za pfipadné Skody vzniklé z divodu technické poruchy
Garmin Pay ¢i z divodu nahody, tj. neobvyklé, nepfedvidatelné a na vuli banky nezavislé udalosti, jejiz nasledky nemohla
banka odvratit.

strankach_https://explore.garmin.com/cs-CZ/garmin-pay/.

V. Bezpecnostni opatfeni
1. Drzitel karty je povinen dodrzovat tyto zasady a povinnosti:

a)
b)

c)

VII.

stahovat Garmin Connect pouze z oficialnich zdroju (obchody Google Play, App Store).

nepujéovat mobilni telefon ¢&i zafizeni Garmin tfetim osobam a neponechavat je lezet na mistech bez dozoru tak, aby
nedoslo ke ztraté kontroly nad mobilnim telefonem &i zafizenim Garmin,

zabezpedlit mobilni telefon pfistupovymi Udaji (ve formé hesla, otisku prstu nebo jinak) a pouziti zafizeni Garmin
bezpec€nostnim heslem, a nezfizovat tfeti osobé& biometricky €i jiny pfistup do mobilniho telefonu,

ucinit opatfeni k zabranéni prozrazeni pfistupovych tdaju do mobilniho telefonu (napf. nikomu nesdélovat heslo, nenosit
ho spolu s mobilnim telefonem apod.) ¢i bezpe€nostniho hesla,

neukladat do svého zafizeni Garmin prostfednictvim Garmin Connect kartu, jejimz drzitelem je tfeti osoba,

zabezpelit na mobilnim telefonu, je-li to technicky mozné, alespon antivir a funkeni firewall a tyto ochranné prvky
pravidelné aktualizovat,

v pfipadé ztraty, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéného pouziti mobilniho telefonu &i pfistupovych udaju do mobilniho
telefonu, zafizeni Garmin, bezpec€nostniho hesla nebo PIN kédu karty bez zbyte€ného odkladu kontaktovat banku za
ucelem pfipadné blokace karty nebo Tokenu, a to na infolinku s tel. Cislem +420 224 346 777 (drzitel karty bere na
védomi, ze veSkeré hovory uskute¢néné na infolince jsou nahravany),

pribézné sledovat a kontrolovat ¢astky transakci provedenych prostfednictvim Garmin Pay a pfipadné nesrovnalosti bez
zbyte€ného odkladu po jejich zji§téni oznamit bance na infolinku,

dodrzovat dalSi bezpecnostni opatfeni uvedena v Obchodnich podminkach ke kartdm umérné k vlastnostem Garmin Pay.

. Ochrana osobnich udaju

Informace o zpracovani osobnich udajli jsou uvedeny v Informa¢nim memorandu banky, jehoz aktualni znéni je klientovi
dostupné na webu https://www.fio.cz/o-nas/dokumenty-ceniky/informacni-materialy, pfipadné na libovolném klientském
pracovisti banky.

Drzitel karty souhlasi se sdilenim informaci o platebnich transakcich provedenych prostfednictvim Garmin Pay, jez by se
daly povazovat za pfedmét podléhajici bankovnimu tajemstvi, s Garmin, a to v rozsahu nezbytném pro poskytovani této
sluzby (mGze jit zejména o Udaje o typu transakce, vySi transakce, stavu transakce, nazvu obchodnika, adrese
obchodnika atd.).

Uginnost

Tyto podminky nabyvaiji G€innosti dnem 16. 11. 2021 a ke stejnému dni nahrazuji dosavadni podminky (existuji- li), neni-li dale
stanoveno jinak. Ve vztahu ke smlouvam uzavienym pfed dnem ucinnosti podminek podle pfedchozi véty, nabyvaji podminky
ucinnosti dnem 17. 1. 2022 nebo, nastava-li tento den dfive, okamzikem odsouhlaseni podminek prostfednictvim Garmin
Connect, a ke stejnému dni nahrazuji dosavadni podminky.

Mgr. Jan Sochor v. r. pfedseda Mgr. Josef Valter v. r. len
predstavenstva Fio banka, a.s. predstavenstva Fio banka,
a.s.
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Reklamacni rad

Fio banka

vydany bankou Fio banka, a.s., IE0: 61858374, Praha 1, V Celnici 1028/10, PSC: 117 21, vedena rejstiikovym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 2704

l. Podani reklamace (stiznosti)

1. Kazdy klient je opravnén podat bezplatné reklamaci (stiznost) na poskytnuti sluzby Fio bankou, a. s. (dale jen “banka”),
pokud sluzba nebyla provedena nebo pokud zplisob provedeni sluzby ¢i uplata za ni neodpovida uzaviené smilouvé,
dalSim podminkam dohodnutym mezi klientem a bankou nebo pokud kterykoli zaméstnanec banky nebo osoba, ktera na
zakladé povéreni ¢i smlouvy spolupracuje s bankou na poskytnuti sluzby, jedna vicéi klientovi ne¢estné, nespravedlivé
nebo neuctivé.

2. Kilient je opravnén podat bance reklamaci nasledujicimi zptsoby:
¢ sluzbou Fio servis v internetovém bankovnictvi ¢i aplikaci smartbanking,
e e-mailem na adresu fio@fio.cz,
e pisemné na adresu sidla banky,

* osobné na libovolné pobocce v jejich oteviracich hodinach, nebo
¢ telefonicky na lince 224 346 492 vyhrazené pro podavani reklamaci a stiznosti v kazdy pracovni den 9:00 - 17:30 nebo
na Cislech verejné uréenych ke komunikaci se zakazniky mimo linky vyhrazené k jinym tcelim (viz Informace o
obchodnikovi s cennymi papiry a zakladni informace o jim poskytovanych investi€nich sluzbach, €l.Il).
Reklamaci _karetni transakce doporucuje banka klientovi (vzhledem k efektivnosti reklamaéniho Fizeni a k nalezitostem
reklamace uvedenym v ¢l. Il Reklamaéniho fadu) podat na specialnim formulaFi banky, ktery je dostupny z
https://www.fio.cz/docs/cz/F Karta Reklamace.pdf. Vyplnény formulaf, véetné dokumentd, které prokazuji narok na
pFipadné vraceni finanénich prostredki (mlize se jednat napf. o kopie uétenek a stvrzenek, doklad o odvolani transakce,
resp. souhlasu s transakci, komunikaci s obchodnikem atd.), doporu€ujeme zaslat bance prostrednictvim internetového
bankovnictvi (sluzby Fio servis).
3. P¥i osobnim nebo telefonickém podavani reklamace provedeném v souladu s odst. 2 nesmi zadny zaméstnanec banky
odmitnout prijeti reklamace, je vSak opravnén jeji pfijeti postoupit jinému dostupnému zaméstnanci.
4. Za podani reklamace je banka opravnéna povazovat také oznameni klienta o skute€¢nosti, ze byla provedena
neautorizovana nebo nespravné provedena platebni transakce, a to za predpokladu, ze takové oznameni obsahuje
nalezitosti uvedené v ¢&l. Il Reklamaéniho Fadu.

Il. Nalezitosti reklamace

1. Reklamace musi byt podana tak, aby bylo ziejmé, kdo ji podava, co je predmétem reklamace, a pokud klient pozaduje
nahradu majetkové $kody, musi uvést, jakym zplsobem a v jaké vysSi ma byt Skoda nahrazena (napf. pfipsat na ucet
penézni hodnotu vzniklé Skody, dodat investi¢ni nastroje za urcitou cenu, apod.). Pokud bude klient v ramci vyrizeni
reklamace pozadovat nakladani se svym majetkem (napi. bude pozadovat prodej chybné nakoupenych investi¢nich
nastrojli), musi byt soucasti reklamace i fadné udéleny souhlas klienta s takovym postupem. Banka ovéfi totoznost osoby,
ktera reklamaci podava a jeji opravnéni disponovat s uétem, ke kterému se reklamace vztahuje, a to divéryhodnym
zpUusobem s ohledem na formu podavani reklamace podle €l. | odst. 2 Reklamaéniho fadu. Pokud se osoba podavajici
reklamaci odmitla podrobit identifikaci, nebyla schopna se i pfes vyzvu banky identifikovat nebo neni opravnéna nakladat

s uctem, ke kterému se reklamace vztahuje, pohlizi banka na takovou reklamaci, jako by nebyla podana.
1a.Reklamace karetni transakce musi kromé informaci uvedenych v odst. 1 obsahovat

i) jednoznac¢nou specifikaci reklamované transakce, a to zejména datum provedeni, ¢astku a ménu transakce a nazev
obchodnika (klient ziska vSechny tyto informace napr. v internetbankingu v ¢asti ,,Zprava pro prijemce” u pfislusné
karetni transakce, nebo také v aplikaci smartbanking €i na vypise z uctu), a

ii) davod reklamace, napf. zda klient reklamuje neautorizovanou transakci (transakci, ktera byla provedena bez souhlasu
klienta), nedodané zbozi ze strany obchodnika, nevydanou hotovost z bankomatu, duplicitné zatuétovanou transakci,
transakci zauctovanou v jiné méné (sluzba v zahrani€i oznac¢ovana napi. jako DCC nebo Dynamic Currency
Conversion), poplatek za pouziti bankomatu (tzv. surcharge), atd.

2. Klient je povinen ve svém vlastnim zajmu sdélit bance co mozna nejvice podrobnosti o reklamované sluzbé ¢i jednani,
ktera mohou prispét k rychlému vyrizeni reklamace, zejména je povinen sdélit, pripadné predat bance informace,
dokumenty ¢€i jiné doklady o chybném provedeni sluzby, které banka nema k dispozici, nebo jejichz
ziskani by bylo pro banku nepfimérené naroc¢né a vedlo by k zbyteénému prodluzovani vyfizeni reklamace.

V pripadé reklamace karetni transakce se jedna napf. o kopie uétenek a stvrzenek, doklad o odvolani transakce, resp.

souhlasu s transakci, komunikace s obchodnikem, atd.

3. Pokud reklamace nebude obsahovat vSechny nalezitosti dle odst. 1, odst. 1a nebo odst. 2, neni banka opravnéna reklamaci
z tohoto diivodu odmitnout a je povinna bez zbyteéného odkladu pozadat vhodnym zplsobem klienta o dopinéni
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reklamace; k doplnéni reklamace je banka opravnéna pouzit i vlastni formulare. Pokud klient zadosti nevyhovi, je banka
opravnéna reklamaci odmitnout pro nedostatek soucinnosti. Jestlize nebude mozné klienta zastihnout, je banka
opravnéna primérené prodlouzit dobu na vyrizeni reklamace.

Povinnost souc¢innosti

Klient je povinen poskytnout v maximalni mife bance soucinnost pfi zmensovani pripadnych negativnich dlsledku
chybného postupu banky.

Klient je povinen podat reklamaci bezprostiedné poté, co se o vzniku predmétu reklamace dozvédél. Poda-li klient
reklamaci s éasovym odstupem, prestoze o vzniku reklamované skute¢nosti védél diive, miize banka vztahnout pfipadnou
nahradu Skody k hodnotam, které byly platné v okamziku, kdy se klient o vzniku reklamované skutecnosti dozvédél a mohl
reklamaci bez zbyteéného odkladu podat. Dokladem o zjiSténi vzniku predmétu reklamace klientem je napf. zaznam o
elektronickém zobrazeni uréitych skuteénosti (portfolia, pokynt, transakci,...) klientem v dohodnutém komunikaénim
programu, ze kterého byl vznik predmétu reklamace ziejmy.

Pokud klient zamyslel dalSi transakce, o kterych tvrdi, ze mu byly znemoznény porusenim povinnosti banky, je povinen je
co nejpresnéji popsat a dolozit projev své vile k takovému pravnimu jednani ué¢inénému nejpozdéji k okamziku, od
kterého odvozuje nahradu skody (napf. k okamziku platnosti hodnoty investi¢niho nastroje, od které vysi Skody dovozuje).
Na pozadavek k nahradé skody bez dolozeného projevu viile dle predchozi véty nebude bran zretel.

Poda-li klient bez fadného divodu reklamaci vice nez jeden mésic poté, co nastala reklamovana skute¢nost, je opravnén
pozadovat po bance Skodu, jejiz vySe bude bankou stanovena k okamziku, kdy klient mél a mohl podat reklamaci.
Vyzada-li si vyfizeni reklamace dalSi naklady ze strany klienta nebo soucasti vyrizeni bude nakladani s majetkem klienta, je
banka povinna si predem vyzadat souhlas klienta k pfisluSnym €innostem a klient je povinen bezodkladné souhlas udélit
nebo ho odmitnout. Pokud klient odmitne udélit souhlas nebo jej véas ani neudéli ani neodmitne, neni banka povinna
nahradit klientovi tu ¢ast pfipadné sSkody, ktera byla zapfi¢inéna nesouéinnosti klienta. O nakladani s majetkem klienta
nejde v pripadé, kdy ke zméné majetku klienta doslo v disledku pochybeni banky nebo v disledku skutec¢nosti, ktera
zaklada bezdiivodné obohaceni klienta. Banka je opravnéna uvést majetek klienta do ptivodniho stavu pfed provedenim
chybné operace.

IV.Vyf¥izeni reklamace

1.

Kazdy klient ma pravo na vyfizeni reklamace nejpozdéji do 30 kalendainich dnt od jejiho podani. V odiivodnénych
pripadech v§ak miize banka lhitu prodlouzit az o 30 kalendarnich dnii, o tom v§ak musi klienta véas informovat. Tyka-li se
reklamace platebnich sluzeb, €ini lhita pro vyfizeni reklamace 15 pracovnich dnd od podani reklamace. Je-li predmétem
podané reklamace dosud nezauctovana transakce, povazuje se za den podani reklamace den zauctovani transakce (tato
véta se netyka uvoliovani autorizovanych holdli provedenych na zakladé tzv. pred autorizace). Banka je opravnéna v
odivodnénych pripadech, tedy zejména z divodu nezbytné soucinnosti tretich stran, prodlouzit IhGtu pro vyfizeni
reklamace o 20 pracovnich dnt. O tom je banka povinna klienta predem informovat.
V pripadech, kdy je vyzadovana soucinnost ze strany klienta, nezapocitava se doba poskytnuti soucinnosti do doby
vyfizeni reklamace.
Kontaktni osobou pro vyrizeni reklamace je pracovnik oddéleni administrativa klientské divize povéreny vyfizovanim
reklamaci, kterého je mozné kontaktovat prostrednictvim sluzby Fio-servis, nebo na telefonnim Cisle +420 224 346 492.
Banka je povinna informovat klienta o zplsobu vyftizeni reklamace, a to formou dohodnutou s klientem. Neni-li s klientem
dohodnuto jinak, plati, ze
* odpovéd na reklamaci banka klientovi obvykle zasle prostfednictvim internetového bankovnictvi klienta (plati pro
oblast platebnich sluzeb) nebo prostrednictvim aplikace e-Broker (plati pro oblast investi€nich sluzeb).
* Banka je opravnéna klientovi zaslat odpovéd’ i jinym zplisobem, nez je uveden v predchozim odstavci, a to emailem,
prip. postou.
e V pripadé pozadavku klienta na doru€eni listinného vyhotoveni odpovédi, banka takovému pozadavku vyhovi.
Nesouhlasi-li klient se zptisobem vyfizeni reklamace, je opravnén podat proti nému protest. Pro podani a vyfizeni protestu
plati pfiméfené to, co pro reklamaci. Podanim protestu se zaklada nova lhita 30 kalendafnich dni (resp. 15 pracovnich dnu
pro protest v oblasti platebnich sluzeb) pro jeho vyfizeni, kterou je mozné prodlouzit za stejnych podminek jako pfri
prodlouzeni lhaty na vyfizeni reklamace. Vyfizeni protestu jako opravného prostiedku fesi zvlastni pracovnik banky
povéieny vykonem této odvolaci instance. Proti zplisobu vyfizeni protestu jiz banka neposkytuje zadny opravny
prostiedek. ZpUsob vyfizeni protestu vSak klienta nijak neomezuje v moznosti podat navrh k soudu, nebo je-li klient
spotrebitelem, podat navrh k finanénimu arbitrovi, nebo pfipadné (neni-li finan€ni arbitr pfislusny k freSeni daného sporu) k
Ceské obchodni inspekci, nebo podat navrh k Ceské narodni bance ve vécech souvisejicich s jeji pusobnosti (téz jako
organu dohledu v oblasti ochrany finanénich spotiebitel(l); za uéelem provéfeni navrhu si finanéni arbitr ¢i Ceska narodni
banka obvykle vyzada od banky veskerou relevantni smluvni dokumentaci a vypisy z prislusného uctu. V pfripadé, ze byla
smlouva uzaviena online, Ize vyuzit internetovou platformu pro feSeni sport online zalozenou Evropskou komisi; vice
informaci je mozné nalézt na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.
Banka upozoriiuje klienty na skuteénost, ze Ceska narodni banka jako dozorovy organ nad kapitalovym trhem neni dle
pravniho fadu Ceské republiky opravnéna autoritativné rozhodnout v konkrétnim individualnim reklamaénim fizeni mezi
bankou a jeho klientem.
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Tento reklamacni Ffad byl vyhlasen 22. 5. 2020 a je ucinny od 25. 5. 2020 a ke stejnému dni nahrazuje dosavadni reklamacni
fad, pokud dale neni uvedeno jinak. Ve vztahu ke smlouvam uzavienym pfed dnem nabyti G¢innosti tohoto reklamaéniho fadu
podle predchozi véty, nabyva tento reklamacni fad ucinnosti dne 27. 7. 2020 a ke stejnému dni nahrazuje dosavadni
reklamacéni rad.

Pokud klient poda reklamaci po vyhlaseni tohoto reklamaéniho Fadu, ale pred nabytim jeho uc€innosti, postupuje se podle
znéni tohoto reklamaéniho fadu, pokud je to pro klienta vyhodnéjsi.
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Postup pro uzavieni ramcové smlouvy - investi¢ni

Fio banka, a.s., I€ 61858374, Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 11000 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném

rejstfikovym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2704 (dale jen ,,Banka“)

Klientdim s uzavienou Ramcovou smlouvou o poskytovani platebnich sluzeb Banka umoziuje

=g prostrednictvim elektronické aplikace internetbanking uzaviit Ramcovou smlouvu - investi€ni, na
zakladé které maze Banka klientovi poskytnout investiéni sluzby a produkty souvisejici s obchodovanim
Fio banka s investiénimi nastroji a pfipadnym financovanim takovych obchodii Givérovymi produkty.

Pro uzavieni Ramcové smlouvy - investi¢ni prostiednictvim internetbankingu prosim postupujte nasledovné:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

v prostiedi elektronické aplikace internetbanking v sekci ,,Novy produkt” vyberte moznost ,,Zalozit obchodni tucet";
otevie se Vam pravodce pro uzavieni ramcové smlouvy - investiéni (dale jen ,Privodce®), ve kterém v jednotlivych
krocich vyplnite a odsouhlasite udaje, které od Vas Banka vyzaduje pro uzavieni zminéné smlouvy, a to zejména
prihlaSovaci jméno (login) do aplikace e-Broker slouzici jako komunikacéni prostredek mezi Vami a Bankou ohledné
sluzeb a produktti tykajicich se obchodovani s investi¢nimi nastroji;

po vyplnéni, kontrole a odeslani vSech potfebnych udaji v Priivodci Bance Vam Banka vlozi do internetbankingu (i)
predsmluvni informace k ramcové smlouvé - investi¢ni (dale jen ,,Pfedsmluvni informace®), (ii) navrh ramcové smiouvy -
investi¢ni spolu s dokumenty tvorici nedilnou sou¢ast ramcové smlouvy - investicni, a to konkrétné Dodatek k Ramcové
smlouvé - investi¢ni o stanoveni autorizaéniho kédu, Obchodni podminky k ramcové smlouvé - investi¢ni, Seznam mén
a Urokovy sazebnik, Cenik finan€nich operaci a sluzeb, Cenik zakladnich sluzeb, Priloha ceniku zakladnich sluzeb,
Cenik sluzeb souvisejicich s uvéry na obchodovani, Sazebnik Urokovych sazeb, Seznam povolenych trhii, Seznam
koeficienti kritické urovné zajisténi, Informace o Garanénim fondu obchodnikli s cennymi papiry a o pojisténi
pohledavek z penéznich vkladl u banky, Postup k aktivaci uvérovych smluv a Aktivace dalSiho obchodniho uétu (dale
jen ,,Navrh“), a (iii) dokument s nazvem Souhlas s pouzivanim investiénich nastroju (dale jen ,,Souhlas");

Predsmluvni informace k ramcové smlouvé investiéni Vam navic odeSleme na e-mailovou adresu uvedenou v ramcové
smlouvé o poskytovani platebnich sluzeb;

jste povinen seznamit se s obsahem Predsmluvnich informaci, Navrhem a Souhlasem tim, ze si otevie zminéné
dokumenty a dukladné si je pfectete. Pokud Vam nebude cokoliv jasné, tak jste povinen kontaktovat Banku s tim, ze do
vyjasnéni vSech nejasnosti neuzaviete ramcovou smlouvu - investi¢ni elektronickym podpisem spocivajicim v odeslani
autoriza¢niho kédu Bance prostrednictvim internetbankingu (dale jen ,,Autorizace®);

pokud jste si vSe precetl, rozumél vSem ustanovenim a v pfripadé, ze jste nékterému ustanoveni pfrisluSného dokumentu
nerozumél, pozadal jste Banku o vysvétleni a vSechny Vase dotazy byly Bankou zcela zodpovézeny tak, ze jste vSemu
rozumél, tak mizete pristoupit k uzavieni ramcové smlouvy - investicni, a to elektronickym podpisem spocivajicim v
Autorizaci Navrhu, kterym zaroven potvrdite, ze jste vSem ustanovenim Pfedsmluvnich informaci, Navrhu a Souhlasu
rozumél a nemate k nim dalSich otazek;

v den, kdy Navrh autorizujete, bude ramcova smlouva - investi¢ni uzaviena a Vy se mlzete poprvé prihlasit do aplikace
e-Broker prostiednictvim prihlasovaciho jména klienta pro e-Broker (loginu) a hesla pro prvni prihlaseni uvedeného v
ramcové smlouveé - investi¢ni.

Vase prvni kroky po uzavieni ramcové smlouvy - investi¢ni:

prihlaste se do aplikace e-Broker pomoci uzivatelského jména klienta pro e-Broker (loginu) a hesla pro prvni pfihlaseni
zménte si prihlaSovaci heslo do aplikace e-Broker

vypliite (osobné a bez pomoci tieti osoby) a odeSlete investi¢ni dotaznik v aplikaci e-Broker prostrednictvim tlacitka
»Potvrdit®

seznamte se s aplikaci e-Broker - odkaz na ,Manual“ naleznete v aplikaci vpravo nahorfe na jednotlivych strankach
aplikace
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Tento dokument obsahuje informace o poplatcich za pouzivani hlavnich sluzeb spojenych s platebnim uétem. Ty Vam

mohou byt uzite¢né pfi porovnani poplatka u jinych uctu.

Zpoplatnény mohou byt i dalSi sluzby spojené s ucétem, které zde nejsou uvedeny. Kompletni informace naleznete v

Predsmluvnich informacich k Ramcové smlouvé o poskytovani platebnich sluzeb, Ramcové smlouvé o poskytovani

platebnich sluzeb, Obchodnich podminkach k Ramcové smlouvé o poskytovani platebnich sluzeb, Informacich o

obecnych podminkach pro provadéni prevodil penéznich prostiedkl, typech podporovanych plateb a Ihatach

zuctovani, Ceniku finanénich operaci a sluzeb, pfisluSném Sazebniku, Smlouvé o vydani platebni karty, Obchodnich

podminkach pro vydavani a pouzivani vlastnich platebnich karet, pripadné dalSich dokumentech, které jsou nedilnou

soucasti vySe uvedenych smiuv.
Zdarma k dispozici je glosaf pojmu pouzitych v tomto dokumentu.

Sluzba

Poplatek

Obecné sluzby spojené s uctem

Vedeni uctu zdarma
Internetové bankovnictvi zdarma
Zaslani vypisu v elektronické podobé zdarma

osobné na pobocce 80 K¢

postou

80 K¢ + postovné dle
Ceniku sluzeb Ceské

posty, s. p.

mimoradny vypis z uctu

120 K¢ véetné DPH

priplatek za radny / mimoradny vypis z Gétu (v listinné podobé)

400 K¢ / 400 K¢ véetné

delSi nez 100 stran DPH
Platby (kromé plateb kartou)
Odchozi Uhrada platba ve prospéch Gétu vedeného v ramci Finanéni skupiny zdarma
Fio® zadana elektronicky
platba ve prospéch uctu vedeného v ramci Finanéni skupiny Fio 100 K¢
zadana osobné na pobocce
standardni platba v CZK ve prospéch uétu v Ceské republice zdarma
zadana elektronicky
standardni platba v CZK ve prospéch uétu v Ceské republice 100 K¢
zadana osobné na pobocce
standardni platba v EUR ve prospéch Gétu ve Slovenské zdarma
republice zadana elektronicky
standardni platba v EUR ve prospéch uctu ve Slovenské 100 K¢
republice zadana osobné na pobocce
standardni Europlatba v EUR zadana elektronicky zdarma
standardni Europlatba v EUR zadana osobné na pobocce 100 K¢

5 Ustem v ramci Finanéni skupiny Fio se rozumi U&et vedeny predevsim u Fio banka, a.s., respektive u jakékoliv dal$i finanéni instituce

pusobici pod znackou Fio.
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prioritni platba - dopoledni v CZK ve prospéch tétu v Ceské
republice zadana elektronicky

29 K¢

prioritni platba - dopoledni v CZK ve prospéch tétu v Ceské 129 K¢
republice zadana osobné na pobocce
prioritni platba - odpoledni v CZK ve prospéch tétu v Ceské 29 Ke
republice zadana elektronicky
prioritni platba - odpoledni v CZK ve prospéch uétu v Ceské 129 K¢
republice zadana osobné na pobocce
okamzita platba v CZK zadana elektronicky zdarma
okamzita platba v CZK zadana osobné na pobocce 100 K¢
prioritni Europlatba v EUR zadana elektronicky 29 K¢
prioritni Europlatba v EUR zadana osobné na pobocce 129 K¢
ostatni mezinarodni platby v EUR s poplatkovou dispozici SHA 200 K¢
nebo BEN zadana elektronicky

250 K¢

ostatni mezinarodni platby v EUR s poplatkovou dispozici SHA
nebo BEN zadana osobné na pobocce

ostatni mezinarodni platby v EUR s poplatkovou dispozici OUR
zadana elektronicky

0,50 % z objemu
prevodu, min. 200 K¢é
max. 1250 K¢

ostatni mezinarodni platby v EUR s poplatkovou dispozici OUR
zadana osobné na pobocce

0,50 % z objemu
prevodu, min. 250 K¢é

elektronicky

max. 1300 K&
mezinarodni platba v jiné méné nez EUR s poplatkovou dispozici 200 K¢
SHA nebo BEN zadana elektronicky
mezinarodni platba v jiné méné nez EUR s poplatkovou dispozici 250 K¢
SHA nebo BEN zadana osobné na pobocce
mezinarodni platba v jiné méné nez EUR s poplatkovou dispozici 500 K¢
OUR zadana elektronicky
mezinarodni platba v jiné méné nez EUR s poplatkovou dispozici 550 K¢
OUR zadana osobné na pobocce

Prichozi uhrada platba v libovolné méné z uétu vedeného v ramci Finanéni skupiny zdarma
Fio
standardni platba v CZK zdarma
okamzita platba v CZK zdarma
standardni platba v EUR ze Slovenska zdarma
mezinarodni platba v EUR zdarma
mezinarodni platba v ostatnich ménach podporovanych pro vedeni 100 Ké
ucti
vratka nedorudéitelné platby odeslané v CZK ve prospéch tuétu v CR zdarma
nebo v EUR ve prospéch uctu v SR
vratka jiné nedorugitelné platby 100 K¢

Trvaly prikaz zalozeni nebo zména trvalého pfikazu - elektronicky zdarma
zalozeni nebo zména trvalého pfikazu - osobné na 100 K¢
poboéce®
odeslani platby na zakladé trvalého pFikazu ve prospéch tGétu zdarma
vedeného v ramci Finan€ni skupiny Fio
odeslani platby na zakladé trvalého pfikazu v méné CZK ve zdarma
prospéch uétu vedeného v CR
odeslani Europlatby na zakladé trvalého pfikazu ve prospéch uGétu zdarma
vedeného v SR
odeslani Europlatby na zakladé trvalého pfikazu ve prospéch uétu zdarma
vedeného v ostatnich zemich

Inkaso zalozeni nebo zména opravnéni k inkasu véetné SIPO - zdarma

6 Zalozeni trvalého pfikazu nebo souhlasu s inkasem provadéné pracovnikem Fio banky a.s. v ramci procesu zmény banky podle Kodexu
Ceské bankovni asociace ,Mobilita klient(i - postup pfi zméné banky” je od priplatku, kdy se takovy pfikaz nebo souhlas s inkasem provadi

osobné na pobocce, osvobozeno.
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zalozeni nebo zména opravnéni k inkasu véetné SIPO - osobné na

100 K¢

pobocce
odeslani platby na zakladé souhlasu s inkasem v libovolné méné ve zdarma
prospéch ucétu vedeného v ramci Finanéni skupiny Fio
odeslani platby na zakladé souhlasu s inkasem nebo SIPO v méné zdarma
CZK ve prospéch Gétu vedeného v CR
odeslani Europlatby na zakladé souhlasu s inkasem v méné EUR ve zdarma
prospéch uctu vedeného v SR

zdarma

odeslani Europlatby na zakladé souhlasu s inkasem v méné EUR ve

prospéch uctu vedeného v ostatnich zemich

Platby kartou a vybéry hotovosti

Poskytnuti debetni karty

MasterCard Debit

'ma’ / 99 Ké

MasterCard Gold mésicné
Celkovy ro¢ni poplatek

199 K¢ 2 388 K&

Visa Classic

zdarma® /99 K¢é

Visa Gold mési¢né
Celkovy ro¢ni poplatek

199 K¢ 2 388 K&

Visa Platinum mési¢éné
Celkovy ro¢ni poplatek

299 K¢ 3 588 K¢

priplatek za expresni vydani karty 1000 K¢
priplatek k platebni karté za vydani PIN korespondencné zd arma®/ 200 Ké
nahradni vydani karty na zadost zakaznika 99 K¢
nouzova nahradni karta v zahranici 5000 K¢
Vybeér hotovosti v CZK do 1.000 K¢ 30 K¢
v CZK nad 1.000 K¢ véetné zdarma

v EUR nebo USD

% z objemu, min. 75 K¢,

max. 250 Ké
\vybér z bankomatu Fio banky v CR a SR zdarma
vybér z bankomatu jiné sité v Ceské republice® ‘'ma /25 Ké
vybér z bankomatu v zahranié® ‘'ma /25 Ké
zdarma

vybér do 100 kusu (véetné) minci jedné nominalni hodnoty v K&

\vybér 101 a vice kust minci jedné nominalni hodnoty v Ké®

3 % z objemu
prevysujiciho 100 ks
minci jedné nominalni
hodnoty v K&, min.
100 K¢

Odchozi Uhrada

platba z titulu pouziti platebni nebo kreditni karty

zdarma

7 Zdarma jsou k uétu az dvé platebni karty, a to prvni karta Visa a prvni karta MasterCard bez ohledu jejich vydani na maijitele uétu &i jiné
osoby; v ostatnich pfipadech 99 K¢ jednorazove.
8 Zdarma je korespondenéni vydani PIN pro klienty mladsi 15 let.
9 Vybér hotovosti zdarma ziskava majitel karty za kazdé celé 4.000 K&, resp. 160 EUR (dle mény uétu) souétu vyuctovanych transakci
uskute¢nénych pfislusnou kartou prostfednictvim platebnich terminald nebo internetovych platebnich bran za jeden uzavieny kalendarni
mésic. Podet vybéri hotovosti zdarma je omezen na pét v jednom mésici (souhrnné pro vybér z ATM jiné sité v Ceské republice i vybér z
bankomatu v zahranici). Ke kazdé nové vydané karté pfiznava banka jednorazovy bonus dvou vybérl hotovosti zdarma. Na za¢atku
kazdého kalendarniho mésice budou majiteli karty doplnény vybéry zdarma do poctu alespori dvou bez ohledu na vysi vyuétovanych

transakci v pfedchozim mésici.

Pro platebni karty Visa plati, Ze vybér z bankomatu jiné sité v CR nebo v zahraniéi je vzdy zdarma.
°Pogty minci v transakcich uskuteénénych na uétech stejného majitele v ramci jednoho pracovniho dne se pro Gcely vypoctu poplatku

sCitaji
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Povolené precerpani a souvisejici sluzby
Zrizeni sluzby povoleného piecerpani |Roéni poplatek za pristaveni Guvérového ramce pro cerpani kontokorentniho Uvéru na
béZzném Uctu
CZK - Tarif ,,Ro€ni 1¢ 4 % z avérového ramce, min.
100 Ké
CZK - Tarif ,,Ro€ni 2“ 1 % z uvérového ramce, min.
100 Ké
CZK - Tarif ,,Ro€ni 3“ zdarma
EUR - Tarif ,,Rocni 1 4 % z avérového ramce, min. 10
EUR
EUR - Tarif ,,Rocni 2 1 % z uvérového ramce, min. 10
EUR
EUR - Tarif ,Roc¢ni 3“ zdarma
Poskytovani sluzby povoleného viz vySe; urokova sazba je uvedena v sazebniku
precerpani
Zru$eni sluzby povoleného pfecerpani zdarma
Zaslani upominky pfi nepinéni smiuvnich| @deslani prvni upominky 100 K¢ veéetne DPH
povinnosti odeslani druhé a dali upominky 500 K& vZetnd DPH
Ostatni sluzby
Zaslani informaéni SMS 1 Keé

SEZNAM JEDNOTNYCH OZNACENI| SLUZEB A JEJICH CHARAKTERISTIKA

JB3n
dle § 197 a nasl. zakona ¢. 370/2017 Sb.", vyhlasky &. 74/2018 Sb."? a nafizeni EU 2018/32"®
vydany bankou: Fio banka, a.s., ICO 61858374, Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 11000 Fio banka
Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku, spis. znacka B 2704 vedena u Méstského soudu v Praze (dale téz jen ,Banka” nebo ,Fio banka”)

Seznam jednotnych oznaceni sluzeb obsahuje standardizované pojmy Evropské unie pro nejbéznéjsi sluzby spojené s platebnim uctem
(jednotné oznaceni), jejich charakteristiku a pfipadné také jiné oznaceni téchto sluzeb, které Banka pouziva ve svych smluvnich, obchodnich a
reklamnich informacnich sdélenich ur¢enych spottebitelim.

V navaznosti na vySe uvedené pouziva Banka ve svych dokumentech oznaceni sluzeb v nasledujicim rozsahu a s nasledujici
charakteristikou:

" Zakon ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

12 Vyhlaska €. 74/2018 ze dne 25. dubna 2018 o sluzbach spojenych s platebnim uétem, na které se vztahuje jednotné oznaceni.

¥ Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/32 ze dne 28. zafi 2017, kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/92/EU, pokud jde o regulaéni technické normy pro standardizovanou terminologii Unie pro nejreprezentativnéjsi sluzby spojené s
platebnim Gétem.

5/4



Jednotné oznaceni sluzby

Charakteristika sluzby

Oznaceni pouzivané Fio bankou

1. Vedeni Uctu

Poskytovatel uétu vede ucet
zakaznika a umoZzfuje mu jeho
pouzivani.

Vedeni uétu Vedeni platebniho
uctu Vedeni bézného uctu (BU)
Vedeni specialniho bézného
uctu (SBU)

Vedeni zakladniho platebniho
uctu (ZPU)

2. Internetové bankovnictvi

Poskytovatel uctu umozni
zakaznikovi ovladat ucet
prostfednictvim internetu.

Internetové bankovnictvi
Internetbanking Smartbanking
Elektronicka sprava uctu

3. Odchozi Uhrada

Poskytovatel uctu prevede
penize na zakladé pokynu
zakaznika z uctu zakaznika na
jiny ucet.

Odchozi thrada Odchozi platba
Odchozi transakce Odchozi
platebni transakce
Bezhotovostni pfevody z uctu
Bezhotovostni vybéry

Pojmy pouzitelné pro uhrady
obecné:

Platebni transakce
Bezhotovostni platba SEPA
platba SEPA prevod

Uhrada finanénich prostredki
Prevod

Fio banka, a.s., ICO: 61858374, Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 11000 Praha 1, CR, zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil B, vlozka 2704, https://www.fio.cz.




4, Pfichozi uhrada

Poskytovatel uctu pfipise
zakaznikovi na jeho ucet penize
pfevedené z jiného uctu.

Pfichozi uhrada Pfichozi platba
Pfichozi transakce PFichozi
platebni transakce PFfichozi
bezhotovostni platba
Bezhotovostni pfevody ve
prospéch uctu Bezhotovostni
vklady

Pojmy pouzitelné pro uhrady
obecné:

Platebni transakce
Bezhotovostni platba SEPA
platba SEPA prevod

Uhrada finanénich prostredki
Pfevod

5. | Trvaly pfikaz

Poskytovatel uctu provadi
pravidelné pifevody pevné
stanovené Castky penéz z uctu
zakaznika na jiny ucet na
zakladé pokynu zakaznika.

Trvaly pfikaz

6. Inkaso

Zakaznik umozni jiné osobé
(pfijemci), aby dala
poskytovateli uctu pokyn k
pfevodu penéz z uctu zakaznika
na ucet pfijemce. Na zakladé
tohoto pokynu pak poskytovatel
uctu prevede penize pfijemci, a
to k datu nebo k datim
dohodnutym mezi zakaznikem a
pFjemcem. Castky jednotlivych
prevodu se mohou lisit.

Inkaso
SEPA inkaso Inkasni platba SIPO

7. Poskytnuti debetni karty

Poskytovatel uctu poskytne
zakaznikovi platebni kartu
spojenou s jeho u¢tem. Touto
kartou maze zakaznik
disponovat penézi na uctu (v¢.
pfipadné dohodnuté moznosti
prederpani). Castka kazdé
transakce provedené pomoci
této karty je v plné vysi strzena
pfimo z uctu zakaznika.

Vydani platebni karty Obnova
platebni karty Vydani nové karty
Vydani nové platebni karty
Vydani karty

Vydani nahradni platebni karty
Vydani nouzové platebni karty
Nahradni vydani karty

8. | Vybér hotovosti

Zakaznik vybere hotovost ze
svého uctu.

Vybér hotovosti Hotovostni
vybér Vybér

Vybér z uctu Vybér z bankomatu
Vyplata v hotovosti Vyplata
nouzové hotovosti

Fio banka, a.s., ICO: 61858374, Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 11000 Praha 1, CR, zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil B, vlozka 2704, https://www.fio.cz.




pfedem dohodnou, ze v pfipadé,
Ze zakaznik na uc¢tu nema
zadné finanéni prostfedky, mlze
si je pujcit. V dohodé se stanovi
maximalni ¢astka, kterou si
muze zakaznik pujcit, jakoz i to,
zda mu budou ucétovany
poplatky a urok

9. | Zaslani informacni SMS Poskytovatel uétu zasle (Zaslani) SMS zpravy (Zaslani)
zakaznikovi SMS s informacemi | SMS upozornéni Zasilani
o zUstatku ¢i pohybu na uctu informaci o udalostech na uctu
zékaznika. formou sms

10. | Zaslani vypisu Poskytovatel uétu zasle Zaslani vypisu Pfedavani vypisu
zakaznikovi pravidelny vypis z | Poskytnuti vypisu
uctu zdkaznika. Nevztahuje se
na zakladni mésicni vypis, ktery
je vzdy zdarma.

11. | PrecCerpani Poskytovatel Uétu a zakaznik se

Precerpani

Precerpani disponibilniho
zUstatku

Kontokorentni uvér

Seznam jednotnych oznaéeni sluZeb je zvefejnény i na internetovych strankach Banky www.fio.cz.

V Praze dne 26. 9. 2024

V Praze, dne 31. 1. 2025

. PFfed€asny vybér z Terminovaného vkladu s obnovou (TVO), Vkladu s vypovédni lhitou (VV) nebo Spoficiho uctu (SU), pficemz produkty VV
a SU jiz nejsou nabizeny, je pFipustny, je vSak zatizen sankéni urokovou sazbou. VySe sankce je stanovena jako: Vypovidana ¢astka x platna
urokova sazba x (pocet dni do splatnosti / 365), nejméné vSak 1 000 CZK /40 EUR / 50 USD (dle mény uctu).

*  Vlastnosti jednotlivych typl Gétd a mozné zplsoby nakladani s nimi jsou uvedeny v platnych Obchodnich podminkach pro zfizovani a vedeni
Uctd nebo v Obchodnich podminkach k Ramcové smlouvé o poskytovani platebnich sluzeb bankou Fio banka, a.s. dle typu uzaviené

smlouvy.

*  Vklady na jméno jsou pojistény na 100 % zUstatku, nejvySe do ¢astky odpovidajici 100 000 EUR, podle zakona €. 21/1992 Sb.

Tato nabidka a sazebnik byly vyhlaSeny dne 18. 6. 2025, jsou U¢inné od 20. 6. 2025.
V Praze, dne 18. 6. 2025

Fio banka, a.s., ICO: 61858374, Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 11000 Praha 1, CR, zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 2704, https://www.fio.cz.




