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Smlouva o poskytovani datovych a telekomunikaénich sluzeb

C. 934412
VZ 2025 A291,CEN/1000/2536/2025

Smluvni strany:

Fastport a.s.

Sidlo: Masarykovo namésti 1544, 530 02 Pardubice

I€: 27522580 DIC: CZ 27522580 é&islo uétu: 2200214969/2010 Tel.:-
jednajici panem Michalem Dudkem, pfedsedou pfedstavenstva

spolec¢nost je evidovana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 2637
(dale jen ,poskytovatel")

a

CENDIS, s.p.

delo: nabfezi Ludvika Svobody 1222/12, Nové Mégto, 110 00 Praha 1
IC: 00311391 DIC: CZ00311391

zastupce feditele: Ing. Jan Paroubek
e-mail pro zasilani elektronické fakturace sluieb:_
statni podnik zfizeny podle zakona ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u

Méstského soudu v Praze, oddil ALX, vlozka 706.
(dale jen ,uzivatel")

uzaviraji mezi sebou tuto
smlouvu o poskytovani datovych a telekomunikaénich sluzeb

Clanek 1
Pfedmét smlouvy

1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat uzivateli datové a telekomunikaéni sluzby v rozsahu a za podminek
dohodnutych touto smlouvou a uzivatel se zavazuje platit poskytovateli dohodnutou cenu.

Clanek 2
Piedmét plnéni

1. Poskytovanim datovych a telekomunikaénich sluZzeb se rozumi zpfistupnéni sité Internet a v jeho ramci zpfistupnéni sluzby
nameserverd.

2. Zpristupnénim sité Internet se rozumi zabezpeceni pfistupu uzivatele k pocitacové siti Internet tak, aby uzivatel mohl tuto
sit vyuzivat za podminek dohodnutych touto smlouvou nepfetrzité 24 hodin denné, s tim, ze dostupnost sluzby neklesne
pod 98%. V pfipadé, Ze dostupnost sluzby klesne pod dohodnutou hranici, ma uzivatel narok na pomérnou slevu z ceny
sluzby.

3. Pristup uzivatele do sité Internet bude zajistén v rozsahu jedné datové linky s pfenosovou rychlosti 300/300 Mbps
s agregaci 1:1 a to prostfednictvim koncového bodu sluzby, ktery bude umistén na adrese: Sukova tfida 1556, 53002
Pardubice, patro: 2, ¢. kancelare 125 a 126.

4. Za pocatek poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb podle této smlouvy se povazuje den instalace koncového
bodu sluzby a jeho pfedani uzivateli o éemz uzivatel potvrdi pfedavaci protokol.

5.  Za ukonc&eni poskytovani datovych a telekomunikacnich sluZzeb podle této smlouvy se povazuje den demontaze koncového
bodu sluzby a jeho prevzeti poskytovatelem.

Clanek 3
Cena a platebni podminky

1. Uzivatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb dohodnutou cenu ve vysi
1800 Ké plus DPH v zadkonné sazbé mésic¢né. V pfipadé, Zze pocatek nebo ukonéeni poskytovani datovych a
telekomunikaénich sluzeb se nebude kryt s prvnim, respektive s poslednim dnem kalendarniho mésice, uzivatel je povinen
zaplatit cenu v pomérné vysi, tj. za pocet dnl, v nichZ byly datové a telekomunikaéni sluzby skute¢né poskytovany.

2. Dohodnuta cena je splatnd na zakladé dafiového dokladu vystaveného poskytovatelem a to do 30 dnd od jeho vystaveni.
PFi ukonceni poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb je cena splatnd do 30 dnG ode dne, v némz bylo
poskytovani sluzeb ukon&eno.

3. Na povinnost zaplatit dohodnutou cenu nema vliv skute€nost, Ze uzivatel z vlastni vile nebo vlastnim zavinénim nevyuzival
zajisténé pfipojeni do sité Internet v celém dohodnutém rozsahu, tj. nepfetrzité 24 hodin denné.

4. Vpfipadé prodleni uzivatele s placenim dohodnuté ceny za poskytovani datovych a telekomunikaénich sluZzeb nebo
poplatku za instalaci koncového bodu sluzby je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni urok z prodleni ve vys$i 0,2%
z dluzné &astky za kazdy den prodleni a dale naklady spojené s vymahanim dluzné &astky (naklady spojené se zaslanim
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vyzvy k Uhradé, naklady pravniho zastoupeni, soudni poplatky apod.). Pro ucely této smlouvy sjednavaji G€astnici pausalni
nahradu nakladd za zaslani vyzvy k Uhradé prostfednictvim e-mailu v ¢astce 20,- K& a za zaslani vyzvy k Uhradé
prostfednictvim Ceské posty s.p. v &astce 100,- K& Dal$i naklady spojené s vymahanim dluzné &astky je uzivatel povinen
nahradit poskytovateli na vyzvu v jejich skute¢né vysi.

5. Vpfipadé prodleni uZivatele s placenim dohodnuté ceny za poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb nebo
poplatku za instalaci koncového bodu sluzby je poskytovatel dale opravnén prerusit poskytovani datovych
a telekomunikaénich sluzeb uzivateli az do doby UpIného zaplaceni vSech splatnych zavazk( uzivatele. Za dobu, kdy bylo
poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb takto pferuSeno, je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli dohodnutou
cenu za poskytovani sluzeb v piné vysi.

6. V pfipadé prodleni uZivatele s placenim dohodnuté ceny za poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb nebo
poplatku za instalaci koncového bodu sluzby delSim nez dva mésice je poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy.
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Clanek 4
Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Tuto smlouvu je mozno ukoncit dohodou stran nebo vypovédi.

3. Kterdkoli ze stran je opravnéna vypovédét smlouvu bez uvedeni divodu pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smluvni
strané. Vypovédni lhuta ¢€ini 30 dnli a pocina bézet prvnim dnem po doru€eni vypovédi.

4. Kazda ze smluvnich stran je dale opravnéna od smlouvy odstoupit v pfipadech uvedenych v této smlouvé nebo v Radu
datovych a telekomunikacénich sluzeb nebo v pfipadech, kdy tak stanovi zakon. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné
a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané. Smlouva kon&i dnem, v némz bylo odstoupeni od smlouvy doru¢eno. V pfipadé
pochybnosti se ma za to, Ze k doruceni doslo tfeti den nasledujici po dni jeho prokazatelného odeslani na adresu uvedenou
v zahlavi smlouvy.

[\

Clanek 5
Zavérecna ujednani

1. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem posledni ze smluvnich stran a u¢innosti dnem zvefejnéni v informaénim systému
registru smiuv.

2. Nedilnou soudasti této smlouvy je Rad datovych a telekomunikaénich sluZeb (dale jen ,Rad").

3. Jakékoli zmény nebo dodatky k této smlouvé musi mit pisemnou formu a musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami.

4. Krozhodovani spor z této smlouvy je za podminek stanovenych zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
prislusny Cesky telekomunikagni tfad.

5. Pravni vztahy touto smlouvou nebo Radem vyslovné neupravené se fidi zakonem & 89/2012 Sb., Obg&ansky zakonik,
v platném znéni a zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.

6. Tato smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran.

7. Ugastnici prohladuji, Ze si tuto smlouvu véetné Radu predetli a Ze ji uzaviraji na zakladé své svobodné a vazné minéné vile
a nikoli za napadné nevyhodnych podminek.

8. OKUKOD- oku kéd pro prevod smlouvy je &islo smlouvy.

V Pardubicich dne:
CENDis, s.p. & 309" 2025
“enirum doprayn]
Uzivatel: Ministarstva gopr
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Ryzner Kvochova Valentina /Z.ENDIS, s.p.

Obchodni zastupce zastupce feditele

Fastport a.s. Ing. Jan Paroubek
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RAD DATOVYCH A TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
obchodni spole¢nosti Fastport a.s.

1. Uvod

Tento Fad plati pro poskytovani datovych a telekomunikaénich sluzeb na zakladé smlouvy o poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb
uzaviené mezi obchodni spole¢nosti Fastport a.s. jako poskytovatelem a tfeti osobou jako uzivatelem (dale jen ,Smlouva").

Il. Definice pojmi
Data - Informace reprezentované v takovém formatu (kédu), ve kterém mohou byt zpracovavané, uchovavané ¢i prenasSené prostredky
vypocetni techniky.
Sit poskytovatele - datova sit provozovana poskytovatelem. Jsou to vSechny aktivni prvky, linky metalické, optické a bezdratové, at' uz fyzicky

Sit Internet - sit spojujici pocitatové sité po celé zemi zaloZzena na spole¢ném adresovém systému a komunikaénim protokolu nazyvanym

Spam, Junk E-Mail - provozovat spamming znamena zaplavovat Internet mnoha exemplati jedné a téZe zpravy ve snaze vnutit ji lidem, ktefi

DNS- Domain Name System. Zakladni sluzba Internetu zajistujici prevod doménovych jmen na IP adresy a naopak.

IP adresa - skupina ctyf Cisel, z nichz kazdé je reprezentovano jednim bytem, a ktera jsou oddélena teckou. IP adresa je jednoznacny

2.
patfici poskytovateli, nebo poskytovatelem pronajaté.
3.
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol).
4.
si tuto zpravu nevyzadali, pfipadné by ji o své vdli nepfijali.
58 Cross posting - hromadné rozeslani ¢lanku do vice diskuznich skupin nebo do vice konferenci.
6.
7. Neinteraktivni pfenos dat - automaticky prfenos dat bez zasahu uzivatele.
8.
identifikator sitového rozhrani pocitace nebo sité.
9. Routing sité - smérovani provozu z a do dané sité pres jiné sité nebo jeji ¢asti.
10. Dostupnost sluzby = [(TS - TN)/ TS ] X100%

TS je doba trvani sluzby v mésici, tj. obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném kalendafnim mésici poskytovana.

TN je doba nedostupnosti sluzby, tj. obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém uzivatel nemohl sluzbu fadné uzivat z pf¥icin, které
byly na strané poskytovatele. Doba nedostupnosti sluzby se pocita od okamziku faktického preruseni pfistupu uzivatele k siti u preruseni
oznameného podle ¢lanku I11. odst. 2, nebo od okamziku ohlaSeni poruchy nebo neavizovaného preruseni pfistupu uzivatele k siti Internet dle
¢lanku I11. odst. 3, do doby obnoveni pfistupu. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba, po kterou nemohl poskytovatel pfistup
uzZivatele k siti obnovit z divodu neposkytnuti potfebné soucinnosti ze strany uzivatele. Do doby nedostupnosti sluzby se déale nezapoditava
preruseni pfistupu uZivatele k siti z davodu oprav a Gdrzby za podminek ¢lanku I1l. odst. 2 v rozsahu nepfesahujicim 360 minut v kazdém
kalendarnim mésici.

TS a TN se pro Ucely vypoctu dostupnosti zaokrouhli na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech se zaokrouhlenim na dvé desetinna
mista.

Specifikace sluzby pristupu k internetu v pevném misté

Sluzba OPTIKA GOLD 1000Mb/500Mb

Rychlost Stahovani Odesilani

Inzerovana 1000Mb/s 500Mb/s

Bézné dostupna Vice nez 600Mb/s Vice nez 300Mb/s

Minimalni garantovana 300Mb/s 150Mb/s

Maximalni Az IOOOMb/s Az 500Mb/s
Sluzba OPTIKA SILVER SOOMb/2SOOMb

Rychlost Stahovani Odesilani

Inzerovana 500Mb/s 250Mb/s

Bézné dostupna Vice nez 300Mb/s Vice nez 150Mb/s

Minimalni garantovana ISOMb/s 75Mb/s

Maximalni Az SOOMb/s Az 250Mb/s
Sluzba OPTIKA BRONZ 300Mb/150Mb

Rychlost Stahovani Odesilani

Inzerovana 300Mb/s 150Mb/s

Bézné dostupna Vice nez 180Mb/s Vice nez 90Mb/s

Minimalni garantovana 90Mb/s 45Mb/s

Maximalni AZ 300Mb/s AZ 150Mb/s
Sluzba WIFI GOLD 300Mb/100Mb

Rychlost Stahovani Odesilani

Inzerovana 300Mb/s I00Mb/s

Bézné dostupna Vice nez 180Mb/s Vice nez 60Mb/s

Minimalni garantovana 90Mb/s 30Mb/s

Maximalni AZ 300Mb/s AZ I00Mb/s
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Sluzba WIFI SILVER+ 100Mb/30Mb
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Rychlost Stahovani Odesilani

Inzerovana 100Mb/s 30Mb/s

Bézné dostupna Vice nez 60Mb/s Vice nez 18Mb/s

Minimalni garantovana 30Mb/s 9Mb/s

Maximalni AZ I00Mb/s AZ 30Mb/s
Sluzba WIFI SILVER 50Mb/30Mb

Rychlost Stahovani Odesilani

Inzerovana 50Mb/s 30Mb/s

Bézné dostupna Vice nez 30Mb/s Vice nez 18Mb/s

Minimalni garantovana 15Mb/s 9Mb/s

Maximalni Az 50Mb/s AZ 30Mb/s
Sluzby WIFI BRONZ30Mb/10Mb

Rychlost Stahovani Odesilani

Inzerovana 30Mb/s I0Mb/s

Bézné dostupna Vice nez 18Mb/s Vice nez 6Mb/s

Minimalni garantovana 9Mb/s 4Mb/s

Maximalni Az 30Mb/s AZ IOMb/s

Maximalni rychlost = realné dosazitelna rychlost pro sluzbu pfistupu kinternetu na dané pfipojce ¢i vdaném misté pfipojeni.
Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterd musi byt stanovena realisticky s ohledem na
pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici.
Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni redlné dosazitelnd s moznou varianci zpisobenou prokazatelné pouze

Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické
hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Ovéfeni realné dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T
Y.1564.

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:
Rmax (download, L 4) — Rmax (download, L 2) > > 95 % IRCIR+EIR (download),
Rmax (upload, L 4) —>Rmax (upload, L 2) > > 95 % IRCIR+EIR (upload),

kde Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RMISO/OSI, L 2 je spojova vrstva RMISO/OSI, IRCIR+EIR je vysledna informacni
rychlost dle ITU-T Y.1564 odpovidajici vstupnimu parametru v podobé definované hodnoty maximaini rychlosti Rmax (L 1).

Inzerovana rychlost = rychlost uvedena v obchodnich sdélenich, reklamé, na webovych strankach poskytovatele, jejiz hodnota
nesmi byt vy$sinez rychlost maximalni. Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby
pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované
rychlosti neni vétsi nez maximalnirychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu
1ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Vyse uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

Rinzer (download, L 4) < Rmax (download, L 4),

Rinzer (upload, L 4) < Rmax (upload, L 4),

kde Rinzer je inzerovana rychlost, Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Bézné dostupna rychlost = rychlost sluzby internetu v pevném misté, ktera je realné dosahovana a dostupna v95 % c¢asu béhem
dne. Jeji hodnota nesmi byt stanovena hodnotou nizsi, nez je 60 % inzerované rychlosti. Bézné dostupna rychlost je rychlost
odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mGze koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy
danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % €asu béhem
jednoho kalendafniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.

3/11 Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (nap¥. kb/s nebo Mb/s).
Vyse uvedené Ize vyjadFit vzorcem:

BDR (download, L 4) > 60 % Rinzer (download, L 4),

BDR (upload, L 4) > 60 % Rinzer (upload, L 4),

kde BDR je bézné dostupna rychlost, Rinzer je inzerovana rychlost, L 4 je transportni vrstva RMISO/OSI.
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Minimalni rychlost = nejnizsSi rychlost, kterou se zavazal poskytovatel sluzby pfistupu internetu v pevném misté poskytnout. Jeji
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se pfislusny poskytovatel sluzby pFistupu k internetu smluvné zavazal koncovému
uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé& TCP propustnosti transportni
vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu
minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:
Rmin (download, L 4) > 30 % Rinzer (download, L 4) a zarovern SDR (download, L 4) > Rmin (download, L 4),
Rmin (upload, L 4) > 30 % Rinzer (upload, L 4) a zaroveri SDR (upload, L 4) > Rmin (upload, L 4),

kde SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, Rmin je minimalni rychlost, Rinzer je inzerovana rychlost, L 4 je
transportni vrstva RMISO/OSI.

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

Rinzer (download, L 4) < Rodmax (download, L 4),

Rinzer (upload, L 4) < Rodmax (upload, L 4),

kde Rinzer je inzerovana rychlost, Rodmax je odhadovana maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Odchylka (velka trvajici nebo opakujici se) = trvajici nebo opakujici se pokles skute¢né dosahované rychlosti po stanovenou dobu; zaklada
pravo na reklamaci, viz tabulka dale.

Velka trvajici odchylka - Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim

stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.
VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:
SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4) a zarover TBDR (download) > 70 minut,

nebo SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4) a zéroveri TBDR (upload) > 70 minut,
kde SDRje skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je béZné dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva dle
RMISO/OSI 4/11 a TBDR oznacuje délku intervalu prekro¢eni hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho procesu, kdy

hodnota skute¢né prenosové rychlosti je nizsi nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti
Velka opakujici se odchylka - Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP

propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.
Vy$e uvedené Ize vyjadfit vzorcem:
SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4), a zaroveri 3 tl, t2, t3: TBDR (download) > 3,5 minuty a zaroven (t3 - tl) < (90 minut - TTestB),

nebo SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4), a zaroveni 3 tl, t2, t3: TBDR (upload) > 3,5 minuty a zaroven (t3 - tl) < (90 minut - TTestB),
kde SDRje skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je béZzné dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva dle
RMISO/OSI, tx (x e N+ ) oznacuje Cas zahajeni testu, pfi kterém klesla hodnota skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné
rychlosti, TBDR oznaduje délku intervalu pfekro€eni hodnoty béZné dostupné rychlosti odpovidajici €asu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota

skute¢né dosahované rychlosti je nizSi nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti, TTestB je délka jednoho testu v ramci méficiho procesu.

Pfi prekroceni Velké trvajici odchylky a Velké opakujici se odchylky ma zakaznik narok na uplatnéni reklamace sluzby.

l1l. Podminky poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb

1. Poskytovatel je povinen zajistit uzivateli pfistup k pocitacové siti Internet tak, aby uzivatel mohl tuto sit vyuzivat v rozsahu dohodnuté
dostupnosti sluzby nepfetrzité 24 hodin denné.

2 Poskytovatel je opravnén prerusit uZivateli pfistup k pocitacové siti Internet za ucelem oprav a udrzby sité poskytovatele. 5 vyjimkou pfipadu
havarie se poskytovatel zavazuje oznamit pferusSeni pfistupu uzivateli nejméné 12 hodin pfedem na webovskych strankach poskytovatele.
Planované opravy a udrzbu sité je poskytovatel povinen provadét v dobé minimalniho provozu na siti, tj. ve dnech pracovniho klidu a dnech
pracovniho volna, nebo v no¢nich hodinach. Preruseni pfistupu k siti z divodu oprav a udrzby sité poskytovatele v rozsahu 360 minut v kazdém
kalendafnim mésici se nezapocitava do doby nedostupnostu sluzby.

3. Pripadné poruchy a neavizované preruseni pfistupu k siti Internet je uzivatel povinen bez zbyte¢ného odkladu ohlasit poskytovateli na
telefonické lince 464 601 802, nebo e-mailovou adresu : noc@fastport.cz

Pripadnou poruchu nebo preruseni pfistupu uzivatele k siti Internet je poskytovatel povinen opravit bez zbyte¢ného odkladu po jejich ohlaseni
nékterym ze zpUisobl uvedenych v odstavci 3. tohoto ¢lanku. UzZivatel je povinen poskytnout poskytovateli pfi provadéni opravy potfebnou
soucinnost, zejména mu neprodlené zpfistupnit prostory, v nichz je umistén koncovy bod sluzby.
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V pfipadé, Ze pfi provadéni opravy bude zjisténo, Ze poruchu nebo preruseni pfistupu k siti Internet zavinil uzivatel, poskytovatel ma narok na
nahradu nakladli vynaloZenych v souvislosti se zjistovanim pficin poruchy a provadénim opravy.

7Z Koncovy bod sluzby
Pristup uzivatele do sité Internet zajistuje poskytovatel prostrednictvim koncového bodu sluzby (viz smlouva).

Poskytovatel se zavazuje nainstalovat koncovy bod sluzby na adrese uréené uzivatelem a uvedené ve smlouvé ve lhuté 30 dnl od podpisu
Smlouvy.

V pfipadé, Ze typ koncové pfipojky vyzaduje napajeni 230V uzivatel je povinen poskytnout poskytovateli pfi instalaci koncového bodu sluzby
potfebnou soucinnost, tj. zejména ke dni podpisu Smlouvy zajistit pro instalaci koncového bodu sluzby vhodné podminky, pfistup a napajeci
okruh 230V z rozvodné skfiné (zasuvka), jiStény jisti¢em minimalné 8A s charakteristikou B nebo C a dale doklad o provedeni revize
veskerych elektrickych obvodu uréenych pro napéjeni koncového bodu sluzby ne starsi dvou let.

V pfipadé, Ze uZivatel nezajisti vhodny prostor k instalaci koncového bodu sluzby ke dni podpisu Smlouvy, lhuta pro instalaci po¢ind bézet
poskytovateli az dnem, v némz uzivatel vhodny prostor skute¢né zajisti. V pfipadé, Ze uzivatel nezajisti vhodny prostor k instalaci koncového
bodu sluzby nejpozdéji do 14 dnt ode dne podpisu Smlouvy, poskytovatel ma pravo do Smlouvy odstoupit a pozadovat na uZivateli ndhradu
Skody a dale smluvni pokutu ve vysi dohodnuté mési¢ni ceny za poskytovani datovych a telekomunikaénich sluzeb.

Koncovy bod sluzby pfenechava poskytovatel uzivateli okamzikem jeho instalace do uzivani uzivateli, a to na dobu trvani Smlouvy. Za uzivani
koncového bodu sluzby neni uzivatel povinen platit poskytovateli nad ramec dohodnuté ceny za poskytovani datovych a telekomunikaénich
sluzeb zadnou dal$i odménu.

Uzivatel ma narok odstoupit od smlouvy o poskytovani datovych a telekomunikaénich sluzeb pfed pocatkem instalace pfistupového bodu a
poskytovanim sluzeb, a to za Uhradu stornopoplatku smlouvy ve vysi 2000,-K&. Po pfedani sluzby se ukon&eni smlouvy fidi smluvnimi
podminkami. Za pfedani sluzby se povazuje podpis pfedavaciho protokolu, nebo 1. uhrada vyuc¢tované sluzby za dané obdobi.

Uzivatel je opravnén uzivat koncovy bod sluzby vyluéné v souladu se Smlouvou a Radem a k udelu, k némuz je uréen, a je povinen chranit jej
pfed poSkozenim, ztratou nebo zni¢enim.

V den skonéeni Smlouvy je uzivatel povinen pfedat koncovy bod sluzby poskytovateli ve stavu v jakém ho prevzal, s pfihlédnutim k obvyklému
opotiebeni. K pfedani a prevzeti koncového bodu sluzby dojde na adrese umisténi koncového bodu sluzby uvedené ve Smlouvé. Demontaz
koncového bodu sluzby provede poskytovatel. UZivatel je povinen poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost, zejména zpfistupnit
prostory, v nichZz je koncovy bod sluzby umistén. V pfipadé prodleni uzivatele s pfedanim koncového bodu sluzby del§im nez 7 dnu je
poskytovatel opravnén pozadovat na uzivateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pétttisickorunceskych).

K Dals$iprdva a povinnosti poskytovatele a uZivatele

Pokud je pfedmétem pInéni podle Smlouvy neinteraktivni pfenos dat formou elektronické posty, zaruéuje poskytovatel maximalni dobu zdrzeni
prenasenych souborl v jeho systému jednu hodinu, s vyjimkou doby, v niz jsou provadény nutné opravy nebo udrzba sité poskytovatele
a s vyjimkou havarii. Poskytovatel neruci za zdrzeni zpisobené treti osobou, zejména spojovymi linkami a systémy dalSich provozovatelu.

Pokud je predmétem pInéni podle Smlouvy pfenos dat a souborl, odpovida poskytovatel za pfenos v nezménéném stavu a garantuje
telekomunikacni tajemstvi podle zakona ¢.127/2005 Sb., o telekomunikacich.

Poskytovatel je opravnén zménit uzivateli IP adresy, pokud to bude vyzadovat smérovani - routing sité.

Uzivatel neni opravnén umoznit bez predchazejiciho souhlasu poskytovatele pfistup do sité Internet poskytovany na zakladé smlouvy treti
osobé.

Uzivatel neni opravnén pohybovat se v jinych, nez jemu zpfistupnénych adresarich a pouzivat systémovych pfikazu, kterymi by meénil
nastaveni nebo funkci systému.

Uzivatel neni opravnén pfi vyuzivani sluzeb poskytovatele zasahovat do sité Internet a sité poskytovatele jinym nez dohodnutym zplsobem,
zejména se v ramci DNS. UzZivatel se zavazuje nepfipojovat neregistrované sité a nesifit jejich routing v siti Internet.

UzZivatel je povinen nepouZivat sit Internet zpusobem, kterym by obtéZoval ostatni uZivatele sité, zejména je povinen zdrZet se nespecifického
Sifeni virl a nevyzadanych dat, a to zejména jakoukoliv formou Sparnu, Junk-E-Mailu a Gross Postingu.

Uzivatel je povinen pe€ovat o to, aby jim zvefejfiované informace v siti, zejména routovaci informace a informace o doméné odbératele, byly
korektni.

Uzivatel nesmi vyuzZit pfipojeni k siti Internet k $ifeni dat, jejichZ obsah by byl v rozporu s pravnimi predpisy platnymi a uéinnymi v Ceské
republice, k Sifeni viru, trojskych koni a dal$ich podobnych destruktivnich programd.

Pokud je predmétem pInéni podle Smlouvy zprostfedkovani pfistupu do dal$iho pocitacového systému (sité), uzivatel je povinen respektovat
podminky pfistupu uzivani a ochrany tohoto pocitatového systému (sité).

Poskytovatel ma pravo zamezit $ifeni dat, které uzivatel ifi v rozporu s timto Radem a Smilouvou.

V pfipadé poruseni povinnosti uzZivatele uvedenych v odstavcich 4. az 10. tohoto ¢lanku je poskytovatel opravnén odstoupit od Smiouvy.
V pfipadé, Ze poskytovatel odstoupi z tohoto divodu od Smlouvy, je dale opravnén pozadovat na uzivateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
Sestinasobku dohoduté mésicni ceny za poskytovani datovych a telekomunikacénich sluzeb.

Uzivatel i poskytovatel jsou povinni neprodlené si vzajemné ohlasit jakékoli zmény udaju uvedenych ve smlouvé, zejména zménu jména a
prijmeni nebo e-mailové adresy pro dorucovani a obchodni firmy, pravni formy, sidla apod., jakoz i vstup do likvidace a zahajeni konkursniho
nebo vyrovnaciho Fizeni.

Uzivatel je povinen pfi jakékoli korespondenci s poskytovatelem vzdy uvadét ¢islo Smlouvy.

Uzivatel neni opravnén bez souhlasu poskytovatele prevadét jakakoliv prava nebo zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo tohoto Radu na treti
osobu.

lisi 4/5



15.

21.

22.

23.

24.

25.

Verze 1.10

Uzivatel je opravnén bez asistence poskytovatele ucinit vhodna opatfeni k ochrané a utajeni svych pfenasenych dat, napfiklad Sifrovani nebo
kodovani. Musi to vSak ucinit s odbornou péci a zplisobem kompatibilnim s komunika¢nim systémem poskytovatele, to znamena zachovat
moznost pfenosu dat. V opaéném piipadé odpovida za $kodu tim zplsobenou.

Poskytovatel neodpovida za jakékoliv $kody zplsobené uzivateli v disledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani ¢i poskozeni dat béhem
pfenosu. Poskytovatel soucasné neodpovida v siti Internet za Skody vzniklé pfenosem utajovanych dat.

Poskytovatel neodpovida za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet,
popfipadé jinych siti.

Poskytovatel i uzivatel jsou zavazani povazovat veSkeré udaje, které se dozvi pfi poskytovani, respektive Cerpani datovych
a telekomunmikacnich sluzeb za diivérné a zavazuji se je nezpfistupnit tfreti osobé, ledaze poskytnuti téchto informaci uklada zakon.

Cena za poskytovani datovych a telekomunikaénich sluzeb je stanovena platnym cenikem poskytovatele uvefejnénym na internetovych
strankach poskytovatele www.fastport.cz a dostupnym na jeho prodejné (dale jen ,Cenik"). Neni -li splatnost ceny sjednana ve Smlouvé, plati,
Ze cena za poskytovani datovych a telekomunikacénich sluzeb je splatna vzdy do 10. dne daného mésice na zakladé pisemného vyuétovani
zaslaného uzivateli e-mailem, a to na U€et poskytovatele uvedeny ve vyuétovani. UzZivatel je povinen uvést pfi platbé variabilni symbol uvedeny
ve vyuctovani. Poskytovatel je opravnén vystavit vyuctovani 1. den mésice, za néjz jsou sluzby uctovany. Platba za sluzby se povazuje za
uhrazenou dnem pfipsani ¢astky ve prospéch Gctu poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén Cenik jednostranné zménit. Kazdou zménu Ceniku je poskytovatel povinen uZivateli pisemné oznamit nejméné 30
dnt pred jeji uc¢innosti. Na zakladé oznameni o zméné Ceniku ma uzivatel pravo od Smlouvy odstoupit. Toto pravo uzivateli zanika uplynutim
30 dnl ode dne doruceni oznameni o zméné Ceniku.

Poskytovatel poskytuje zdravotné postizenym osobam z cen uvedenych v Ceniku slevu na sluzby pfistup k siti INTERNET ve vys$i 25% a na
hlasové sluzby slevu ve vysi 1%. Pro uplatnéni slevy je nutné pfi podpisu smlouvy pfedlozit prikaz zdravotné ZTP.

Uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a reklamace vyucétovani cen za poskytnuté sluzby je uzivatel opravnén provést pisemnou formou
na adresu sidla poskytovatele, nebo na jeho e-mailovou adresu info@fastport.cz. Poskytovatel je povinen se k tomuto vyjadfit do 30 dnl od
doruceni reklamace. Podani reklamace nema odkladny Uc¢inek na splatnost poskytované sluzby dle smlouvy.

Pokgd se smluvnim stranam nepodafi vzniklyv spor urovnat napfimo, ma uzivatel pravo pro mimosoudni feSeni daného sporu pravo se obratit
na Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen CTU). CTU je subjektem pfislusnym pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporli v oblasti
elektronickych komunikaci a po$tovnich sluzeb v mezich danych zakonem o elektronickych komunikacich a zakonem o postovnich sluzbach to
v listinné podobé &i na jiném trvalém nosiéi dat. Elektronicka adresa CTU je www.ctu.cz V pfipadé prodeje ¢i pronajmu zafizeni je timto
subjektem COI. www.coi.cz

Uzivatel i poskytovatel jsou povinni dodrzovat Smlouvu a tento Rad a obecné zavazné pravni piedpisy a jednat v souladu s dobrymi mravy.

VI. Smluvni pokuty, poplatky

Cenik administrativnich poplatki:

Zaslani druhé vyzvy k thradé prostfednictvim e-mailu 10 dni po splatnosti fakturované ¢astky 100,- bez DPH
Zastaveni sluzby z divodu neplaceni 100,- bez DPH
Opétovna aktivace sluzby po odpojeni z divodu neplaceni fakturované ¢astky 100,- bez DPH
Zpracovani- vraceni nevyzadané, nebo zdvojené platby po ukonéeni, nebo béhem trvani smlouvy 100,- bez DPH

VIL Zavérecna ustanoveni
Uzivatel i poskytovatel shodné prohlasuji, Ze se podrobné seznamili s timto Radem, s jeho obsahem souhlasi a povaZuiji jej za nedilnou
soucast Smlouvy. Podpisem Smlouvy stvrzuji i podpis Radu datovych a telekomunikaénich sluzeb.
Pro doru¢ovani pisemnosti mezi poskytovatelem a uzivatelem plati, ze pisemnosti se dorucuji prostfednictvim provozovatele poStovnich
sluzeb nebo prostrednictvim e-mailu. Pisemnost zaslana e-mailem se povaZuje za doru¢enou prvnim nasledujicim pracovnim dnem po

jejim odeslani na e-mailovou adresu druhé strany.

Uzivatel i poskytovatel shodné prohla$uiji, Ze se podrobné seznamili s timto Radem, s jeho obsahem souhlasi a povazuji jej za nedilnou
soucast Smlouvy. Podpisem smlouvy stvrzuji i podpis Radu datovych a telekomunikaénich sluzeb.
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