Navrh smlouvy o zajistovani servisu IT

uzavienad dle §2586 a ndsledujicich zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, v platném znéni mezi nize

uvedenymi smluvnimi stranami

Objednatel: Mésto Plana

Nameésti Svobody 1, 34815, Plana
IC: 00260096
DIC: CZ00260096

zastoupené starostkou Mgr. Martinou Némeckovou
kontakty:

povéfena osoba ve vécech technickych:

Ing. Jifi Tupa, vedouci odboru spravy majetku a investic
604 558 634, it@muplana.cz

povérena osoba ve vécech smluvnich:

Mgr. Martina Némeckova
774 660 019, nemeckova@muplana.cz

Zhotovitel: KETNET s.r.o.

Vilémovska 1602, 347 01 Tachov

OR: Krajsky soud Plzen, oddil C, viozka 13884
IC: 26330326

DIC: CZ26330326

zastoupena jednatelem Kamilem Jirkou
kontakty:
servisni linka: 374 725 552, 605 265 713, info@ketnet.cz

Karel Maule, vedouci servisu: 778 773 909, karel.maule@ketnet.cz
Kamil Jirka, jednatel firmy: 604 500 844, kamil.jirka@ketnet.cz

1. Pfredmét smiouvy

;

-

Pfedmétem této smlouvy je zajisténi béZného servisu kanceldiské a vypocetni techniky, spravy a udrzby
pocitacové sité, poradenstvi v oblasti hardware a software, zajisténi zakladniho zabezpeceni, zalohovani,
archivace a spravy dat, zaji§téni antivirové ochrany (provadéni pravidelnych testl a aktualizaci
antivirovych programll) a zabezpefeni informovanosti v oboru vypocetni techniky a informacnich
technologii obecné,

Do pfedmétu této servisni smlouvy patfi zejména:

1.2

zajisténi sité proti nezaddoucim vnikim ze sité internet

zajiéténi ochrany dat klienta pred jejich ztratou, odcizenim nebo po$kozeni (zavedeni politiky
pfistupovych prav, antivirové ochrana, ochrana proti hackerim)

provadéni kontroly, Ze instalovany software na pocitacich zhotovitele je instalovan v souladu
s autorskym pravem (legalni software)

konzultace, poradenstvi v IT oboru

priibézné zvydovani znalosti uzivatell v ramci doddvaného SW

zajisténi spravy serveru

vedeni aktualizované dokumentace ke kazdému pocitaci a celé pocitacové siti

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za provadéné sluzby, a to podle ¢ldnku 2 a dle podminek uvedenych
v clanku 3.
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1.3

Predmétem plinéni této smlouvy je zajisténi servisu a Gdrzby zafizeni dle bodu 1.1.
II. Cena pinéni

2.1

Mésicni stdla platba za provadéni sluzeb é&ini =12,200,00 K&, slovy dvanacttisicdvésté korun ceskych.
Tato ¢astka zahrnuje: pravidelny servis dle bodu 2.2 a 4.1, dopravu dle bodu 2.4 a servisni pohotovost
dle bodu 4.2 a 4.3.

FAP

Servisni prace provadéné u objednatele jsou sjednané v rozsahu 6 hodin tydné. Fakturace praci je
provadéna na zakladé listu odvedenych praci, ktery vede zhotovitel elektronicky pomoci softwarové
aplikace iWorks. Tento list bude v pisemné podobé prilozen u kaZdé faktury za dané obdobi.

2.3

V pripadé, ze nebude dany pocet hodin vycerpan, nepfevadi se do dalSiho mésice. V pfipadé, Ze bude
pocet hodin pfekrocen, bude fakturovan k mésiéni platbé jako dal$i polozka na faktufe. Prace nad ramec
sjednanych hodin je mozné provadét pouze se souhlasem objednatele. V tomto pfipadé ¢ini sazba 560 K¢
za hodinu, v pracovni dobé od 7 do 17 hodin v pracovnich dnech. Prace nad ramec sjednanych hodin a
akutni servisni zasah se Gétuji vidy jako nova polozka na fakture.

2.4

Zhotovitel neuétuje k pravidelnym servisnim navétévém dle bodu 4.1 dopravné. K ostatnim servisnim
navstévam se UCtuje dopravné 15 KE/km za jednoho technika na cesté a 20 K&/km za dva techniky na
cesté. Dopravné se (cCtuje z Tachova na misto plnéni a zpét.

2.5

Uétovani servisnich vyjezdl je provadéno tak, ?e se do listu odvedenych pracl zapisuje kazda navstéva
samostatné. Cas se zaokrouhluje nahoru, prvni hodina celd, dale po pdl hodinéch. Vysledny cas
k fakturaci je dan souctem &asu (souctem po zaokrouhleni) vsech navstév z listu odvedenych praci.

2.6

Y prlpade zdvazného technického problému je zhotovitel opravnén poZadovat urgentni servisni zasah i
mimo casy uvedené ve smlouvé. Zhotovitel je povinen tento zdsah pro objednatele pfednostné zajistit.
V tomto pfipadé se ceny fidi platnym cenikem sluZeb.

2.7

Ceny neuvedené ve smlouvé se fidi platnym cenikem zhotovitele, ktery je uveden na www strankach
zhotovitele.

2.8

Véechny ceny ve smlouvé jsou uvedeny bez pfisludné sazby DPH.
III. Platebni podminky

3.1

Ukony budou fakturovany zhotovitelem mési¢né. Splatnost faktur &ini 14 dni od vystaveni faktury,
a to vidy na Gcet zhotovitele uvedeny na fakture.

34
Pokud bude objednatel v prodleni s Uhradami stanovenymi v &lanku 2, je povinen zaplatit zhotoviteli

smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.
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IV. Doba a misto pinéni
4.1

Pravidelny servis bude provadén kazdé Gtery a &tvrtek, pokud se jedna o pracovni den, v dobé od 9:00
do 12:00. Mistem plnéni je mésto Plana.

4.2

V pfipadé technického problému u objednatele se zhotovitel zavazuje reagovat nejpozdéji do
6 hodin od ohl&&eni problému v pracovni dobé od 7 do 17 hodin v pracovni dny. Servisni prace v tomto
pFipadé budou Uctovany b&znym zpdsobem.

4.3

V pfipadé zavaZného technického problému je objednatel opravnén pozadat zhotovitele o akutni servisni
zésah s reakéni dobou do 2 hodin v pracovni dobé a 6 hodin mimo pracovni dobu. V tomto pfipadé je
tento vyjezd Gétovan dle bodu 2.4 a 2.7. :

4.4

Objednatel bude hlasit technické problémy zhotoviteli na telefonnim cisle
+420 605 265 713 v dobé od 7 do 21 hodin v pracovnich dnech, o vikendech a svatcich v dobé od 9 do
17 hodin. Objednatel miiZze vyuZit také emailovou adresu info@ketnet.cz.

V. Prava a povinnosti smiuvnich stran
5.1

Objednatel méa pravo byt informovén o stavu a zpisobu provadéni praci, které jsou predmétem této
smlouvy.

5.2

Objednatel ma pravo kontrolovat zhotovitele pfi provadeéni praci, které jsou pfedmétem této smlouvy.
5.3

Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel mlze v odlivodnéném pfipadé vyuZit sluzeb treti strany.

5.4

Objednatel se zavazuje umoznit ve sjednané dobé povéfenym pracovniklim zhotovitele pfistup
k vypocetni technice a souvisejicim zafizenim tak, aby mohl byt pinén pfedmét smlouvy. Pokud nebude
pFistup k témto zafizenim umoZnén, nelze tuto skutecnost povazovat za porugeni smluvniho ujednani ze
strany zhotovitele a nevztahuji se na tento pfipad ani zadné sankce.

5.5

Objednavatel se zavazuje, Ze umozni zhotoviteli vedeni listu odvedenych praci, ktery bude veden
elektronicky. Objednavatel se zavazuje, Ze v tomto listé nebude délat ?4dné zmény nebo Upravy a ani
jinym zptisobem ménit jeho obsah. Objednavatel ma pravo do tohoto listu nahlizet za ucelem kontroly
zhotovitele.

5i6

Zhotovitel se zavazuje, %e bude zachovdvat ml&enlivost ve smyslu ustanoveni §15 zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajtl v platném znéni, o skutecnostech, se kterymi pfijde do styku
pFi provadéni servisnich &innosti u objednatele, tak aby neposkozoval opravnéné zajmy objednatele.

Bl

Zhotovitel vede o poéitatové siti dokumentaci, ke které ma objednatel piny pfistup. Zhotovitel je povinen
tuto dokumentaci udrfovat v fadném stavu a aktudini. Pokud na dané siti pracuje vice firem, je
objednatel povinen zajistit, aby i tyto subjekty provadéli aktualizaci této dokumentace. Dokumentace je
vedena elektronicky.
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5.8

Pokud zhotovitel nebude pinit Fadné a véas své zavazky, objednatel na tuto skutecnost pisemné upozorni
zhotovitele s uvedenim, kde z pohledu objednatele dochdzi k poruSovani této smiouvy a poskytne
zhotoviteli ¢asovy prostor pro sjedndni ndpravy v délce 14 dni. Tato Ihiita pocind bézet nasledujici
pracovni den po dni doruceni tohoto upozornéni. Pokud zhotovitel presto nesplni své povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy, je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu az do vySe souctu tfi
poslednich mésiénich vyUétovani, dle zavaznosti poruseni této smlouvy.

5.9

Servisni zésahy mi%e zhotovitel provadét i vzdalend, pomoci sité internet. V tomto pFipadé jsou lctovany
o ’ =] -
béznym zpusobem dle teto smlouvy.

V1. Vznik a zanik smluvniho vztahu

6.1

Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu smlouvy.
6.2

Smilouva je uzaviena na dobu neurcitou.

6.3

Vypovédni Ihiita smlouvy jsou 3 mésice, s vyjimkou pfipadli uvedenych v bodu 6.5. Lhita pro vypovéd je
uréena v bodé 6.7.

6.4
Smlouvu je moZné vzdy ukoncit pisemnou dohodou obou stran.
6.5

Smlouvu je mozné vypovédét v pFipadé jejiho podstatného poruseni jednou ze smluvnich stran, v tomto
piipadé je vypovédni Ihita jeden mésic. Pokud dojde k podstatnému poruseni smlouvy, je poskozena
strana pred podanim vypovédi povinna druhou stranu na toto poskozeni pisemné a prokazatelné
upozornit a umoznit sjednéni napravy ve Ihdité 1 mésic.

Za podstatné porudeni této smlouvy ze strany objednatele se povazuje:
- pokud je objednatel v prodleni s Ghradou faktur za pfedmét plnéni
- pokud objednatel neumoZni pfistup zhotoviteli k pfedmétu pinéni

- pokud do pfedmétu plnéni bude zasahovat jiny subjekt, nez zhotovitel bez pfitomnosti a souhlasu
zhotovitele

Za podstatné porudeni této smlouvy ze strany zhotovitele se povazuje:
- pokud nebude zhotovitel pinit pfedmét smlouvy

- pokud nebude zhotovitel dodrZovat terminy sjednané ve smlouveé

6.7

Lh@ta pro vypovéd zadina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po dni v mésici, ve kterém doSlo
k prokazatelnému doruceni vypoveédi.

VII. Zavéreéna ustanoveni
7.1

Obé smluvni strany prohladuji, e si smlouvu pfed jejim podepsanim Fadné pfecetly, a ze jsou déle
seznameny s jejim obsahem, a Ze rozumi jejimu textu.

4/5



7.2

Obé& smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva mlZe byt mé&n&na pouze pisemné formou ¢islovanych
¥ . [+] - * ’ w Y ¥

pisemnych dodatku nebo rusena pouze pisemnou formou, a to na zakladé vzajemné dohody obou

smluvnich stran.

73

Ostatni prava a povinnosti obou smluvnich stran touto smlouvou vyslovné nefesena se Fidi pFislusnymi
ustanovenimi obéanského zakoniku a dal$imi obecné platnymi pravnimi predpisy.

7.4

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

V Plané dne 28. bfezna 2017
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/ Mgr Marttna Nemeékové
starostka mésta

347 01 Tachov
K il: info@ketnet.cz
tel: +420 374 725 552, ?"Ez 763303126

s.r.0., PO. BOX 13,

\é- 26 330326, DI

{ A
jednatel spole. Eposti Kamil JIRK

5/5



