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Smlouva o zajiSténi spravy a podpory softwaru Databox Contact web
¢.: SML/2025/0156
uzaviend dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik®), a v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech

souvisegjicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (dale jen ,autorsky zakon*), ve znéni pozdéjsich
predpis(

Nize uvedeného dne, mésice a roku spolu smluvni strany:

DUam zahrani¢ni spoluprace

se sidlem: Na Pofic¢i 1035/4, 110 00 Praha 1
zastoupen: Mgr. Michalem Uhlem, Feditelem
ICO: 61386839
ID DS: tj8vfp3
Kontaktni osoba: XXXXX

e-mail: XXXXX

tel.: XXXXX

dale jen ,objednatel” na strané jedné

a

SYSTEGRA s.r.o.

se sidlem: Hrazena 906/10, 460 07 Liberec
zastoupen: Danielem Machartem

ICO: 273 37 481

DIC: CZ27337481

ID DS: 3hb5tfg

Bankovni spojeni: 217760019/0300
Kontaktni osoba: XXXXX
e-mail XXXXX
tel.: XXXXX

dale jen ,poskytovatel“ na strané druhé

uzavrely tuto smlouvu:
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CL. 1.

Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby specifikované v odst. 2
tohoto Clanku a objednatel se zavazuje k fadnému a v€éasnému prevzeti pfedmétu smlouvy a zaplaceni ceny
za jeho realizaci dle podminek sjednanych touto smlouvou.

Poskytovatel bude objednateli v souladu s touto smlouvou a pokyny objednatele poskytovat sluzby tykajici se
softwaru Databox Contact web, tedy sluzby sestavajici zejména z nasledujicich aktivit, pfi kterych
poskytovatel zajisti:

a) Udrzba aplikace a sprava serveru
b) Maintenance a uzivatelska podpora
c) Sprava API a rozSifovani synchronizace

CL IL.

Zpusob a misto plnéni smlouvy, odpovédnost za vady a S§kodu, zaruka

Pfedmét pInéni bude provadén v sidle a na serveru poskytovatele.

Na pInéni dle této smlouvy poskytuje poskytovatel objednateli zaruku v délce trvani 6 mésicl, ktera zacina
bézet dnem nasledujicim po dni akceptace pfislusného pfedmétu pinéni, a vztahuje se na vady vzniklé v dobé
trvani zaruky. Je-li pfedmét pInéni sloZen z vice €asti, potom zaruéni doba kazdé jednotlivé casti pfedmétu
plnéni bézi samostatné.

Poskytovatel se zavazuje, Ze veSkeré plnéni bude dodano s odbornou péci, v obvyklé kvalité a bude slouZit
ucelu, ke kterému se obvykle uziva. Pokud bude poskytovatelem poskytnuté plnéni dle této smlouvy trpét
vadami, zejména bude-li dodano ¢i zpracovano neuplné &i nekvalitné, je poskytovatel povinen vady odstranit
bez zbyteéného odkladu

V pfipadé vadného pInéni pfedmétu smlouvy se uplatni podminky dle €&l. VI. odst. 2 této smlouvy, pficemz
v pfipadé prodleni s odstranénim reklamované vady se navic uplatni podminky dle ¢l. VI. odst. 3 této smlouvy.

Ma-li plnéni vady a je-li vadnym plnénim porusena smlouva poskytovatelem podstatnym zplUsobem, je
objednatel opravnén oznamit bez zbyte€ného odkladu poskytovateli vyskyt vad a:

a. pozadovat pfiméfenou slevu z ceny pfedmétu plnéni, nebo
b. odstoupit od smlouvy.

Objednatel zasila pozadavky na odstranéni vad vzniklych v dobé trvani zaruky v pisemné formé
prostfednictvim elektronické posty. Oznameni zjiSténych vad musi byt provedeno nejpozdéji do
posledniho kalendaifniho dne bé&hu zaruéni doby.

Prace na odstranéni oznamené vady musi byt zahajeny bez zbyte¢ného odkladu. Neni-li mozné takovou
vadu odstranit okamzité, musi poskytovatel oznamit bez zbyte¢ného odkladu objednateli predpokladany
termin a zpUsob odstranéni vady.

Pfipadné reklamace vyfizuje poskytovatel pIné na své naklady.

Poskytovatel odpovida objednateli za $kodu zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajicich &i stanovenych touto smlouvou nebo z obecné zavazného pravniho pfedpisu.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera byla zplsobena nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem
objednatele.
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Poskytovatel odpovida objednateli za vzniklou Skodu i v pfipadé&, Ze pro plnéni, byt i ¢asti pfedmétu
pinéni, dle této smlouvy vyuZije tfeti osobu.

CL 1.

Doba trvani smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu do vyCerpani finan¢nich prostredkd dle ¢l. IV.
odst. 1 této smlouvy, nejdéle vSak do 31. 12. 2029, pfi€emz realizace pInéni zapoc€atych v dobé uc¢innosti
této smlouvy muze byt uskute¢néna i po této Ihité.

V pfipadé opozdéni plnéni dle této smlouvy zpulsobeného mimoradnou nepfedvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vali smluvni strany (ust. § 2913 odst. 2 ob&anského
zakoniku) plati, ze tato smluvni strana neni v prodleni po dobu trvani takové prekazky. Smluvni strana
je v8ak povinna druhou smluvni stranu o vyskytu takové prekazky bez zbyte¢ného odkladu informovat,
pficemz trva-li toto opozdéni vice jak tfi (3) dny, posouvaji se terminy pInéni o dobu opozdéni.

CL Iv.
Cena, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze finanéni prostfedky vyClenéné na plnéni pfedmétu této smlouvy
poskytovatelem nesmi piekrocit celkovou ¢astku ve vySi 316 800,- KE bez DPH (slovy: tfi sta Sestnact tisic
osm set korun Ceskych). K cené bude pfipoc¢tena zakonna sazba DPH.

Celkova Castka se sklada z téchto jednotlivych dil€ich pinéni:
e Kompletni sprava softwaru: 79 200,- K& bez DPH/rok

Tato cena zahrnuje vesSkeré poplatky, vydaje a dalSi naklady potfebné k fadnému plnéni pfedmétu této
smlouvy, a to v€etné nakladl na dopravu z/do sidla objednatele, je kone¢na a nepiekroitelna. Poskytovatel
je opravnén uctovat objednateli cenu za plnéni poskytnuté dle této smlouvy vyhradné dle ¢&l. IV odst. 2
smlouvy, a to na zacatku kazdého kalendamiho roku, pocinaje rokem 2026. Za obdobi ode dne u€innosti
smlouvy do konce roku 2025 bude vystavena faktura na pomérnou ¢ast ro¢ni ¢astky podle ¢l. 1V odst. 2
vyse (napf. nabude-li smlouva u&innosti v srpnu 2025, bude celkova fakturovana ¢astka za rok 2025 rovna
5/12 z Castky uvedené v &l. IV odst. 2 vySe).

Faktury budou pfedavany objednateli prostfednictvim e-mailové adresy fakturace@dzs.cz.

Splatnost faktury ¢€ini 30 dnu od jejiho doru€eni objednateli. Pokud faktura neobsahuje vSechny zakonem
a touto smlouvou stanovené naleZitosti, je objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze
poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym ftficetidennim terminem splatnosti. V takovém
pfipadé neni objednatel v prodleni s uhradou. Posledni dafovy doklad v kalendafim roce musi byt
objednateli doru¢en nejpozdé&ji 7. prosince pfisludného roku.

Veskeré platby budou poukazany bankovnim pfevodem na Ucet poskytovatele uvedeny na faktufe. Za
okamzik zaplaceni je povazovan den, kdy je Castka odepsana z uctu objednatele.

CL V.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje b&hem plnéni této smlouvy a po jejim ukonceni zachovavat mlicenlivost o vSech
skuteCnostech, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli sou€innost nezbytnou k fadnému plnéni pfedmétu této
smlouvy.
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Smluvni strany se zavazuiji vytvaret pfedpoklady pro plnéni zavazka vyplyvajicich z této smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s pInénim jednotlivych termind, ani k prodleni s uhradou jednotlivych finanénich
zavazku.

Objednatel je povinen zajistit poskytovateli pfistup k provoznimu prostfedi, ktery je nezbytny pro
poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Tam, kde to povaha pfedmétu této smlouvy pfipousti a kde se o tom
smluvni strany pisemné dohodnou, zajisti objednatel poskytovateli vzdaleny pfistup k zafizeni objednatele
pomoci datové linky, na které je vytvofeno doCasné nebo trvalé spojeni.

Objednatel se zavazuje zajistit stalost a zadouci vyvoj hardwarového vybaveni tak, aby jejich servis

Objednatel je povinen predat poskytovateli podklady nezbytné pro spinéni pfedmétu této smlouvy.
Poskytovatel si je védom skute¢nosti, Ze pfedané podklady jsou obchodnim tajemstvim objednatele a je
povinen je chranit. Poskytovatel je povinen objednatele pisemné upozornit bez zbyte€ného odkladu na
nevhodnou povahu podkladl predanych objednatelem k spinéni predmétu této smlouvy, jestlize
poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZzeni odborné péce. Pokud by nevhodné podklady byly
prekazkou v fadném plnéni zavazkl poskytovatele podle této smlouvy, je poskytovatel povinen jejich plnéni
v nezbytném rozsahu prerusit do doby predani nahradnich podkladli objednatelem nebo pisemného
sdéleni, Zze objednatel trva na plnéni této smlouvy s pouzitim podkladd, na jejichz nevhodnost byl pisemné
upozornén. Pokud poskytovatel tuto svou povinnost nesplni, odpovida za vady pInéni zplisobené pouzitim
nevhodnych podkladd pfedanych objednatelem a s tim spojenou Skodu.

Poskytovatel je pfi plnéni pfedmétu této smlouvy povinen poskytovat veSkeré sluzby s odbornou péci,
v obvyklé kvalité, dle svych nejlepSich znalosti a schopnosti. Poskytovatel je pfi plnéni pfedmétu této
smlouvy povinen Fidit se pokyny objednatele, sledovat a chranit zajmy a dobré jméno objednatele.
Poskytovatel odpovida za fadné pInéni v souladu s touto smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
jakoZ i za to, Ze nebudou dotlena prava a opravnéné zajmy tfetich osob, v&etné prav autorskych a
primyslovych.

Poskytovatel nese odpovédnost za fadné plnéni této smlouvy i v pfipadé, Ze bude plnit pfedmét této
smlouvy prostfednictvim tfeti osoby.

Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovniku s kvalifikaci potfebnou pro realizaci pfedmétu pInéni této
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje feSit veSkeré zavady vzniklé pfi plnéni této smlouvy bezodkladné a ve spolupraci
s objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje v ramci realizace pfedmétu této smlouvy zajistit sou€innost kontaktni osoby
uvedené v zahlavi této smlouvy, ktera bude objednateli k dispozici pro feSeni pfipadnych problém{, vad a
pozadavkll objednatele. Kontaktni osoba poskytovatele uvedena v zahlavi této smlouvy je povinna
poskytovat fadnou a dostate€nou soucinnost pfi komunikaci s objednatelem, ¢imz se rozumi zejména
podpora pfi feSeni probléma, které se mohou pfi pInéni smlouvy vyskytnout, napfiklad zodpovézeni dotazl
objednatele, i poskytovani informaci objednateli v pracovnich dnech mezi 8:00 hod. a 17:00 hod., a to
nejdéle do 24 hodin od okamziku obdrzeni dotazu, ¢i sdéleni informace. Komunikace v souladu s timto
odstavcem bude probihat prostfednictvim e-mailu, Ci telefonicky. V pfipadé potfeby je poskytovatel povinen
zajistit zastupce této kontaktni osoby pfi zachovani uvedeného spojeni a bez zbyte¢ného odkladu o této
skute€nosti informovat objednatele.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele pouZit udaj o spolupraci
s nim, a to jako referenci nebo prezentaci v jakékoli podobé €i souvislosti.

Poskytovatel se zavazuje vyuctovat objednateli cenu za realizaci pfedmétu této smlouvy vzdy vyhradné na
zakladé obéma smluvnimi stranami odsouhlaseného akceptacniho protokolu, ktery je objednatelem
akceptovan bud bez vyhrad, nebo s vyhradami, které v3ak nebrani uzivani pfedmétu této smlouvy
uvedeného v akceptacnim protokolu.
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Objednatel i poskytovatel jsou povinni se Fidit dalSimi povinnostmi, které pro né vyplyvaji z Dohody o Urovni
poskytovanych sluZeb, ktera je pfilohou této smlouvy.

Zjisti-li néktera ze smluvnich stran prekazky pfi plnéni pfedmétu této smlouvy, které znemozriuji jeho
fadnou realizaci, je povinna to oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé smluvni strané, se kterou se
dohodne na odstranéni téchto pfekazek.

Cl. VI

Sankc¢ni ustanoveni

Za poruseni povinnosti mienlivosti specifikované v ¢l. V. odst. 1 této smlouvy je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun Ceskych), a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim, v pfipadé neuplného pInéni, nebo v pfipadé vadného pinéni
predmétu této smlouvy, ma objednatel narok na smiluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny uvedené
v El. IV. odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy, byt i zapoc€aty, den prodleni aZ do doby zjednani napravy
fadnym splnénim predmétu této smlouvy. Pro Ucely uplatnéni smluvni pokuty neni rozhodné, zda
reklamovana vada ma, ¢i nema vliv na pouziti pfedmétu této smlouvy. Objednatel ma v pfipadé prodleni
poskytovatele dale narok na nahradu ucelné vynaloZzenych nakladu, vzniklyjch mu prokazatelné
v souvislosti s prodlenim poskytovatele.

V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad uplatnénych v akcepta¢nim protokolu ma objednatel
narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny uvedené v ¢l. IV. odst. 1 této smlouvy, a to za
kazdy, byt i zapo€aty, den prodleni az do doby zjednani napravy fadnym odstranénim reklamovanych vad.
Pro ucely uplatnéni smluvni pokuty neni rozhodné, zda reklamovana vada ma, ¢i nema vliv na pouziti
predmétu této smlouvy. Objednatel ma v pfipadé prodleni poskytovatele dale narok na nahradu ucelné
vynaloZenych nakladl, vzniklych mu prokazatelné v souvislosti s prodlenim poskytovatele.

Soucet vSech uplatiiovanych smluvnich pokut z uplatiiovanych vad nesmi prekrocit celkovou Castku
100.000,-K¢ (slovy: sto tisic korun Ceskych) a to ani v pfipadé kdy nebude mozné uplatfiovanou vadu
odstranit. V takovém pfipadé se poskytovatel zavazuje poskytnout navrh alternativniho feSeni pro alesponi
¢aste¢né nahrazeni funkcionality pavodniho feSeni.

Za poruseni povinnosti soucinnosti uvedenych v &l. V. odst. 2, 3 nebo 11 této smlouvy je smluvni strana
povinna uhradit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun eskych),
a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou fakturované €astky ma poskytovatel narok na urok z prodleni
v zakonné vysi.

Zaplacenim smluvnich sankci neni dotéena povinnost smluvnich stran dale fadné pinit pfredmét této
smlouvy.

Zaplacenim smluvnich sankci neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu Skody, kterd vznikla
porudenim této smlouvy.

Objednatel je opravnén zapocist smluvni sankce na splatnou ¢ast ceny za plnéni poskytnuté dle této
smlouvy.

ClL. VIL.

Ukon¢eni smlouvy

Tato smlouva mize zaniknout:
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a. pisemnou dohodou smluvnich stran;
b. pisemnou vypovédi smlouvy;
C. pisemnym odstoupenim od této smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti z této smlouvy

nékterou ze smluvnich stran.

Obé smluvni strany mohou tuto smlouvu vypovédét i bez udani diivodu. Vypovédni Ihita ¢ini 1 mésic a
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé
smluvni strané.

Podstatnym poruSenim povinnosti se rozumi opakované neplnéni smlouvy poskytovatelem v
pozadovaném terminu Ci kvalité, odchylné od pozadavkl stanovenych v této smlouvé, vyskyt vad dle ust.
¢l. 1. odst. 5 této smlouvy, nezaplaceni splatného zavazku objednatele i pfes vyzvu poskytovatele, nebo
poruSeni povinnosti mi¢enlivosti specifikované v €&l. V. odst. 1 této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy je u€inné dnem, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni doru¢eno druhé smiuvni
strané.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na uhradu splatné smluvni sankce, aroku
z prodleni a nahrady Skody.

CL. VIIL.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verfejné sprave
a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou
spolupulsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZzi nebo sluzeb z vefejnych
vydaja.

Poskytovatel podpisem smlouvy vyslovné souhlasi s uvefejnénim celého znéni této smlouvy ve smyslu
pfislusnych ustanoveni zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zakona o registru smluv; dale jen ,zakon o registru smiuv®).
Pro pfipad pochybnosti smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tato smlouva neobsahuje obchodni tajemstuvi,
utajované informace, i dalSi udaje, které nemohou byt uverejnény prostfednictvim registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Zze spInéni zakonné povinnosti uvefejnéni smlouvy prostfednictvim registru
smluv zajisti objednatel, pfiemz v pfipadé jeho prodleni s uvefejnénim smlouvy zajisti tuto povinnost
nejdéle do 30 dnu ode dne uzavfeni smlouvy poskytovatel.

Poskytovatel bere na védomi, Ze jeho osobni Udaje specifikované v zahlavi této smlouvy jsou ze strany
objednatele zpracovavany v souvislosti s pInénim povinnosti dle této smlouvy a v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju, coz je ze strany objednatele specifikovano v dokumentech Zasady zpracovani osobnich
udaji a Informace o zpracovani osobnich Udaju za ucelem vedeni agendy vefejnych zakazek a smluvné
zavazkovych dokumentll a agendy =zajiSténi letenek/hotell dostupnych na webovych strankach
Objednatele (https://www.dzs.cz/zpracovani-osobnich-udaju).

Veskeré pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi ob&anskym zakonikem.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze v pfipadé sport o obsah a plnéni této smlouvy vynalozi veSkeré usili, které
Ize spravedlivé poZadovat, k tomu, aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou cestou, zejména aby byly
odstranény okolnosti vedouci ke vzniku prava od této smlouvy odstoupit nebo zpusobuijici jeji neplatnost.
Pokud by se v dusledku zmény pravnich predpis nebo jinych divod( stala néktera ujednani této smlouvy
neplatnymi nebo neucinnymi, budou tato ustanoveni uvedena do souladu s pravnimi normami a smluvni
strany prohladuiji, Ze tato smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu ucelu nebo
nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze.
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7. Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé sporu vzniklého pfi pInéni, nebo v souvislosti s touto smlouvou,
jsou pfislusné k jeho feSeni obecné soudy Ceské republiky.

8. Jakékoliv zmény ¢i doplriky této smlouvy je mozné Cinit pouze formou pisemnych vzestupné €islovanych
dodatku odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami.

9. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz jeden obdrzi objednatel a
jeden poskytovatel.

10. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a acinnosti dnem uverejnéni v registru
smluv.

11.  Smluvni strany prohlasuiji, Ze tato smlouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné vile, Ze si smlouvu
precetly, s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Prilohy:
Priloha ¢. 1 Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb

Priloha ¢. 2 Smlouva o zpracovani osobnic udajt

V Liberci dne 3.9.2025 V Praze dne 18.9.2025
Daniel Machart Michal Uhl

jednatel feditel
poskytovatel objednatel
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