AVU-3202/2025

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

SLUZBY SLA
Nize uvedené smluvni strany:
Akademie vytvarnych uméni v Praze
Se sidlem: U Akademie 4, 170 22 Praha
7
Co: 60461446
DIC: CZ60461446
Bankovni spojeni: Komer&ni banka
Cislo uétu:
Zastoupena:
ve vécech smluvnich kvestorem
Ve vécech odbornych: VITO
(dale jen ,objednatel”)
a
ELOS Technologies, s.r.o.
zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 151628
se sidlem: Americka 415/36, Praha 2, 120 00
IC / DIC: 28327691/ CZ28327691
dariovy domicil:  Ceska republika
zastoupena: jednatelem spole¢nosti

(dale jen ,dodavatel”)

(objednatel a dodavatel dale spole¢né jen ,smluvni strany“ nebo ,strany”)

uzaviely dnesniho dne tuto smlouvu o dilo v souladu s § 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky

zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu

(dale jen ,Smlouva®).

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. Prohlaseni smluvnich stran
1.1 Objednatel prohladuje, Ze je subjektem Fadné zaloZzenym a existujicim podle pravniho fadu Ceské

republiky. Objednatel dale prohlasSuje, Ze splfiuje v8echny podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.



1.2

2.1

3.1

3.2

4.1

4.2

5.1

5.2

6.1

7.1

7.2

7.21

Dodavatel prohlaSuje, Ze je obchodni spole€nosti fadné zalozenou a existujici podle pravniho fadu
Ceské republiky. Dodavatel dale prohlasuje, Ze splfiuje vSechny podminky a poZadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Predmét Smiouvy

Pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti sluzeb, spocivajici v zajiStovani podpory pro spravu, servisni
sluzby mnoziny pocitacl a serverll a s nimi spojeného software, perifernich zafizeni, terminalu, prostfedki
pro pfenos a zpracovani informaci a informaci v nich uloZenych pro Objednatele.Tyto sluzby jsou podrobné
specifikovany v pfiloze €. 1. této Smlouvy (déle jen jako ,Sluzby®).

Misto a ¢as plnéni

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby v dobé specifikované v pfiloze €. 1 a po tuto dobu se
dodavatel zavazuje zajistit dostupnost Sluzeb v souladu s pfilohou €. 1. této Smlouvy.

Misto poskytnuti Sluzeb je uvedeno v pfiloze €. 1. této Smlouvy.
Akceptace Sluzeb

Akceptace Sluzeb za pfislusné fakturovaci obdobi bude provedena dle dohody opravnénych zastupcl
stran vzdy posledni pracovni den v pFislusném fakturovacim obdobi a je podkladem pro fakturaci Sluzeb
za dané obdobi.

Pokud byly Sluzby poskytnuty podle podminek uvedenych v této Smlouvé, podepise zastupce
objednatele protokol o pfevzeti Sluzeb. V pfipadé, ze Sluzby nebyly poskytnuty v souladu s podminkami
této Smiouvy, je objednatel opravnén do protokolu uvést vyhrady k poskytnutym Sluzbam v rozsahu
opraviujici k snizeni Ceny Sluzeb o pfipadné smluvni pokuty dle této Smlouvy.

Cena a platebni podminky
Ceny za Sluzby podle €&l. 3. této Smlouvy jsou uvedeny v pfiloze €.1.

Ceny za poskytovani Sluzeb podle &l. 3. bude hrazena mési¢né pocinaje od 1.10.2025. Objednatel je
opravnén vystavit fakturu (dafovy doklad), vZzdy nejdfive den nasledujici po skonleni pfislusného
fakturovaného obdobi.

Podminky poskytovani Sluzeb

Soucasti Sluzeb podle této Smlouvy je povinnost dodavatele zajistit na své strané odpovidajici

vybaveni nutné pro poskytovani Sluzeb (pfistroje, licence software, opravnéni poskytovani servisu,
certifikaty apod.) a to podle podminek vyrobce software. Objednatel tedy neni povinen zajiStovat nebo
vlastnit Zzadné dodatecné vybaveni nebo opravnéni pro poskytovani Sluzeb dodavatelem.

Zaruky a hlaseni pozadavku

Zaruka za bezpecnost:

7.1.1  Zhotovitel zaru€uje, Ze poskytnuté Sluzby nezpusobi napadeni systému a pocitaCovych pracovist
objednatele pocitacovym virem nebo podobnym napadenim, zpusobujicim nedostupnost systému
nebo pocitatového pracovisté objednatele.

7.1.2  Zhotovitel zaru€uje, Ze v ramci poskytovani Sluzeb neumozni neautorizovany pfistup k systémuim
nebo pocitaovym pracovistim objednatele.

Objednatel je povinen oznamovat veskeré pozadavky na poskytnuti Sluzeb dodavateli bez
zbyte&ného odkladu prostfednictvim nasledujicich komunikacnich prostfedku:

Telefon 1 +420



8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

10.
10.1

7.2.2 email :podpora@elostech.cz

7.24 web : https://elos.atlassian.net

Podpora

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli v pribéhu poskytovani Sluzeb také podporu ve formé
konzultaci na misté nebo na dalku (prostfednictvim telefonu, faxu, emailu nebo webu). Podpora ve formé
konzultaci na dalku bude poskytovana v rezimu 5x8.

Podpora ve formé konzultaci nebo komunikace podle tohoto &lanku bude probihat prostfednictvim
stejnych komunikacnich prostfedku, jakymi jsou dle této Smlouvy hlaSeny pozadavky na poskytnuti
Sluzeb.

Podpora ve formé konzultaci na misté bude poskytovana v rozsahu dle pozadavkul objednatele.
Spoluprace smluvnich stran, soucinnost objednatele

Zastupci opravnéni jednat v zalezitostech této Smlouvy jsou:

Zastupci pro smluvni zalezitosti této Smlouvy jsou :
za objednatele : Jméno, tel. email:
za dodavatele : ...l tel., email:

Zastupci pro technické zalezitosti této Smlouvy jsou :
za objednatele : Jméno, tel. email:
za dodavatele : ...l tel, email:

Dodavatel se zavazuje zajistit pfitomnost svého zastupce v misté pInéni této Smlouvy v pribéhu
pfejimky Sluzeb.
Sankce

V pfipadé poruSeni povinnosti dodavatele dodrZet sjednanou uroven sluZzeb dle pfilohy €. 1 je objednatel
opravnény pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 3% z mési¢ni Ceny Sluzeb za kazdy i zapo€aty
den prodleni s dodrZzenim doby reakce stanovené v pfiloze &. 1

Trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urc€itou od 1.10.2025 - 31.12.2025 a nabyva platnosti dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami a U€innosti dnem vlozeni do registru smluv.

Od této Smlouvy je mozné odstoupit v pfipadech stanovenych touto Smlouvou nebo zakonem, zejména
poruSi-li smluvni strana tuto Smlouvu podstatnym zplUsobem. V pfipadé poruseni této Smlouvy
podstatnym zpusobem, mlze druha smluvni strana odstoupit od této Smlouvy bez zbyteéného odkladu.
Za podstatné poruseni se, mimo jiné, povazuje:

11.3.1 Prodleni dodavatele se splnénim povinnosti nastupu na odstranéni vady nebo povinnosti odstranit
vadu ve lhatach uvedenych v pfiloze €. 1 o vice nez 2 pracovni dny;


mailto:podpora@elostech.cz
https://elos.atlassian.net/

12,

12.1

12.2

12.3

12.4

11.3.2 prodleni objednatele se zaplacenim Ceny Sluzeb o vice nez 30 dnu.

Jakmile strana opravnéna odstoupit od této Smlouvy oznami druhé strané, Ze od této Smlouvy
odstupuje, nebo Ze na této Smlouvé setrvava, nemuize volbu jizZ sama zménit.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihdta je 3
meésice a zacina prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
dodavateli. Uginnosti vypovédi neni dotéen narok na nahradu $kody vzniklé porusenim Smlouvy, ani
narok na zaplaceni smluvni pokuty, ktery vznikl pfed ucinnosti vypovédi, ani narok dodavatele na
zaplaceni &asti ceny za plnéni poskytnuté pfed u&innosti vypovédi.

Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje
veskera predesla ujednani smluvnich stran ustni i pisemna.

VeSkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha téchto prav a
povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.
Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi pfiloha:

Ptiloha €. 1 Price proposal No. 2460 Akademie vytvarnych uméni - nabidka na SLA.pdf ,,
Priloha c.2: Dohoda o ml¢enlivosti

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom (1).

Smluvni strany prohlasuji, Zze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a na diikaz

dohody o vSech €lancich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.



Akademie vytvarnych umeéni v Praze - SLA

Price proposal No. 2460 Deal ID: 268877117685

Zadavatel:

Tomas Kuchar

tomas.kuchar@avu.cz

Akademie vytvarnych uméni v Praze
U akademie 172/4

Praha 17000

Vypracoval:

Stanislav Polasek
stepan.lohnickij@elostech.cz
ELOS Technologies s.r.o.

Dne: 22.07.2025
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Uvod

Dokument popisuje nabidku sluzeb spole€nosti ELOS Technologies s.r.o., ktera je reakci na poptavku
spole¢nosti Akademie vytvarnych umeéni v Praze po sluzbach SLA podpory. Dokument obsahuje nabidku na
SLA, kterou rozsituje o cenik dalSich, navaznych sluzeb z portfolia Dodavatele.

Informace o dodavateli

NAZEV SPOLECNOSTI ELOS TECHNOLOGIES S.R.O.

Sidlo Americka 525/23, 120 00 Praha 2 - Vinohrady
IC 28327691

DIC CZ28327691

Bankoni spojeni CSOB, Anglicka 140/20, 120 00 Praha 2

Identifikace nabidky

Datum vytvoreni 22.07.2025

Platnost nabidky 30 dni ode dne doruceni této nabidky spolecnosti
Akademie vytvarnych uméni v Praze

Obchodni pfipad

Reference
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Profil spoleCnosti

ELOS Technologies s.r.o. je konzultacni a implementacni firma, kterd navrhuje a buduje IT platformy —at uz v
datovych centrech nebo ve verejnych cloudech. Pomahame firmam rozvijet DevOps kulturu, automatizovat
provoz, optimalizovat naklady (FinOps) a zavadét efektivni provozni modely, které podporuji rlist a inovace.

Jako Red Hat Advanced Training Partner nabizime Spickova $koleni a certifikace v modernim skolicim centru v
srdci Prahy. ELOS Technologies je osvédCenym partnerem pro lidry z financi, energetiky, automotive a
telekomunikaci, ktefi se vydali cestou skute¢né digitalni transformace. S ndmi nejen adoptujete nové
technologie, ale redefinujete, jak vase firma funguje a roste v modernim digitalnim svété

Nasi konzultanti reprezentuji na Ceském a slovenském trhu unikatni sadu odbornych znalosti a komunikacnich
schopnosti. Protoze rozumime riznorodosti zakaznickych potfeb, jsme pfipraveni dodat nase know-how
nékolika raznymi kanaly (strategie 360°) - at uz jde o konzultace, projekty na nasazeni a rozvoj novych
technologii, ale také podporu v pfipadé nedostatku vlastnich odbornych kapacit ¢i potfebu zlepSit odborné
zazemi vlastnich tymu.

ekonomiky, jako jsou Ceska spofitelna, Telefonika 02, CEZ, Skoda Auto, a dalsi.

Partnerské firmy
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CAST | - L3 support

Definice nabizeného supportu/SLA

Podpora pro Linux infrastrukturu, virtualizaci, sitové prvky, firewalls a storage je uréena k feSeni incidentd,
problémua a zménovych pozadavkil vzniklych pfi provozu IT infrastruktury Zadavatele.

Poskytované sluzby podpory jsou dodavany v rezimu 8x5, vyjma sluzby Emergency.
Prostredi

Dle dostupné dokumentace a komunikace se Zadavatelem jsou nyni provozovany tyto prvky infrastruktury:

KATEGORIE ZARIZENI POPIS

Page 5 of 15
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Kategorizace incidentl / poZadavkdi

KATEGORIE PRIJEM . REAKCE DODAVATELE . REALIZACE

POZADAVKU

Incident kategorie A, Emergency 24x7 Do 1 h od nahlaseni 24x7
(kriticka chyba, krizovy zasah) -
havarie a poruchy vedouci k
preruseni, nebo kritickému
omezeni provozu systém Ci
nékteré z jejich sluzeb

Incident kategorie B (hlavni chyba) 8x5 Do 2 pracovnich h od Pracovni doba (9-17)
- havérie, poruchy vedouci k nahlaseni
omezeni provozu systému i
nékteré z jejich sluzeb

Incident kategorie C - ostatni 8x5 Do 4 pracovnich h od Pracovni doba (9-17)
poruchy nemajici vliv na chod nahlaseni
podporovaného systému

PoZadavek kategorie D - 8x5 Do 24 h od nahlaseni Pracovni doba (9-17)
pozadavky na zmeény, poskytnuti
ostatni podpory

Casovy rozsah podpory

SLUZBA CASOVA DOTACE
SLA / Emergency Do vyfeSeni

SLA/ Incident Do vyfeSeni

SLA/ Problem, pozadavek na zménu, eventualni dalsi sluzby 4 MDs v mésici

Podpora nepokryva software tfetich stran, jako jsou aplikaéni komponenty, databaze a sitové prvky, které
nepatfi do dohodnutého rozsahu.
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Popis organizace SLA

Postup reseni Incidentu

Predavani incidentl od tymu Zadavatele bude probihat pomoci dvou kanald sou¢asné, a to:

a. primym telefonnim hovorem kontaktni osoby pro komunikaci se Zadavatelem na telefonni &islo podpory
Dodavatele
b. pfivlastnénim incidentu v ITSM nastroji Zadavatele pracovnikem podpory Dodavatele*

V pfipadé, ze Incident neni v ITSM nastroji Zadavatele jiz zadany, bude zadan pracovnikem podpory
Dodavatele podle popisu Incidentu Zadavatelem. Nasledné zpétné kontaktuje Zadavatele za ucelem potvrzeni
znéni popisu Incidentu.

V pfipadé, ze pracovnik podpory Dodavatele nebyl zastizen na telefonnim Cisle, uréeném pro komunikaci
pozadavkul na servisni podporu, musi zpétné kontaktovat Zadavatele, a to co nejrychleji - v nejhorsim pripadé
do limitu doby odezvy dle kategorizace incidentu. V pfipadé, ze nebude dodrzena doba odezvy, vyvola
Zadavatel eskalacni proces, dle kapitoly Hierarchicka eskalace.

V pfipadé, ze nastroj ITSM neni pro zadani Incidentu dostupny, musi o takovém faktu pracovnik podpory
Dodavatele informovat telefonicky Zadavatele. Dale postupuje pfi feSeni incidentu dle dohody (telefonicky, s
vyuzitim vzdaleného pfistupu, eventualné v pfipadé havarijnich stavl prostfednictvim osobni Uucasti na feSeni
incidentu u Zadavatele atd.).

V pfipadé nedostupnosti vzdaleného pFistupu musi o takovém faktu pracovnik podpory Dodavatele informovat
telefonicky Zadavatele. Dale postupuje pfi feSeni incidentu dle dohody (telefonicky, eventualné v pfipadé
havarijnich stava prostfednictvim osobni U€asti na FeSeni incidentu u Zadavatele atd.).

Pfi FeSeni incidentu ma pracovnik podpory Dodavatele za povinnost aktualizovat incident o komentare
vyjadiujici stav incidentu, resp. stav jeho FeSeni (podniknuté kroky k feSeni) v pravidelnych intervalech, dle
kategorizace incidentu, eventualné dle dohody se Zadavatelem.

* Incident kategorie A - aktualizace stavu incidentu minimalné 1x za hodinu a nebo dle potfeby a
aktualnosti stavu incidentu (v kratSich intervalech)

* Incident kategorie B - aktualizace stavu incidentu minimalné 1x za 2 hodiny a nebo dle potfeby a
aktudlnosti stavu incidentu (v kratSich intervalech)

* Incident kategorie C - aktualizace stavu dle dohody

Po vyfeSeni incidentu oznaci pracovnik podpory Dodavatele Incident jako vyfeSeny a zapiSe vysledek zjisténi,
oprav a zmen.

V pfipadé neuplného feseni incidentu nebo nefunk&nost opravy mize byt Incident vracen Zadavatelem
Dodavateli k opétovnému feSeni. Ke znovuotevreni incidentu muze byt vyuzito eskalaéniho procesu.
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Pokud ale stejna vada opakované vyvolava obdobnou nefunkénost, bude se vada nebo nefunkénost fesit jako

Problém. Pro feSeni Problému se ustanovi tym pro fedeni a nadale nejsou jednotlivé incidenty zafazeny do
incident procesu.

*Bude event. dale upfesnéno na zakladé vzajemné dohody. K evidenci incident mize byt po vzajemné dohodé pouZit i ITSM
nastroj Dodavatele.
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Postup feSeni zménovych pozadavkl a pozadavktl na analyzu a konzultace
(kategorie D)

Postup feSeni pozadavkul na analyzu, konzultace, eventualné zménovych pozadavkl pozadavku na feSeni
problému:
a. pomoci ITSM nastroje Zadavatele, kde jsou pozadavky na konzultace nebo analyzy, eventualné
pozadavky na FeSeni problému vedeny a pfedavany na tym dodavatele, resp. na ¢lena tymu podpory
b. prostfednictvim pfidéleni ukolu na synchronizaénich, pravidelnych schizkach (nap¥. tydenni
synchronizaéni schizky tymu nebo odpovédnych osob). Pozadavek pak bude pracovnikem podpory
Dodavatele nasledné zapsan do ITSM nastroje Zadavatele

Operativni koordinace

Soucasti poskytovani SLA sluzby je také pravidelna operativni koordinace (v dohodnuté frekvenci, minimalné
v8ak jednou mésicné). Jejim obsahem je:

Planovani dalSich kroku

Prehled planovanych Uprav souvisejicich technologii, zahrnutych do SLA, zahrnuje:

* planované kroky spravy zivotniho cyklu
» planovani dalSich rozvojovych praci

Vyhodnoceni poskytovani sluzeb SLA probéhne ve stanovené periodicité, dle dohody, minimalné vSak na
mésicni bazi. Vyhodnoceni provede Sales manager dodavatele s osobou odpovédnou na strané Zadavatele.
Pfipadné neshody se feSi pomoci eskalacnich procedur a principl. Na zakladé vyhodnoceni sluzeb SLA
pristoupi odpovédné osoby k navrhim pro zlepSeni dodavek sluzeb, komunikace nebo proskoleni pracovnikd
servisni podpory.

Slozeni SLA tymu

Tym podpory je slozen z technickych specialistl, ktefi se orientuji v tématice nasazovani, podpory a rozvoje a
maji v této tématice viceletou praxi u zakaznikl dodavatele. Seznam specialistli (pro oba typy €innosti, tzn. SLA
i konzultacni a rozvojové) je uveden v tabulce nize:

. POZICE
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POZICE KONTAKT

Kontaktni informace

Kontaktni informace na tym podpory pro obecnou komunikaci v pfipadé pfedavani pozadavkd a smérovani
telefonnich hovorl v ramci servisni podpory jsou uréeny tyto kontaktni udaje:

TYP KOMUNIKACNIHO KANALU . KONTAKT

Technicka podpora Hotline telefonni ¢islo

E-mailova adresa
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Eskalac¢ni procedury

Procedury eskalace Ize vyuzit pro znovuotevieni vyfeSenych Incidentd, reklamaci neuspésné nebo
neuspokojivé feSenych pozadavkul na konzultace &i analyzu nebo FeSeni jakychkoliv dalSich nedostatk
poskytované podpory. Eskalace Ize obecné rozdélit do dvou typd, tj na:

e funkéni eskalace
« hierarchicka eskalace

Funkéni eskalace

Funkéni eskalace ma za cil eskalovat feSeni Incidentu, eventualné Problému (jako kupfikladu trvaly nedostatek
ve funk&nosti prostfedi a souvisejicich technologii) mezi jednotlivymi stupni podpory od L1 az po L3 (nebo
pFimo u vyrobce softwaru). Dodavatel poskytuje podporu L3, v ramci které zajiStuje i komunikaci s vyrobcem
softwaru. Funkéni eskalaci v tomto smyslu je tedy feSeni Incidentu ¢i Problému pfimo s dodavatelem.

V ptipadé funkéni eskalace, jejiz feSeni vyzaduje spolupraci Zadavatele a Dodavatele nad ramec dohodnutych
pravidel komunikace, bude tato spoluprace feSena vzajemnou dohodou.

Hierarchicka eskalace

Hierarchicka eskalace poskytuje Zadavateli i Dodavateli mechanismus pro dodateénou ¢asovou a kapacitni
prioritizaci feSenych Incidentl, eventualné pro planovani mimofadnych kroku k zajisténi funk&nosti a k vyfeseni
konkrétnich Incident a Problému (pfipadné jiné sluzby poskytované v ramci podpory). V ramci hierarchické
eskalace jsou informovani pfislusni IT manazefi.

1 Engineer Senior, SLA lead
2 Tech Team Lead
3 Vykonny feditel

Ze strany Zadavatele se oCekava definice obdobné eskalaéni matice nebo eskalacniho manazera, ktery bude
zajiStovat stejnou funkci v pfipadé opacné eskalace, tj. od Dodavatele k Zadavateli.
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CAST Il - rozvoj

Definice rozvojovych aktivit

Rozvojoveé aktivity jsou aktivity nad ramec nabizené sluzby SLA, tak jak je definovana v oddile “Rozsah
podpory” vySe. Lze jich vyuzit pro:

* Integrace stavajicich aplikaci
» Deployment testovacich prostfedi pro testovani a implementaci novych funkcionalit aplikaci
+ Testovani a implementaci novych funkcionalit

VySe uvedeny vycCet neni konecny, a rozvojoveé aktivity se mohou pfipadné tykat dalSich Cinnosti, podle zadani
Zadavatele. Rozvojové aktivity obsahuji i zménové pozadavky, které mohou byt nad ramec v SLA pausalné
poskytovanych kapacit.

Plan rozvojovych aktivit je, na zakladé dohody mezi Zadavatelem a Dodavatelem, ur€en pro nasledujici obdobi
jednoho mésice na pravidelné operativni schiizce.

Zajisténim organizace rozvojové aktivity Ize povéfit po dohodé Sales managera Dodavatele, ktery urci ¢asovou
narocnost aktivit a zafidi alokaci zdroja dle dohodnutého planu.

Vybrany koordinator rozvojové aktivity Fidi tuto aktivitu spole€¢né s obdobnou roli na strané Zadavatele.
Jednotlivé Gkoly v ramci aktivit rozvoje jsou vedeny v ITSM nastroji Zadavatele. Casovy plan a naroénost
rozvojovych aktivit je pfedmétem dohody obou stran.

Rozsah rozvojovych aktivit

POPIS ROZSAH

Rozvojové aktivity  Podle potfeby

Stav rozvojovych aktivit je kromé monitoringu v ITSM systému Zadavatele také pfedmétem vyhodnocovani SLA
sluzby a jejiho dal$iho planovani na operativni schlzce.
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Engineer / junior

Engineer / senior

SLUZBA . REALIZACE SLUZBY

SLA/ Krizovy zasah 24x7

SLA / Re$eni incidentu 8x5

Pozadavky na zmény v ramci 9-17 (standardni pracovni doba)

servisni podpory (mimo

incident()

Konzultace, analyza 4MDs mésicné
Reference

REFERENCE

Moneta Money Bank, a.s.
- Deployment dynamické testovaci linky do AWS
Implementace Ansible Tower
Objem:
1.800 000 K¢& bez DPH / rok
Obdobi:
2019 - 2020

RWE a.s. (Innogy a.s.)

«  Migrace on-premise datacentra do AWS.
Objem:
2.500 000 K& bez DPH / rok

Obdobi:
2016 - 2017
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SKODA AUTO a.s.
Design, implementace a podpora platformy Red Hat OpenShift Container Platform v hybrid-cloud
prostfedi (on-premise, AWS, Azure), cca 100 virtualnich instanci.

Objem:

3.400 000 K& bez DPH / rok

Obdobi:
2019 - nyni
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Cenova struktura nabidky

MNOZSTVi

Mési¢ni pausél za sluzbu servisni podpory v K¢ 40,000.00 1 K¢ 40,000.00
rezimu 8x5

Uétovano za 1 instanci z kategorie sluZeb,
uvedenych vySe

ELOS Bodyshop K¢ 1,500.00 32 K¢ 48,000.00
STALY CENIK DOSTUPNYCH ROLI PRO DALSI AKTIVITY NAD RAMEC MESICNIHO PAUSA
Engineer - Senior K¢ 16,500.00 0O K¢ 0.00
T&M role pro rozvojové aktivity
Engineer - Junior K¢ 12,500.00 0 K¢ 0.00
T&M role pro rozvojové aktivity
K¢ 0.00 1 K¢ 0.00
Subtotal K¢ 88,000.00
Tax (21%) K¢ 18,480.00
Total K¢ 106,480.00
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DOHODA

O mlc&enlivosti a ochrané duvérnych informaci

Spolec¢nosti

ELOS Technologies

se sidlem: Americka 525/23, 120 00 Praha 2

IC: 28327691

DIC: CZ28327691

zastoupena panem: Stanislavem Polaskem, jednatelem spole&nosti

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C vlozka 151628
(dale téz jako ,,Poskytovatel”)

a

Akademie vytvarnych uméni v Praze

Se sidlem: U Akademie 4, 170 22 Praha 7
ICO: 60461446

DIC: CZ60461446

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Zastoupena: kvestorem

(dale téz jen ,,Zakaznik"

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim§ 1746 odst. 2
zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, tuto Dohodu o mi€enlivosti a ochrané
davérnych informaci (dale jen ,Dohoda").

Clanek | — Pfedmét dohody

1. Smluvni strany se touto Dohodou zavazuji zachovavat mi€enlivost o vSech
ddvérnych informacich a zavaznych udajich finanéniho, obchodniho, pravniho,
technologického Ci jiného charakteru, tykajici se smluvnich stran, se kterymi byli
ucastnici této smlouvy seznameni v ramci vzajemné spoluprace, nebo které
ziskali nebo méli z titulu vzajemné spoluprace kdispozici. Za zavazné informace a
udaje tykajici se smluvnich stan jsou povazovany takové skutecnosti, které by
neopravnénym nakladanim mohly zpasobit Ujmu zajmdm smluvnich stran, nebo
by mohly byt pro tyto zajmy nevhodné.

2. Duvérnymi informacemi se dale rozumi také veskeré informace obchodni,
vyrobni, technické &i ekonomické povahy, které souvisi s Cinnosti smluvni strany,
zejména vykresy, nakresy, vzorky, know-how, marketingové techniky a
informace, ceniky, cenové politiky, obchodni metody a strategie, smlouvy a
smluvni vztahy se zakazniky a dodavateli, analyzy a vyzkum, pocitacovy
software, databazové technologie, systémy, struktury a architektury. Za davérné
informace jsou dale dle této Dohody povazovany informace o organiza¢ni
struktufe smluvni strany a dal$i dokumenty oznacené jako Duvérné.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze mli€enlivost se bez ohledu na shora uvedené tyka
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jen obchodniho tajemstvi dané smluvni strany, tedy takovych skutecnosti, které
jsou konkuren¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v prislusnych obchodnich
kruzich bézné nedostupné, které souviseji se zavodem a jejichz vlastnik zajistuje
ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni.

Clanek Il - Zavazek smluvnich stran

1.

Smluvni strany se zavazuiji utajit davérné informace splfiujici definici obchodniho
tajemstvi ve smyslu ust. § 504 ob&anského zakoniku.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna diivérnych informaci a idajti vyrobniho,
finanéniho, pravniho, technického a obchodniho charakteru, tykajicich se druhé
smluvni strany, se kterymi byla pfi své Cinnosti seznamena nebo které pfi
poskytovani sluzeb ziskala, vyuzivat v rozporu se zajmy druhé smluvni strany ani
pro jiné osoby. a to nejdéle po dobu péti let od poskytnuti dadvérné informace.

Smluvni strany jsou povinny vytvaret podminky pro zabezpedeni ochrany
informaci divérného charakteru a jejich ochranu zajistit.

Smluvni strany jsou povinny zabezpecit, Ze povinnosti vyplyvajici z této Dohody
budou dodrzovany vSemi zaméstnanci a spolupracujicimi tfetimi osobami
smluvnich stran, pokud tyto osoby ziskaji nebo jsou jim k dispozici informace
duavérného charakteru. Poruseni povinnosti stanovené touto Dohodou treti
osobou spolupracujici se smluvni stranou nebo jejim zaméstnancem je
povazovano za poruseni této Dohody smluvni stranou.

Clanek lll — Sankce

1.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud kterakoliv smluvni strana porusi povinnosti
stanovené touto dohodou, pfislusi strané druhé smluvni pokuta ve vysi 500.000,-
KE (slovy: pét set tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy prokazany pfipad
poruseni povinnosti, kterou je povinna smluvni strana uhradit do sedmi (7) dnt od
dorudéeni vyzvy opravné&né smiluvni strany k jeji uhradé. Uhrada smluvni pokuty
nema vliv na povinnost uhradit pfipadné vzniklou Skodu.

Clanek IV — Zavére¢na ustanoveni

1.

Tato Dohoda nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami.

Smluvni strany mohou zménit pfedmétnou dohodu jen na zakladé vzgjemné
dohodnutého pisemného dodatku.

Dohoda je vyhotovena ve dvou vyhotovenich po jednom pro kazdou stranu.

Smluvni strany uzaviraji Dohodu na zakladé vlastni, dobrovolné vule a povazuji
jeji obsah za ujednani v souladu s dobrymi mravy.

Za Zakaznika Za poskytovatele:
kvestor Jednatel spolecnosti
Datum: Datum:
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Podpis: Podpis:

Datum:

Podpis:





