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SMLOUVA O ZAJISTENI PROVOZU
NARODNIHO INFORMACNIHO SYSTEMU INTEGROVANEHO
ZACHRANNEHO SYSTEMU

Smluvai strany

Ceski republika - MINISTERSTVO VNITRA

se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34, Praha 7
zastoupena: Ministerstvem vnitra - generalnim feditelstvim Hasiéského
zichranného sboru Ceské republiky,

brig. gen. Ing. FrantiSkem Zadinou, naméstkem generdlniho feditele
Hasi¢ského zéchranného sboru Ceské republiky

kontaktni adresa: Kloknerova 2295/26, 148 01, Praha 414
IC: 00007064
DIC: CZ 00007064

bankovni spojent:

(déle jen ,.Objednatel)
&islo smlowvy Objednatele: 127/2017

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.

se sidlem: Kodariska 1441/46, Vriovice, 101 00 Praha 10

zastoupeny: Alanem llczyszynem, feditelem

ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil A,
vlozka 7‘?322

bankovni spojeni:

(dale jen ,,Poskytovatel”)

Cislo smlouvy Poskytovatele: 2017/148 NAKIT

dneSniho dne uzaviely tuto smlouvu o =zajisténi provozu Narodniho informagniho systému
integrovaného zachranného systému (dale jen ,,Smlouva®) v souladu sustanovenim § 1746 odst.
2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (déle jen ,,ObZ.“).

Smiluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto Smlouvou
vaziny, dohodly se na ndsledujicim znéni Smlouvy:
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.6

1. UVODNI USTANOVENI{

Vlada Ceské republiky schvalila svym usnesenim ze dne 4. 4. 2012 & 224, k Informaci
o zajidténi vybranych sluzeb informa¢nich a komunikaénich technologii vyuzivanych statni
spravou, reaiizaci projcktu Narodni informaéni systém integrovaného zachrannéno systému
cestou Ceské posty, s.p. Za timto i¢elem byla ze strany Ministerstva vnitra provedena zména
Zakladaci listiny statniho podniku Ceska posta, s.p., spodivajici v rozsifeni pfedmétu &innosti
Ceské posty, s.p., 0 vykon vybranych ICT sluZeb pro statni spravu a soudasné byl k 1. kvétnu
2012 zalozen Odstépny zévod ICT sluzby v ramci Ceské posty, s.p.

Vlada Ceské republiky schvalila svym usnesenim &. 1065, ze dnc 21. prosince 2015, zalozeni
statniho podniku Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.,
v navaznosti na § 3 odst. 4 zakona &. 77/1997 Sb., o stétnim podniku, ve znéni pozdé&jsich
pFedpisii.

V névaznosti na usneseni vlady Ceské republiky ze dne 11. 5. 2016 &. 413 k rozdéleni stétniho
podniku Ceské posta, s.p. oditépenim Odit&pného zévodu ICT sluzby, rozhod! zakladatel Ceska
republika-Ministerstvo vnitra dne 15. 6. 2016 pod &. j. MV 85243-1/NV-2016 o oditépeni
Odstépného zavodu ICT sluzby, organizatni jednotky stitniho podniku Ceska posta, s.p.,
a soutasném slou¢eni Odstépného zavodu ICT sluzby se statnim podnikem Narodni agentura

pro komunikaéni a informacni technologie, s. p., ato s i¢innosti k rozhodnému dni této pfcmény
1.7.2016.

Z postaveni Poskytovatele, vii¢i némuz Objednatcl vykondva funkei zakladatele podle zdkona
¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozdé&jSich predpisti, a charakteru Sluzeb (jak je
tento pojem definovan nize vtextu této Smlouvy) vyplyva moznost, aby Objednate] zadal
zajisténi poskytovéani predmétnych siuzeb Poskytovateli, nebot’ podminky podle § 11 odst.
1 zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek ve znéni pozdéjSich piedpisi jsou
v daném pfipadé splnény. I z komunikace s Ufadem na ochranu hospodarské souté¥e, zejména
z &j. UHOS-6521/2012/500/MKo (dale jen ,Névazni komunikace s UOHS*), vyplyva
mozZnost, aby Objednatel zadal zajisténi poskytovani predmétnych sluzeb Poskytovateli,
nebot’ podminky podle pFislusnych pravnich pfedpisi upravujicich zaddvéni vefejnych zakazek,
pro zadani vefejné zakdzky mimo rezim zékona, a podminky dle Navazné komunikace s UOHS,
jsou v daném pfipadé spinény.

Dne 4. 3. 2013 byla mezi Objednatelem, jako zadavatelem, a Ceskou postou, s.p., Odtépnym
zavodem ICT sluzby, jako dodavatelem, uzaviena Smlouva o dilo na dodavku pro projekt
Nérodni informacéni systém integrovaného zachranného systému, &. smlouvy Zadavatele:
7/2013, &. smlouvy Dodavatele: 2013/009 OZ ICT, a nasledné byl k této smlouvé o dilo uzavien
dne 10. 1. 2014 Dodatek ¢. [, dne 17. 10. 2014 Dodatek &. 2, dne 30. 3. 2015 Dodatek ¢&. 3,
dne 10. 6. 2015 Dodatek &. 4, dne 20. 7. 2015 Dodatek &. 5, dne 26. 8. 2015 Dodatek ¢&. 6 a dne
8. 12. 2015 Dodatek ¢. 7 (déle jen ,.Smlouva o dilo").

Tato Smlouva je mezi smluvnimi stranami uzavirdna v ndvaznosti na ustanoveni &l
06. odst. 4. Smlouvy o dilo, resp. v navaznosti na ¢l. 1.1 Vyzvy pro jednani MV -generalniho
feditelstvi HZS CR s generalnim dodavatelem Ceskou postou, s.p., Odstépnym zavodem ICT
sluzby, pro projekt Narodni informaéni systém integrovaného zichranného systému, &.j. MV-
106483-7/PO-OVL-2012 ze dne 12.11.2012 (dale jen ,,Vyzva pro jednani‘).

Projekt Narodni informaéni systém integrovaného zachranného systému, reg.
¢. CZ.1.06/3.4.00/11.07071 byl spolufinancovan ze strukturalnich fondi TFvropské unic,
konkrétné z Integrovaného operaéniho programu. Béhem doby udrZitelnosti, tj. od 1. 1. 2016 do
31. 12. 2020 (déle jen ,.Doba udrzitelnosti*), je Objednatel povinen udrzet dosazené vystupy
projektu Nérodni informaéni systém integrovaného zachranného systému a dodrZovatl dalsi
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1.8

1.9

2.1

pravidla vyplyvajici ze spolufinancovani z Integrovaného operaéniho programu (dale jen
UdrZitelnost®).

Mezi Narodni agenturou pro komunika¢ni a informa&nj technologie, s. p., jako Poskytovatelem
a Ceskou republikou ~ Ministerstvem vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
ICO: 00007064 (dale jen .MV CR*), jsou v okamziku podpisu této smlouvy uzavieny smluvni
vztahy k zajiSténi spravy a provozu komunikaéni infrastruktury, jejimZ pfedmétem je mimo jiné
rovnéz poskytovani nésledujicich sluzeb souvisejicich taktéz s provozem Narodniho
informaéniho systému integrovaného zachranného systému (dale jen ,NIS 1ZS*):

Help Desk
Provoz, sprava a udrzba ITS NGN
Dohledové systémy

(dale 12 ,.Stuzby pro MV*).

Pfesné rozhrani mezi sluzbami zajistovanymi MV CR a Objednatelem je soudasti Piilohy &.
1 této Smlouvy.

Objednatel prohlasuje, ze:

1.8.1 je ustrednim organem stétni spravy, jehoZ plisobnost a zdsady &innosti jsou stanoveny
zikonem ¢. 2/1969 8b., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich orgénii stitni spravy
Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich predpisi, a

1.8.2  spliuje vedkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.9.1 je statnim podnikem dle zikona &. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozd&jSich
predpisi,

1.92  spliije veskeré podminky a pozadavky stanovené v této Smiouvé a Vyzvé pro jednani
a je opravnén tuto Smlouvu uzavkit a fadné plnit zavazky v ni obsazené,

1.9.3 ke dni uzavfeni této Smlouvy neni viiéi nému vedeno fizeni dle zikona &. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpisobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdgjsich predpisi
(dale jen ,Insolvenéni zdkon*), a zavazuje sc Objednatele bezodkladné informovat
o viech skutecnostech o hrozicim apadku, popf. o prohlaSeni tipadku jeho podniku,

1.9.4  je seznimen se skutecnosti, Ze realizatni faze projektu Néarodni informaéni systém
integrovaného  zachranného systému byla spolufinancovdna z Integrovaného
operatniho programu a Ze z této skuteCnosti vyplyvaji pro Poskytovatele povinnosti,
jez je Poskytovatel v Dobé udrZitelnosti (resp. po dobu platnosti a G&innosti této
Smlouvy, bude-li tato ukon¢ena pred uplynutim Doby udrZitelnosti) povinen dodrZovat,
a kter¢ jsou definovéany dale v této Smlouvé,

1.9.5  bude poskytovat sluzby s védomim, Ze jsou poskytovany pro operaéni stfcdiska slozek
integrovaného ziachranného systému (dale jen ,IZS*) a na funkénosti téchto sluzeb
zavisi ochrana Zivott a zdravi obyvatel, Zivotniho prostiedi, zvifat a majetku,

2. UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je stanoveni zplsobu a podminek poskytovani sluzeb pro zajidténi
provozu NIS IZS.
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3.1

3.2

3. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby provozu NIS 1ZS
(dale jen ,,Sluzby™), a to v nasledujicich oblastech:

3.1.1  Sluzba NIS.0! - Provoz, sprava a &dr¥ba prostfedi MIS IZS,
3.1.2  Sluzba NIS.02 - Ad hoc sluZby.

Objednatel bere na védomi, Ze poskytovani sluzby NIS.01 je vazino na to, Ze jsou mezi
Poskytovatelem a MV CR uzavieny smlouvy na zajisténi Sluzeb pro MV CR.V piipads, ze
nejsou uzavieny piisluiné smlouvy na zajisténi Sluzeb pro MV CR v rozsahu definovaném téz
Piilohou 1 této Smlouvy, nebude moci byt Sluzba NIS.01 Poskytovatelem fadné poskytovana.
Poskytovatel vtakovém pfipadé nebude povinen dodrZovat slim souvisejici SLA,
a Poskytovatel nebude povinen kndhradé Skody pfipadné zpiisobené touto skuteCnosti.
Poskytovatel je povinen bezodkladné oznamit Objednateli, Z¢ Sluzby pro MV nejsou ze strany
Poskytovatele viiéi MV CR poskytovény.

Stanovi-li kreditace ¢i jiné sankce za nedodrzeni Service Level Agreements (déle jen ,SLA®)
ve vztahu k témto sluzbam, uplatni se pouze sankce téchto smluv s MV CR a nikoliv z této
Smlouvy.

SluZby jsou dale specifikovany v Piiloze €. 1 této Smlouvy. Sluzby jsou v Pfiloze &. 1 vymezeny
bud’ jako:
3.1.3 pravidelna Sluzba (Sluzba uvedena v odst. 3.1.1) poskytovana po dobu G&innosti této

Smlouvy (déle jen ,,Pravidelné poskytovand sluzba“) a u které je stanovena pravidelné
platba; nebo jako

3.1.4 ad hoc Sluzby (Shizby uvedené v odst. 3.1.2) poskytované na zikladé pisemné
objednavky Objednatele uinéné postupem dle €1. 5 odst. 5.1 této Smlouvy, u kterych
je stanovena platba dle vykonu, a které zahmuji ndkup persondlni kapacity (lidskych
zdrojit) Poskylovatele ¢i konkrétné specifikovanych plnéni souvisejicich se zaji§ténim
provozu, servisu, maintenance a dohledu NIS IZS (dale jen ..,Ad hoc sluzby*).

K cené za Sluzby (v piipadé sluzby uvedené v odst. 3.1.1) ¢i Ad hoc sluzbu budou pripoéteny
¢astky za platbu tfetim stranam.

Poskytovaicl se dale zavazuje vyivorit dokumentatni zikladnu Sluzeb (déle jen
w~Dokumentaéni zikladna“), ve které budou obsazeny ve$keré dokumenty vztahujici se
k poskytovani jednotlivych SluZeb a plnéni této Smlouvy jako celku, a to:

3.2.1 vedkeré specifikace, manudly ¢&i licenéni podminky veSkerého hardware, software
a jiného plnéni poskytnutého Objednateli po nabyti G¢innosti této Smlouvy;

3.22 veskeré technické podminky a nmormy, dle kterych jsou Sluzby dle této Smiouvy
poskytovény;

3.23 veskeré dokumenty, které Poskytovatel obdrzel od Objednatele a které se vztahuji
k provozu NIS IZS nebo k poskytovani plnéni dle této Smlouvy;

3.24 vedker¢ dokumenty, které se vztahuji k provozu NIS IZS nebo k poskytovéni plnéni dle
t¢to Smlouvy a kterymi disponuje Poskytovatel ke dni nabyti aéinnosti této Smlouvy;

3.25 provozni dokumentace provozu NIS 1ZS a bezpeénostni dokumentace;
3.2.6 seznam subdodavatehi Poskytovatele dle odst. 3.7 této Smlouvy;
3.2.7 seznam Infrastrukturniho majetku dle €. 6 odst. 6.1 této Smlouvy;
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4.1

4.2

4.3
4.4

5.1

3.2.8 soupis majetku, na ktery se dle &l. 6 odst. 6.9 télo Smlouvy vztahuje zéruka za jakost
delsi nez 2 roky,

a to bez zbytetného odkladu, nejdéle do 30 kalendainich dnii od nabyti G¢innosti této Smlouvy.
Poskytovatel sc zavazuje aktualizovat Dokumentaéni zakladnu bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle
do 30 kalendainich dnti od vzniku skute¢nosti rozhodnych pro zménu Dokumenta¢ni zakladny.

Dokumentaéni zakladna bude rozdSlena dle jednotlivych kategorii dokumentli uvedenych
vyse a dle Sluzeb, ke kterym se bude vztahovat. Dokumentaéni zakladna bude Objednatelem
po jejim vytvoreni akceptovana postupem dle €. 7 odst. 7.1 této Smlouvy (s vyjimkou
dokumentii uvedenych v odst. 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 3.2.6 této Smlouvy, které z povahy véci
nemohou byt ze strany Objednatele predmétem Zadné akceptacc) stanovenym pro akceptaci
plnéni poskytnutych v ramei Ad hoc sluzeb.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soudinnost
pro poskytovani Sluzeb v rozsahu, ktery je vymezen vtéto Smlouvé a v Pfiloze ¢.
3 télo Smiouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Yadn¢ a v&as poskytnuté Sluzby cenu
dohodnutou v této Smlouve.

Poskytovatel se zavazuje, e ke Sluzbdm a veskerym jejich soucdsiem &i vystupim poskytne
a zajisti Objednateli viechna vlastnickd & uZivaci priva a souvisejici opravnéni dle €l
9 této Smlouvy.

Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, neni povinnosti Poskytovatcle podle této Smlouvy
obstardvat pro Objednatele prodlouzeni trvani uzivacich prav k software, ktery Objednatel
uzival v okamziku nabyti G¢innosti Smlouvy (déle jen ,.Stdvajici software), a Poskytovatel
neni povinen hradit udrzovaci &i jiné poplatky spojené se Stavajicim softwarem.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam, nebo s vyuZzitim tretich osob (subdodavatelil)
uvedenych v dokumentu nazvaném ,Seznam subdodavateli®, ktery bude obsazen
v Dokumentaéni zakladné dle odst. 3.2 této Smlouvy. Jakékoliv dodate¢nid zmépa osoby
subdodavatele nebo zvétSeni rozsahu pInéni svéteného subdodavateli musi byt piedem pisemne
oznamena Objednateli. Pfi poskytovani Sluzeb subdodavatclem, ma Poskytovatel odpovédnost,
jako by Sluzby poskytoval sém.

4. DOBA A MISTO PLNEN{

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovéani Pravidelné poskytované sluzby ode dne nabyti
udinnosti této Smlouvy, pokud neni v Priloze & 1 této Smiouvy stanoveno odchylng,
a poskytovat ji nasledné v plném rozsahu po celou zbyvajici dobu Ulinnosti Smlouvy
dle specifikace obsaZené v Pfiloze ¢. | této Smlouvy.

Ad hoc sluzby mohou byt poptavany zpiisobem dle 1. 5 odst. 5.1 této Smlouvy kdykeli po dobu
a¢innosti této Smlouvy.

Mistem pinéni je Ceska republika.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby na misté (on-site), a pokud to povaha plnéni
této Smlouvy umoziuje a neni to v rozporu s pozadavkem Objednatele, je opravnén
je poskytovat také vzdalenym piistupem (off-site) prostfednictvim sité ITS NGN.

5.  ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB
Ad hoc sluzby budou poptavany dle nasledujiciho postupu:
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5.1.1 Objednatel je opravnén kdykoli v prib&hu Gcinnosti této Smlouvy formou pisemné
objednavky (dle jen ,,Objedndvka“) objednat u Poskytovatele plnéni Ad hoc sluzeb.
Poskytovatel je povinen dle Objednavky poskytovat objednan¢ plnéni, piicemz
Objednévka musi obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci plnéni, které je v ramci piislusné Ad hoc
sluzby objednavano véetné vécného rozsahu & pozadovanych vysledki plnéni;

b) pozadovany termin zahajeni a dokon&eni plnéni;

¢) piedpoklidanou cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v této Smlouvé &i v nabidce Poskytovatele veetné:

o pripadného predpokladaného vymezeni roli a pottu ¢lovékodni. kieré na
provedeni poptavaného pInéni budou spotfebovéany;

e piipadného predpokladaného vymezeni parametrli poZadovaného hardware,
k icho? nakupu, ma dojit, vdetnd specifikace mista dodani a instalace
takového hardware; nebo

e piipadného pfedpokladaného vymezeni parametri pozadovaného sofiware i
maintenance, k jehoz pofizeni, resp. prodlouzeni mé dojit, véetné specifikace
mista, kde bude tento software instalovan a implementovén;

d) podpis opravnéné osoby Objednatele.

5.12 'V pfipadé, ze Objednavka neobsahuje viechny povinné néleZitosti uvedené v odst. 5.1.1
této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén Objednavku odmitnout, je viak povinen o tom
Objednatele bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat véetné oznaeni Casti
Objednavky, které jsou vrozporu sodst.5.1.1 iéto Smlouvy, ato nejpozdgji do
3 pracovnich dnii po dorugeni Objednavky Poskytovateli. Poskytovatel je téZ opravnén
Objednévku odmitnout, v piipadé, kdy by termin pro zahdjeni a dokonteni plnéni
byl nepiiméfené kratky nebo kdy by jeho personélni a/nebo technické kapacity nebyly
dostatetné pro spinéni celé Objednavky, pFidemz tyto skutecnosti je Poskytovatel vzdy
povinen pisemné odivodnit a nabidnout Objednateli nejblizsi termin, kdy lze plnépi
realizovat, popf. nejvyssi rozsah plnéni, ktery je schopen Objednateli poskytnout,
a to rovnéz nejpozdéji do 3 pracovnich dnii po doruéeni Objednavky Poskytovateli.

5.1.3 Neodmitne-li Poskytovate! Objednavku, je povinen ji v této Thité 3 pracovnich dnii
po dorugeni pisemné akceptovat, pfipadné ji akceptovat pouze ¢astedné, to viak pouze
z vyse uvedenych divodd.

5.2 Poskytovatel se zavazuje rcalizovat jakoukoliv Objednavku vznesenou Objednatelem v souladu
stouto Smlouvou, pokud bude odpovidat Géelu této Smlouvy ancbudou dany divody
pro odmitnuti Objednévky ve smyslu odst. 5.1.2 této Smlouvy, aprovést veskeré kroky
pozadované Objednavkou v souvislosti se Smlouvou.

Pti akeeptaci Objednavky je Poskytovatel povinen uvést i pfedpokladané platby tfetim stranim
v ramci objednané Ad hoc sluzby.

Objednatel neni povinen vystavit byt jedinou Objednévku dle této Smlouvy.

54 Smluvni strany pro vyloudeni pfipadnych pochybnosti sjednavaji, e jakdkoli zm¢na Sluzeb
oproti specifikaci Sluzeb obsazené v 1éto Smlouvé a v Pfiloze &. 1 této Smlouvy, je mozna pouze
formou pisemného dodatku ke Smlouvé dle ¢l. 18 odst. 18.3 této Smiouvy.

Zpiisob poskytovdni Sluieb
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Poskytovatel se zavazuje:

5.5.1

5.5.2

Lh
Lh
La

55.4

5.7

55.8

559

5.5.10

5.5.11

55.12

v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby
fadné bez zavinéni Objednatele & v disledku prekazek vyludujicich povinnost
k nahradé $kody po dobu delsi nez 3 dny, je Objednatel opravnén zajistit pInéni dle této
Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou;

poskytovat Sluzby dle této Smlouvy tak, aby nebyla ohroZena UdrZitclnost vystupi
NIS IZS spolufinancovaného z Integrovaného operaéniho programu (dale jen ,JOP*),
a to po celou Dobu udrzitelnosti (resp. po dobu platnosti a G€innosti této Smlouvy, bude-
1i tato ukonéena pied uplynutim Doby udrzitelnosti), pfi¢emz povinnosti Objednatele
v Dobeg udrzitelnosti jsou stanoveny v pravnim aktu o poskytnuti dotace (tj. Stanoveni
vydajl na financovani akce OSS a Podminky Stanoveni vydaji na financovéni akce
08S) a ve vyzvé €. 11 na predkladani projektli IOP a jejich pfilohé4ch;

poskytovat Sluzby v kvalit¢ definované v jednotlivich SLA dle Prilohy ¢. 1 této
Smlouvy a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych ch Sluzeb a zivaznych
innosti definovanych pro jednotlivé Sluzby a dalsi plnéni v Ptiloze €. 1 této Smlouvy
v pripadé, ze dand Sluzba nema definované SLA;

upozomiovat Objednatele v&as na vSechny hrozici vady svého plnéni €i potencidlni
vypadky plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné;

zajistit v souladu s podminkami této Smlouvy aktualizace provozni, administratorské,
uzivatelské a systémové dokumentace k piislusné Sluzbé;

vést pri poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy provozni denik (dile jen ,Provozni
denik®) v souladu s ¢l. 4 Prilohy &. 2 této Smlouvy. Poskytovatel se v této souvislosti
zavazuje ziidit Objednateli on-line pfistup do Provozniho deniku, ato bezodkladné
poté, co to bude technicky mozné;

do doby zfizeni on-line pfistupu do Provozniho deniku dle odst. 5.5.6 této Smlouvy,
na pozadani poskytovat Objednateli zapisy z Provozniho deniku, pfi¢emz Objednatel
je opravnén tyto zapisy uZit pouze v souladu s ucelem této Smlouvy;

alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity pracovniki s kompetenci
dostate¢nou k poskytnuti prislusné Sluzby;

s pé¢i fadného hospodate podporovat, spravovat audrzovat veSkeré technické
prostfedky Objednatele dle ¢l. 6 této Smlouvy;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni
piedmétu Smlouvy a vykonu daldich &innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu
Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku §kod a véas a fadné dle svych
moznosti provést bezodkladné takova opatieni, ktera riziko vzniku $kod zcela vylouci
nebo snizi;

i bez pokynii Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli zpusobem dle &l
13 odst. 13.5 této Smlouvy nutné tkony, které, bez ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou

pfedmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni
této Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku skody;
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5.5.13

5.5.14

5.5.15

5.5.16
3917

5.5.18

35,19

5.5.20

5.5.21
5522
5.5.23

5527

provadét prace na technologii NIS IZS jen s pfedchozim souhlasem opravnéné osoby
Objednatele. O odsouhlasenych pracich musi Poskytovatel pfedem informovat
uzivatele NIS IZS podle komunikaéni matice, kterd bude soucasti tzv. dokumentacni
zaklady dle ¢l. 3. odst. 3.2 této Smlouvy (déle jen ,.komunikaéni matice™);

pfedem oznamit opravnéné osobé Objednatele, jakoz i uZivatelim NIS IZS podle
komunikaéni matice, prace, které budou Poskytovatelem provadény na souvisejicich
technologiich (zejména I'T'S NGN), a které budou mit dopad na NIS IZS (vypadek nebo
omezeni &innosti NIS IZS). Objednatel je opravnén poziadat Poskytovatele v pripadé
mimofadné situace o odloZeni predmétnych praci. Poskytovatel se v takoveém piipadé
zavazujc poskytnout soudinnost k tomu, aby odloZeni téchto praci bylo s MV CR
projednano;

dodrzovat bezpecnostni, hygienické, poZarni, organizaéni a ekologické predpisy
na pracovistich ur¢enych Objednatelem, se kterymi byl predem prokazatelné seznamen;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dilezitych
skuteénostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran;

zajistit, aby vScchny osoby podilejici sc na plnéni jeho zavazki ztéto Smlouvy,
které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly
G¢inné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni
piedpisy Objednatele, snimiz Objednatel Poskytovatele pfedem prokazatelné
obeznamil;

dodrZovat pfi pfistupu k majetku Objednatele opravnénym pracovnikem Poskytovatele
stejné podminky, jaké jsou kladeny na pracovniky Objednavatele asnimiz byl
Poskytovatel Objednatelem piedem prokazatelné seznamen;

zajistit, aby pracovnik Poskytovatele vstupujici do objekti Objednatele navstévoval
pouze urcené prostory po nezbymé nutnou dobu, a v pfipadé, Ze se jednd o objekt
v rezimu dle zdkona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpe&nostni
zpusobilosti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZOUI*), mél opravnéni k piistupu
k utajované informaci pfisluiného stupné utajeni dle ZOUI,

neznemoznit Objednateli Sifrovani datové komunikace a pasivni monitorovani NIS IZS;
chranit priva dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

upozoriiovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmeény Sluzeb za Géelem
jejich lepsiho vyuzivani v rozsahu télo Smlouvy;

upozorfiovat Objednatele v odivodnénych pfipadech na ptipadnou nevhodnost pokyni
Objednatele;

umoznit Objednateli fyzickou kontrolu v mistech, kterd souviseji s poskytovanim
Sluzeb;

poskytovat Objednateli na vyzadani soucinnost souvisejici s odbornymi, zdkonnymi
¢i jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatiiovany vici Objednateli
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb ¢i provozem informadénich systémii Objednatele,
jichz se poskytovani Sluzeb tyka;

jakékoliv dokumenty zpracovavané Poskytovatelem dle télo Smlouvy vést ve formé
umoziujici piezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich organi.
Pokud by byl jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim Sluzeb zpochybnén

H
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kontrolnim orgdnem, jc Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové
dokumenty ¢i podklady, které budou kontrolnim orgdnem akceptovany;

5.5.28 uchovavat dokumentaci souvisejici s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy min.
do konce roku 2021 a umoznit k této dokumentaci pristup Objednateli a osobam,
které Objednatel uréi, zcjména osobam uvedenym vodst. 5.7 této Smlouvy,
a to v souvislosti s vykonem kontrol NIS IZS v Dobé udrzitelnosti.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zdvazki Poskylovatele veskeroun
nezbytné nutnou soucinnost definovanou v této Smlouvé, zejména tim, 7e opravnéné osoby
Objednatele bude vcas informovat o viech organizaénich zménach a poznatcich z kontrolni
innosti vyznamnych pro plnéni pfedmétu Smlouvy. Objednatel je povinen pfcdem oznamit
opravnéné osobé Poskytovatele prace, které budou Objednatelem nebo jim uréenou téeti osobou
providény na souvisejicich technologiich, a které by mohly mit jakykoli vliv na plnéni zavazk
Poskytovatele z této Smlouvy. Nesplni-li Objednatel tuto povinnost a bude-li tato skutenost
vést k nemoznosti fadné poskytovat Pravidelné poskytovanou sluzbu, neni Poskytovatel
odpovédny za neplnéni SLA dle této Smlouvy.

V souvislosti s Udrzitelnosti NIS IZS je Objednatel povinen minimalné do konce roku 2021
poskytovat pozadované informace a dokumentaci povéfenym zaméstnancim nebo
zmocnénclim povéfenych organi (Centra pro regionalni rozvoj Ceské republiky, Ministerstva
pro mistni rozvoj CR, Ministerstva financi CR, Evropské komise, Evropského ucetniho dvora,
Nejvyssiho kontrolniho tufadu, ptisluiného finanéniho Gfadu a dalsich opravnénych organi
statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k NIS IZS a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soudinnost. V ptipadé,
ze se kontrola bude tykat UdrZitelnosti NIS 1ZS a zajisténi Sluzeb dle této Smlouvy v Dobg
udrzitelnosti NIS 1ZS, je Poskytovatel povinen poskytnout soucinnost pfi vykonu kontroly
u Objednatele.

Smluvni strany jsou v prabéhu provadéni Sluzeb povinny postupovat v souladu s internimi
dokumenty Objednatele, se kterymi byl Poskyltovalel pfedem prokazatelng sezndmen
a které upravuji organizaci poskytovéni plnéni dle této Smlouvy (déle pro G&ely tohoto odstavee
t€Z jen .projekt”) véemé vymezeni projektovych roli a zékladnich principii rozhodovani
a dale téZ procesy fizeni projektu zahrnujici zejména fizeni rizik, fizeni postupu projektu, fizeni
zmén, fizeni problémi, akceptacni postupy, fizeni kvality a sprive dokumentace projektu,
zejména dokumenty Popis intcrnich procesii — Change management a Popis internich procesii —
Release management, jakoZz i jinymi internimi dokumenty Objednatele, které upravuiji
problematiku relevantni pro poskytovani Sluzeb a se kterymi byl Poskytovatel pfedem
prokazatelné seznamen.

Monitoring a reporting

55

5.10

Nevyplyva-li z této Smlouvy a/nebo z Prilohy ¢. 1 této Smlouvy jinak, Poskytovatel se zavazuje
bez zbyte¢ného odkladu po nabyti G&innosti télo Smlouvy zahdjit monitorovéni kvalitativni
i kvantitativni Grovn¢ Pravidelné poskytované sluzby v rozsahu umoZiiujicim Objednatceli
sledovani velSkerych pozadovanych SILLA parametri Pravidelné poskytované sluzby
dle parametrii stanovenych v jednotlivych SLA dle této Smlouvy (dale jen ,Monitoring™).
Udaje zaznamenané Monitoringem budou v piipadech, kdy to bude technicky mozné, piistupné
Objednateli on-line.

Na zdklad¢ Monitoringu budou Poskytovatelem vypracovany a Objednateli dorucovany
prehledné a kompletni vykazy a vysledky Monitoringu (déle jen ,,Reporty*), ze kterych bude
jednoznaéné zfejmé, zda byla Pravidelné poskytovanad sluzba poskytovéna dlc parametri
stanovenych v jednotlivych SLA dle této Smlouvy.

9
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Reporty budou vypracovavany vzdy ve vztahu ke sledovanému obdobi Pravidelné poskytované
sluzby podle odst. 5.13 Smlouvy a budou Objednateli dorudeny nejpozdéji s Vykazy plnéni
Pravidelné poskytované sluzby dle ¢lanku 7 této Smlouvy. Objednatel se zavazuje pisemné
potvrdit Poskytovateli doru¢eni Reportu prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu osoby
Objednatele opravnéné jednat ve vécech technickych. Reporty budou soudasné pfistupné
Objednateli on-line, bude-li to s ohledem na charakter konkrétniho monitorovaného parametru
a zpusobu jeho kontroly mozné.

Reporty nepodléhaji akceplaci Objednatelem podle ¢lanku 7 této Smlouvy.

Nebyla-li Pravidelné poskytovana sluzba poskytnuta fadné, bude Vykaz plnéni Pravidelné
poskytované sluzby vsouladu s¢l. 8 odst. 8.8 Smlouvy vycislovat na zakladé Reporti
prisluinou slevu zceny Pravidelné poskytované sluzby podle ¢lanku 15 odst. 15.1 této
Smlouvy.

Sledované obdobi parametri Pravideln¢ poskytované sluzby je:
- 12 mésich pro provozni parametr Dostupnost,

-1 mésic pro ostatni provozni parametry.

Prahové hodnoty SLA parametri

5.14

5.15

5:17

Objednatel je kdykoliv opravnén vznést poZadavek na aktualizaci cilovych hodnot
Monitoringem sledovanych SLA parametri Pravidelné poskytované sluzby (dale jen
~Monitorované SLA parametry”), kterych ma byt obvykle a za normalnich okolnosti
dosahovdno pfi poskytovani Pravidelné poskytované sluzby. Uvedend definice musi byt
Objednatelem schvalena postupem stanovenym pro akceptaci plnéni poskytnutych v rédmei
Ad hoc sluzeb dle¢l. 7 odst. 7.3 této Smlouvy a bude vychazet z obvyklych hodnot
Monitorovanych SLA parametrd, jichz je dosahovano pfi fadném poskytovéni Pravidelné
poskytované sluzby za bézného provozu NIS IZS. Obsahem uvedencho dokumentu bude
zejména:

5.14.1 stanoveni Monitorovanych SLA parametrii Pravidelné poskytované sluzby, zplisobu
jejich méfreni a zjisténi jejich hodnot,
5.14.2 stanoveni hrani¢nich hodnot Monitorovanych SLA parametri, jejichz piekrogeni,

resp. nedosazeni (dle povahy parametru a pouZitého kontextu) bude povaZoviano
za nedodrzeni daného SLA, resp. za incident (dale jen ,,Prahové hodnoty*),

5.14.3 pfipadnad kategorizace incidentd podle miry ptekroteni ¢i nedosazeni Prahovych
hodnot,

(dale jen ,.Definice prahovych hodnoet*).

Piekroceni resp. nedosazeni Prahovych hodnot Monitorovanych SLA parametrii bude rozhodné
pro vyhodnoceni vzniku incidenti dle P¥ilohy &. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli k provedeni tipravy Definice prahovych hodnot
potfebnou soucinnost tak, aby mohla byt Dcfinice prahovych hodnot odsouhlasena do 1 mésice
od dorufeni pozadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel po dohodé s Poskytovatelem
pozdé&jsi termin. Objednatel je déle povinen Poskytovateli oznamit, Ze v urlitém obdobi dojde
k fizené zatdzi systému Objednatele; v takovémto obdobi se ptekroceni resp. nedosaZeni
Prahovych hodnot Monitorovanych SLA parametri v diisledku Objednatelem oznamené zatéze
systémii ncbude povazovat za incident a ustanoveni €l. 15 odst. 15.1 télo Smlouvy se neaplikuje,

Poskytovatel je opravnén vznést poZadavek na upravu Definice prahovych hodnot jen za
predpokladu, Ze je to odivodnéno:

14
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5.17.1 podstatnymi zmépami v HW i SW infrastruktuie Objednatele;

5.17.2  zménou ve zplisobu poskytovani Pravidelné poskytované sluzby a dalSich systémii
majicich vliv na poskytovani Pravidelné poskytovane sluzby;

5.17.3 podstatnou zménou nebo rozvojem systemu NIS IZS, knémuZ je poskytovana
Pravidelné poskytovana sluzba dle této Smlouvy,

za piedpokladu, 2ze o téchto divodech byl Objcdnatelem predem informovan;
Objednatel se zavazuje Poskytovatele o takovéto situaci informovat bez zbyteéného
odkladu.

Za ulelem aktualizace Definice prahovych hodnot se Poskytovatel zavazuje poskytnout
Objednateli veskerou potfebnou sou€innost, dokumentaci a informace a Gcastnit se jednani
s Objednatelem. V opacném pripadé bere Poskytovatel na védomi, ze Objednatel je opravnén
vypracovat Definici prahovych hodnot sdém. Neposkytne-li Poskytovatel potfebnou sou¢innost
ani po pisemné vyzvé Objednatele a poskytnuti dodateéné lhity alespofi 15 pracovnich dni,
bude Definice prahovych hodnot vypracovand Objednatciem povaZovdna za zdvaznou
pro smluvni strany marnym uplynutim poskytnuté dodateéné Ihity. Cena za soucinnost
Poskytovatele nebo jeho ucast na jednani s Objednatelem je soucdsti ceny za poskytovani
Pravidelné poskytované sluzby, jiz se Monitoring tyka.

Migrace SluZeb a exitovd soucinnost

5.19

Poskytovatel se zavazuje na zikladé pozadavku Objednatele a dle jeho pokyni poskytnout
veskerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace a G¢astnit se jednani s Objednatelem
a tfetimi osobami za G&clem plynulého a fadného prevedeni SluZeb ¢i jejich prislusné asti
na nového poskytovatele, ke kterému dojde nebo ma dojit po skonéeni G€innosti té¢to Smlouvy,
a to dle tohoto odst. 5.19 Smlouvy, v souladu s odst. 5.2] této Smlouvy (dale jen ., Migrace").
Za timto (icelem je Objednatel opravnén pozadat Poskytovatele, aby dle znalosti infrastruktury
Objednatele a na zékladé pokynl Objednatele vypracoval migraéni plan vymezujici veskeré
podminky pro pievedeni Sluzeb ¢i jejich pfislusné €asti na nového poskylovatele (dle jen
~Migraéni plan*) aposkymul plnéni nezbytnd k realizaci tohoto Migraéniho planu
za priméfeného pouziti ustanoveni této Smlouvy (zejména ¢l. 7 odst. 7.3). Smluvni strany
se dohodly, Ze v pfipad¢ sporu o jakékoli otazee, ktera se tyka Migraéniho planu dle tohoto
odstavce 5.19 Smlouvy, budou postupovat podle ¢l. 13 odst. 13.12 az 13.15 této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje soulinnost dle tohoto odstavee 5.19 Smlouvy a Migraéniho planu
poskytovat s odbormou pééi, zodpovédné a do doby uplného pievzeti a inicializace sluzeb
obdobnych Sluzbam novym poskytovatclem. Zavazck dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti
doby trvani této Smlouvy dle ¢l. 16 této Smlouvy, a to maximalné 1 rok po jejim ukonceni
z jakéhokoli divodu.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Migraéniho planu dle tohoto odstavee 5.19
Smlouvy kdykoli spolu s vypovédi Objednatele dle ¢l. 16 odst. 16.6 této Smlouvy,
resp. s odstoupenim Objednatele od této Smlouvy, nebo po odstoupeni Poskytovatele od této
Smlouvy ¢&i po vypovédi Poskylovatele. Poskytovatel sc zavazuje vypracovat Migracni plan
dle tohoto odstavce 5.19 Smlouvy a poskytnout plnéni nezbytna k jeho realizaci do 2 mésict
od dorud¢eni takového pozadavku Objednatele, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Vypracovanim Migraéniho planu dle tohoto odstavce 5.19 Smlouvy se rozumi jcho predani
Objednateli k akceptaci v souladu s ¢l. 7 odst. 7.3 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze vypracovani Migraéniho planu dle tohoto odstavee 5.19 Smlouvy
a poskytnuti plnéni nezbyiného k jeho realizaci bude realizovano i po skonéeni uginnosti
této Smlouvy za ceny stanovené v této Smlouvé pro tyto Sluzby.
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521

6.1

6.2

6.3

6.4

Obsahem Migraéniho planu dle odst. 5.19 této Smlouvy bude zejména vymezeni nésledujicich
skutecnosti:

5.20.1 manazerské shrauti procesu Migrace;

5.20.2 podrobnd analyza rizik spojenych s proccsem Migrace a opatieni k jejich
minimalizaci;

5.20.3  zplsob fizeni procesu Migrace;

5.20.4 pozadované sou¢innosti od Objednatele, pfip. tfetich stran;

5.20.5 zplsob komunikace mezi zicastnénymi subjekty;

5.20.6 rozpis aktivit nezbytnych pro provedeni procesu Migrace;

5.20.7 harmonogram procesu Migrace véetné faze po predani;

5.20.8 vazby na ostatni procesy dle této Smlouvy béhem Migrace (zejména procesy spojené
s poskytovanim Siuzeb); a

5.20.9  specifikace soucinnosti po ukonceni procesu Migrace.

V piipadé, ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se Sluzeb ncbo jakékoli jejich &asti
s novym poskylovatelem odlisnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel po skonéeni
udinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tfetim strandm veskerou
soudinnost potfebnou pro ely plynulého a fadného poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbam
& jejich pfislusné ¢asti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset
na znalostech Poskytovatele ziskanych na zdklad€ plnéni této Smlouvy, a to i nad ramec svych
povinnosti dle odst. 5.19 této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Poskytovatel
je v rémci soudinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy povinen zabezpedit osobni Ggast kliovych
osob podilejicich se na poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy na jednanich s Objednatelem €i jim
uréenymi tfetimi stranami, pfiemz tato forma soudinnosti miiZze byt ze strany Objednatele
pozadovéana nejdéle do uplynuti 3. kalendafniho mésice po mésici, ve kterém tato Smlouva
zanikla. Smluvni strany se dohodly, ze cena za plnéni dle tohoto odstavce bude hrazena
Objednatelem, pii¢emzZ Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat analogicky za ceny
uvedené u Ad hoc sluzeb.

6. SPRAVA MAJETKU OBJEDNATELE

Majetek Objednatele (hmotny i nehmotny), u néhoz bude Poskytovatel zajistovat provoz,
servis, maintenance a dohled, i jehoZ prostfednictvim budou poskytoviny Sluzby, bude
vymezen vramci Dokumentaéni zdkladny dle ¢l. 3. odst. 3.2 této Smlouvy (dalc také jen
LInfrastrukturni majetek).

Objednatel se zavazuje informovat Poskytovatele o jakychkoli zménach Infrastrukturniho
majetku, at’ jiz ze strany zaméstnanci Objednatele nebo ze strany tictich osob. V piipadé
poruSenf této informaéni povinnosti Objednatele nenese Poskytovatel odpovédnost za
poskytovani prislusné Sluzby v rozsahu, v némz byla takova Sluzba negativné ovlivnéna jejim
nedodrzenim. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o jakychkoliv zménach
Infrastrukturniho majetku dle Pfilohy ¢. 2 odst. 3 télo Smlouvy.

Objednatel sc zavazuje umoznit Poskylovateli pfistup k jednotlivym ¢astem Infrastrukturniho
majetku v rozsahu nezbytném pro poskytovani pfislusnych Sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel je v kazdém kalendafnim roce uéinnosti této Smlouvy povinen na vyzvu
Objednatele poskytnout souéinnost pfi provedeni fyzické inventury Infrastrukturniho majetku,
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a to v priibéhu provadéni periodické inventury ve smyslu zakona ¢. 563/1991 Sb., o uéetnictvi.,
ve znéni pozdéjSich predpisu, a v souladu s vyhlaskou ¢. 270/2010 Sb., o inventarizaci majetku
a zavazkii. Objednatel je povinen dorucit Poskytovateli vyzvu k sou¢innosti nejpozdéji 30 dni
pfed pozadovanym terminem poskytované souéinnosti.

Objednatel prohlasuje, Ze ke dni nabyti i¢innosti této Smlouvy umozni Poskytovateli v souladu
s licen¢nimi ujednanimi uZivani Stdvajictho software nutného k poskytnuti ptisiuiné Sluzby.

Poskytovatel je povinen sledovat s odbornou pééi potfebu ndkladu do Infrastrukturniho majetku
k zajisténi fadného poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy aje povinen o takové potfebé
v dostateéném pfedstihu informovat Objednatele (dile jen ,,Zpréva o infrastruktuie*).
Poskytovatel je povinen nejméné 1x ro¢né, ne vSak dfive nez 4 mésice po posledni Zpravé
o infrastruktufe, zaslat Objednateli pisemnou zpravu o stavu Infrastrukturniho majetku,
ve které je ve vztahu ke kazdému prvku Infrastrukturniho majetku povinen potvrdit jeho
aktualnost, nebo informovat Objednatele o konkrétnim navrhu zplisobu obnovy tohoto prvku
(v€em¢ picsné specifikace nového prvku, ktery by meél pivodni prvek nahradit, popf. jiného
zplisobu obnovy tohoto prvku) v ptipadé, kdy je pro fadné poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
nuiné tento prvek Infrastrukturniho majetku obnovit. V pfipadé poruSeni této povinnosti
je Poskytovatel pIn¢ odpovédny za prodleni s poskylovanim SluZeb dle této Smlouvy ¢&i skodu
timto zptusobenou,

Néklady na zajisténi provoznich podminek a néklady na obnovu Infrastrukturniho majetku,
na ktery se nevztahuje zaruka za jakost nebo ktery neni v reZimu podpory, nese Objednatel.
V pfipadg, Ze fadné poskytovani SluZeb bude ohroZeno z diivodu nezpiisobilosti nékteré &asti
Infrastrukturniho majetku, na ktery se nevziahujc zaruka za jakost nebo ktery neni v rezimu
podpory, Poskytovatel. s ptedchozim souhlasem Objednatele, zpracuje navrh technického
fedeni, které povede k obnové Infrastrukturniho majetku. V tomto navrhu Poskytovatel prikkazné
dolozi, ze pfislusny Infrastrukturni majetek jiz neni zplsobily k plnéni vSech parametrii
pro fadné poskytovani Sluzby, alo zejména prostiednictvim pFisluSnych méfeni, pfipadné
vyjadieni nezavislych odbornikii. Objednatel je nasledné opravnén poptat obnovu
Infrastrukturntho majetku. V pfipad®, kdy Poskytovatel prikazné dolozil, Ze pfisludny
Infrastrukturni majetek jiz neni zpusobily k plnéni vSech parametrii pro fadné poskytovani
Sluzby, a Objednatel obnovu Infrastrukturniho majetku neprovede, neni Poskytovatel
odpovédny za prodleni s poskytovanim takové Sluzby ¢i za vady takové Sluzby, které byly
prokazatclné zplisobené neprovedenim takové obnovy Infrastrukturniho majetku navrhované
Poskytovatelem,

Pokud Infrastrukturni majetek vykaze poruchu, ktera bude mit piimy vliv na fidné poskytovani
Sluzby a ktera nebude moci byt odstranéna pouhym servisnim zésahem a kdy pfislusna Sast
Infrastrukturniho majetku bude muset byt nahrazena &asti novou, je Poskytovatel povinen
pfipravit navrh dotasného feSeni problému do doby néhrady piislusné &asti Infrastrukturniho
majetku Objednatelem.

V piipadé, ze Objednatel bude zamyslet sam a/nebo prostiednictvim tfetich osob realizaci
pinéni, které by mohlo mit dopad na Infrastrukturni majetek &i jeho funkénost (dale jen ,,.Zasah
do infrastrukturniho majetku®), se Objednatel zavazuje oznémit Poskylovateli sviij imysl
provést Zasah do infrastrukturniho majetku nejméné 15 kalendafnich dni pred jeho planovanym
uskuteénénim. Soucasti takového oznameni Objednatele musi byt pedrobna specifikace Zasahu
do infrastrukturniho majetku. Poskytovatel se k navrhu Zasahu do infrastrukturniho majetku
vyjadii s vyrokem . DOPORUCUJI* nebo ,.NEDOPORUCUIJI“ bez zbytetného odkladu,
nejpozdéji do 10 kalendafnich dni (nedohodnou-li se smluvni strany na lhite delsi) poté,
co o ném byl Objednatelem informovan, priéemz vyjadfeni s vyrokem ,NEDOPORUCUJI*
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v souvislosti s takovymto Zasahem do infrastruktumiho majetku je Poskytovatel opravnén
vystavit pouze v piipad¢, kdy Poskytovatel prokaze, Zze by takovy Zasah do infrastrukturniho
majetku vedl k nemoznosti fadné poskytovat Sluzby dle této Smlouvy. V pripadé, kdy
Objednatel provede Zasah do infrastrukturniho majetku bez vyrozuméni nebo i pfes vyjadieni
Poskytovatele s vyrokem ,NEDOPORUCUJ!I™ & Poskytovatel soutasné prokaze, s takovy
Zasah do infrastrukturniho majetku vedl knemoznosti Fadné poskytovat Pravidelnd
poskytovanou sluzbu dle této Smlouvy, neni Poskytovatel odpovédny za neplnéni SLA
zpisobené Zasahem do infrastrukturniho majetku.

Soupis majetku, na ktery se vsouladu se smlouvami zuskuteénénych veiejnych zakazek
vztahuje zaruka za jakost delsi nez 2 roky, bude obsazen v Dokumentaéni zakladné dle &L
3. odst. 3.2.8 této Smlouvy.

i AKCEPTACE VYSLEDKU POSKYTOVANEHO PLNENI

Viechny vysledky poskytnutého plnéni dle této Smlouvy budou pisemné akceptovany
Objednatelem na zékladé akceptaéni procedury. Bude-li vysledkem poskytnutého pinéni
Poskytovatele vypracovani dokumentu v listinné ncbo elektronické podobé, bude jeho
akceptace provedena v souladu s ustanovenim odst. 7.3 této Smlouvy.

Akceptaéni procedura zahmuje ovéfeni, zda poskytnuté plnéni dle této Smlouvy vedlo
k vysledku, ke kterému se smluvni strany zavazaly touto Smlouvou, a to porovnanim
skuteénych vlastnosti jednotlivych diléich vysledki plnéni poskytnutych dle této Smlouvy
s jejich zavaznou specifikaci uvedenou v této Smlouve.

Akeeptace plnéni poskytovanych v rimci Ad hoc sluzeb

7.3.1 Budou-li vysledkem pInéni poskytovanych v ramci Ad hoc sluzeb uréité dokumenty,
zavazuje se Poskytovatel priib&’né¢ konzultovat s Objednatelem prace na zhotoveni
téchto dokumenti.

7.3.2  Poskytovatel se zavazuje protokolamé predat plnéni poskytnuté v ramci Ad hoc sluzeb
Objednateli k akceptaci ve lhit¢ domluvené mezi Poskytovatelem a Objednatelem
na zikladé této Smlouvy, nebo jinak stanovené vsouladu stouto Smlouvou.
V pochybnostech méa prednost IThiita, kterd byla za souéinnosti obou smluvnich stran
v souladu s touto Smlouvou stanovena pozdéji.

7.3.3 Objednatel se zavazuje vznést veSkeré své vyhrady nebo pfipominky k plnéni
poskytnutému v rdmci Ad hoc sluzeb piedlozenému dle odst. 7.3.2 této Smlouvy
do 10 pracovnich dnii od jcho predlozeni Objednateli, pokud se smluvni strany
nedohodnou na lhité delsi. Sdéli-li Objednatel do uplynuti této lhiity Poskytovateli,
Ze k tomuto plnéni nemé zadné vyhrady nebo pfipominky, ¢i jej akceptuje s vyhradami,
nebo nesdeli Z4dné vyhrady ¢i pfipominky, povazuji smluvni strany toto plnéni
za Poskytovatelem pfedané a Objednatelem akceptované. V opaéném piipadé se takové
plnéni za akceptované nepovazuje. V pripadé akceptace plnéni s vyhradami se
Objednatel zavazuje v pFisluSném protokolu stanovit lhitu pro odstranéni vyhrad, ktera
nesmi byt krat3i nez 10 pracovnich dni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

734 Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihité¢ vyhrady nebo pipominky k plnéni
poskytnutému vramci Ad hoc sluzeb dle odst. 7.3.3 této Smlouvy, zavazuje se
Poskytovatel do 10 pracovnich dnli, nedohodnou-li se smluvni strany na Ihité delsi,
provést veskeré potfebné Upravy plnéni dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto
upravené plnéni predat znovu Objednateli k akceptaci, pfi¢emz smluvni strany budou
pfi akceptaci upraveného plnéni postupovat dle odst. 7.3.3 této Smlouvy.
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7.3.5 Smluvni strany se zavazuji potvrdit akceptaci plnéni dle odst. 7.3.3 této Smlouvy
do pissmného Vykazu plnéni Ad hoc sluzby, ktery za smluvni strany podepiSi
opravnéné osoby nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od této akceptace. Vykaz plnéni
Ad hoc sluzeb budc obsahovat identifikaci Ad hoc sluzby, vymezeni seznamu roli
(v&¢emé jmenné identifikace jednotlivych pracovnik) a pofiu Ciovékodnu Ci jinyen
jednotek Ad hoc sluzeb poskytnutych v daném kalendainim mésici.

Akceptace Pravidelné poskytované sluzby

7.4.1 U ginnosti poskytovanych na zdklad® Pravidelné poskytované sluzby, které spotivaji
v uréitych vykonech nebo zajisténi poskytovani urditého Easoveé nechrani¢eného plnéni
& Grovné Pravidelné poskytované siuZby, probihd akceptace pisemnym schvilenim
Vykazil plnéni Pravidelné poskytované sluzby Objednatelem.

742 Vykazy pinéni Pravidelné poskytované sluzby Poskytovatel protokoldrné predlozi
Objednateli do 5. pracovniho dne mésice nasledujictho po mésici, v némz byla
Pravideln¢ poskytovana sluZba poskytovana. Kazdy Vykaz plnéni Pravidelné
poskytované sluzby bude obsahovat identifikaci Pravidelné poskytované sluzby
a uvedeni rozsahu, v némz byla Pravidelné poskytovana sluzba poskytovana.

743 Pokud kterékoliv z jednotlivych pInni nespliluje stanovena kritéria nebo je spliuje
s vadami, které jsou ptipustné, sdéli Objednatel své pfipominky ve lhiité 5 pracovnich
dnd od pfedloZeni piislusného Vykazu pin€ni Pravidelné poskytované sluzby
Poskytovatelem pisemné Poskylovateli; pokud Objednatel takové plnéni soucasné
akceptuje, uvede své pfipominky v pfislusném Vykazu plnéni Pravidelné poskytované
sluzby. Uvede-li Objednatel v souladu s timto odstavcem Smlouvy ve stanovené ihiuté
pfipominky, zahdji smluvni strany jednéni o jejich bezodkladném vyteseni.

Plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy budou povazovana za poskytnutd po akceptaci jejich
vysledki v souladu s timto &l. 7. VEasnou akceptaci vysledki vSech plnéni fadné poskytnutych
Poskytovatelem dle této Smiouvy se zavazek Poskytovalele z¢l. 3 odst. 3.1 tétc Smlouvy
povazuje ve vztahu k pFisluinému plnéni za spinény.

Vzor Vykazu pinéni Pravidelné poskytované sluzby je uveden v Pfiloze €. | této Smiouvy.

8. CENA A PLATEBNI PODMINKY
Cena za Sluzbu se sklada z platby:

o zaPravideln& poskytované sluzby, tj. sluzby poskytované Poskytovatelem bez sluZeb
tietich stran,

o platby tfetim strandm.

Cena za Pravidelné poskytované sluzby, tj. sluzby poskytované Poskytovatelem bez sluzeb
tietich stran, Cinf mésiéné 641 120 K¢ bez DPH. K cené bude pfipo¢tena daii z pfidané hodnoty
(ddle jen ,DPH*) ve vysi dle uginnych pravaich pfedpist k datu uskute¢néni zdanitelného
pinéni. Objednatel sc¢ zavazuje uhradit cenu v&etné pfipo&tené dané z pfidané hodnoty. K datu
podpisu této smlouvy &ini &astka 775 755,20 K¢ s DPH.

Zpiisob uréeni ceny Pravidelné poskytované sluzby je stanoven v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Cena sluzeb tfetich stran, zajidténych Poskytovatelem ve prospéch Objednatele je definovana
v Priloze €. 1 této Smlouvy. Poskytovatel prohladuje, Ze je schopen zajistit poskytovani sluzeb
tietimi stranami nejméné do data uvedencho v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

L
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Cena za Ad hoc sluzby neni zahrnuta v cené dle ¢l. 8.1 této smlouvy. Cena za ad hoc sluzby
vychézi z cen uvedenych v Pfiloze &. | Smlouvy.

U Ad hoc sluzeb je jako jednotka sluzby uveden jeden ¢lovékoden, vychazi ze soudinu rozsahu
poskytnutého plnéni Poskytovatele vyjadieného v lov&kodnech nebo jejich castech a prislusné
sazby za toto pinéni. Smluvni strany se dohodly, Ze objem &lovékodnii vykézany na pfislusném
Vykazu plnéni Ad hoc sluzby (jak je tento pojem definovén vy3e) neprevysi objem Elovékodni
sjednany postupem dle ¢l. 5 odst. 5.1 této Smlouvy, pokud k tomu oprévnény zastupce
Objednatele nedé sviij predchozi vyslovny pisemny souhlas. K této Eistce bude pfipoctena cena
za platby tretim stranam.

Cena Sluzeb bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na zakladé dafiového dokladu — faktury
(dale také jen ,faktura®).

Faktura bude vystavena samostatné za Pravidelné poskytovanou sluzbu, Ad hoc sluzby a platby
tfetim stranam,

Faktura za Pravidelné poskytované sluzby a Ad hoc sluzby bude vystavena nejdfive ke dni
pisemného schvaleni pfisluiného Vykazu plréni Pravidelné poskytované sluzby v prislusném
kalenddinim mésici / Vykazu pinéni Ad hoc sluzeb Objednatelem dle ¢lanku 7 této Smlouvy,
anejpozdéji do 5 kalendainich dni od pisemného schvileni pfisluSného Vykazu plnéni
Pravidelné poskytované sluzby / Vykazu plnéni Ad hoc sluzeb Objednatelem. Podkladem pro
fakturaci bude pfislusny Vykaz plnéni Pravidelné poskytované sluzby / Vykaz pinéni Ad hoc
sluzeb veetné viech priloh, pisemné akceptovany Objednatelem.

Uvedl-li Objednatel své piipominky k pinéni, je Poskytovatel opravnén vystavit fakturu
na tu &ast plnéni, ktera byla Objednatelem v souladu s ¢l. 7 této Smlouvy akceptovana, pficemz
jako podklad pro fakturaci je opravnén pouzit prislusny Vykaz plnéni Pravidelné poskytované
sluzby / Vykaz pinéni Ad hoc sluzeb v rozsahu, ktery nebyl Objednatelem zpochybnén.
Poskytovatel je opravnén cenu zpochybiiovaného pinéni fakturovat az po jeho vzajemném
vyfeseni v souladu s dohodou dosaZenou v této véci s Objednatelem.

V piipadé, Ze byla Pravideln¢ poskytovana sluzba poskytovana v rozsahu odpovidajicim pouze
¢asti kalendainfho mésice nebo byla poskytovéna v niziim rozsahu nez sjednaném dle &1
4 odst. 4.1 této Smlouvy, ¢i pokud nebyly provadény ¢innosti predepsané v ramci jednotlivych
SluZeb, pro néZ neni definovano SLA, bude za pfislu$ny kalendaini mésic uhrazena pouze
pomérné st ceny za mésic dané Sluzby.

Z hlediska uplatiiovani DPH se kontinualni poskytovani Pravidelné poskylované sluzby podle
této Smlouvy povazuje za soustavnou ¢innost, pfi¢emz &innosti specifikované v jednotlivych
vystavenych fakturach pfedstavuji diléi plnéni Pravidelné poskytované sluzby poskytovanych
Objednateli dle této Smlouvy. Dnem uskutednéni zdanitelného plnéni je den vystaveni faktury
Poskytovatelem.

V piipadé poskytovani Ad hoc sluzeb bude za den uskuteénéni zdanitelného plnéni povazovan
den vystaveni faktury Poskytovatelem.

K faktufe za platbu tfetim stranam budou vzdy pfiloZzeny kopie faktur &i jinych dokladi, které
dokladaji poskytnuti pfislusného plnéni Poskytovateli a osvéd&uji rozsah poskytnutého plnéni.
Faktura za platbu tretim strandm miiZe byt i za sluzby tfetich stran poskytnuté v delSim obdobi
a to aZ na 12 mésicl dopredu.

Lhiita splatnosti fakturovanych éastek uvedenych na faktufe je stanovena na 30 kalendarich
dni od doruceni faktury Objednateli, s vyjimkou faktur dorudenych Objednateli od 15. prosince
do 31. ledna, jejichz splatnost je stanovena na 60 kalenddimich dni od doruceni faktury
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Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat fakturu Objednateli nejpozdéji nasledujici
pracovni den po jejim vystaveni.

Vsechny faktury musi spliiovat nalezitosti fddného dafiového dokladu pozadované zikonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, aviak vyslovné
vzdy mus{ obsahovat nasledujici idaje: oznadeni smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC (je-
li pfidéleno), iidaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstiiku véetné spisové
znalky, oznaceni této Smlouvy, ozna¢eni poskytnutého plnéni, ¢islo faktury, den vystaveni
a lhitu splatnosti faktury, oznaceni penézniho Gstavu a ¢islo u¢tu. na ktery se ma platit,
fakturovanou ¢&éstku, razitko a podpis opravnéné osoby. Faktura bude vzdy obsahovat Vykaz
pInéni Pravidelné poskytované slurby / Vykaz plnéni Ad hoc sluZeb akceptovany
Objednatelem,

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou spravné uvedené
udaje dle télo Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit ji ve lhiité jeji splatnosti Poskytovateli.
V takovém pfipadé se pferudi b&h lhity splatnosti a novd Ihita splatnosti potne bézet
prokazatelnym dorutenim opravené &i noveé vystavené faktury.

Platby penéZitych &astek dle tohoto ¢l. 8 Smlouvy se provadi bankovnim prevodem na ucet
Poskytovatele uvedeny ve faktufe. PenéZita ¢dstka se povaZuje za zaplacenou okamzikem jejiho
pfipsani ve prospéch uétu Poskytovatele.

V piipadé prodleni Objednatele s ihradou faktury vznika Poskytovateli nrok na tirok z prodleni
ve vysi 0,01 % z dluzné &astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotCen ani omezen
narok na nahradu vzniklé skody.

Poskytovatel prohlasuje, Ze sprivce dané pfed uzavienim této Smlouvy nerozhodl,
ze Poskytovalel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zikona o DPH (dile jen
,nespolehlivy platce). V pfipadé, 7e sprivce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel
je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskylovatel o tomto informovat Objednatele do dvou
(2) pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze ziklad dané, pfitemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli
az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho thradé této DPH pfisluSnému spravci dané.

9. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA K VYSLEDKUM SLUZEB

V pfipadé, Zc souéasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci hmotné,
které se maji stat vlastnictvim Objednatcle, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem
dnem zaplaceni. Nebezpeti $kody na piedanych vécech pfechazi na Objednatele okamzikem
jejich faktického pfedani do dispozice Objednatele, o takovémto predani musi byt sepsan
pisemny zdznam podepsany opravnénymi osobami stran. Do nabyti vlastnického prava udéluje
Poskytovatel Objednatcli pravo tyto v&ci uZivat v rozsahu a zplisobem, ktery vyplyva z u¢elu
této Smlouvy. Spolu s movitymi vécmi hmotnymi poskytuje Poskytovatel k témto vécem
zaruku za jakost v délce trvani 24 mésicl ode dne jejich akceptace dle &l. 7 této Smlouvy
Objednatelem. Poskytovatel se zavazuje ve vySc uvedené zaruéni lhuté zdarma odstrafiovat
veskeré vady, které budou zplisobovat, Ze véc neni zptsobila pro pouZiti ke smluvenému celu,
nebo ze pozbude smluvené & obvyklé vlastnosti. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi,
7e ustanoveni tohoto ¢l. 9 se vzahuje rovnéz na dokumentaci vypracovavanou, dodédvanou
¢i upravovanou podle této Smlouvy, kterd byla pfedina Objednateli, at’ jiz postupem dle &l
7 odst. 7.3 této Smlouvy nebo jinym dohodnutym zpisobem.
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9.2  Bude-li pfedmétem Sluzeb dle této Smlouvy pofizeni licenci &i podlicenci k software tretich
stran, budou se licen¢ni podminky ktakovému software Ffidit licenénimi podminkami
vykonavatele majetkovych prav k takovému sofiware ¢ osoby poskytujici licence nebo
podlicence k takovému software.

9.3 Poskytovatcl preda nejpozdéji do 30 dnii ode dne podpisu této smlouvy odpovidajici zdrojové
kody, véetné popisi téchto kodi a pHslu§né dokumentace (dale jen "Soubor aktuslnich
zdrojovych kédii"). Poskytovatel je dile povinen po dobu platnosti a G&innosti této Smlouvy
nejméné lkrat za 12 po sobé jdoucich kalendéinich mésicii od posledniho pfedéani protokolamné
piedat Objednateli Soubor aktualnich zdrojovych kédi. Souboru aktudlnich zdrojovych kédi
bude pfi pfedéani zkontrolovan. Poskytovatel zaroven pred4 Objednateli pisemné prohlaseni, e
Soubor aktudlnich zdrojovych koédi odpovida aktudinimu stavu SW aplikace. V pfipadé
vyznamnych zmén provedenych Poskytovatelem v ramci projektu NIS 1ZS, miize byt na zakladé
pisemné zidosti Objcdnatele a dohody s Poskytovatelem Soubor aktudlnich zdrojovych kédi
poskytnut i v kratSich intcrvalech,

10.  UZIVACI PRAVA KE STAVAJICIMU SOFTWARE
10.1  Poskytovatel bere na védomi, Ze jestliZe jsou s:
10.1.1  wuzitim Stavajiciho software dle ¢l. 3 odst. 3.6 této Smlouvy,
10.1.2  vyuzivanim sluzeb podpory ke Stévajicimu software &i

10.1.3  vyuzivanim jinych pinéni souvisejicich se Stavajicim software, jako je piistup
k aktualizacim, opravdm, novym verzim, databazi znalosti apod.

spojeny jednorazové ¢&i pravidelné poplatky, budou tyto hrazeny Objednatelem, pokud
Pfiloha €. 1 této Smlouvy nestanovi pro konkrétni Sluzby, Ze maji byt hrazeny Poskytovatelem.

10.2  Objednatel se zavazuje bezodkladné pisemné informovat Poskytovatele o svém timyslu provést
samostatné a mimo ramec Cinnosti Poskytovatele update Stdvajiciho software. Nesplni-li
Objednatel tuto povinnost a bez védomi Poskylovatele provede update Stavajiciho software
a bude-li tato skutecnost vést k nemoznosti fadné poskytovat Pravidelné poskytovanou shuzbu,
neni Poskytovatel odpovédny za neplnéni SLA zpiisobené provedenym updatem Stévajiciho
software.

11.  OCHRANA INFORMACI
1.1 Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zivazkii z této Smlouvy:

11.1.1  si mohou vzijemné poskytnout informace, které budou povaZovany za divérné
z hlediska pfedmétu plnéni télo Smlouvy, a to zejména:

* informace predavan¢ mezi slozkami 1ZS prostrednictvim NIS 1ZS,

¢ data vlozena do NIS TZS slozkami IZS (zejména GIS, data a mapy),
» informace o bezpe¢nostnich opatfenich, pfistupech a heslech v NIS IZS,
(dale jen ,.divérné informace”),

11.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti
druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k divémym informacim druhé strany.

112 Smluvni strany se zavazuji, 7c zddna znich nezvefejni nebo jinym zplisobem nepredi
¢i nezpiistupni treti osob& divérné informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé
smluvni strany.
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11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

Za tieti osoby podle odst. 11.2 této Smlouvy se nepovazuji:
11.3.1  zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postavent,
11.3.2  orgény smluvnich stran s rozhodovaci pravomoci a jejich &lenové,

1133  ve vztahu kdivémym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele
podilejici se na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim dle této
Smlouvy, pficemz Poskytovatel je povinen zavizat subdodavatele k ochrané
diivérnych informaci,

11.3.4  ve vztahu k diivérnym informacim Poskytovatele:

- externi dodavatelé Objednatele, a to i potenciélni, pokud se podileji na plnéni
této Smlouvy nebo na pinéni spojeném s pInénim dle této Smlouvy, nebo

slozky IZS,

za piedpokladu, 7e diivérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto G&elemn
a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho
ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranédm v této Smlouv.

Smluvnf strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlgenlivosti a povinnost
chréanit diivérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a 16 z pristuinych pravnich predpisi,
zejména povinnosti vyplyvajici ze zdkona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii, ve znéni
pozdéjsich predpisii (dale jen ,,ZOOU*). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poudit
veskerd osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vy$e uvedenych
povinnostech ml&enlivosti a ochrany divérnych informaci adile se zavazuji vhodnym
zplisobem zajistit dodrZovéni téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na pinéni této
Smlouvy.,

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem &i tfctimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
dle této Smlouvy, obsahovat data podiéhajici rezimu zvlastni ochrany podle ZOOU, zavazuje
se Poskytovatel zabezpedit splndni vSech ohladovacich povinnosti, které citovany zikon
vyZaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektii osobnich tdaji predanych ke zpracovani.
Podrobné jsou povinnosti smluvnich stran v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
upraveny v Priloze €. 5 této Smlouvy.

Veskeré divérné informace zistavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a piijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich divémosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo
0 jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbyiny pro plnéni této Smlouvy,
se obé strany zavazuji neduplikovat Zidnym zpiisobem divérné informacc druhé strany,
nepfedat je tfeti stran® ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou t&ch,
ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Ob& strany se zaroven
zavazuji nepouzit divémné informace druhé strany jinak, nez za G&clem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za divémé
implicitné viechny informace, které jsou anebo by mohly byt souddsti obchodniho tajemstvi,
tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo &asti popisii technologickych procesi a vzorci,
technickych vzorcii a technického know-how, informace o provoznich metodéch, procedurach
a pracovnich postupcch, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategic nebo jejich
Casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednén{ s tfetimi stranami, informace
o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otizkéch
a viechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni ptijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo
zplsobit Skodu.
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11.8 Pokud jsou ditvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych
souborii na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je pfedavajici strana povinna upozornit
pfijimajici stranu na divérnost takového materilu jejim vyznagenim alespon na titulni strance
nebo predni strané média. Absence takovéhoto upozornéni viak nezpisobuje zanik povinnosti
ochrany takto poskytnutych informaci.

11.9  Bezohledu na vyse uvedena ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:

11.9.1 se staly vefejné zndmymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruSeni zavazki
prijimajici smluvni strany &i pravnich pfedpisi,

11.9.2  méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této Smlouvy,
pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smiouvy o ochrané informaci,

11.9.3  jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo diivérnymi informacemi tieti strany,

11.9.4  po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tcti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

11.9.5 maji byt zpfistupnény na zdkladé zédkona &i jiného pravniho pFedpisu véetné prava EU
nebo zivazného rozhodnuti opravnéného orginu vefejné moci,

11.9.6  jsou obsaZené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné na piislusnych webovych strankach
dle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach uéinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), a zvefejnéné
na pfisluSnych webovych strdnkdch za pfiméfeného uZiti pravnich predpisi
upravujicich zadévani vefejnych zakazek.

11.10 Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel oprdvnén za pfiméfeného uziti
pravnich predpisu upravujicich zaddvani vefejnych zakdzek (a co do povinnosti stanovenych
zikonem €. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach u&innosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zékon o regisiru smluv) v piipadé odst. 11.10.1 a 11.10.2
Smlouvy i za uziti tohoto zikona), uvefejnit::

11.10.1 tuto Smlouvu véetné viech jejich zmén a dodatka,
11.10.2 vys$i skuteéné uhrazené ceny za plnéni poskytnuié dle této Smlouvy a
11.10.3 seznam subdodavatelii Poskytovatele.

11.11 Za poruleni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povaZzuji té2 pripady, kdy tuto povinnost
porusi kterdkoliv z osob uvedenych vodst. 11.3 této Smlouvy, které dand smluvni strana
poskytla div&rné informace druhé smiuvni strany.

11.12 Ukoné&eni uéinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢l. 11
této Smlouvy a jejich c¢innost pretrva i po ukonéeni u¢innosti této Smlouvy.

11.13 Poskytovatel dale vyslovné prohladuje a bere nma védomi, Ze tato Smlouva nepfedstavuje
jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jcho divérné informace a souhlasi s tim, aby tato
Smlouva byla v plném rozsahu zvefejnéna na webovych strankich uréenych Objednatelem.

12. OPRAVNENE OSOBY

12.1 KaZd4d ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

A)
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12.2

13.1

13.2

133

134

13.5

13.6

13.7

13.8

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veSkeré Gkony v ramci objednévani
Ad hoc sluzeb, akceptaénich procedur dle této Smlouvy, zastupovat strany ve zménovém fizeni
a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobim opravnénym zavazovat
strany (statutarnim organiim), nebo jejich zpinomocnénym zéstupciim.

Jména opravnénych osob budou urcena postupem uvedenym v Priloze ¢. 4 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zménu
druhou smluvni stranu pisemné upozornit ve hité 3 pracovnich dni. V ptipadé takové zmény
opravnénych osob neni nezbytné uzavirat dodatek ktéto Smlouvé. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

13. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smiluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vekere informace potfebné
pro iadné pInéni svych zédvazki. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné pinéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéZnich
zavazki.,

Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob
dle ¢l. 12 této Smlouvy, statutdrnich orgdnii smluvnich stran, popf. jimi pisemné povérenych
pracovniki.

Oznimeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouveé, ncbo kterda maji byt
udinéna na zdkladé této Smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné podobé a druhé strané doruCena
bud’ osobné nebo doporuéenym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného postovniho styku
na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak. Smluvni strany jsou opravnény komunikovat mezi sebou
prostfednictvim datové schranky. Nemé4-li komunikace dle véty prvni mit vliv na platnost
aGi¢innost Smlouvy, pfipousti se téz dorudeni prostfednictvim faxu nebo e-mailu na &isla
a adresy osob opravnénych jednat ve vécech smluvnich.

V piipadech oznameni nutnych Gkoni dle ¢1. 5 odst. 5.5.12 této Smlouvy se pouZije telefonické
oznameni na telefonn{ ¢&isla oprédvnénych osob Objednatele, kieré musi byt po provedeni
takového tikonu potvrzeno pisemné& osobé opravnénc jednat ve vécech technickych. Smluvni
strany nebo interni predpis Objednatele mohou stanovit tyto procedury odchylng,
za predpokladu, Ze k tomu doslo pisemné a ob& smluvni strany jsou s dohodnutym postupem
srozumeény.

Uklada-li Smlonva doruéit néktery dokument v pisemné podobé, miize byt dorufen bud’
v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé jako dokument aplikace MS Word verze
2003 nebo vy3si, MS Excel 2003 nebo vy3si i PDF (verze zalozena na specifikaci 1SO 32000~
1:2008) na dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového &isla nebo e-
mailové adresy budou o této zmén& druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do
3 pracovnich dna.

Poskytovatel se zavazuje ve lhité 5 pracovnich dnii ode dne doruteni odiivodnéné pisemné
Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele podilejici sena plnéni této
Smlouvy, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci a Objednatele o této
skutegnosti neprodlené pisemnég informovat.
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13.9

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soudinnost pfi vykonu finangni
kontroly dle zdkona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdgjsich predpisii.

Jedndni Hlavniho tymu pro udrzitelnost

13.10 Objednatel prostiednictvim opravnéné osoby v zaleZitostech technickych svold idedlné

13.11

v pribehu kaZzdého kalendainiho mésice jednani Hlavniho tymu pro udrZitelnost, slozeného
z prislusniki a zaméstnancti HZS CR, Policie CR a Asociace krajii (dale jen ,.HTU) s tim, Ze
na jedndni bude pFizvin zastupce Poskytovatele. Jedndni HTU budou svolavana
Objednatelem za ucelem kontroly poskytovani Sluzeb v predchozim kalendanim mésici a
vyhodnoceni dodrzovani SLA. V zileZitostech tykajicich sc této Smlouvy bude mit
Poskytovatel na jednani HTU postaveni plnohodnomého &lena HTU. Najednini se budou
projednavat zejména nasledujici zalezitosti:

13.10.1  vecné otdzky poskytovani Sluzeb a dodrzovéini SLA v ptedchozim kalendainim
mésici;

13.10.2  projednani sankci za incidenty v pfedchozim kalendafnim obdobi;

13.10.3  pfipadné potfebna napravna opatfeni ve vztahu k poskytovani SluZzeb a dodrzovani
SLA (7ejména ve vztahu k dodrzovani Kvalitativnich ukazatell sluzby); o

13.10.4  stanoveni terminu dalsiho jednani.

Objednatel je dale opravnén svolat HTU dle potieby.

Eskalace

13.12

13.13

13.14

13.15

14.1

V pfipade, kdy nebude mozné vyfesit konkrétni pozadavek Objcdnatele, Objednavku &i incident
ve smyslu dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy (dale pro Géely tohoto &lanku jen ,,P¥edmét eskalace™)
na bézné (rovni prostfednictvim piislusnych pracovnikd obou Smluvnich stran, pfipadné
pri neamérném Casovém prodluzovani jejich feSeni, je kterdkoli ze smluvnich stran opravnéna
vyuzit procesu eskalace.

Eskalace se zahajuje ozndmenim Pfedmétu eskalace opravnéné osobé v technickych
zélezitostech druhé smluvni strany. Nedojde-li k vyfeSeni PYedmétu eskalace na zakladd
opatfeni opravnénych osob v technickych zalezitostech &i nebudou-li tyto osoby schopny nebo
ochotny nebo opradvnény potiebna opatfeni na jejich irovni prijmout, postoupi Pfedmét eskalace
k feSeni dalSimu eskala¢nimu stupni dle eskalaéniho schématu.

Dal3i eskalaCni stuperi vyfesi Predmét eskalace v eskalaéni dobé. Nepodafi-li se vyfesit Predmét
eskalace v eskala¢ni dobé ani na vy3§im eskalaénim stupni, postupuje se k jeho feseni dalsimu
eskalaénimu stupni. Eskalaéni doba, vymezeni osob zajidtujicich proces eskalace a eskaladni
schéma jsou uvedeny v Pfiloze & 4 této Smlouvy; v odivodnénych piipadech je viak
Objednatel opravnén postoupit Pfedmét eskalace na vy$§i eskalaéni stuped i pfed uplynutim

eskalacni doby.

Zprava o eskalaci incidentu na vy33i eskalaéni stupeii se predava prostiednictvim Help Desku
na viechny nizii eskala¢ni arovné.

14, NAHRADA SKODY

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou $kodu v ramei platnych pravnich
predpisti a této Smlouvy. Obé smluwvni strany se zavazuji k vyvinuti maximélniho dsili
k pfedchazeni skoddm a k minimalizaci vzniklych $kod.
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14.2

143

14.4

145

14.6

14.7

148

149

15.1

Z4dné ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadéni, které obdrZzela od druhé strany. V pripadé, Ze Objednatel poskytl
Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni
s odbornou pé¢i mohl a mél chybnost takového zadéni zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty
dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadini Objednatele pisemné upozornii a Objednatei
trval na plivodnim zadani. Smluvni strana neodpovida za $kodu, ktera vznikla druhé smluvni
strané v disledku neposkytnuti souc¢innosti touto druhou smluvnf stranou.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto do3lo
vylu¢né v diisledku prodleni s plnénim zavazki druhé smluvni strany nebo v disledku prekézek
vyludujicich povinnost k nahradé $kody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku (déle jen
,,Vy$§i moc™).

Za vy$8i moc se podle této Smlouvy povazuji mimofadné nepredvidatelné a neprekonatelné
prekdzky branici doCasné nebo trvale plnéni povinnosti stanovenych v této Smlouvé, pokud
nastaly po jejim uzavieni nezavisle na vali povinné strany a jestlize tyto piekdZky nemohly byt
povinnou stranou odvraceny ani pfi vynaloZeni vegkerého usili, které Ize rozumné v dané situaci
pozadovat. Vyssi moci se pro tiely této Smlouvy rozum té% fizeni vedené u Utadu pro ochranu
hospodaiské soutéze (déle jen ,,UFad“) s vyjimkou pfipadi, kdy Utad (& odvolaci orgén)
konstatuje porueni prdav a povinnosti Poskytovatele vyplyvajici zpravnich predpisi
upravujicich zadavani vefejnych zakazek, ¢i podani namitek stézovatele ve smyslu ustanoveni
ptislusnych ustanoveni pravnich pfedpisii upravujicich zadavani vetejnych zakazek.

Za vy3§i moc se viak nepokladaji okolnosti, jeZ vyplyvaji z osobnich nebo hospodafskych
pomérl povinné strany a dale piekdzky plnéni, které byla pfisluSna smiuvni strana povinna
pfekonat nebo odstranit podle této Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych
pravnich predpisi nebo jestlize mize diisledky své odpové&dnosti smluvné pfevést na tieti osobu,
jakoZ i okolnosti, které se projevily az v dobé, kdy povinna strana jiZ byla v prodleni.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
piekazky vyluéujici povinnost k ndhradé Skody. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani pfekdZek vylu€ujicich povinnost k nahradé Skody.

Ptipadna nahrada skody bude zaplacena v méné platné na tizemi Ceské republiky, pFidems
pro propodet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské nérodni banky ke dni vzniku 8kody.

Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna poZadovat nahradu Skody i v pripadé, Ze se jedna
o porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta dle ¢l. 15 odst. 15.1 této Smlouvy,
a to pouze v rozsahu pfesahujicim vysi smluvni pokuty.

Uhrnn4 piedvidatclna $koda, jeZ by mohla vzniknout jako mony néasledek jednoho &i vice
porudeni smluvnich povinnosti, mize ¢init maximalné vysi 100.000.000,- K¢, coZ je vySe
sjednané pojistné smlouvy, jejimZ pfedmétem je pojidténi odpovédnosti za (jmu zplisobenou
Poskytovatelem. Poskytovatcl se zavazuje, ze bude mit po celou dobu uaéinnosti Smlouvy
sjedndnu pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Gjmu zpisobenou
Poskytovatelem.

15. SANKCE

V piipadé, Ze v kterémkoliv sledovaném obdobi Pravidelné poskytované sluzby dle této
Smlouvy neni Pravidelné poskytovana sluzba poskylovina v souladu se SLA, ma Objednatel
narok na udéleni sankce, ktera bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v Priloze
&. 1 této Smlouvy po celou dobu sledovaného obdobi.
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15.5

15.6

157

15.8

16.1

16.2

16.3

V pfipadé, ze Poskytovatel porudi svoji povinnost vést a zaznamenavat v Provoznim deniku
zaznamy s uvedenim (daji die Prilohy &. 2 odst. 4 této Smlouvy, je povinen Objednateli ubradit
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruSeni této povinnosti, maximalng
viak do vyse 100.000,- K&.

Poru3i-ii néktera ze smluvnich stran povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
divérnych informaci dle €l. 11 této Smiouvy, je porusujici smluvni strana povinna zaplatit
opravnéné smluvnf stran€ smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé prokazatelné poruseni
takové povinnosti, maximalné viak do vyse 500.000,- K¢&.

Vyuadétovani smluvni pokuty — penalizadni faktura, musi byt zaslano doporutené s dodejkou.
Smluvni pokuta je splatné ve lhité 30 kalendainich dni ode dne dorudeni penalizacni faktury.
Uhrada smluvni pokuty se provadi bankovnim pievodem na Gdet opravnéné smluvni strany
uvedeny v penalizacni fakture. Smluvni pokuta se povaZuje za zaplacenou okamZikem jejiho
plipsdni ve prospéch uétu opravnéné smluvni strany.

Prilohouw penalizani fakiury musi byt objektivni pisemné zdivodnéni jejiho vystaveni

s uvedenim, v ¢em konkrétn& opravnéna smluvni strana spatfuje poruSeni té které smluvni
povinnosti.

V pfipadé, ze bude povinnd smluvni strana v prodieni se zaplacenim prokazatelné dorudené
penalizaéni faktury, vznikd opravnéné smluvni strané nérok na \rok zprodieni ve vysi
0,01 % za ka2dy i zapocaty den prodleni z vyse takto vytiétované smluvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv siednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou
smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

V pripadé, Ze Poskytovatel nesplni povinnost podle &l. 3.2 této Smlouvy, je povinen Objednateli

uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy den prodleni, maximalné viak do vy¥e
100.000,- K&.

16. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyvi platnosti dnem jejiho uzavieni, tj. dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami, a (i¢innosti dnem zvefejnéni v registru smluv podle zikona €. 340/2015 Sb., o registru
smiuv, ve znéni pozdéjich pfedpisi. Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na Dobu
udrzitelnosti projektu NIS IZS, tj. do 31. 12. 2020.

Kazda smluvni strana je opravnéna bez jakychkoliv sankei odstoupit od této Smlouvy z diivodi

stanovenych touto Smlouvou, nebo zdiivodii stanovenych obecné ziavaznymi pravnimi

piedpisy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze:

163.1 Poskytovatel opakované v pribéhu jednoho kalendéfniho mésice poskytne vadné
plinéni, které miZe redlné zpiisobit &i zplisobi vypadek celého NIS IZS;

163.2 Poskytovatel je opakované (tj. nejméné 3x) v prodleni s plnénim a nezjedna ndpravu
ani v dodate¢né priméfené |hiité, nikoli krati nez 15 kalendéinich dnti, stanovené
Objednatelem v piscmné vyzvé k poskytnuti plnéni;

16.3.3 dojde k poruleni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy
ze strany Poskytovatele;

16.3.4 bude vydano rozhodnuti o upadku Poskylovatele nebo Poskytovatel sdm poda
dluznicky névrh na zahajeni insolvenéniho fizeni (ve znéni insolvenéniho zdkona),
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16.3.5 Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo dojde kjinému byt jen faktickému
podstatnému omezeni rozsahu jeho &innosti, ktery by mohl mit negativni dopad
na jeho zplisobilost plnit zdvazky podle této Smlouvy;

16.4  Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy:

16.4.1 v piipad¢ prodleni Objednatele se zaplacenim splatné castky dle této Smlouvy
po dobu deldi nez 30 kalendafnich dni, pokud Objednatel nezjednid ndpravu
ani vdodatetné pfiméfené lhaté, kterou mu ktomu Poskytovatel poskytne
v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfiemz tato lhita nesmi byt krat$i nez
30 kalendainich dnti od dorudeni takovéto vyzvy;

16.4.2 neposkytne-li Objednatel Poskytovateli souc¢innost potfebnou ke spinéni povinnosti
Poskytovatele vyplyvajici ztéto Smlouvy, k jejimuZz poskytnuti se Objednatel
touto Smlouvou zavazal, a to i pfesto, ze bude na prodleni stouto povinnosti
Poskytovatelem pisemné upozornén a nezjedna ndpravu ani v dodate¢né pfiméfené
[hité, kteron mu ktomu Poskytovate! v pisemné vyzvé ke splnéni povininosti
poskytne.

16.5 Utinky odstoupeni od Smlouvy nastivaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

16.6  Kterdkoli ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani diivodi,
a to s vypovédni dobou 12 mésicti ode dne doru¢eni piseminé vypovédi druhé smluvni strang.
Smluvni strany se v pfipadé ukonceni této Smlouvy vypovédi jednou ze smluvni stran pfed
uplynutim Doby udrZitelnosti, zavazuji projednat moznosti feSeni otdzky zajidténi podpory .
po Dobu udrZitelnosti. "

16.7 Ukonéenim O¢innosti této Smlouvy, véetné zruseni zdvazku v disledku odstoupeni od této
Smlouvy, nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zaruk, naroki z odpovédnosti
7a vady, niroky z odpovédnosti za skodu a naroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané
informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po zaniku
uCinnosti této Smlouvy.

16.8  Ukonéenim ucinnosti této Smlouvy, véetné zruleni zdvazku v disledku odstoupeni od této
Smlouvy, neni dotéeno vzajemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto ani prava a naroky
z takovych plnéni vyplyvajici.

16.9  Poskytovatel se zavazuje i po ukonéeni éinnosti této Smlouvy, pokud Objednatel nestanovi,
Ze na poskytovani Sluzeb dle tohoto odstavce 16.9 Smlouvy netrva, poskytovat bez pferuseni
Sluzby az do kompletniho prevzeti Sluzeb novym poskytovatelem, popf. Objednatelem,
ato za podminek (v&etné podminek cenovych) stanovenych touto Smlouvou, to vse viak
maximalné po dobu 12 mé&sici.

16.10 Objednatel je oprivnén kdykoli vyvolat mimofidné jednéni s Poskytovatelem v pfipadé,
Ze se ma zménit vlastnické struktura Poskytovatele tak, Ze vlastnikem Poskytovatele jiz nadéle
nebude Ceska republika (dale jen ,Rozhodné skute¢nosti). Za vztah Ceské republiky jako
vlastnika Poskytovatele se rozumi vztah zakladatele stitniho podniku, jediného spole¢nika
obchodni spole¢nosti nebo jiny obdobny vztah, at’ uZ pfimy nebo nepfimy. V takovém pfipadé
je Poskytovatel na vyzvu Objednatele povinen zastnit s¢ jednani s Objednatelem v terminu
uréeném Objednatelem. Utelem jednani bude revize smluvniho vztahu mezi Objednatclem
a Poskytovatelem a ovéfeni zachovani smluvnich a kontrolnich mechanizmi, kterymi
Objednatel disponuje podle zvlaStnich pravnich pfedpisi atéto Smlouvy ve vztahu
k poskytovéni Sluzeb (dale jen , Kontrolnf mechanizmy*), pro pfipad, Ze nastane nebo nastala
néktera z Rozhodnych skuteénosti. V pfipadé, ze Objednatel bude pro zachovéni nebo posileni
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17.2

18.1

18.2

18.3

18.4

Kontrolnich mechanizmi pozadovat zménu této Smlouvy nebo poskytnuti jiné formy zajisténi,
zavazuje se Poskytovatel uzaviit dodatky k této Smlouvé &i smlouvy poZadované Objednatelem
nebo poskytnout pozadované zajisténi. Odmitne-li Poskytovatel s Objednatelem uzavfit
pozadované dodatky ¢i smlouvy nebo poskytnout pozadované zajiSténi do 3 mésicl poté,
co byla ze strany Objednatele piisluSnéd vyzva k jednani éi k poskytmuti zajisténi predéna
Poskytovateli (nebyla-li Objednatelem stanovena lhita delsi), je Objednatel opravnén
vypovédét tuto Smlouvu, a to s vypovédni dobou 3 mésice od doruéeni vypovédi Poskytovateli.

17. RESENI SPORU

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ob&anskym
zikonikem a prisluSnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sporii vzaiklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spori o jeji vyklad
¢i platnost a usilovat se o jeiich vyfeSeni nejprve smimé prostfednictvim jednénf opravnénych
osob nebo povéfenych zastupcil, a to do 60 kalendafnich dnii ode dne dorufeni vyzvy
ke smimému vyfeSeni sporu zaslané kteroukoliv smluvni stranou druhé smiuvni strang,
priemz tim vSak neni dot€eno pravo kterékoliv smluvni strany obratit se na prislusny obecny
soud Ceské republiky s névrhem na rozhodnuti sporu s kone&nou platnosti.

18. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany pro vylouceni piipadnych pochybnosti sjednavaji, Ze stanovi-li tato Smlouva
sankci &i slevu zceny za poruseni uréité smluvni povinnosti a/nebo za nedodrzeni SLA,
neni Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli za poruleni téZe smluvni povinnosti
a/nebo nedodrZeni SLA jakoukoli jinou sankci &i slevu zceny, ato ani sankei ¢i slevu
z ceny potencialn€ vyplyvajici z jiného smluvniho vztahu uzavieného mezi Poskytovatelem
a Objednatelem.

Smluvni strany pro vylouceni pfipadnych pochybnosti dale sjednavaji, Ze dojde-li k pferuseni
sluZeb NIS IZS (v ramci Pravidelné poskytované sluzby), jak jsou tyto definovany v Priloze €. 1
Smlouvy vypadkem pienosové sité ITS NGN z diivodu nespodivajiciho na strané Poskytovatele,
nebude Objednatelem uplatnéna vii¢i Poskytovateli Smluvni pokuta ani ndhrada Skody dle této
Smlouvy. JelikoZ se jedna o zévady technického nebo provozniho charakteru, je Poskytovatel
povinen sniZit cenu tak, Ze po dobu tohoto vypadku nebude Objednatelem hrazena alikvotni ¢ast
ceny odpovidajici trvani tohoto vypadku.

Ptipadné nihrada $kody za vypadky pfenosové sité ITS NGN bude feSena v ramci smluvniho
vztahu tykajiciho se provozu této sité.

Tato Smlouva pfedstavuje tUplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych
dodatkd této Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran,
pokud neni touto Smlouvou stanoveno jinak.

Pokud by se kierékoliv ustanoveni této Smlouvy ukézalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym
nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skutcénost nepisobi neplatnost ani
nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni
pravnich predpisii jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni
nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejbliz§i uUcelu
neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.
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18.5  Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechézeji, pokud to povaha téchto prav
a povinnosti nevylu¢uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

18.6  Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vaéi Objednateli na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

18.7  Nedilnou souéast Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Priloha ¢. 1: Specifikace obsahu, parametrii, ceny Sluzeb méfeni SLA
Piloha ¢. 2: Obecné pozadavky na poskytovani Sluzeb

Priloha ¢. 3: Soucinnost Objednatele

Priloha ¢. 4: Opravnéné osoby a osoby zii¢astnéné na procesu eskalace
Priloha ¢. 5: Zpracovani osobnich tdaja

18.8 Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsina ve 4 stejnopisech,
z nichz kazda ze stran obdrzi po 2 stejnopisech.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho
k ni pfipojuji svoje podpisy. Sl :

Poskytovatel:

it

A “H

zastoupena Ministerstvem vnitra — generdlnim » lnformetal technologle. . p.

reditelstvim Hasi¢ského zachranného sboru Alan Ilczyszyn

Ceské republiky feditel

brig. gen. Ing. FrantiSek Zadina
naméstek generélniho feditele HZS CR
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%miauva o rajisténi provozu Narodniho informatniho systému integrovaného zachranného systému

" pifloha & i specifikace obsahu, parametrd, ceny Sluzeb, méfeni SLA
——

Péiloha &, 1

{ Specifikace obsahu, parametrd, ceny SluZeb, méreni SLA

Tato pfiloha obsahuje i popis rozhrani mezi sluZbami poskytované v ramci smlouvy zajiSténi provozu NIS IZS
a Sludeb pro MV na zakladé smiuvnich vztah( mezi Poskytovatelem a MV CR.




5miouva © zajisténi provozu Nérodniho infarmaéniho systému integrovaného zachranného systému

pifloha €. 1 specifikace obsahu, parametrd, ceny SluZeb, méfeni SLA

sLUZBA NIS.01

Rozsah sluzby souvisejicich s provozem NIS IZS, které jsou FeSeny smluvnim vztahem mezi MV R

a Poskytovatelem (,NAKIT")

A) Sluiby Help Desk a odpovfdajici ¢dsti sluzby Dohledovych systému

| Nazev

(

I Piijem oznameni o incidentech a

1

| pozadavcich

|

lPupis R
e prvotni odbaveni zdkaznika ~ piijem incidentu, poZadavku

vyrizovani a kontrola zdkaznickych e-mailli a nahldseni poruch

vytéienl zadavatele

komunikace s podporou L2

kontaktovénf a informovanf zkaznika v pfipadé potvrzeni funkénosti sluzby
nebo zafizen|

s zajisténi pfevzeti incidentu do fedeni

l
| Provoz, spréva a Udriba na
 aplikagnim SW IPL

L

Administrace produkiniho prostiedi IPL
= restart virtudlnich serverd
e restart sluieb IPL
e dohled a monitoring na drovni sluZeb IPL

| Provoz GIS

dohled a monitoring na drovni sluzeb GIS
_restart slufeb GIS

]
! Provoz

g

dohled a monitoring komunikaéni infrastruktury
prvotni analyza provozu systému — monitoring a analyza pfenosl Datové |
véty

Helpdeskové aktivity — online komunikace s ufivatelem
vedeni Zddosti o zménu

L]
b
e  prvotni analyza a klasifikace poruch, problémd, incidenti a poZadavkd
.
L]

Sprava, Udrzba a aktualizace SW

i dohled a monitoring sluZeb archivace (agenti, fm_nty)

e dohled a monitoring sluzeb zilohovani (agenti, fronty)
* dohled a monitoring databaze IPL a GIS (rychlost odezvy, b&if — nebéii)

.

B) SluZba Provoz a sprava ITS

Rozsah sluiby

Popis

Cinnosti provadéné pribéingé

=  Sprava a Udrzba infrastruktury ITS NGN

=  Provadéni komplexniho servisu a oprav optickych vidken a technologii DWDM
a MPLS v mistech instalaci v ramci celé CR

=  Sprava a udrzba infrastruktury ITS NGN

= Provadéni preventivnich ¢innosti, méfeni a éinnosti ovéfujicich moiny vyskyt
poruchy s uréenim mista a pficiny

=  Vedeni provozni dokumentace (Provozni denik a daldich zéznamy popisujici
provoz ITS NGN specifikované v Dokumentaéni zakladné)




smlouva o zajisténi provozu Narodniho informaéniho systému integrovaného zachranného systemu

Pfiloha €. 1: Specifikace obsahu, parametri, ceny Sluieb, méfeni SLA

Cinnosti
provadéné
Poskytovatelem

Rozsah sluzby - feSeno mezi Objednatelem (MV-GR HZS CR) a Poskytovatelem (,NAKIT") touto Smlouvou o
zajisténi provozu Narodniho informaéniho systému integrovaného zachranného systému

Popis - —‘

Administrace produkéniho prostiedi IPL
e Restart fyzickych serverli (mnoZstvi virtudlnich
serverl zasahujicich do vice aplikaénich
a systémovwych prvkd
e Konfiguracni prace v prostredi IPL
e  Profylakticke prace na aplikaénim SW IPL
e Migrace virtudlnich servera
Administrace produkéniho prostiedi GIS
»  Konfiguraéni prace v prostiedi GIS
*  Profylaktické prace na aplikaénim SW GIS
¢  Profylaktické prace nad databazi GIS - ¢isténi logl,
odstranovani docasnych soubord, odstrariovani
starych zaznamu, aplikace SW updatu a patchi

e Konfigurace zafizeni v produkénim prostfedi NIS 1ZS

e  Fyzicka kontrola HW, véetné jeho provozniho
prostiedi s pfipadnym odstavenim od sité a zbavenim
necistot (HW profylaxe nejméné 1x za 3 mésice
vsechna DC)

* Kontrola logti na zafizenich v DC (na misté), sledovani
stavu daného prvku v DC (na misté), aplikace SW
updatl a patchd (SW profylaxe) — dle specifikace
infrastrukturniho majetku |

e Sprava dohledového a monitorovaciho systému NIS
1Zs i

¢ Provadéni komplexniho servisu a oprav poruch
technologii v mistech instalaci v ramci celé CR
(vymeny a servis HW prvki)

* Komunikace s externi servisni organizaci

ID Sluiby_ ID pOdSlUibY Nazev
Provoz, sprava
a udrzba na
NIS.01. .01.02. Ty
S.01.02 | NIS.01.02.03 aplikanim SW
IPL
NIS.01.03.02
NIS.01.03 Provoz GIS
NIS.01.03.03
NIS.01.04.02
NIS.01.04 Provoz
NIS.01.04.03
NIS.01.04.04
NIS.01.05.04
Sprava, udrzba
NIS.01.05 a aktualizace
SW
NIS.01.05.05
NIS.01.06 |NIS.01.0601 | rovozn
dokumentace

e Sprava a Udrzba databaze Postgres (logy, tablespace,
migrace)

e Sprava a udriba archivace
Sprava a udrzba zaloh B

* Testovani aktualizaci a oprav SW pfed instalaci do
produkéniho prostredi

e Nasazovani otestovanych verzi nového aplikacniho
SW IPL

e Nasazovani aktualizaci a oprav do produkéniho

prostiedi

e Vedeni provozni dokumentace (zdznamy popisujici
provoz NIS IZS specifikované v Dokumentaéni
zakladné)

e Vedeni provozniho deniku
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«,miouva o zajisténi provozu Nérodniho informagniho systému integrovaného zachranného systému

piiloha & 1: specifikace obsahu, parametrd, ceny Sluieb, méfeni SLA
..————'__-.__

Komplexnf provozni parametry SluZby M!S.01 zajiStované smiuvnimi vztahy mezi NAKIT - MV CR a touto
smiouvou o zajisténi provozu Nirodniho informaéniho systému integrovaného zichranného systému

—

parametr Hodnota Metoda méfeni
Pifjem oznameni o incidentech
a poladavcich
Provoz, sprava a driba na
N Upraveno aplikacnim SW IPL
S | smiuvnimi
% | vztahymezi | Provoz GIS 24x7 (TPS) N/A
g | NAKITaMV
,,5 CR Provoz
Sprava, tidriba a aktualizace
Sw
Provozni doba Provoz, spriva a idriba na
e aplikacnim SW IPL
NIS.01.03.
aLeanz Provoz GIS
Ni5.01.03.03
m
v |
2 NIS5.01.04.02 8x5 N/A
E NIS.01.04.03 | Provoz
“ | NIS.01.04.04
NIS.01.05.04 | Spréva, Udriba a aktualizace
NIS.01.05.05 | SW
NIS.01.06.01 Provozni dokumentace
Dostupnost NIS 125 (IPL a GIS) 99,9 % :gz"amy vaceni v CA
D Incident (tyka se sluzeb
oba odezv:v n,a i {ty_a e Do 30 minut — feSeno smiuvnimi vztahy mezi | Zaznamy vedené v CA
dohledu fesenych smluvnimi vztahy MV R a NAKIT D
mezi MV CR a NAKIT)
Do 8 hodin dalkovou spravou dohledem - Zaznamy vedené v CA
feSeno smluvnimi vztahy mezi MV CR a NAKIT | SD
Doba na vyfeseni Incidentu kategorie A
Dalsi pracovni den (NBD) pfi servisnim zdsahu | Zdznamy vedené v CA
v misté incidentu sSD

Doba na vyfeseni Incidentu kategorie B

Do 3 pracovnich dnu

Zaznamy vedené v CA
SD

Doba na vyfeseni Incidentu kategorie C

Podle mainosti Poskytovatele (Best effort)

Zaznamy vedené v CA
SD

Cena Pravidelné poskytované sluiby, tj. zajistovana Poskytovatelem
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va o zajisténi provozu Nérodnfho informatniho systému integrovaného zéchranného systému

piiloha & 11 Specifikace obsahu, parametrd, ceny SluZeb, méfeni SLA
P —

Cena za mésic v K&
(bez DPH)

Cena za mésic v K¢ (s DPH)

Cena za rok v K¢ (s DPH)

Cena Prauideiné
sluzby

poskytované

641 120,00

775 755.20

9309 062,40

Pl

atba tietim strandm

podavatel

Ucel platby

Cena za mésic v K¢
{bez DPH)

Cena za mésic v K¢
{s DPH)

Cena za rok v K&
{s DPH)

|
vitkovice IT

Podpora pro licence SW
— GIS NIS 1ZS

489 875,17

592 748,96

7 112 987,47

solutions a.5-
__..--—-""—_-_-— i =
celkem platby tfetim strandm za rok (s DPH)

7 112 987,47

2= S I3 we s ek = -
Rozpotitand na mésice Cini tato cena Castku 489 875,17 KE bez DPH, tj. 592 748,96 K¢s DPH

poskytovatel prohladuje, fe pfedpoklddand cena tfetich stran je do 18.3.2019 za predpokladu kontinuginiho
odebirdni sluzby Objednatelem.

Cena celkem za sluzbu NiS.01

Cena za mésic v KE .
(bez DPH) Cena za mésic v KE (s DPH) Cena 2a rok v KE (s DPH)
pravideln® 641 120,00 775 755,20 9309 062,40
poskytované sluzba
| poskytovand sluzba
711
olathy tietim strandm 489 875,17 592 748,96 2 987,47
Cena sluiby celkem 1130 995,17 1368 504,16 16 422 049,87
sLUZBA NIS.02 Ad hoc sluzby
_ Nazev )
m Ad hoc sluzby B
cenfk roli poskytovatele pro Ad hoc sluZby
.—-'-'--.--—
Sazba za MD Sazba za MD
Role bez DPH DPH s DPH

m 12500KE |  2625Ke 15 125 K2
m"‘” 14 500 K& 3045 K¢ 17 545 K&
--‘._-—'—-‘_-__

Bezpetnostni manazer 11 923 Ké 2 504 K& 14 427 K&

gezpeduostn administrator 7 500 K¢ 1575 K¢ 9 075 K&
-"---'--__

programovy manaZer 17 500 K& 3675 Ké 21 175 Ké
.—-—-"-—‘—‘.___ ab

brojektovy manaer 12 000 K& 2 520 K¢ 14 520 K¢
b bt

- ———
5



Smlouva o zajisténi provozu Nérodniho informagniho systému integrovaného zichranného systému

Pfiloha &. 1: Specifikace obsahu, parametri, ceny Slufeb, méfeni SLA

| T Projektovy manaZer senior 15 000 K¢ 3150 K¢ 18 150 K¢
‘ ManaZer provozu 15 000 K& 3150 K¢ 18 150 K&
Manazer sluZeb 15 000 K& 3150 K& 18 150 K¢
Projektovy administritor 6 BOO K¢ 1428 K¢ 8228 Kt
Projektovy administrator senior 8500 K¢ 1785 Ke 10 285 K&
Analytik 9 000 K& 1 890 K¢ 10 890 K&
Analytik senior 12 600 K¢ 2 646 K& 15 246 K¢
Tester 9 000 K& 1890 K¢ 10 B90 K&
Tester senior 12 000 K¢ "2 520 K¢ 14 520 K¢
Vyvojar 9 000 K& 1890 K& 10 B9O K¢
Vivojaf tester 12 000 K& 2520 K¢ 14 520 K&
Technik VT ] 7 000 K& 1470 K¢ 8470 K¢
Technik VT II 8 000 K¢ 1680 Kt 9 680 K¢
Technik VT 111 8994 K¢ 1889 Kt 10883 K¢
Technik VT IV 10524 K& 2 210 K¢ 12 734 K& |
Opertor L1 6 481 K¢ 1361 Ke 7 842 K& i
Technolog analytik 1 6996 K& 1 469 K& 8 465 K& j.
Technolog analytik I 10 366 K& 2177 K& 12 542 K& |

Cenik a popis jednotlivych roli je moZno ménit na zdkladé jedndéni, ke kterému je Objednatel i Poskytovatel opravnén
vyzvat pisemné druhou Smluvni stranu, a to vidy jedenkrdt v prib&hu daného kalendafniho roku. V pfipadé
vzéjemné shody na zmé&nach &i Gpravédch Ceniku bude tento piislusnym Dodatkem zafazen namisto platného Ceniku
mezi pfilohy Smlouwvy.




Smiouva o za]i§téni provozu Ndrodniho infermagniho systému integrovaného zachranného systému

Piiloha €. 1: Specifikace obsahu, parametrq, ceny Sluieb, méfeni SLA

Specifika méfeni SLA

Tabulka sankcl (neuplatni se pro €innosti zajisfované smluvnimi vztahy mezl MV CR a NAKIT)

PoZadované mezni hodnoty SLA parametrl sluZeb NIS I1ZS, pfi jejich nedosaienl se uplatni sankce uvedené
v nasledujici tabulce nie:

0,1 % z ceny sluzeb zajiStovanych Poskytovatelem (tj. bez-platby tfetim stranam)
za kalendarni rok (Sledované obdobi) za kaidych 0,1 % rozdilu minimalni
Dostupnost dostupnosti sluzby a redlné dosaZené dostupnosti, jei redlné dosaiend
dostupnaost nizsi nez poZadovand minimdlni dostupnost sluzby.

(doba viech narudeni dostupnosti za Sledované obdobi se scita)

Jestlize lze incident vyfedit ddlkovou sprivau dohledem nebo s vyuZitim
nahradniho feseni lze sniZit urover incidentu na kategorii B, Cini doba na
vyfedeni incidentu nebo sniZeni Urovné incidentu nejdéle 8 hodin. V pifipadé, ze
nelze incident vyfesit ddlkovou spravou dohledem nebo sniZit Uroveri incidentu,
je povinen Poskytovatel o tom neprodlené informovat Objednatele. Sankce
10 000 K¢ bude uplatnéna za kaZdou i zapocatou hodinu prodleni nad ramec
tasového limitu, b&hem které nebude incident vyfefen, snifena Uroved
Doba na vyfeseni | incidentu &i nahldiena nemoiZnost Fedit incident dédlkovou spravou dohledem.
Incidentu kategorie A Plati pro kaZdy Incident kategorie A samostatné.

V pfipadé, Ze nelze vyfedit incident ddlkovou spravou, musi byt incident vyfesen
NBD (8:00 — 16:00 hod.) pfi servisnim zédsahu v misté incidentu. Sankce 10 000
K¢ bude uplatnéna za kaidou i zapoc€atou hodinu prodleni nad rdmec ¢asového
limitu, béhem kteréeho nebude incident vyfesSen. Plati pro kaZzdy Incident
kategorie A samostatné.

Do 3 pracovnich dnl. Sankce 10 000 K¢ bude uplatnéna za kaZdy i zapocaty den
pradieni nad rdmec &asového limitu, béhem kterého nebude incident vyfesen,
Doba na vyreienl | Plati pro kazdy Incident kategorie B samostatné.

Incidentu kategorie B

Obecné podminky Méfen( SLA

Ostrovnl reiim je provozni stav a nepatfi do kategorie incidentl. Ostrovni refim je ndhradni Feeni, které méni
kategorii incidentu A na kategorii B.

Incidenty jsou monitorovény a zaznamenavany Monltoringem ve smyslu odst. 5.9 této Smlouvy, popf. také soutasné
systémy automatizovaného dohledu Objednatele nebo uzivateli ¢i pracovniky Objednatele nebo Poskytovatele.
Vetkeré incidenty zjiSténé Objednatelem &i Poskytovatelem (at uZ byly Incidenty zji§tény pracovniky Poskytovatele
¢i v ramci Monitoringu) budou neprodleng hldseny na HelpDesk (je obsahem sluZby ,Help Desk” dle &l. 1 odst. 1.7

B




Smilouva o zajidténi provozu Narodniho informaéniho systému integrovaného zdchranného systému

Pfiloha €. 1: Specifikace ohsahu, parametr(, ceny Sluzeb, méreni SLA

Smlouvy). Poskytovatel zaznamena prokazatelnym zplsobem €as a obsah jakéhokoliv hlaseni Incidentu, Cas reakce
na incident a ¢as vyiedeni Incidentu na HelpDesk, a to i v pfipadé, kdy jsou Incidenty hlaseny Objednatelem jinymi
zpisoby komunikace. Objednatel v této souvislosti davad vyslovny souhlas k tomu, aby Poskytovatel inil zdznamy
takovych telefonickych hovorli ¢i emaili nebo webovych formuldfd a uchovaval je. Objednatel zajisti, aby se
prostiednictvim HelnDesku pFeddvaly v maximdlnim moiném rozsahu aplné, spravné a oravdivé informace
o jakémkoliv Incidentu, a to jak béhem prvotniho ohlaseni Incidentu, tak i posléze aZ do jeho vyreSeni. Objednatel
se navic zavazuje takoveé informace neprodlené aktualizovat a zejména okamzité predavat HelpDesku veskeré dalsi
informace, jez ma k dispozici a jeZ jsou zjevné dlleZité pro odstranéni & ukonéenf Incidentu.

Kategorie Incident

Incident kategorie A Situace, kdy sluZby NIS IZS, nebo systémy podporované €i spravované
Objednatelem prostiednictvim sluZeb NIS IZS, nelze uZivat z kteréhokoliv
operaéniho stfediska a neni dostupné Nahradni feseni.

Incident kategorie B Situace, kdy je omezeno uZivani sluZeb NIS I1ZS nebo systémi podporovanych
¢i spravovanych Objednatelem prostiednictvim sluzeb NIS 1ZS, popf. kdy je
vada jinak zakladajici Incident kategorie A pfekonana s vyuZitim Nahradniho
fedeni.

Incident kategorie C Ostatni stavy nespadajici do kategorie Incident( A nebo B.

Mé&Feni SLA parametri

Evidence Incidentd v HelpDesk (je obsahem sluZby ,,Help Desk” dle ¢l. 1 odst. 1.7 Smiouvy)

Informace o vyskytu Incidentl jsou na pracoviité Help Desk pfedévany:

= telefonicky, e-mailem nebo pres portal uZivatele Sluzeb, pracovnikem Poskytovatele nebo jinou
opravnénou oscbou;

= automaticky prostfednictvim dohledovych systéma Poskytovatele.
Na pracoviiti Help Desk je kaidy Incident registrovan a je stanovena jeho kategorie (A, B, C).
Poskytoval neba Objednatel mize v pribéhu fe3eni/plnéni pozadavku zménit jeho kategorii.

Incident je vyfeSeny v okamiiku nahlaseni odstranéni Incidentu ze strany Poskytovatele do systému Help Desk.
Poskytovatel generuje z evidence systému HelpDesk sestavu Incidentd.

Takto sumarizované Incidenty jsou poufity pro vyhodnoceni pinéni SLA.

Dostupnost slufeb NIS IZS

Dostupnost sluzeb NIS I1ZS je vyhodnocovana porovnanim proti hodnoté smluvné sjednaného SLA parametru
»Dostupnost”. Dostupnost Sluzby D pro dané Sledované cbdobi v procentech (se zaokrouhlenim na 2 desetinna
mista) je stanovena dle nasledujiciho vztahu:

D = ((Tzeo - Ta) / Tzeo) * 100, kde
= Tzepn: celkovd délka Provoznich hodin NIS IZS v minutach pro dané Sledované obdobi;
= Ta: je soucet délky vSech casovych usekl Sledovaného obdobi a pro kazdy z nich plati, Ze:
»  casovy Usek nespadd do jiné planované a Objednatelem schvalené odstavky sluzby;
*  vcelém casovém lseku byl NIS 1ZS ve stavu, kdy byl fesen alespoii jeden Incident kategorie A,

Doba odezvy na Incident

Podkladem pro vyhodnoceni doby odezvy je zejména seznam Incidentl pro dané Sledované obdobi ze systému
HelpDesk. U kazdého jednotlivého Incidentu se uréi doba odezvy jako absolutni hodnota rozdilu mezi casem vzniku

8



Smlouva o zajiiténi provozu Nérodniho informaZniho systému integrovaného zdchranného systému

Priloha €. 1: Specifikace obsahu, parametri, ceny Sluieb, méfeni SLA

nového zaznamu daného Incidentu v systému HelpDesk a ckamzikem, kdy Poskytovatel potvrdi Objednateli zahajent
jeho zpracovani.

Doba odezvy se vyhodnoti (porovna) individudIné pro kaZdy Incident zvlast, proti hodnoté smluvné sjednaného 5LA
parametru ,Doba odezvy” pro pfisludnou kategorii Incidentd.

Doba na vyFeleni Incidentu

Podkiadem vyhodnocenf je zejména seznam Incidentd pro dané Sledované obdobi ze systému HelpDesk.

Pro kaidy jednotlivy Incident se uréi doba na jeho vyfeSeni jako absolutni hodnota rozdilu mezi €asem vzniku
pfislusného zdznamu v systému HelpDesk a &asem, kdy byl vyfeSen Incident (sluiby NIS 1ZS obnoveny v plném
rozsahu a jsou dale dostupné v plném rozsahu) a Poskytovatel tuto skute€nost zaznamenal do Help Desk.

V pfipadé, e fas vzniku spadé pfed poéitek Sledovaného obdobi, bere se vyhradn& pro G&ely stanoveni Doby na
vyfeleni jako éas jeho vzniku poéatek Sledovaného obdobi. V piipadé, Ze nebyl Incident do konce Sledovaného
obdohi vyfeden, bere se vyhradné pro dcely stanoveni Doby na vyfeseni jako &as jeho vyfedeni konec Sledovaného
obdobi.

Doba na vyfefeni Incidentu se vyhodnoti {(porovna) individualng pro kazdy Incident zviast, proti hodnot8 smluvné
sjednaného SLA parametru ,Doba na vyfedenl Incidentu” pro pfisluinou kategorii Incidentu.

Parametry pro cinnost dohledu

T5

@—Tl—_’--@ T2 9 13 ~ T4-E

Kde:

«  T1-PfedéniDVzISOR na IPL.

e T2 -Zpracovani DV v IPL.

e T3 -—Pfedéni DV z IPL na IS OR.

¢ T4 ~-Cas zpracovani na stran& IS OR.
e T5-leidenticky €as jako T1.

Sledovany parametr je T2, pro ktery se stanovuje nasleduic:

dods bez reakce

4-8s nutnd analyza

8-16s nutna analyza véetné napravného opatfen|

1632 s nutna analyza, napravné opatieni a ovéfeni konektivity
nad32s nutna analyza, ndpravné opatieni a zaloZit jako incident




Smiouva o zaji¥téni provozu Narodnfho informaénihe systému integrovaného zéchranného systému

Pfiloha €. 1: Specifikace obsahu, parametri, ceny Sluieb, mé&feni SLA

7. Vykaz pinéni ke sluib& NIS.01

Sledované obdobi: DD.MM.RRRR — DD.MM.RRRR

Poskytovatel: Nédrodni agentura pro komunika&ni a informaéni technologie, s. p.

Objednatel: Cesk4 republika — Ministerstvo vnitra generaini Feditelstvi Hasiéského
zachranného sboru Ceské republiky

Status: <pracovni/findln(>
PFipravil: (Manazer sluzby NAKIT)
Schvilil: (reditel odboru NAKIT)
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Smlouva o zajisténi provozu Nérodniho informatniho systému integrovaného zachranného systému

Priloha €. 1: Specifikace obsahu, parametru, ceny Sluzeb, méfreni SLA

Historie zmén Sablony dokumentu

Datum Verze Autor Strucny popis zmény
DD.MM.RRRR 1.0 NAKIT sluiby Prvni verze Sablony
Obsah
1.  SHRNUT/ 12
2. PREDANI A PREVZETI VYKAZU PLNENI 12
3. AKCEPTACE ROZSAHU A KVALITY SLUZBY NIS.01 12
4, VYSE SANKCE ZA SLUZBU NIS.01 12
5.  AKCEPTACE CENY ZA SLUZBU NIS.01 13
6.  AKCEPTACE SLUZBY NIS.01 13

11



Smlouva o zaji$ténf provozu Narodnfho informaénfho systému integrovaného zachranného systému

Pfiloha €. 1: Specifikace obsahu, parametrti, ceny Sluzeb, méfenf SLA

1. SHRNUTI

Tento dokument je vykazem pinénl, jehoZ cilem e stvrzenf ceny a pifpadné vy3e kreditl, rozsahu a kvality siuZby
NiS.01, dle Prilohy €. 1 Specifikace obsahu, parametrii a ceny SluZeb, a to za Sledované cbdobi

od DD.MM.RRRR do DD.MM.RRRR .

2. PREDANI A PREVZET] VVKAZU PLNEN(
Za Poskytovatele predal: Za Objednatele prevzal:
jméno prijmeni (manaZer sluzby) jméno pﬂjmeni (feditel odboru)
Dne: Dne:
XX XX XXXX XX XXXX
Podpis: Podpis:
— s

3. AKCEPTACE ROZSAHU A KVALITY sLuZey NIS.01

— Poskytovatel informuje Objednatele, Ze:

o Po dobu XX neposkytoval sluZbu NIS.01 nebo jeji édst z diivodu na strané Poskytovatele.

o Po dobu XX neposkytoval sluzbu NiS.01 nebo jeji ¢ast z divodu na strané Objednatele.

o] V XX pfipadech nebyla sluzba NIS.01 nebo jeji ¢dst poskytovdna ve sjednané kvalité (poZadovand
SLA).

Objednatel akceptuje/neakceptuje, Ze sluiba NIS.01 byla/nebyla poskytovéna v uvedeném rozsahu a kvalité.

Seznam vad &i dived neakceptace je uveden v Priloze tohoto Vykazu pinéni €.X.

4, VY3E SANKCE ZA sLUZBu NIS.01

. Poskytovatel uvede vysi sankce za nedodrZeni sjednané kvality siuZby NiS.01

Objednatel akceptuje/neakceptuje vyZi sankee, kterd bude uplatnéna vii¢i Poskytovateli za Sledované obdobi.

12



Smlouva o zaji¥téni provozu Nérodniho informaéniho systému integrovaného zachranného systému

Pfiloha €. 1: Specifikace obsahu, parametrd, ceny Sluzeb, méFeni SLA

Seznam vad ¢i divod neakceptace je uveden v Pfiloze tohoto Vykazu plnéni &.X.

5. AKCEPTACE CENY 2A SLUZBU NIS,01

Poskytovatei uvede cenu siuZby ve struktufe dle Pfilohy & 1: Specifikace obsahu, parametri; a ceny Slueb a Piflohy
€. 3 Méreni SLA

s Objednatel akceptuje/neakceptuje cenu za sluzbu NIS.01.

Seznam vad &i ddvod neakceptace je uveden v Pifloze tohoto Vykazu plnéni &.X.

6. AKCEPTACE 5LUZBY NIS.01

Na zakladé provedené kontroly Objednatel akceptuje/neakeeptuje pinéni sluzby NIS.01 poskytnuté Poskytovatelem
ve Sledovaném obdobi.

Objednatel a Poskytovatel se dohodli, Ze pfipominky Objednatele, které nebrani akceptaci slufby NIS.01, bude
Poskytovatel a Objednatel Fedit v souladu &. 7.4.3 Smiouvy.

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
jméno piijmeni {(manaer sluzby) iméno pfffment (Feditel odboru)
Dne: Dne:
XXX XXX KX XX XXX
i Podpis: Podpis:

Seznam vad &i dived neakceptace je uveden v Pfiloze tohoto Vykazu pinéni &.X.

13



Smilouva o zajisténi provozu Nérodniho informaénlho systému integrovaného zéchranného systému

Pfiloha €. 1: Specifikace obsahu, parametrd, ceny Sluieb, méfeni SLA

f Pfiloha Vykazu pinénl sluiby NIS.01

1 Seznam vad a didvody neakceptace

Body Vykazu plnéni Vady Divod neakceptovdn(

3. Akceptace rozsahu a
kvality sluzby NIS.01

4. Akceptace ceny za
sluibu NIS.01

5. Vy3e sankce za
nepinéni slutby NIS.01

6. Akceptace stuzby
NIS.01

14




Smlouva o zaji3t&ni provozu Narodniho informatniho systému integrovaného zéchranného systému

Pfiloha £. 1: Specifikace obsahu, parametrd, ceny SluZeb, mé&feni SLA

Vykaz plnéni ke Sluibé . NIS.01

PROVOZ, SPRAVA A UDRZBA PROSTREDI NIS IZS

Vypodet sankce za sluzby NIS.01

PozZadovana dostupnost sluzby Readlné dosaZend dostupnost sluiby Sankce

99,9% KE
Incidenty Poctet sankcionovanych incidentd Sankce

Kategorie A K&
Kategorie B 0 Ké
Cena sankci bez DPH K&
Cena sankci s DPH Ké

Piislusné Reporty jsou piilohou tohoto Vykazu pinéni.
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Smlouva o za|ift&ni provozu Narodniho informaéniho systému integrovaného zachranného systému

Pfiloha &. 2: Obecné poZadavky na poskytovani Sluieb

Priloha ¢. 2
Obecné pozadavKky na poskytovani Siuzeb

1) Obecné principy poskytovani Sluzeb

Poskytovatel poskytuje Sluzby a podsluzby podle vymezeni ve Specifikaci sluzeb dle prilohy €. 1 Smlouvy,
popisujici pofadavky na péci o Narodni informaéni systém integrovaného zichranného systému
Objednatele a na poskytovani souvisejicich SluZeb a podsluzeb.

Objednatel poZaduje poskytovani Sluzeb a podsluzeb Nérodniho informaéniho systému integrovaného
z4chranného systému jako celku. Sluzby a podsluzby popsané v pfiloze &. 1 Smlouvy jsou na sobé v mnoha
piipadech vzajemné zavislé. Poskytovatel bude tuto skutecnost respektovat, a nebude vytviret oddélené
prostiedi podpory pro kazdou individualni Sluzbu a podsluZbu.

Cilem je dosazeni spravy Narodniho informaéniho systému integrovaného zéchranného systému — ddle jen
NIS 1ZS, Objednatele jako celku.

Ustanoveni tohoto dokumentu jsou platna pro v3echny Sluzby a podsluzby poskytované dle této Smlouvy.

Objednatel pozaduje od Poskytovatele, aby s provozovanym sysiémem a komunmika¢ni infrastrukturou
zachézel jako s celkem pfi respektovani nasledujicich pozadavka:
= Pokud price na prvku NIS IZS podle jedné Sluzby a pedsiuZby vyZaduje souinnost na strané
spravy prvku NIS IZS podle jiné Sluzby nebo podsluiby, Poskytovatel si futo vzéjemnou
souéinnost automaticky poskytne.
* Incidenty, problémy, zmény, Fizeni kapacit a optimalizace se fesi vzdy s uvaZovanim vazeb mezi
prvky NIS IZS.

Mimo Sluzby a podsluzby definované v priloze €. 1 Smlouvy, zahmuji procesy spravy, podpory a systémy
Objednatele daldi procesy, prace a sluzby poskytované jak internimi pracovniky Objednatele, tak jinymi
poskytovateli sluzeb provozu &i rozvoje dalsich prvki NIS IZS poskytovanych Objednateli dle ustanoveni
jinych smluv,

Sougasti Sluzeb a podsluzeb poskytovanych dle specifikace sluzeb v pfiloze €. 1, je také poskytovani
cinnosti, jez svym predmétem spadaji pod konkrétni Sluzby a podsluzby a jejichz poskytovani je soucasné
nezbytné pro naplnéni i€elu takto poskytovanych Sluzeb a podstuzeb, a to i v pfipadech, pokud tyto innosti
nejsou ve specifikaci sluzeb a podsluzeb konkréiné vyjmenovany (napf. soucinnost pii odstrafiovani
incidentll v oblasti operaéniho fizeni nebo tisfiového volani sjinymi poskytovateli sluZeb na zdkladé
ustanoveni jinych smluv).

Objednatel pfedpoklada, Ze s ohledem na charakter provozovani ICT prostfedi jako celku budou jednotlivi
pracovnici Poskytovatele pracovat na vice systémech podle specifikace sluzeb, tj. je piipustné, aby jeden
pracovnik mél pfid€lené ikoly na systémech specifikace sluzeb, a to i v ramei riznych SluZeb a podsluzeb.

Poznamka: Tento poZzadavek neznamend, ze kazdy pracovnik musi byt expertem na viechny provozované
systémy. Délba préce a rozdéleni znalosti a kvalifikace pracovnikii podie typu spravovaného systému
zustavaji v platnosti. Cilem je optimalizace rozd¢leni pracovnich ikoli mezi ¢leny tymu.

Specifikace sluzeb definuje fadu ¢innosti, které je nutno vykonavat opakované, s definovanou periodou.
Termin vykonéni si miZe Poskytovatel uréit podle provoznich potieb, aviak tak, aby ¢asovy odstup mezi
ginnostmi nepfeckrocil uvedenou periodu (Rozuméj: je-li €innost ve specifikaci sluzeb definovéna jako ,.na
mésiéni bazi“, musi byt vykondna miniméiné jednou mésiéné. Obdobn¢ ,.tydenni baze™ znamena ikon
minimalng jednou za tyden).
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Smlouva o zajiSténi provozu N4rodniho informacniho systému integrovaného zéchranného systému

Pfiloha &. 2: Obecné pozadavky na poskytovan Sluzeb

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky Objednatele a dokumenty obsazenymi
v Dokumentaéni zakladné.

2) Dokumentace

Po provedeni zmény v NIS IZS publikuje Poskytovatel novou verzi dokumentace automaticky bez vyzvy
Objednatele nejpozdéji 30 dnii od ukonéent praci.

3) Evidence prvku infrastruktury

Poskytovatel vede cvidenci viech prvkil ICT infrastruktury Objednatele, souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb dle této Smlouvy.
Evidence obsahuje nasledujici ddaje:

= Identifikace HW a SW prvku ICT infrastruktury (inventura);

*  Adresni pldn — IP adresace prvkii ICT infrastruktury;

= Prehled SW aplikaci véetné specifikace serveri, na kterych jsou provozovény;

«  Piehled SW licenc;

= DalSi informace die potfeb Provozovatele v rozsahu dle komunikaéni infrastruktury ¢i systémi,

které spadaji pod Sluzby a pod sluzby dle této Smlouvy.

Opravnéné osoby Objednatele budou mit k evidenci prvki infrastruktury pfistup v rozsahu a zplisobem,
ktery dohodnou zastupci Poskytovatele s Objednatelem.

4) Provozni denik

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o viech aktivitach a udalostech souviscjicich s poskytovanim Sluzeb
dle této Smlouvy.

4.1 Zaznamenavané skute¢nosti

Provozovatel je povinen zaznamendvat minimalné nasledujici skute¢nosti:
= Zaznam o provedeni ikonii pfedepsanych v Technické specifikaci sluzeb pro danou SluZbu, véetné
identifikace prislusné Sluzby;
= Vyskyt incident;
= Zprovoznéni nového nebo dotasné odstaveného prvku NIS IZS a jeho odstaveni;
= Spusténi, vypnuti a restart prvku NIS 178,

4.2 Obsah zaznamu

Kazdy ziznam bude obsahovat miniméalné nasledujici informace:
= Datum a &as porizeni ziznamu;
» Identifikace sluZzby, ke které se zaznam vztahuje;
* [dentifikace osoby pofizujici zaznam (véetné jména a p¥ijmeni);
= (as zat4tku a konce udélosti;
= Popis udilosti.

Pfi realizaci zmény se do Provozniho deniku zapisuje, Ze byla provedena zména a jeji stru¢ny popis.

Poskytovatel je opravnén vést zaznamy v libovolné elektronické &i v listinné podobé, aviak tak, aby mél
Objednatel moznost do nich kdykoliv nahlizet a ziskavat opisy. Cilovym stavem je vedeni Provozniho
deniku elektronicky.




Smlouva o zajisténi provozu Naredniho informaénihe systému integrovaného zachranného systému

Pfiloha €. 2: Obecné pozadavky na poskytovani Sluzeb

)j 5) Rizenizmén
v Pfi realizaci zmén je Poskytovatel povinen postupovat podle procesu fizeni zmén v rémci systému
ﬁ HelpDesk a dle dokumentu Popis internich procesit - Changs management.

Ma-li vysledek realizace zmény dopady na skute¢nosti uvedené v dokumentaci, je povinen Poskytovatel
dokumentaci aktualizovat dle €. 2 prilohy 2 této Smlouvy.




Smlouva o zajifténi provozu Narodniho informatniho systému integrovaného zéchranného systému

Pfiloha ¢, 3: Souginnost Objednatele

Priloha &, 3
Souéinnost Objednatele

Souéinnost Objednatele nezbytna pro poskytovani Sluzeb Poskytovatelem

Koordinace procest spravy a fizeni ICT prostiedi.

Poskytnuti informace nebo dokumentace.

Moznost instalace doplitkového néstroje (monitorovaci agent, sonda apod.).

Teplota v technologické mistnosti  + °5 C az + 35 °C.

Relativni vlhkost mezi 8 % az 80 %.

Absolutni vlhkost 1- 25g/m’.

Zaji¥téni zalohovaného zdroje napajeni pro instalovana zatizeni v dostate¢ném piikonu.
Zajisténi piistupu ke vSem provozovanych prvkim NIS 1ZS a systémtim, jeZ se vztahuji
k provozovanym SluZbam, pro v Dokumentaéni zidkladné urfené pracovniky
Poskytovatele podilejici se na poskytovani SluZzeb dle této Smlouvy tak, aby
Poskytovatel mohl vykonavat viechny ¢innosti popsané v této Smlouvé.

Dle poticby a feseného tématu zajisténi Gfasti a soudinnosti odpovédnych pracovnikii
Objecdnatele nebo pracovnikli organizaénich sloZek stitu fizenych Objednatelem pfi
schvalovani, analyzach, testovani, akceptaci, seminafich, Skolenich, apod.

Poskytovéni informaci o ostatnich projektech v daném prostiedi, pokud budou mit
jakykoli vliv na pInéni zavazki Poskytovatele z této Smlouvy.

ZajiSténi soufinnosti tfetich stran, které jsou v pfimém smluvnim vztahu
s Objednatelem, a to v rozsahu nezbytném pro plnéni zévazki Poskytovatele.

Zajidténi soulinnosti tfetich stran, které nejsou v piimém smluvnim vztahu
s Objednatelem, avsak jejichz Cinnost se pfimo i nepfimo mize dotykat plnéni dle této
Smlouvy, pokud bude tato soudinnost nezbytnd pro plnéni zdvazki Poskytovatele
a nebude sc jednat o tieti strany v pfimém smluvnim vztahu s Poskytovatclem.

Poskytovatel miize odmitnout poskytnuti souc¢innosti v piipad¢, kdy by doslo ke/k:

kompromitaci informaéni bezpe&nosti;

poruseni zavaznych predpisil;

narueni primarni funkce komunikaéni infrastruktury;
jinému ohroZeni provozu komunikaéni infrastruktury.

Neposkytnuti sou¢innosti je viak Poskytovatel v takovém pfipadé povinen vzdy pfedem
podrobné a konkréin¢ odavodnit.
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Piiloha & 4:0) twnané o5 oby @ 050by zUCastnéné na procesu eskalace
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Priloha ¢. 4

Oprivnéné osoby a osoby zi¢astnéné na procesu eskalace

1) gp,gméné osoby smluvnich stran

Osoby objedﬂatele i Poskytovatele opravnéné jednat ve vécech obchodnich, technickych a realizanich
ajei ich kontaktni idaje budou po poskytnuti druhé smluvni strané souésti Dokumentaéni zikladny.

)soby opravnéné jednat ve vEcech obchodnich jsou oprévnény v ramci této Smlouvy vést s druhou
s ranou jedn4ni obchodniho charakteru, nejsou viak opravnény ménit &i rusit tuto Smlouvu &i uzavirat

Jodatky k této Smlouvé.

Osoby oprivnéné jednat ve vécech technickych a realizagnich jsou oprdvnény v rdmci této Smlouvy
vést s druhou stranou jedndni technického charakteru, nejsou viak opravnény ménit &i rusit tuto
Smlouvu &i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Déle jsou opravnény provadét Einnosti a tkony, o nichZ
to stanovi tato Smilouva.

2) Osoby zttastnéné na procesu eskalace

Eskalacni Niarodni agentura pro MV - genermilni reditelstvi
stuped komunikatni a informagni HZS CR

technologie, s.p.

1 Opravnéné osoby v technickych zileZitostech

2 feditel odboru Rozvoje a feditel odboru operaéniho
provozu informaéni systéma | fizeni
feditel néméstek generalniho feditele

3 HZS CR pro integrovany

zachranny systém a opera¢ni

fizeni
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Né,gdniho infarmaéniho systému integrovaného zachranného systému

udajd

Priloha ¢. 5

Zpracovini osobnich idaju

7pRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1.1

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, 7ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni tdaje, v&etng citlivych udajii dle § 9 ZOOU (dale jen ,,0sobni
iidaje”) obsaZzené v datech osob uvedenych v informaénich systémech Objednatele
(dale jen ,.Zpracovavané esoby™).

Nedilnou soucasti Smlouvy je i ujednani o zpracovéani osobnich Gdaji uzaviené
dle § 6ZOOU mezi Objednatelem jako sprdvcem - a Poskytovatclem jako
zpracovatelem, uvedené nize.

Obecné zdsady zpracovani osobnich idaji Zpracovivanych osob

i.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

Objednatei jako sprdvce povéfuje Poskytovatele zpracovdvanim osobnich ddaji
Zpracovavanych osob v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a vyhradné za ucelem
vyplyvajicim z G¢elu Smlouvy.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich tidaji se Poskytovatel zavazuje
phit po dobu platnosti a G¢innosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva,
ze maji trvat i po zaniku jeji udinnosti.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich udajil v souladu s touto
Smlouvou a ZOOU, a zpracovavat osobni udaje vyluén& pro téel a v rozsahu,
ve kterém mu byly pfedany, a pii zpracovani postupovat s fadnou pé&i.

Poskytovatel neni opravnén osobni udaje Zpracovdvanych osob jim zpracovavané
¢ik nimZz mu byl umoznén piistup zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, €init z nich vypisky ¢&i opisy &i je pozméiovat, pokud toto neni nezbyiné
pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokolarné veSkeré hmotné nosiée obsahujici osobni tdaje a vymazat veSkeré
zdznamy obsahujici osobni idaje v elektronické podob€ v jeho dispozici, neobdrzi-li
Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskylovatel je povinen dbat, aby Zzadna Zpracovavana osoba neutrpéla ijmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbit na ochranu
Zpracovavanych osob pied neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho
Zivota.

Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat viechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji ze ZO()('I,jakoi i z internich predpisi &i akti fizeni Objednatele a rozhodnuti
¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusnym orgénem statni
spravy, s nimiz byl sezndmen, a to vletné rozhodnuti &i stanovisek nebo doporuleni
vydanych v budoucnu.

Objednatel se zavazuje bezodkladn& po jejich obdrzeni poskytovat Poskytovateli

jakédkoliv rozhodnuti &i doporuéeni nebo stanoviska vydand p¥isludnym organem statni

Spravy.

Poskytovatel je povinen zajistil, Ze zpracovavéani osobnich Gdaji probihd v souladu
s¢ ZOOU i vtom smyslu, ze v pfipadg, ze je podle ZOOU ¢&i jiného pHislusného
pravniho predpisu vyZadovino jakékoli oznameni nebo jiny tkon vigi Ufadu
pro ochranu osobnich udaji & jinému spravnimu organu, upozorni na tuto skutecnost
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Poskytovatel Objednatele v dostatecném predstihu a v ptipadé, ze tim Objednatel
Poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto tikon.

Pokud Poskytovatel zjisti, ze Objednatel poruSuje povinnosti stanovené ZOOU,
je povinen jej na to neprodlens upozornit.

V piipadé, kdy je 7e strany Ufadu pro ochranu osobnich udaju, kontrolniho atvaru
Ministerstva vnitra ¢i jiného spravniho orgdnu provedena kontrola zpracovani osobnich
Gidajii Poskytovatelem &i v pfipadé zahdjeni spravniho Fizenf ze strany vySe uvedenych
organid ve vztahu k zpracovani osobnich udajii Poskytovatelem. je Poskytovatel tuto
skuteénost povinen okamzité oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace
o priibé¢hu a vysledcich této kontroly, resp. priibéhu a vysledcich takového fizeni.
Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyZzadani kontrolu dodr¥ovani
povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich udaji dle této Smlouvy, zejména
pfistupy do prostor, v nichz jsou osobni Udaje uchovavany, predlozeni seznamu osob
s pfistupem k osobnim Gdajiun ¢ delozeni, ze vegkers osoby pistupujici k osobnim
adajim spliiuji pozadavky povérené osoby.

Zaruky o technickém a organizaénim zabezpedeni osobnich (daju Zpracovavanych osob

1.15

1.16
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Poskytovatel je povinen zabezpelit fadnou technickou a organizaéni ochranu

zpracoviavanych osobnich tdaji.

Poskytovatel sc zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému

nebo nahodilému piistupu k osobnim tdajim, k jejich tplné ani éasteéné zméng,

miceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim ¢&i sdruZeni s jinymi osobnimi udaji,

¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu s touto Smlouvou. Poskytovatel

zdroven uZije takova opatfeni, kterd umozni ur¢it a ovefit. komu byly osobni tdaje

predany.

Poskytovatel se za Gi¢elem ochrany osobnich Gdajii zavazujc zajistit zejména, Ze:

1.17.1 Pfistup k osobnim udajim bude umoZnén vyluéné povérenym osobdm,
které budou v pracovnépravnim, ptikaznim & jiném obdobném poméru
k Poskytovateli, budou predem prokazatelné sezndmeny s povahou osobnich
udaji a rozsahem a Gcelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat
ml¢enlivost o vsech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti
se zpiistupnénim osobnich adaji a jejich zpracovanim (déle jen ..povérené
osoby™). Splnéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zpiisobem,
zejména vydénim svych vnitfnich predpist, pfip. prostiednictvim zvlasinich
smluvnich ujednani. Poskytovatcl dale vhodnym zpusobem zajisti, ze jeho
zaméstnanci a jiné osoby, kieré budou zpracovavat osobni Gdaje na zakladé
smlouvy s Poskytovatelem nebo k témto osobnim Gdajim budou mit pFistup,
budou zpracovavat osobni udaje pouze za podminek a v rozsahu
Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé uzavirané mezi
Poskytovatelem a Objednatelem a ZOOU, zejména zajisti zachovéni
mienlivosti o bezpetnostnich opatienich, jejichz zvefcjnéni by ohrozilo
7abezpeceni osobnich ddaji, a to i pro dobu po skonfeni zaméstnani nebo
prislusnych praci povéfenych osob.

1.17.2 Pii zpracovani osobnich lidaji budou osobni Gdaje uchovavany vyluéné
na zabezpecenych serverech nebo na zabezpedenych nosigich dat, jedna-li sc
o osobni udaje v elektronické podobg.
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1.17.3 Pfi zpracovani osobnich udaji v jiné neZ elektronické podobé budou osobni
udaje uchovany v mistostech s nalezitou trovni zabezpeéeni, do kterych
budou mit pfistup vyluéné povéfené osoby.

1.17.4 Pristup k osobnim adajim bude povéfenym osobam umoznén vwyluénZ
pro G&ely zpracovani osobnich Gidajii v rozsahu a za (i¢elem stanovenym touto
Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele ptijmout v pfimérené [hitd
stanoven¢ Objednatelem dal$i zaruky za nlelem technického a organizaéniho
zabezpeceni osobnich udaji. zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajiim.

Poskytovatel sc zavazuje zpracovat a dokumentovat piijatd a provedena technicko-

organiza¢ni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udajti v souladu se ZOOU a jinymi

pravnimi pfedpisy, pri¢em?. zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

i.i9.1 pinéni pokynGi pro zpracovéni osobnich (dajd osobami, iieré maji
bezprostfedni pfistup k osobnim Gdajiun,

1.19.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim
a k prostfedkim pro jejich zpracovant,

1.19.3  zabran¢ni neoprdvnénému Cteni, vytvafeni, Kopirovani, pfenosu, lpravé &
vymazani zaznamil obsahujicich osobni Gidaje a

1.19.4 opatieni, kterd umozni urdit a ovéfit, komu byly osobni adaje predany.

V pfipadé¢ zjisténi poruseni Zaruk o technickém a organiza&nim zabezpeteni osobnich

udajli Zpracovavanych osob je Poskytovatel povincn zajistit stav odpovidajici zarukam

neprodlené poté, co zjisti, Zze zaruky porusuje, nejpozdéji viak do 3 pracovnich dni
poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovéni osobnich tdaji je Poskylovatel v ramci

opaltfeni podle pfedchozich odstavei povinen také:

1.21.1  zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich adaji pouzivaly
pouze poverené osoby,

1.21.2  zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémi pro automatizovana
zpracovani osobnich udaji mély pristup pouze k osobnim 1dajim
odpovidajicim opravnéni téchto osob. a to na zékladé zvla¥tnich uzivatelskych
opravnéni ziizenych vyluéné pro tyto osoby,

1.21.3 pofizovat elcktronické zaznamy, které umoZni uréit a ovéfit, kdy, kym
a 7 jak¢ho diivodu byly osobni idaje zaznamenény nebo jinak zpracovény, a

1.21.4  zabranit neoprdvnénému piistupu k datovym nosi¢am.






