1.1,

1.2,

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

21.

2.2,

2.3.

24.

2.5.

3.1.

3.2.
3.3.

3.4,

3.5,

3.6.

4.1:

4.2,

4.3.

44.

Vseobecné obchodni podminky odbératele

1. -Obecna ustanoveni
Vieobecné obchodni podminkydodavky plynu {dale jen ,VORPDP'} upravuji smiuvni vztahy pfi-dodavce plynu drzitelemn licence.na obchod
s plynem One Erergy'8 One Mobiie 'a.s.,'se sidlem Hornopoln{3322/34, Ostrava 702 00,-1C; 01879880, DIC::CZ01879880, zapsanym
v obchodrim rejstiika u Krajskéno soudu v Qstravé v oddile B, vioZka 10798 (dale jen;Dodavatel”) a odbéru plynu pravnickymi osobamj
(dale jen’;Odbbratet) kategorie Matoodbératel. Odbaratel kategorie Maloodbératel je Qdbératel s roénim odbérem do 630 000 kxWh. Vziah
mezi ‘Dodavatelem ‘a  Odbératelern se :fid] -zeiména zékonem L. 458/2000  Sb.," o padminkach :podnikani a0 :vykonu: stétni-spravy
v energetickych odvatvich, ve znéni pozdsjdich predpist 2 plisludnymi souvisejicimi pravnimi predpisy .a technickymi nosmami. (daie 162
<Energeticky zékon® nebo ,Zakon"),
VOPDP jsou nedilnou soucasti smiouvy uzaviené mezi Dodavatelem ‘a Odbératelem v soufadu s ustanovenim § 72 odst, 2 Zakona, a to

1. smiolivy o sdruZenych siuzbach dodavky plynu {dale také ,Smicuva o sdruZenych siuZbach”).

Pokud Dodavatel s Odbgratelem uzavie Smiouvu 0:sdruZenych sluzbach, Odbératel vyslovné souhtasi, aby Dodavatel uzaviel s pfisluSnym
Provozovatelem distribu€ni soustavy {daie jen;PDS") smiouvu o distribuci plynu zahrnujici dopravu plynu do odbémeého mista Odbératele,
Ustanoveni se Smiolivé majf pled ustanovenimi VOPDP pfednast, pokud jsou's nimi v 1ozponi.
Pro udely Smiouvy.a VOPDRP jsau pouZivany ogborné pejmy a terminologie v souladu's Enargetickym zakonem a jeho provadécimi pfedpisy
a souvisejicimi pravnimi pfedpisy (Cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniha Gfadu (daie jen SERU), technickymi normami apod.).
Smlouva mize byt ménéna pisemnym dodatkem, a to na zakladé poZadavku Odbératele na zménu Smiouvy.

2.- - Smluvené hodnoty dodavky piynu
Dodavatel se zavazuje Odbérateli dodavat plyn a Odbératel se zavazuie Dodavatéli za dodavku plynu zaplatit sjedrianot cenu. V. piipadé
uzavirani-Smilouvy. 0 sdruZenych sluZbach se Dodavatel soudasné zavazuje zajistit na viastni iméno:a na viasini Gfet distribuci plynu a
souvisejici: sluzby .a Odbératel ‘se” zavazuje zaplatit Dodavateli za distribuci plynu-a ‘Souvisejici ‘stuZby regulovanou cenu stanovenou
v Cenovém rozhodnutl ERU,
Smitveny objem dodavky plyn jé uréen odhadem roénl spotfeby daného odbémého:mista uvedeném v infermatnim systému operatora trhis
(date ien 1S OTE") a ffidou typového diagramu dodavky pro dané odbérné misto.
Dodavka 'plynu-je spindna. pfechodem: plynu z prislu§né  distribuni solistavy pfes. méfici Zafizen{ do odberého “plynového zaflzent
v ogbérném misié Odbératele.
Dodavatel pfebira v souladu s obecng zévaznymi pravnimi predpisy odpovédnost za odchylka v'odbémém misté Odbératele, ve kterém je
jedinym dodavatelem plynu.
Dodavka a odbér plynu je méfen od posatetniho stavu méfdla (plynomér) stanovengho PDS, k jehoZ distribugni soustavé je plipojenc
odbérné misto Odbératele.

3. Cena

Cenaza sdruzené sluzby dodavky plynu je uréena takto:
1. cena za dodavku plynu (dale jen:;cena za piyn®}) je stanovena Dodavatelem v Cenlku zemniho'plynu Dodavatele (dale jen . Cenik"),

. cena za distribuci plynu spolu s daldimi regulovanymi platbami stanovenymi v.Cenovém rozhodnuti ERU,
Dodavatel nemé pravo ménit Cenik.
Soutasti kupni ceny neni daf z plynu. Pokud se 1ia dodavky plynu dle této Smiouvy-bude daf z plynu'vztahovat, pak ji Dodavatel vyiétuje a
Odbaratel zaplati ve vy§i a terminu Urdendm cbecndé 2évaznym pravaim pledpisem. Dodavku plyni Odbérateli kategorie Maloodbératel bez
dané nebo dodavku plynu-osvobozenou od ‘dand:ize realizovat pouze :na: zakladé: platnych ‘dokument( dodanych: vlas Odbératelem
Dodavateli ¥ souladu s pristusnym pravnim pfedpisem.
Soudasti kepni ceny.neni dafi z pfidané hodnoty, kierou Dodavate! vyuciuie v kazdém dafiovérn dokladu a- Odbératel zaplati ve vysi urené
abecn zavaznym pravnim pledpisem ke dni uskutegnéni prisiuinsého zdanitelného pingni.
Vybrané stuzby poZadované Odbératelem mohou byt zpoplatnény 8astkou dle platnéhc a udinného Ceniku:vybranych:sluzeb stanoveného
Dodavatelem zveleéinéného na webovych strénkéach Dodavatele.
JestiiZe se na -dodavky plynu-ainebo distribuci plynu :a -souvisejici sluby,-pifpadné jiné sluZzby" poskytovaneé ‘die 1éto Smiouvy. zatnou
uplatiiovat jakékoliv nové paplatky a/nebo dané dané legislativnim-piedpisem nebo pfisiuSnym platnym cenovym rozhogdnutirn ERU, nebo
pii zméne daného cenového rozhodnutl ERU, nebo pokud dojde ke zméng takovych poplatki, bude nova cena zohledriujicl takovou zméni
plaina ode tne U&innost piistu§ného legislativnino piedpisu nebo cenoveho rozhodnutl ERU, resp, jeho'zmény.

4, Podminky distribuce a méfeni
Dodavka plynt je provadéna v solladu ‘s Radem provozovatele distribuini; soustavy. {dale:jen  .Rad PDS): Rad PDS je kdispozici na
webovych strankach pristudnéhoPDS: Prava a povinnosti Dodavatele a mising pfisluSného PDS plynouci 2 Radu PDS jsou smérodaine pro
smiuvni-vziah Dodavaiele a Odbératele. Odbéralel se'zavazije fidit'se danym fadem PDS. Zména Radu PDS se nepovaZuje za zménu
téchto VOPDP: :
Qdbér plyriu je méfen:méficim zafizenim piisiudného PDS; Podminky umisténi,-druhu a uZivani:meéficiho zalizenl.se fidi plataym Radem
PDS.
Pravidelné a: mirnofadné odetly provadi PDS v soutadu se Zakonem; zvladtnim pravnim pledpisem, kierym se stanovi podrobnosti méfeni
plynu a pedavant technickyeh tidait, a: Radem PDS. O-mimoFédny otietet miife zaZédat i Odbsratel, a to prostfednictvim Dodavatele.
V souvislosti se zménou ceny dle Elanku 3. VOPDP:neni Dodavatel povinen zajistit mimoradny odedet.
Pokud Odbératel zjisti. zavadu na méticim zaifzeni, je povinen:neprodiené informovat Dodavatele i misiné pfisiuSného PDS, V plipadé
potyrzeni vadného méfenl PDS se smiuvni strany: zavazuji vypoigdat svoje ‘naroky die zasad poctivého obchodniho styku tak; aby bylo
zabranéno bezdivodnému obohaceni kterékoliv.ze stran a pfipadné jiz vznikié bezddvodné obohaceni bylo vydano &i nahrazeno.
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Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje poskytnout Qdbérateli na jeho poZadavek zabezpedeny pfistup na Zakaznicky portal Dodavatele, ktery je piistupny
z webovych stranek www.oneenergy.cz. Prvolni piihfaovaci lidaje zadle Dodavatet Odbérateli elektronicky na emailovou adresu uvedenou
ve Smlouvé. Odbératel se zavazuje uzivat piiblaSovaci tdaje peuze pro své pfipojeni, chranit je pfed tfetimi oscbami. Smiuvni strany
sjednavaji, 2e jakykoli (kon provedeny na Zakaznickém portdle Dodavatele s pouzitim aktualnich piihladovacich tdajl Odbératete je uéinén
jménem Odbératele a na jeha Uget. Z¥izeni prvnihe pifstupu na Zakaznicky portal je zdarma.
GCdbératel se zavazuje poskytnout Dodavateti maximaini soudinnost p#i jakychkoliv jednanich Dodavatele s operdtorem trhu & plisiusnym
PDS tykajicich se odbéméhe mista Odbératele.
Odbératel se zavazuje udrfovat své odbérné plynové zafizeni ve stawvu, ktery cdpovida pfislugnym technickym normam a piatnym pravnim
predpistm.
Dodavatel nen! edpovédny za vznik pfipadné kody vietnd usiého zisku na strané Qdbératete v souvislosti s pferuSenim dodévky die €. 5.
2 8. VOPDP &i vypovedi, respektive ukon&enim Smiouvy die &l. 9 VOPDP.
Dodavatel neni povinen dodédvat piyn do téch odbérych mist Odbératele, kde Cdbératel nema uzavienou platnou Smiouvu o pfipojeni
s pfislunym PDS, je-ii die aplikovanych pravnich pledpist vyZadovéna, a v pfipadé uzavieni Smicuvy o dodavce plynu Dodavatel neni
povinen dodaval plyn do téch cdbé&rmych mist Odbératele, kde Odbératel nema uzavienou platnou Smlouvu o distribuci s pfisiu§nym PDS.
Dale Dodavatel neni povinen dodavat plyn do tdch odbérnych mist, kde pred poZadovanym zahajenim dodavky od Dodavatele by!
neopravnény odbér plynu nebo neopravnéna distribuce plynu,
Odbératel nesmi mit uzavieny na stejné cbdobi daidi udinny smiuvni vziah s jinym dodavatelem pro dodévku nebo sdruzené sluzby dodavky
plynu pre odbéma mista, na n&% ma uzavienou G&innou Smiouvu § Dodavatelem. Diale je odbératet povinen fadné ukonédit smluvni vziah
s Dodavatelem pied zménou odbératele v odbérném misté. V pifpadé poruSeni téchto ustanoveni méa Dodavatel pravo Ottovat smluvni
pokutu stanovenou podle odst. 7.3. Za poru$eni tohoto ustanoveni se povazuje, zejména pokud Qdbératel v odbérném misté pripusti zménu
odbératele nebo zménu dodavatele bez fadného ukondeni Smicuvy a pokud neni moZné uskutelnit zménu dodavatele Dodavatelem
v terminu podie bodu 9.2, ¢ast pied stiednikem, z divodu U¢inného smiuvniho vztahu. Odbératele s jinym dodavatelem. Upiatnénim této
smiuvpi pokuty nenf dotéeno prévo Dodavatele na nahradu Skody, veetng uslého zisku.
Obé smiuvni strany se zavazuji, Ze si budou podéavat véasné a urité informace 0 zméndch (dajll uvedenych ve Smiouvé. Oporenuti nebo
neposkytnuti informaci jde k ti2i povinné smiuvai strany.
Odbératel se zavazuje sledovat vefejné dostupné informace o vyhidSeni omezujicich reguladnich opatfent v souladu s platnymi pravaimi
pfedpisy, a v pfipadé jejich vyhldSeni se jimi Fdit.
Odbératet je povinen sledovat informace o omezeni nebo prerudeni distribuce a dodavek plynu vyhladenych PDS zplisobem v misté obvyklym
a zajistit vedkera opatfeni k zamezeni vzniku kody.
Za uvedeni spravaych a Uplnych Gdajl o Odbérateli a odbémém misté do Smicuvy odpovids Odbératel, Dodavatel neodpovidad za Skody
vzniklé pfipadnou nesprévnostf nebo nelpinosti takovych GdajG.
Podminkou uzavieni Smilouvy pii zfizeni nového odbérného mista a/nebo v piipadech, kdy tak stancu PDS, j e pfedioZeni piatné Smiouvy
o piipojeni odb&mého mista Dodavateli Odbératelem,
Cdbératel se zavazuje ukonéit smivuvu § predchazejicim dodavatelem, pokud k tomu nezpinomocni Dodavatele.
V plipadé, ze Odbératel poZaduie mimorddné vyGciovani k jinému terminu, nez je radny odedet piislusného PDS (dale jen ,mimoradné
vyudtovani), poZada PDS prostiednictvim Dodavatele o mimofadné vylUdtovani na zékladé samoodediu Odbératele. Podklady pro
mimoradné vyligtovani na zakladé samoodedtu vystavuje PDS pouze pii spinéni podminek danych Radem PDS a pokud bude tato sluzba
PDS zpoplatnéna, Dodavate! je opravnén ji pfelictovat Cdbérateli. Mimoradné vylftovani méze byt dale zpoplatnéno Dodavatelem dle
Ceniku vybranych stuZeb Dodavatele. Pro provedeni mimofadného vyudtovani se Qdbaratel zavazuje poskytnout Dodavateli pro kazdé
odbérné misto, u kterého poZaduje mimofadné vylstovani, elektronicky nejpozdéji do 8:00 druhého pracovniho dne mésice bezprostfedné
nasledujiciho po mésici odeétu nasledujiciho data:

I EIC kéd odbémeého mista;

fl.  vyrobni &isto v8ech méficich zafizeni {plynomérd),
. stav plynoméril k poslednimu dni mésice odedtu.
V pfipadé, Ze Odbératel neposkyine Dodavateli véas poZadovana data a/nebo je poskytne nelplna &i chybna a/nebo nejsou stavy plynomérh
v souladu s pravidly pro zaddvéani samoodedtd podie Radu PDS, Dodavatel neni povinen mimoféadné vydétovani provést.

Platebni podminky

Dodavatel provadi vytétovani sdruzenych stuzeb dodavky plynu nebo dodavky plynu vystavenim dafového dokladu (déle jen ,Fakiura}
s nalezitostmi podle pifsludnych pravnich pledpistt za pifsludné zuélovaci obdobl. ZG&tovaci obdobl je vymezeno pravidelnymi a
mimofadnymi odetty PDS nebo mimotadnym vydétovanim na zakladé samoodediu Qdbératele dle bodu 5.13.VOPDP.

Nz faktufe budou cdedteny skuiedn& zapltacené zalohy za pfisiusng zittovaci obdobi. Dodavatel sjednava se Odbératelem moznost
zapolteni pieplatku' do zalohovych plateb v nésledujicim zattovacim obdobi. Ma-i Dodavatel za Qdbaratelem spiatnou pohledavky, je
oprévndn pouzit pfeptatek vyuctovani X jednostrannému zapodteni proti jeho splatné pohiedavce vidi Odbérateli. Prevod téchio tastek a
pouiti pfeplatku formou zapoiteni je povinen Dodavatel oznamit Odb&rateli.

Dodavatel je opravnén fakturovat Odbérateli viechny doplatky, které vznikriou v souvisiosti se zménou nebo dopindnim Gdajl tykajicich se
Odberatele v iS OTE. Tyto doplatky je opravnén fakiurovat neidfive v mésici, kdy byly Dodavatelem zjistény.

Fakturovana Castka je splatna dle podminek uvedenych ve smlouvé. Dodavatel se zavazuje fakturu bezodkladng po jejim vystaveni zaslat
Odberateli zplisobem sjednanym ve Smiouvé. Sjedndnim elektronického zasilani fakiur Odbératel souhlasi s efektronickou fakturact.
Pripadne-li posledni den sptatnosti faktury na den pracovniho voira nebo klidu, je dnem splatnosti faktury nejblizsi nasiedujici pracovni den.
V prib&hu zuétovaciho obdobi je Cdbdratel povinen piatit Dodavateli pravideiné zalohy, jejichz vyie, poget a splatnosti jsou stanoveny
v Platebnim kalendafi. Odbératet plati mésiEni zalohy, a to k 15. Kalendaiimu dni pfisluiného mésice pokud se Dodavatel se Odbératelem
nedohodnou ve Smlouvé jinak:

V8echny platby pedle Smiouvy se provadi bezhotovosiné na Utet Dodavatele. Platba Qdbératele se povaZuje za spinénoy, je-li fédné
identifikovana (oznacena spravnym variabiinim symbolem, popt. Dai$imi platebnimi Gdaii) 2 pfipséna v pfedmétné tastce na bankovni dget
urteny Dodavatelern, okamzik takovéhe pfipsanl je okamZikem jeji Ghrady.

V pfipadé platoy inkasem Odbératel souhlasi s tim, Zze Dodavatel je opravnén vylctovanou Eastku nebo zalohu inkasovat. Pokud inkasni
platba neprob&hne z divodu na strané Odbératele, neni tim dotéena povinnost uhradit vyigtovani nebo zaiohu nejpozdéji ke dni spiatnosti.
Dojde-i ke zmé&né ceny v souladu s ustanovenim &lénku 3. VOPDP, ke zméné odbéru Odbératele, popf. pottu odbérnych mist nebo pfi
opakovaném nasplnéni platebnich povinnosti Odbératelem, je Dodavatel oprévnén upravit Platebni kalendar, 2 to jednostrannym ozramenim
dorugenym Odbérateli. Odbératel je opravnén pisemné reklamovat Platebni kalendaf z divodu jeho nepfimérenosti, nejpozdéji viak do 14
dnd po jeho doruteni.



6.10,: Ddbératel je opravnén pisemné rekiamovat vy(iitovani plateb. Reklamace musi obsahovat zejména identifikaci Odbératele, £isto Srmiouvy,
dentifikadni tdaje faktury v8etné variabilniho symbolu; pfesny . popis rekiamované skutetnosti véetné zdivodnéni reklamace.a piipagné
dokumentace nezbytné pro ovéreni opravnénosti reklamace Reklamace nema adidadny G¢inek na splatnost vydétovanych plateb, pokud se
Dodavatel'se Odbératelem nedohodnou jinak.

6.11. “Qprauné vyictovan( plynu- z duvodu ‘chybng: zadaného samoode&tu -nebo z duvodu ‘chybné ‘vyplnéné ‘Smiouvy:Odbératelem mizZe’ byt
Zpopiatnéno die Ceniku vybranych siuzeb Dodavatele.

7.7 -Smluvni sankce

7.1 -Dostanedi:se Odbératel do prodleni:s placenim jakékoliv diuzné Castky na zakiadé Smiouvy, je Dodavatel opravnén ictovat Odbérateli-trok
2z prodleni ve vySi uréené jako 0,05% z dluZné Eastky za kaZdy den prodien].

7.2, TrvgHli prodieni:Odbératele podle pfedchoztho odstavee vice neZ péti(5) kalendamich dni, Dodavatel ho pisemné nebo prostiednictvim SMS
upomene ¢ zaplaceni diuzng castky. Dodavatel je opravnén tictovat Odbérateli smiuvnipokutu ve vy8i 100 K za kaZdou pfsemnou upominku
vystavenou dle tohoto odstavce.

7.3, Dodavate! je opravnén Gtovat Cdbérateli smluvni: pokutu®ve vy8i200 K&, a 10 za kaZdé odbérmé misto, pro ngjz je porudena povinnost
Odbératele die odstavce 5.6. VOPDP.

7.4. - Smiuvni pokuty podie téchto VOPDP nevyludyjl ani neamezyji nérok na hahradu §kody ani se na ni nezapodifavaiji, nahrada Skody zahmuje
i ndklady uplatnéné vii&i Dodavateli ze sirany PDS.

8. Nespinéniz davodu vyssi mogi

8.1. Nebude-li: smiuvni-strana: schopna: pinit-povinnost ‘k-dodani ‘nebo ‘oebéru plynu'z dhvodu:okolnosti majici pavahu vy$8i-moci, bude tato
smiluvni strana po:dobu trvani této prekazky, aviak pouze vrozsashu, v jakém ji:-tato pfekadzka brani plnit:povinnosti k dodani nebo odbéru
plynu; -opravnéna dotasn& prerusit: plngni této povinnosti.' Po pominuti-okoinosti majici-povahu vy$si moci nebude smluvni strana povinna
dodatetné’ dodat:nebc :odebrat tu dodavku plynu, kierou nemohla’ dodat nebo. odebrat z divodu ckeinosti zplsobené vy$8i moci, a druha
smiuvni strana nebude povinna plnit odpavidajici povinnost k odbsru-nebo dodani-takoveé dodavky piynu. Pledchozi vty tohoto odstavee se
uplatni pouze v piipadeé; Ze smiuvni-strana; kiera ‘se’ vy8§8i-moci .dovolava, spini: povinnosti .uvedené v odstavei 8.3..VOPDP. Povinnost
& dodant neba odbéru-plynu: nevylutuje piekazka majici povahu vy88i madi, kterd-vznikla teprve v dob8, kdy povinna smiuvni strana.byla
v.prodient s pinénim této své povinnosti.

8.2, Za okolnost majictpovahu vy3§i moci se povaZuje ve vztahu ke kterékoli ze smiuvnich stran (véetné vziahu K provezovateli sité, kiery zajistuje
oinénf - povinnosti - smiuvni ‘strany) - jakakoli ‘okoinost, "kierd -se -objektivné vymyka kontrole” smluvni - strany,-je touto . smiuvni’ stranol
neodvratitelnd’ a kiera zplisobuje ‘neschopnost: smiuvni ‘strany pinit: povinnost ‘dodat plyn-nebo-plyn odebrat .a klera n:vanikla: v piicinng
souvislosti s v{ilf povinného ani z jeho hospodafskych poméri,

8.3. Smiuvni strana, klera brani:ve spinéni: svého: zdvazky iokolnost -majlcl -pavahu: vy$§i moci vyima stavu nouze ‘die: Zakona, je povinna
neprodlens:informovat drihou stranu ¢ rozsahu a piedpokladaném. trvani nemoznosti pinit prislu$§nou povinnost a uginit veSkera komeréné
pfiméfena opatfeni pro:snizeni rozsahu a ‘odstranéni pfislusne ‘okolnost: majici-povahu;vy§§i moci a pravidelné. o téchto opatfenjch druhou
smiuvni stranu informovat spoletng s piipadnou aktualizaci cdhadu piedpokiadaného trvani nemoZnost pinit pfistusnou povinnost.

9. Platnost Smlouvy, zahajeni a ukonceni dodavky

9.1. Smiouva vstupuje v.platnost dnem podpisuobou smiuvnich stran.g nabyva tiginnosti v 5:00 hodin platného Easu dne uvedeného ve Smiouvé
a nahrazuje v rozsahu sjednanych:odb&mych mist piipadné pledchozi smiuvni vziahy mezi stranami.

9.2. " Dodavka plynu Dodavatelem QOdbérateli podind poZadovanym datem zahajeni dodavky podle Smiouvy v:6:00 hodin platného ¢asu, ledaze
k tomuto ‘datu neize dodavkir zahéjit z pficin nelezicich:na strané Dodavatele, v takovém pfipadé dodavka plynu Dodavatelem Odbérateli
potina nejblize nastedujicim:dnemv.6:00 hodin platného €asu, ke kierému takto Ize dodavku zahsjit.

9.3. - Smiouva je uzaviena na dobu uréitou s ukontenim ke dni'uvedenému ve Smiouveé,

9.4. - Tato smiouva kon&i bez moZnostt automatické prolengace.

9.5, 'Odbératel miiZze od Smiouvy odstoupit v pfipadé, Ze pouZiie ustanoveni cdst. 3.2, nebo 11:1. VOPDP,

9.6, - Kazda smiuvni-strana je opravnéna od Smiouvy :odstoupit v ptipadé-hrubého poruSeni Smiouvy druhou-stranou, a v pfipadé jiného nez
hrabého poruSeni tehdy, ‘pokud takové ponuseni nebylo odstrangno nebo se opakuje i pfes pisemnou vyzvu porudujici strang K odstrangni
zavadneho stavu, Qdstoupeni vyZaduje pisemnou formu:a je G8inné ode dne uvedensho v odstoupeni, ne viak dfive neZ v den dorudeni
druhs smiuvni strand.

©.7. V. pifpads, Ze nékterd ze smiuvnich stran:

1.7 'se dostane do padku nebo’je predluZena; a tute situaci Zjisti pristusny soud v ramci insolventnfhe fizeni, §i oznami pozastaveni svych
plateb, nebo
11, " uznd svou neschopnost pinit své splaingé zavazky & nen| dle zjidténi plisludného soudu v ramei insolveniniho fizeni schopna phait své
zavazky.
MiZe druhé smiuvni strana od 1éto Smiouvy kdykoli 8 okamzitau Uginnosti pisemné.odstoupit.

9.8, "Dodavatel ma prévo prerusit nebo ukontit dodéavku plynu:Odbérateli pii neopravnéném odbéru plynu dle Energetického zakona. Pleruseni
nebo tkoncen! dodavky piynu provede PDS ra zadost Dodavatels a na naklady Odbératele. Pi-pferueni nebo ukonéeni dodavky piynu
podle tohoto Sidniu Odbérateli nevzniké pravo na nahradu$kody a uslého zisku. Odbérate! se zavazuje uhradit Dodavateli veikeré naklady
spojend s prerusenim, obnovenim nebo Ukontenim dodavky pii neopravnéném:odbén plynu, kieré vi&i obchodnikovi uplatni PDS.

9.9.. . Odbératel ma pravo od Smiolvy odstoupit v souladu s ustanovenim Energetického zakona, ‘odbératel, ktery je spoifebitelem ve smyslu
ObcCanského zakonlke, rovnéZ v soutadu s jeho ustanovenimi o spotfebitelskych smicuvach.

10.  ReSeni sporu
10.1.  Pripadné spory se strany zavazuji Tesit neiprve smirnol cesiou 1ak; Ze. smiuvni-strana,-kierd -uplatfiuje ‘narok,-jej oznadi, vydist jeho vysi
(pokud jde o finandni-spar) 2 uvede dikazy, o kieré sviij narok opird; a druha strana sdéli a odGvodni své stanovisko k takovému naroku.
10.2. Vedkeré spory vzniklé na zakladé Smiouvy nebao v souvislosti se Smiouvou nebo pinéni zavazkl smiuvnich stran vyplyvajicich ze Smiouvy,
vdetnd oiazek platnosti nebo Gdinnosti Smiouvy nebo porudeni zavazkd vyplyvajicich ze Smiotvy, budou rozhodovany: u obecnych: soudl
Ceské republiky. podie sidla Odbératele, pokud Kk iejich rozhodovani nejsou pedie aplikované legistativy pHslusng jiné organy.



11.  Zavéredna ustanoveni

1.4

11.4.

11.9.
11.10.

Dodavatel ma pravo VOPDP ménit z dlivodu zmén-podminek na trhu s energiemi, zmény pravnich pfedpish a technickych norem, 2mény na
makroekonomické drovni & zmény za (felem oboustranné vyvazené optimalizace pravsich vztahG se Cdbératelem. O zméné musi
Odbératele informovat nejpozd&ji 30 dnil pfede dnem Géinnosti novych VOPDP prokazatelnym zplisobem. Odbératel ma pravo na cdstoupent
od Smiouvy v pfipadé nesouhlasu se zménami VOPDP, a to v souladu a v terminech podle Energetického zakona (§11a). Odstoupeni od
Smiouvy nabyva (€innosti v terminech podle Energetického zdkona (§11a). Odbérate! je povinen se seznamit s obsahem zmé&nénych
YOPDP. Neodstoupi-i Odbératel od Smiouvy s Ginnosti pied zménou VOPDP, plati, 2e Ocbéraiel akceptuje zménéné VOPDP. Odstoupeni
od Smiouvy neni moZné z dlivodu zmény vyluéné zapracovavajici zménu zavaznych ustanoveni prévnich piedpist. Dodavatet je opravnén
pfi ozaameni novych VOPDP cmezit jejich platnost jen na urdity vymezeny okruh Odbératell spadajicich do kategorie Domacnost
a Maloogbérate! anebo na urgité vymezené Smilouvy, pokud tak uéini, shora uvedeny postup se na ostatni Odbérately/Smlouvy nedotieng
novymi VOPDP neuplatni a piati pro né VOPDP dosavadni, a to az do Géinnosti novych VOPDP, kieré se na né vztahuji.

Pravni vztahy zalozené Smiouvou se Fdi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak Energetickym zékonem a Ob&anskym zakonikem.
Pro piipad, Ze se aplikuji na Smiouvu {2 ustanoveni o kupni smlouvé podle Ob&anského zakoniku, pak se z nich budou na Smlouvu aplikovat
pouze ustanoveni kogentni povahy a ve zbyvajicim rozszhu ustanoveni o kupni smlouvé podie Obtanského zékoniku, neni-li ve Smiouvé
dohodnuta odiisna uprava.

. Odbératel udéluje Dodavateli souhlas se zpracovanim svych osobnich Udajll v souladu s ustanovenim zakona 101/2000 Sb. O ochrané

osobnich (dajil, ve znéni pozdé&j§ich piedpisii a zakona 480/2004 Sb., o nékierych sluzbich informadni spoletnosti, ve znéni pozdéjsich
pfedpisG pro Ukely smiuvniho vztahu zalozeného Smiouvou, a to na dobu trvani Smiouvy a dale do piného plhéni prav a povinnosti vzniklych
na jejim zakladg, nejméné viak na dobu dvou et od skongeni Udinnosti Smiouvy, a rovnéz za GEelem nabizeni obchodu a sluZeb Odbérateli
Dodavatelem. Sprévcem (dajd pro tyto tdely je Dodavatel. Dodavate! je opravn@n poskytnout osobni tidaje Odbératele sperédtorovi trhu a
PDS a dale zpracovatelim osobrich (dajll Odbératele, se kierymi ma Dodavatel uzavignou smiouvu o zpracovani osobnich Udajd, pfipadné
daldim osobam v souladu se zékonem o ochrané osobnich Gdajl.

Pro pisemny styk podle Smilouvy plati ustanoveni aplikovatelnych pravnich pfedpisd o moznosti komunikace elektronickymi prostfedky
a o elekironickém podpisu, viastnoruéni podpis zastupce Dodavatele na listinach Ize provést faksimile tohoio podpisu. Veskera sdélen,
oznameni a dokumenty mezi Dodavatelem a Odbératelem mohot: byt doruéovany prostrednictvim poskytovateld postovnich siuZeb, kuryrnich
siuzeb, osobnim dorudenim, datovou schrankou a rovné? elekiranickymi prostiedky (napi. fax, email, SMS). Kazdéa strana je pro tento et
povinna druhé strang sdélit aktuéini kontaktnl Gdaje pro elekéronickcu komunikaci, a to pii kaZdé zméng, jinak nese nasledky nesplnéni této
povinnosti. Fakiury a Platebni kalendare ze dorudovat elekironickou formou.

Kazdéd smluvni strana je opravnéna pfevadét prava a povinnosti vyplyvajici ze Smilouvy na tfeti osohu pouze s pisemnym pfedchozim
souhlasem druhé smluvni strany.

. Z&dnd ze smiuvnich stran bez pisemného souhtasu drubé strany neposkytne informace o obsahis Smiouvy, a to ant v diléim rozsahu, treti

strané s vyjimkou csob oviddajicich a osob oviddanych stejnou ovladajici osobou a pripadl, kdy tutc povinnost stanovi pravni piedpis.
Odbératel odpovida za piipadnou ztratu & neopravnéné zpfistuphiovani svych identifikacnich (dajlt ze Smlouvy nebo piistupovych Gdajl na
webovy Zakaznicky portai tfeti osobé.

. Jestlize se jakékoli ustanoveni téchto VOPDP a/nebo Smilouvy stane nebo ukaze byt neplatnym, nelginnym, protipravnim nebo

nevymahateinym, platnost, uginnost & vymahateinost ostatnich ustanoveni tim nebude nikterak dotéena. Smiuvni strany se zavazuji takove
neplatné, neuéinné nebo nevymahateiné ustanovenri nakradit dohodou ustanovenim plainym, zakonnym, UCinnym a vymahatelnym, se

Prava a povinnosti ze Smiouvy plechdzeii | na pravni nastupce cbod smluvnich stran.

Tyto VOPDP jsou platné a (¢inné pro smiouvy uzaviené ode dne 25.8.2047, pro dfive uzaviené smlouvy se poudiii, jen pokud to bude
vysiovné sjednano.

V Ostravé, dne oot

Jméno a piijmeni a podpis



