Cj.: 674 JOPKN-A6/2025
C.sml. 2025/324

ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

uzatvorena podla ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov medzi
zmluvnymi stranami:

Institdcia: Off grid lab, o.z.

Sidlo: Sputnikova 5, 820 12 Bratislava, Slovenska republika
Statutarny zastupca:  Mgr. Michal Cudrndk, predseda zdruzenia

ICO: 56642971

IBAN ek

Kontakt:

dalej len Poskytovatel

a
Institucia: Pamatnik narodniho pisemnictvi
Sidlo: Pelléova 44/22, 160 00 Praha 6
Statutarny zastupca: prof. PhDr. Michal Stehlik, Ph.D., riaditel
IC: 00023311
Kontakt: S S R R R

dalej len Objednavatel

Preambula

Poskytovatel je zodpovedny za vyvoj a prevadzku virtualnych vystav Virtudina Kardskova
galéria, 65 unikdti, Wenceslaus Hollar Bohemus — rec jehly, ktorych spravcom je
Objednavatel. Poskytovatel vyvija a spravuje virtualne vystavy s vyuZitim open-source
technoldgii.

Cl. 1 Predmet a Géel zmluvy
1. Predmetom tejto zmluvy je systémova podpora, hosting, sprava a administracia virtualnych
vystav v rozsahu $pecifikovanom v Clanku 2., ods. 1 tejto zmluvy.
2. Virtualne vystavy su dostupné na URL:
- karasek.pamatniknarodnihopisemnictvi.cz
- 65.pamatniknarodnihopisemnictvi.cz
- e-vystavy.pamatniknarodnihopisemnictvi.cz
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Cl. 2 Zaviazky Poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut nasledujicu podporu Objednavatelovi v stvislosti
s prevadzkou virtudlnych vystav:

Prevadzka virtualnych vystav na virtudlnom serveri

Riesenie problémov s Uplnou alebo obmedzenou funkénostou virtudlnych vystav v ramci
pracovného casu od 9:00 do 17:00 (vid. Priloha ¢.1, Tabulka €. 2),

Poskytnut kontakt (telefénne Cislo a e-mailovu adresu), na ktorom bude zastihnutelny
pracovnik Poskytovatela schopny riesit technické problémy spojené s prevadzkou
virtudlnych vystav. Reakény €as a dostupnost pracovnika pri rieSeni problémov je uvedeny
v Prilohe €. 1 - €ast Servisné sluzby.

Poskytovat diskovy priestor a sluzby na serveri v objeme 60 GB, nutné pre chod virtudinych
vystav a monitorovat dostupnost,

Zabezpedit zalohovanie virtualnych vystav,

Poskytnut pristupy do administratorského rozhrania virtualnych vystav, kde méze
Objednavatel spustat import zaznamov a upravovat zaznamy o dielach,

Poskytnut pristupy na FTP pre sprdvu a ukladanie suborov vo formate tiff, jp2 a csv,

z ktorych su aktualizované Udaje na virtualnych vystavéch.

Poskytovatel sa zavazuje o kazdej nahldsenej chybe a vyvojovych pracach spisat strucnu
informdciu a Objednavatelovi v elektronickej forme dodat zoznam uskutoénenych
servisnych zasahov a vyvojovych préc, vidy najneskor k 10. diiu v mesiaci za predchadzajuci
mesiac.

Poskytovatel sa zavidzuje respektovat autorské prava vztahujlce sa na vietky typy dat
(digitalne snimky, texty).

Cl. 3 Povinnosti Objednavatela

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi dostatocne presny opis chyby.

V pripade Ze si Poskytovatel vyziada dodatoéné informdcie k oznamenej chybe je
Objedavatel povinny ich bezodkladne poskytnuft. Casovy limit na odstranenie chyby zaéina
plynut az okamihom identifikacie chyby na strane Objednavatela.

Vysporiadat na vlastné naklady autorské prava vztahujlce sa na vsetky typy dat (digitalne
snimky, texty).

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze ma prava k textom a digitdinym snimkam zverejnenym na
virtualnych vystavach v takom rozsahu, ktory mu umoznuje nakladat so zbierkovymi
predmetmi spdsobom dohodnutym v tejto zmluve.
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Cl. 4 Zodpovednost za $kodu

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy svojej zodpovednosti za
akukolvek gkodu vzniknutu porudenim svojich povinnosti podla Clanku 3. tejto zmluvy alebo
akymkolvek inym konanim v suvislosti s prevadzkou uvedeného systému, a zaroven sa
zavazuje, Ze v pripade vzniku takejto Skody, tuto v celosti nahradi, a to uvedenim do
pévodného stavu, pokial je to moZné a ucelné, alebo periaznou nahradou.

Poskytovatel nezodpoveda za chyby a vady, ktoré vznikli v désledku neodborného postupu
zo strany Objednéavatela. V pripade poskytnutia podpory pri riedeni chyb, ktoré vznikli v
danom dosledku, je Poskytovatel opravneny zuctovat naklady spojené s diagndzou
problému, pripadne jeho odstranenim.

Cl. 5 Informaéné zabezpeéenie

Zmluvné strany sa zavazuju k riadnej, v€asnej a obojstrannej vymene informacii potrebnych
na spolupracu.

Zmluvné strany sa zavazuju k aktivnej ucasti na vSetkych stretnutiach organizovanych

v rdmci spoloéného projektu a v pripade vzniku prevadzkovych, metodickych alebo
technologickych problémov budu tieto spolo¢ne konzultovat.

Cl. 6 Cena a platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel uhradi Poskytovatelovi za servisné sluzby

definované uvedené v Cl. 2. celkovi sumu 2640 € bez DPH. Poskytovatel nie je platcom
DPH.

Polozka Jednotkova | Pocet Suma
sadzba jednotiek

Migracia virtudlnych vystav 440 3 1320

Servis / prevddzka - fixnd mesacnd | 110 12 1320

sadzba

Hosting - fixnd mesalna sadzba 30 12 360

Celkova suma 2640

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu za sluzby vopred.

Zmluvné strany sa dohodli na 30 driovej splatnosti faktury od dina dorucenia.

Za sluzby nad ramec tejto zmluvy zaplati Objedndvatel cenu uréenu podia tabulky ¢. 3
Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.
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Cl. 7 Platnost zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov odo dna jej platnosti. Zmluva nadobuda platnost

2k

By

driom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.
Platnost tejto Zmluvy je moZné ukondit:

a) na zaklade spolocnej pisomnej dohody obidvoch zmluvnych stran, a to k terminu, na
ktorom sa zmluvné strany dohodnu; pisomna dohoda musi obsahovat aj vysporiadanie
vsetkych prav a povinnosti, ktoré vznikli zmluvnym strandm na zaklade tejto Zmluvy,

b) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran a to aj bez udania dévodu, pricom
vypovedna lehota su 3 mesiace a zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola doru¢ena pisomna vypoved druhej zmluvnej strane.

c) odstupenim od zmluvy za podmienok podla Obchodného zakonnika.

V pripade, Ze bude zmluva vypovedana zo strany Poskytovatela bez udania dévodu, ma
Poskytovatel povinnost uhradit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske zodpovedajucej
pomernej ¢asti uz zaplatenej odmeny podla ¢l. 6 tejto zmluvy, vypocitanej za obdobie od
zaniku zmluvy az do konca jej pévodnej platnosti.

V pripade, Ze bude zmluva vypovedand zo strany Objedndvatela bez udania dévodu,
nevznikd Poskytovatefovi povinnost vratit Objednavatelovi naklady za préace realizované
pred vypovedanim zmluvy, pricom Poskytovatelovi zanikd povinnost servisnej ¢i technickej
podpory.

Objedndavatel ma pravo i po skonceni platnosti tejto zmluvy vyuZivat a pripadne upravovat
zdrojovy kéd zverejneny na https://github.com/Off-grid-lab

Cl. 8 Zavere¢né ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato zmluva je
povinne zverejriovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. Zmluvné
strany beru na vedomie a suhlasia, Ze tdto zmluva vratane vsetkych jej suéasti a priloh bude
zverejnena v Centralnom registri zmlav (dalej len ,register”). Register je verejny zoznam
povinne zverejriovanych zmluv, ktory vedie Urad vlddy Slovenskej republiky v elektronickej
podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovazuje za porusenie ani za ohrozenie
obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto zmluve ako déverné v zmysle § 271
odsek 1 Obchodného zdkonnika sa nepovaZuju za déverné informacie. Zmluva je U¢innd
driom nasledujlicim po dni jej zverejnenia v registri, pricom Poskytovatel sa zavdzuje
zabezpecit jej zverejnenie.

Zmluva je vypracovana v Styroch rovnopisoch s platnostou originalu. Kazda zmluvna strana
dostane dva rovnopisy.

Text tejto zmluvy mozno doplifiat alebo menit vyluéne formou pisomného oéislovaného
dodatku, ktory nadobudne platnost a U¢innost podpisom Statutarnych zastupcov oboch
zmluvnych stran.
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4. Zdastupcovia zmluvnych stran potvrdzuju svojim podpisom, Ze zmluvu uzavreli slobodne,
vazne a dobrovolne, bez akéhokolvek natlaku alebo v omyle. Podrobne zmluvu
prestudovali, jej obsahu rozumeju a na znak svojho suhlasu s jej obsahom ju vlastnorucne
podpisuju.

5. Neoddelitelnou sti¢astou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikacia sluzieb

Dna: Dna:
Za Poskytovatela: 194 20z

2 -09- 2075

Za Objednavatela: 11

<

ErmEy
Shecnbin g
........ R A
Off grid lab, o.z. Pamatnik narodniho pisemnictvi
Mgr. Michal Cudrndk prof. PhDr. Michal Stehlik, Ph.D.

predseda riaditel
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Priloha €. 1 - Specifikacia sluzieb
A. Kontakty
Tabulka ¢. 1
Poskytovatel Objednavatel
Institucia | Off grid lab, 0.z. InStitucia | Pamatnik narodniho pisemnictvi
Kontaktna osoba Poskytovatela Kontaktna osoba Objedndvatela
Meno Michal Cudrnak Meno Jan Boucek
’ s 'T' 'l'i, “rb;h'ﬂ'\-‘*-"' i % o R T il T P Y o O
Telefon .rﬁw;ﬂ.‘:ﬁi h‘.g o l‘-i‘-E_i“ Hj-""'.: Telefon {_{;n?ﬂ-"‘ § rrjaﬂﬁiy ?"'f:‘g_’} !-:-.;_a-.‘_r_,
E-mail “" ¢ | E-mail -.-;.;?f_,’if;,r T 1 157 -rxﬁ.u,_%#ﬂ-ft
Kontakt pre technicku podporu
E-mail L. -5;3:;:,, 3‘*'-‘-"‘“';1.>,j.

B. Servisné sluzby
Tabulka C. 2

Sluzba

Reak¢ny Cas pri rieSeni problémov Do6h

(ozndmenie pravdepodobnej priciny problému po | (pracovné dni, v ¢ase od 9:00 — 17:00)

jej nahlaseni Objednavatela)

Riesenie chybového stavu — kriticka chyba Do 2 pracovnych dni

RieSenie chybového stavu — beZna chyba Do 4 pracovnych dni

Riedenie chybového stavu - nezavaznd chyba Do 7 pracovnych dni

RieSenie poziadaviek na zmenu Do 1 mesiaca

(nad rdmec zmluvy)

Skolenie spravcu {(administratorské rozhranie) 1x Skolenie pre osobu za rok
Definicie

Za beinu chybu sa povazuje chyba, ktora nema zasadny dopad na pouZivanie online katalogu
vaésdinou pouzivatelov alebo Objednédvatelom a je mozné ju na strane pouzivatelov obist.

Za kritickd chybu sa povazuje chyba, ktora znemoznuje vadésine pouzivatelov alebo
Objednavatelovi vyuZivat online katalog k hlavnému Ucelu a zaroven na strane pouZivatelov nie
je mozné vadu jednoducho obist.

Za nezdvainu chybu sa povaZuje chyba, ktord neobmedzuje funkénost virtualnych vystav.

C. Sadzby pre sluzby nad ramec tejto zmluvy
Tabulka ¢. 3

Sluzba

Vyvojarske sluzby 55,- €/h

Dizajnérske, projektové sluzby 55,- €/h

Diskovy priestor naviac 10,- € /50 GB na mesiac




