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Evidenéni Cislo smlouvy objednatele: SML048/25
Evidencni Cislo VZ objednatele: VZ019/25
C.j. COI 120729/25/0100

SMLOUVA

o zajisteni podpory, udrzby a update informacniho systému Mercurius
pro Ceskou obchodni inspekci
(dale téz ,Smlouva“)

Smluvni strany

CR - Ceska obchodni inspekce

se sidlem: Gorazdova 1969/24,120 00 Praha 2
ICO: 00020869

DIC: CZ 00020869

bankovni spojeni: CNB Praha 1

Gislo uctu: 829011/0710

za niz jedna: Ing. Jan St&panek, ustfedni feditel

osoba pro jednani ve

, Oddéleni mezinarodni spoluprace, ochrany
> e v spotiebitele a informadnich systém, tel. ﬂ e-mail:
veoech technickich: |

dale oznacovana téz jako ,Objednatel”

a

INISOFT, s.r.o.

zapsana: v OR u KS v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 16913
se sidlem: Rumjancevova 696/3, 460 01 Liberec | — Staré Mésto
ICO: 25417657

DIC: CZ25417657

bankovni spojeni: CSOB, a. s.

éislo uctu: 1805806583/0300

za niz jedna: Ing. Lubomir Weiss, jednatel

osoba pro jednani ve

vécech technickych: tel.:

e-mail;

dale oznaCovana téz jako ,Dodavatel”

(Objednatel a Dodavatel oznacovani spole¢né dale téz jako ,Smluvni strany*)


https://portal.coi.cz/odbory/Metodiky-a-podpory-kontroly/Oddeleni-mezinarodni-spoluprace-a-informacnich-systemu
https://portal.coi.cz/odbory/Metodiky-a-podpory-kontroly/Oddeleni-mezinarodni-spoluprace-a-informacnich-systemu
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Clanek I.
Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky zadavaci fizeni malého rozsahu,
v némz byla nabidka podana Dodavatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi, a proto
Objednatel s Dodavatelem uzavreli tuto Smlouvu.

Cilem zadavaciho fizeni bylo vybrat Dodavatele, ktery poskytne pInéni v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou.

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zalozeny touto Smlouvou se Fidi
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pFedpist (dale jen
,ob&ansky zakonik), a zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve

znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,autorsky zakon®).

Clanek II.
Predmét plnéni Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele provést na svUj naklad a nebezpedi pro
Objednatele sluzby — podporu, udrzbu a update kontrolniho informacniho systému
Mercurius.

Objednatel se zavazuje zaplatit za veSkeré sluzby, prace a dodavky cenu za podminek
vymezenych v této Smlouvé.

Clanek IIl.
Prava a povinnosti smluvnich stran

(1) Dodavatel prohlasuje, ze je odborné zplsobily k zajiSténi pfedmétu této Smlouvy.

(2) Dodavatel se zavazuje zajistit podporu, udrzbu a update informacniho systému

Mercurius (dale téz ,1S"), ktera bude sestavat z nasledujicich ¢innosti:

a) udrzovani zdrojovych kodu IS, garance kapacit pro prace na udrzbé a upravach IS a
poskytovani soucinnosti souvisejici s provozem, udrzbou a upravami IS,

- poskytovani provozni podpory osobam uvedenym v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
formou hot-line s celoroénim provozem, v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do
16:00 hod. prostfednictvim telefonu, elektronické posty nebo faxu (pfijem
pozadavkl na konzultaci),

b) provadéni analyz a dil€ich uprav pozadovanych Objednatelem na zakladé jeho
pisemnych pozadavkl, (pozadovany ramec update viz Pfiloha €. 3 kap. 3 -
Technické specifikace).

- zajistovani uc€asti na kontrolnich dnech projektu podle aktualnich potfeb
Objednatele v jeho prostorach,

- zajiStovani asistencni sluzby Objednateli, v€etné vzdalené podpory dil€ich uzivatell
pfi nastavovani, upravovani a odebirani prav do IS, feSeni provoznich udalosti na
pracovnich stanicich tykajici se IS, provadéni udrzby databaze zajistujici zachovani
provozni zpusobilosti IS; tato asisten¢ni sluzba muze byt provadéna vzdaleng,

- konzultace a $koleni zaméstnancu Objednatele,

- v8e v predpokladaném celkovém rozsahu 1 100 hodin za celou dobu piInéni
Smlouvy. Minimalni Ctvrtletni ¢erpani ze strany Objednatele bude Cinit 100 hodin.
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Objednatel se nezavazuje vyCerpat celkovy rozsah 1 100 hodin; zaroven vSak
nesmi dojit k pfe€erpani tohoto celkoveho limitu.

Udrzbou IS se rozumi jednak zachovani provozni zptsobilosti IS a jednak vytvareni
novych, opravenych nebo zlepSenych verzi programu a pfedavani jejich uzivacich prav
Objednateli.

Objednatel se =zavazuje vytvofit organizaéni podminky a poskytnout Dodavateli
informace nezbytné pro poskytovani sluzeb, tj. sdélit funkéni nedostatky a vady IS
podrobné popsané a fadné dokumentacné a datové doloZzené Dodavateli k provedeni
opravy a zajistit pfitomnost svého odborného zaméstnance pfi dullezitych fazich
poskytovani sluzeb.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli vedkerou poZadovanou nezbytnou
soucinnost a zajistit zastupci Dodavatele pfistup na pracovisté Objednatele v potfebném
rozsahu.

Dodavatel je povinen zachovavat miCenlivost o skuteCnostech, o kterych se dozvi pfi
realizaci praci, dodavek a sluZzeb. Toto je povinen zabezpecit i u spolupracujicich tretich
stran.

Smluvni strany se zavazuji pouzivat ve vzajemném styku formu ,zakazkového listu“.
Zakazkovy list musi obsahovat pfesnou specifikaci poZzadavku, termin provedeni
pozadavku, cenu plnéni a podpis Objednatele.

DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran pro oblast kybernetické bezpecnosti stanovi
priloha ¢. 3 této Smlouvy — Technické specifikace a obecné zavazné pravni predpisy
upravujici tuto oblast.

Clanek IV.
Misto, doba a zpUsob plInéni

Mistem pInéni pfedmétu Smlouvy je sidlo Objednatele, pfipadné pracovisté Dodavatele
uvedené v zahlavi této Smlouvy.

Smlouva se uzavira na dobu ur€itou 12 mésict ode dne nabyti jeji u€innosti, ne vSak
dfive nez ode dne 28. 9. 2025.

PInéni dle Clanku Ill. odst. 2 pism. b) Smlouvy bude zahrnovat nasleduijici faze:

— zadani Objednatele,

— pisemny navrh feSeni zpracovany Dodavatelem obsahujici specifikaci charakteru a
rozsahu potfebnych uprav, v&€. odhadu pracnosti v hodinach,

— projednani navrhu fedeni s Objednatelem a pfipadnou Upravu navrhu,

— realizaci feSeni, otestovani a pfipadnou opravu provedenych programovych uprav,

jejich instalaci u Objednatele, zaSkoleni zaméstnanci Objednatele a Upravu

odpovidajici ¢asti uzivatelské dokumentace,

pfedani a prevzeti feSeni formou zakazkového listu — viz Clanek lll. odst. 7

Smlouvy.

V pfipadé, Ze se bude jednat o u€ast na kontrolnich dnech, zajiStovani asistencni sluzby
nebo konzultace a Skoleni, bude komunikace provedena ve zjednoduSeném rozsahu
formou e-mailové komunikace.

(1)

Clanek V.
Soucinnost Objednatele a Dodavatele

Dodavatel provede vlastni analyzu a zmapovani nasazeného informacniho systému
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nejpozdéji do sedmi (7) dnd od nabyti u€innosti Smlouvy.

(2) Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy uvedené v zahlavi
této Smlouvy, nebo telefonem, faxem, elektronickou postou, systémem datovych
schranek nebo prostfednictvim svych kontaktnich osob.

(3) Objednatel poskytne Dodavateli pro plnéni pfedmétu této Smlouvy potfebnou souginnost
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od vzneseni pozadavku na soucinnost, pfipadné
zajisti jeji poskytnuti tfetimi osobami.

(4) Jména kontaktnich osob Smluvnich stran jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
Smluvni strany jsou opravnény jimi jmenované kontaktni osoby zménit, pficemz zména
je ucinna dorucenim pisemného oznameni o takové zméné druhé Smluvni strané.

Clanek VI.
Cena a platebni podminky

(1) Cena za veskeré sluzby, prace a dodavky je stanovena dohodou Smluvnich stran takto:

a) za prace uvedené v Clanku lll. odst. 2 pism. a) Smlouvy paudalni &astkou
69.000,00 K¢ bez DPH (slovy: Sedesat devét tisic korun Ceskych) Ctvrtletné,
b) za prace uvedené v Clanku Ill. odst. 2 pism. b) hodinovou sazbou, ktera Cini

1.620,00 Ké bez DPH (slovy: jeden tisic Sest set dvacet korun Eeskych). Celkem je
predpoklad €erpani 1100 hodin za celou dobu plnéni Smlouvy, coz pFedstavuje
¢astku za pInéni celkem 1.782.000,00 K& bez DPH (slovy: jeden milion sedm set
osmdesat dva tisic korun &eskych). Pozn. celkova ¢astka vznikne prostym nasobkem
poctu hodin, tj. 1 100 a hodinové sazby.

Celkova cena sluzeb je 2.058.000,00 K¢ bez DPH.

(2) Ceny uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku s DPH se mohou ménit pouze v zavislosti na
zméné sazby dané z pfidané hodnoty. Sazby DPH jsou stanovovany na zakladé
platnych pravnich pfedpist v den fakturace.

(3) Ceny za pInéni sluzeb dle odst. 1 pism. a) tohoto ¢lanku budou fakturovany &tvrtletné.

(4) Ceny za pInéni sluzeb dle odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku budou fakturovany Ctvrtletné
dle schvaleného vykazu prace (Pfiloha €. 4) dle po¢tu odpracovanych hodin, a to za
kazdych dokon&enych patnact (15) minut pInéni. Vykaz prace bude pfilohou faktury.

(5) Ceny uvedené v odst. 1 pism. a) a b) tohoto €lanku jsou splatné na zakladé dariového
dokladu / faktury vystavené Dodavatelem do deseti (10) dnl od ukonCeni kazdého
kalendarniho Ctvrtleti. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé Cerpani sluzeb dle odst. 1
pism. a) tohoto &lanku, pokud nebude prvni a posledni Ctvrtleti uplné, bude cena
alikvotné snizena, a to podle poctu dnid skute¢ného Cerpani sluzeb.

(6) Darlové doklady / faktury vystavené Dodavatelem k uhradé ceny sluzeb na zakladé této
Smlouvy musi obsahovat nalezitosti dariového dokladu podle platnych pravnich
predpisl a nalezitosti stanovené touto Smlouvou.

(7) Lhata splatnosti darfovych dokladu / faktur je sjednana na dvacet jedna (21)
kalendarnich dna.

(8) Veskeré uhrady Objednatele na zakladé této Smlouvy budou provadény bezhotovostnim
pfevodem na bankovni u¢et Dodavatele uvedeny v darfiovém dokladu / fakture.

(9) Dnem splatnosti se rozumi datum odepsani pfislusSné castky, na kterou byl danovy
doklad / faktura vystavena, z uctu Objednatele.

(10) Nebude-li danovy doklad / faktura Dodavatele obsahovat povinné néleZitosti podle
platnych pravnich pfedpisG ¢i podle této Smlouvy nebo v ném budou uvedeny
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nespravné udaje, je Objednatel opravnén vratit dafiovy doklad / fakturu Dodavateli ve
Ihaté do sedmi (7) dn s vymezenim chybgjicich naleZitosti nebo nespravnych udaja. V
takovém pfipadé se preruSuje doba splatnosti dariového dokladu a nova doba splatnosti
pocne bézet doru¢enim fadné opraveného darfiového dokladu Objednateli.

Clanek VII.
Prevod prav k dilu dodaného Dodavatelem

Dojde-li pfi pInéni dle této Smlouvy k vytvofeni dila Dodavatelem, které je pfedmétem
autorskopravni ochrany dle autorského zakona, zavazuje se Dodavatel poskytnout
Objednateli k takto vytvofenému dilu vyhradni pravo (licenci) ke vSem znamym
zpusobum uziti dila jako celku i jeho jednotlivych ¢asti, a to na dobu neurditou.

Cena za prevedeni prav k uZiti je zahrnuta v cené dle Clanku VI. odst. 1 pism. b) této
Smiouvy.

Objednatel je opravnén dilo poskytnuté Dodavatelem upravit €i jinak ménit.

Objednatel muize opravnéni tvorfici soucast licence poskytnuté dle odst. 1 a 3 tohoto
¢lanku zcela poskytnout tfeti osobé.

Dodavatel pfeda Objednateli zdrojové kédy k dilu a udéluje Objednateli opravnéni jej
dale upravovat a vyuzivat pro své potfeby.

Objednatel neni povinen licenci poskytnutou dle odst. 1 tohoto ¢lanku vyuzit.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuji na viastni komponenty Dodavatele vytvofené a
uzivané pfed podpisem této Smlouvy a na pouzité komponenty tfetich stran.

Dodavatel prohlasuje, ze Objednatel je opravnén dilo uzit vyhradnim, neomezenym
zplUsobem a rozsahem a ze vic&i Objednateli nebudou uplatnény zadné v této smlouveé
neuvedené pravni naroky vyplyvajici zejména z autorského zakona, prava patentové
ochrany nebo prava k ochranné znamce, a to ze strany Dodavatele nebo tfetich osob
v souvislosti s opravnénym uzitim dila Objednatelem. Pro pfipad, Zze budou takové
naroky vuci Objednateli uplatnény, je povinen Dodavatel tyto naroky na svij ucet
vypofadat a ru¢i za né Objednateli do neomezené vyse.

Clanek VII.
Odpovédnost za vady

Dodavatel ruci Objednateli, ze provedené upravy a modifikace IS maji v okamziku
pfedani do provozu vlastnosti popsané v dokumentaci vytvofené k témto Upravam a
modifikacim.

V pfipadé vady ma Objednatel pravo na jeji bezplatné odstranéni do sedmi (7) dna od
okamziku, kdy vadu nahlasil pisemné Dodavateli.

Clanek IX.
Nahrada skody

Smluvni strany maji odpovédnost za zplUsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
pfedpisi a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za S$kodu, ktera vznikla v dusledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany.
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Z&dna ze Smiluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptsobené prodlenim s plnénim
zavazku druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skute¢na Skoda a usly zisk. Nahrada skody se fidi obecnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani
omezeno pravo poskozené Smluvni strany na nahradu Skody.

Dodavatel odpovida za Skodu zpusobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu
stanoveném c&eskym pravnim fadem. Smluvni strany si sjednaly, ze maximalni limit
Skody, resp. pInéni nahrady Skody, neni omezen.

Nahrada Skody se plati v eskych korunach.

Dodavatel neni povinen nahradit Skodu zplsobenou ztratou nebo zni¢enim dat
Objednatele, pokud Objednatel neprovedl jejich zalohovani nebo z dalSich jim
zavinénych ddvodu.

Dodavatel se zavazuje mit po celou dobu trvani Smlouvy uzavienu platnou pojistnou
smlouvu o odpovédnosti za Skodu zplUsobenou Objednateli nebo tfetim stranam
s minimalnim rozsahem pInéni 5 000 000 K¢ (slovy: pét miliont korun Eeskych). Pojistna
smlouva je PFilohou €. 2 této Smlouvy.

Clanek X.
Smluvni sankce a pokuty

Pokud Dodavatel bez zavinéni Objednatele nebude odvadét sluzby v kvalité a Case
uvedeném v této Smlouvé, zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& za kazdy
jednotlivy pfipad a zapocaty pracovni den prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim faktury, je Objednatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Sankce i nahrada zpusobené Skody jsou splatné do ftficeti (30) kalendarnich dnl ode
dne doruc€eni pisemné vyzvy k zaplaceni spole¢né s pfislusnym danovym dokladem /
fakturou Smluvni stranég, ktera je povinna pfisluSnou sankci nebo nahradu Skody zaplatit.

Dodavatel neodpovida za jakékoliv vady Ci jeho €asti a jakékoliv zaruky Dodavatele za
splnéni pfedmétu této Smlouvy €i jeho &ast se nepouziji v pfipadé, Ze vada nebo jeho
¢ast vznikla v disledku zasahu Objednatele do pfedmétu této Smlouvy nebo jeho &asti,
a to zejména v dusledku takového zasahu, ktery nebyl pfedem schvalen Dodavatelem
nebo ktery je provadén neodborné Ci v rozporu s pokyny Dodavatele.

Smluvni pokuta nema vliv na zavazky ztéto Smlouvy vyplyvajici, ani na povinnost
nahradit vzniklou Skodu zplsobenou druhé Smluvni strané.

Clanek XI.
Rozhodné pravo a resSeni sporu

Prava a povinnosti Smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny touto Smlouvou, se
fidi pfislusnymi ustanovenimi obanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€éetné sporli o jeji vyklad Ci
platnost, a usilovat o smirné vyfeSeni téchto sporl nejprve prostfednictvim jednani
kontaktnich osob nebo povéfenych zastupcu.

Nebude-li vyfeSen smirné, bude kazdy spor vznikly na zakladé Smlouvy rozhodovan u
obecného soudu Ceskeé republiky, ktery je mistné pfisludny pro Objednatele, nestanovi-li
zakon vyluénou mistni pfislusnost jiného soudu.
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Clanek XII.
Ochrana informaci

S ohledem na opravnéné zajmy Objednatele je Dodavatel povinen zachovavat
mi¢enlivost o davérnych informacich, o nichz se dozvédél pfi plnéni Cinnosti dle této
Smlouvy a které v zajmu Objednatele nelze sdélovat jinym osobam bez jeho pisemného
souhlasu.

Za davérné informace se povazuji zejména jakékoliv informace, které:

a) tvofi obchodni tajemstvi Objednatele, zejména pak veskeré skuteCnosti obchodni
a technické povahy souvisejici s €innosti Objednatele, které nejsou vefejné
dostupné,

b) jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zakladé Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju), zakona ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajli, nebo zavazkovych
vztahu s timto souvisejicich, jejichz u€astnikem je Objednatel,

c) jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu reZzimu nakladani na zakladé zakona
€.181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (zakon
o kybernetické bezpec€nosti), ve znéni pozdéjSich predpist, nebo zavazkovych
vztahu s timto souvisejicich, jejichz u¢astnikem je Objednatel,

d) se tykaji:

0] ¢innosti Objednatele, zplisobu Fizeni a pracovnich postupt Objednatele,
(ii) vnitfnich predpistd Objednatele nebo rozhodnuti jakéhokoliv jeho organu,
které nejsou verejné dostupné.

e) budou Objednatelem oznaceny za citlivé,

f) by byly v pfipadé jejich prozrazeni zpusobilé poskodit Objednatele.

Pravo nakladat s citlivymi informacemi maji Smluvni strany pouze v rozsahu nezbytné
nutném pro spinéni pfedmétu této Smlouvy.

Za citlivé informace se nepovaZzuji informace, které se staly vefejné pfFistupnymi, pokud
se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé
postupu nezavislého na této Smlouvé, popf. druhé Smluvni strané, pokud je Smluvni
strana, ktera takové informace ziskala, schopna tuto skute€nost dolozit, a rovnéz
informace poskytnuté trfeti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany.

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje:

a) uchovavat citlivé informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s plnénim
své Cinnosti, pficemz je povinen fidit se pravidly pro nakladani s t€mito informacemi,
které vyplyvaji z pravnich predpisu, internich pfedpisi nebo rozhodnuti organ
Objednatele,

b) nevyuzit ani se nepokusit vyuzit citlivé informace pro vlastni potfebu nebo pro
potfebu jakékoliv tfeti osoby zpusobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi predpisy i
s touto Smlouvou nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poSkodil nebo mohl poskodit
Objednatele,

¢) neprodlené informovat statutarni organ Objednatele, pokud zjisti, Ze doslo nebo by
mohlo dojit k prozrazeni citlivé informace neopravnéné osobé,

d) k mi€enlivosti i po skon€eni ucinnosti Smlouvy.

(6) Dalsi pozadavky na bezpec€nost informaci jsou stanoveny v pfiloze &. 3 této
Smiouvy.
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Clanek XIIL.
Duvérnost informaci

1) V pfipadé, ze pfi plnéni Cinnosti podle této smlouvy bude dochazet ke zpracovani
osobnich udajll, jejichz spravcem je Objednatel, Dodavatelem, ktery se tak stane
zpracovatelem téchto osobnich Udaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 26. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji):

a) se Dodavatel zavazuje pfijmout vSechna bezpec&nostni, technicka, organizacni a jina

opatifeni pozadovana v ¢l. 32 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl; pfitom
pfihlédne ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze zpracovani, rozsahu
zpracovani, kontextu zpracovani a uéelim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a
rlizné zavaznym rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob,

b) se Dodavatel zavazuje nezapojit do zpracovani Zadné dalSi osoby bez pfedchoziho

pisemného souhlasu Objednatele. Pokud Dodavatel zapoji na zakladé pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele podle pfedchozi véty do zpracovani dalSiho
zpracovatele, aby jménem Dodavatele proved!| uréité Cinnosti zpracovani, je povinen
zajistit, aby tomuto zpracovateli byly uloZzeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na
ochranu osobnich Udaju, jaké jsou ulozeny v této smlouvé Dodavateli, a to zejména
poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo poZzadavky obecného nafizeni
o ochrané osobnich udaju a dalSich obecné zavaznych pravnich predpisu. Neplni-li
dal$i zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich (dajl, odpovida
Objednateli za pInéni povinnosti dotéeného dalSiho zpracovatele i nadale piné
Dodavatel,

c) se Dodavatel zavazuje zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych

pokyni Objednatele (véetné pfedani udajid do tfetich zemi a mezinarodnim
organizacim). Vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy jsou urcité povinnosti Dodavateli
ulozeny pfimo pravnim predpisem. V takovém pfipadé je Dodavatel povinen
Objednatele pfed zpracovanim informovat o tomto pravnim pozadavku; tuto
povinnost informovani Dodavatel nema, pokud tyto pravni pfedpisy toto informovani
zakazuiji z dulezitych divodu vefejného zajmu,

d) je Dodavatel povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje

zavazaly k miCenlivosti, nebo aby se na né& vztahovala zdkonna povinnost
mli&enlivosti,

e) se Dodavatel zavazuje byt Objednateli bez zbyte¢ného odkladu napomocen pfi plnéni

f)

povinnosti Objednatele jako spravce osobnich udaju, zejména povinnosti reagovat na
zadosti o vykon prav subjektd udaja, povinnosti ohlaSovat pfFipady poruseni
zabezpeceni osobnich udaju dozorovému ufadu dle ¢l. 33 obecného nafizeni o
ochrané osobnich udajl, povinnosti oznamovat pfipady poruSeni zabezpeceni
osobnich udaju subjektu udaju dle ¢l. 34 obecného nafizeni o ochrané osobnich
Udajl, povinnosti posoudit vliv na ochranu osobnich udaji dle ¢l. 35 obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udaji a provadéni prfedchozi konzultace dle ¢l. 36
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju, a Ze za timto u€elem Dodavatel zajisti
nebo pfijme vhodna technickd a organizacni opatfeni, o kterych ihned informuje
Objednatele, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma Dodavatel
k dispozici,

je Dodavatel povinen v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni udaje
bud vymazat, nebo je vratit Objednateli po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych
se zpracovanim osobnich Udaji a vymazat veSkeré existujici kopie, pokud pravni
pfedpis nepozaduje uloZzeni danych osobnich udaja,
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2)

3)

4)

(1)

(@)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

g) je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni
toho, Ze byly spInény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju,

h) se Dodavatel zavazuje umoznit audity &i inspekce provadéné Objednatelem nebo
jinym auditorem, kterého Objednatel povéfi, a k témto auditim &i inspekcim pfispét,

i) je Dodavatel povinen informovat neprodlené Objednatele v pfipadé, ze podle jeho
nazoru urcity pokyn poruSuje obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajlii nebo
obecné zavazny pravni predpis tykajici se ochrany osobnich udaja,

j) se Dodavatel zavazuje poskytnout bez zbyte¢ného odkladu nebo ve Ihité, kterou
stanovi Objednatel, soucinnost potfebnou pro plnéni zakonnych povinnosti
Objednatele spojenych s ochranou osobnich udajd, jejich zpracovanim a s plnénim
ustanoveni tohoto &lanku.

V pfipadé, Zze Dodavatel jako zpracovatel osobnich udaju porusi jakoukoliv povinnost
stanovenou vtomto ¢lanku, s ohledem na ochranu a povinnosti vztahujici se ke
zpracovani osobnich udaju, mize se Objednatel domahat okamzitého odstranéni
zavadného stavu.

V pfipadé, Zze Dodavatel jako zpracovatel osobnich udaju porusi jakoukoliv povinnost
stanovenou v tomto ¢lanku, je Objednatel dale opravnén pozZadovat smluvni pokutu ve
vySi 20 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a Dodavatel je povinen tuto pokutu uhradit.

Odpovédnost za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti dle tohoto &lanku se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi obanského zakoniku.

Clanek XIV.
Zavérecna ujednani

Tato Smlouva predstavuje Uuplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ve vztahu ke viem
zalezitostem, které tato Smlouva upravuje.

Smluvni strany prohlasuji, Zze skute¢nosti uvedené vtéto Smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti
a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla soucasti evidence smluv,
vedené Ceskou obchodni inspekci, ktera bude ptistupna podle zakona &. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu, a ktera obsahuje
udaje o Smluvnich stranach, pfedmétu Smlouvy, Ciselné oznaceni této Smlouvy a datum
jejiho podpisu.

Smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou obou Smluvnich stran nebo pisemnou
vypovédi jedné ze Smluvnich stran. Vypovédni doba &ini jeden (1) mésic a zacina bézet
prvnim dnem v mésici nasledujicim po dni doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Dal8i opravnéni Objednatele odstoupit od Smlouvy nebo ji vypovédét je stanoveno
v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Zmény a doplnky této Smlouvy mohou byt provedeny pouze na zakladé postupné
Cislovanych pisemnych dodatkl, potvrzenych obéma Smluvnimi stranami.

Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy z jakéhokoliv duvodu neplatnym,
protipravnim nebo pravné neucinnym, neni tim dotena ani omezena platnost ani
ucinnost ostatnich ustanoveni. Namisto neucinného ustanoveni plati za smluvené to
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ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisl, které se svym smyslem a ucelem
neucinnému ustanoveni nejvice pfiblizuje.

(8) Tato smlouva se uzavira elektronickou formou.
(9) Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

(10) Dodavatel bere na védomi, Ze tato uzaviena Smlouva nenabude ucinnosti pfed jejim
zvefejnénim v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist. Pokud nebude tato podminka zvefejnéni
podle citovaného zakona spinéna do 3 mésict ode dne jejiho uzavreni, rusi se tato
Smlouva od pocatku.

(11) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

Pfiloha €. 1 - Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele,
Priloha €. 2 - Pojistna smlouva nebo pojistny certifikat
Priloha €. 3 - Technické specifikace

Pfiloha &. 4 - Vykaz prace

(12) Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena
po vzajemném projednani, na zakladé jejich prave, vazné minéné a svobodné vule, pfi
respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dlkaz
uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

V Liberci dne: V Praze dne:
Za Dodavatele: Za Objednatele:
Ing. Lubomir Weiss Mgr. Michael Maxa
jednatel zastupce ustfedniho feditele
INISOFT, s.r.o. Ceska obchodni inspekce

Stranka 10 z 14



Pfiloha €. 1 smlouvy

Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele

Za Objednatele:

titul, pfijmeni a jméno telefonni Cislo

telefonni dislo
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Pf¥iloha €. 3 smlouvy

Technické specifikace

1. Kontrolni a planovaci systém COl ,Mercurius“ je provozovan ve étyiech
modifikacich:

e Mobilni klient (MobK) pro praci inspektord vterénu = desktopova aplikace pro
prostfedi Win32/Win64,

e SQL Reportér — reportovaci nastroj pro vytvareni, spousténi a spravu SQL dotaz(
nad databazi systému — desktopova aplikace pro prostfedi Win32/Win64,

e \Webova aplikace,

¢ Webova sluzba (WebK) po komunikace s MobK a SW ftfetich stran.

2. Pouzité technologie, nastroje, prostredi, rozhrani jsou nasledujici:

1. Databazovy server
e MS SQL 2017 developer/enterprise.

2. Webovy server
e virtualni server s OS Microsoft Windows Server 2019 Standard (64-bit).

3. Propojené systémy tretich stran
e Spisova sluzba GINIS spolecnosti GORDIC spol. s r.o.,
e SW Identity Management, Solution architect AMI Praha a.s.,
e Formulafe ADR a Podani z webovych stranek Col,
¢ internetové databazové zdroje: ISZR registry, ARES

4. \Vyvojova prostredi
¢ Embarcadero RAD Studio XE4,
e MS Visual Studio 2022.

5. Komponenty
e FIBPlus + FIBQuery,
FastReport,
TRitchView,
PDFBlackBox,
Kendo UlI,
DevEXxpress,
DDEX Firebird Provider,
Firebird ADO.NET Data Provider.

3. Pozadavky na update systému Mercurius

1. Oblast update stavajici funkcionality

Pozaduje se realizace pozadavku v oblasti update funkcionality systému Mercurius
dle pozadavkd odbornych utvard COI (zejména Odbor metodiky a podpory kontroly,
Oddéleni pravni a Odbor spotfebitelského poradenstvi). Tyto pozadavky budou
vyplyvat z potieby zajisténi vyssi efektivnosti vykonu kompetenci COIl, ze zmén
v oblasti legislativy, pfipadné pozadavkl koordinace plnéni ukoll v oblasti kontrol
vnitiniho trhu CR spole&né s jinymi organy statni spravy (pfipadné pfislusnymi organy
EU). Pozadavky budou zadavany formou zakazkovych listd.
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2. Oblast kybernetické bezpecnosti (dale téz ,,KB“)

Mercurius jako agendovy IS je vyznamnou aplikaci z pohledu zpracovani informaci v oblasti
kontrolni €innosti Objednatele. S pfihlédnutim k platné legislativé v oblasti kybernetické
bezpecénosti je Dodavatel povinen strpét, respektovat a dodrzovat nasledujici podminky.

1. Zachovavat mi€enlivost o datech a informacich s kterymi pfijde do styku v souvislosti
s poskytovanou sluzbou provozu aplikace. Tato data a informace maji davérny obsah,
vzdy je nutno zajistit jejich integritu a dostupnost.

2. Data jsou opravnéni uzivat zaméstnanci Objednatele dle nastavenych opravnéni a
pokyn( spravce aplikace.

3. Vlastnikem programového kodu je Objednatel.

4. Objednatel je opravnén u Dodavatele vykonavat kontrolu nastavenych bezpeénostnich
pravidel.

5. Dodavatel odpovida za dodrzovani uvedenych pravidel i u svych subdodavatelu.

6. Dodavatel, po domluvé s managerem KB Objednatele, je povinen respektovat a zavést
do praxe hlavni principy v oblasti kybernetické bezpecnosti stanovené bezpelnostnimi
politikami Objednatele.

7. VSechny pozadované zmény tykajici se funkcionality aplikace podléhaji schvaleni ze
strany managera KB Objednatele.

8. Dodavatel, v navaznosti na poskytované sluzby, je povinen pisemné informovat
Objednatele:

e 0 vSech kybernetickych udalostech a incidentech,

e 0 zpUsobu fizeni rizik a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim Smlouvy,
e 0 vSech osobach, které pfisly do kontaktu s divérnymi informacemi,

e 0 podminkach pfi ukoneni smluvniho vztahu (exit strategie),

e 0 podminkach v navaznosti na fizeni kontinuity (plany obnovy),

e o dodrZovani pravidel bezpe¢ného vyvoje,

e 0 pravidlech bezpec¢né likvidace dat.

9. Objednatel je opravnén jednostranné odstoupit od Smlouvy nebo Smlouvu vypovédét, a
to bez vypovédni lhuaty, v pfipadé poruseni vySe uvedenych opatieni ze strany Dodavatele
nebo v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad Dodavatelem nebo zmény kontroly
nad zasadnimi vyuzivanymi aktivy.
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PFiloha €. 4 smlouvy

Vykaz prace dle smlouvy €. ..... za obdobi ....... ........

Rekapitulace:

Cinnost Poéet hodin

Vyéerpano za minulé obdobi
Aktualni ctvrtleti
Zbyva k vycerpani:

Aktualni ¢tvrtleti — konkrétni pInéni:

Datum:

Za Objednatele: Za Dodavatele:
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