Specifikace sluzby SMS Gate — Omni Gate

K RAMCOVE SMLOUVE O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACi A O PRODEJI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENIi A JEJICH PRISLUSENSTVI é. 409302 _3 2 na
zakladé usneseni &. 32/638/2025 ze dne 30.06.2025 a jejiz pfilohou je SMLOUVA O
POSKYTOVANI SLUZEB V PEVNYCH SITIiCH (interni &. Poskytovatele: 40211888708_3_1)

Sluzba pro hromadné rozesilani kratkych textovych zprav SMS. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba Fidi.

Soucasti smlouvy &.: 40211888708 (dale jen ,smlouva®) Revize: 3, verze: 1 Zakaznik ¢.: 10593620
Specifikace sluzby ¢&.: 40212316420 Revize: 1, verze: 1 Exist sluzba ¢&. ': Pozadavek na: zfizeni sluzby
Poskytovatel/TMCZ

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: Ing. Josef Hasek Obchodni pozadavek ID: 0437779 Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba / Uéastnik 2

Obchodni firma/jméno: Méstska ¢ast Praha 5 IC: 00063631 Povinny subjekt pro registr smiuv *: Ano X' Ne O
Opravnény zastupce: Bc. Lukas Herold Funkce: Starosta
Telefon: E-mail:

dale ve Smluvni dokumentaci také jen jako ,Smluvni partner”

Terminy
Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 28 dnui od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Smluvniho partnera a poskytovatele a dodani
souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro ztizeni & provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulat CAF, souhlas vlastnika objektu atd.), neni-li
dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.
Minimalni doba uZivani sluzby je stanovena na 24 mésicu, neni-li dale u konkrétni SluZzby sjedndna minimalni doba uzivani sluzby odlisna.

Cena vyUctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapogitava do Minimalniho odbéru, pokud je definovan ve Smlouvé o Firemnim feseni.

Cenik sluzby
Cenik sluzby SMS Gate: Standard

Zakladni parametry sluzby

Tel. Cislo / text D *; KcG—_G—G———— Identifikace: Mobilni MSISDN puvod &isla 5 novy pFidél ke sluzbé SMS Gate
Moz nost prijmu SMS ©: ano O ne Propustnost: 20 SMS/s

Pfipojeni k Omni Gate
Pristup k Omni Gate ”:  [] Omni API [J Omni web aplikace [ Mail2sms
Pfihlasovaci jméno (e-mail) ®: smsgate@prahab.cz Telefonni &islo pro 2FA: 604291479 Mésiéni limit:

Kontaktni osoba — technicky kontakt
Jméno: Pavel Kovaé E-mail: pavel.kovac@praha5.cz Telefon:
Jméno: Martin Cepek E-mail: martin.cepek@praha5.cz Telefon:

1)  Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzb& uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

2)  Podrobné identifikacni Gdaje — viz vy8e uvedend smlouva/piiloha Seznam Opravnénych osob.

3)  Povinny subjekt die Zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisd.

4)  Pro aktivaci textového ID je nezbytné dolozit pisemnou Zadost obsahujici souhlas s pouzitim textového fetézce v SMS. Poskytovatel si vyhrazuje pravo aktivaci konkrétniho textového fetézce
odmitnout. (max. 11 znaku: a-z, A-Z, 0-9, pomléka, te¢ka)

5)  Pro identifikaci telefonnim &islem, které neni pfidéleno ke sluzbé SMS Gate Poskytovatelem, musi smluvni partner doloZit opravnéni k uzivani daného telefonniho ¢&isla a k této Specifikaci sluzby
pfilozit vyplnéné Prohlaseni Ugastnika o opravnéni k uzivani telefonniho &isla.

6) PFijem SMS zprav je mozny pouze pfi identifikaci pevnym nebo mobilnim A-gislem.

7)  Smluvni partner mlze vyuzivat vice typl pfistupl v ramci jedné sluzby SMS Gate. BlizSi popis aplikaci viz Popis sluzby SMS Gate.

8) Prihlaovaci jméno — unikatni e-mail slouzici k pfihla$eni do portalu nebo k API, doporucujeme vytvoreni e-mailové adresy vyhrazené pro tento cel.

9) 2FA: dvoufaktorové ov&fovani, pi prihlaeni na webovy portal bude na uvedené &islo zaslan &iselny kod pro ovéfeni

Dohoda o cenach

Smiuvni strany se dohodly na individualni vysi cen za poskytovani a provoz sluzby SMS Gate dle nize uvedenych ustanoveni. Ostatni ceny za sluzbu SMS Gate, neuvedené
v této Specifikaci sluzby jsou Smluvnimu partnerovi Gétovany ve vysi, kterd je uvedend v prislusném ustanoveni vy$e uvedeného Ceniku sluzby SMS Gate. VSechny ceny
uvedené v této Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi, pokud neni uvedeno jinak.

Dohoda o uctovani cen za zfizeni sluzby a o pravidelné mési¢ni cené
Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudlni jednorazovou cenu za zfizeni sluzby SMS Gate a individualni pravidelnou mési¢ni cenu za sluzbu SMS Gate,
které nahrazuji ceny uvedené v pfislusném ustanoveni platného Geniku sluzby SMS Gate:

Jednorazova cena za zfizeni sluzby: zahrnuto v cené za provoz Pravidelna mési¢ni cena za sluzbu: 10 900 Ké

Dohoda o cenach za provoz
Smluvni strany se dohodly na individualni vy&i cen za provoz vybranych typl SMS u sluzby SMS Gate dle nize uvedené tabulky. Ceny za provoz ostatnich typd SMS
(neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi (iétovany ve vysi, kterd je uvedena v pfislu§ném ustanoveni platného Ceniku sluzby SMS Gate/ SMS Gate Free.

Typ SMS Cena za provoz — za kazdou odeslanou SMS zpravu
T-Mobile (odeslané bez A-&isla) 0,83 K&
02 (odeslané bez A-Cisla) 0,83 K¢

=
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Vodafone (odeslané bez A-&isla) 0,83 K¢
Priplatek za odeslani SMS zpravy (bez A-¢isla) s pozadavkem na doruenku cena je zahrnuta v cené za odeslané SMS

Dohoda o cenéach za doplrikové sluzby
Smluvni strany si v niZze uvedené tabulce dohodly individualni ceny za doplrikové sluzby ke sluzbé SMS Gate, které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni
platného Ceniku sluzby SMS Gate/ SMS Gate Free:

Ceny a pfiplatky za zvySenou propustnost sluzby
Propustnost sluzby Jednorazova cena Priplatek k pravidelné mési¢ni cené

20 SMS/s - cena je zahrnuta v cené za provoz

Poznamka:

« zaslani doru¢enky — potvrzeni o doruéeni zpravy adresatovi;

« podpora funkce hromadného adreséta;

» garantovana dostupnost sluzby — SLA min. 99,6 % / mésic v rezimu 7 x 24.

» Zabezpecena komunikace pomoci HTTPS;

« Autentifikace na bazi klientského certifikatu;

* API zajistujici zpracovani odesilani SMS bude poskytovana ve formé webové sluzby
Povinné sluzby, resp. metody poskytované aplikaénim rozhranim (API):

* ODESLAT_SMS - odesilani jednoduché SMS do zafizeni klienta;

* PRIJMOUT_SMS - sluzba pro pfijem zpravy smérem od zafizeni klienta;

Sluzba PRIJMOUT_SMS musi pfedavat zpravy alespon jednim z uvedenych zplsobU:
* PULL — zadost o zpravy je iniciovana na strané aplikace.

» PUSH — Z&dost o predani zprav je iniciovana na strané SMS brana Poskytovatele.

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil a porozumél podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se seznamil s cenami
zde uvedené Sluzby véetné doplitkovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby, Ze s nimi souhlasf, Ze jsou mu srozumitelné a Ze je
bude dodrzovat, zejména pak ze bude hradit sjednané ceny Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jehoz platné
znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portélu, pficemz Smluvni partner prohlasuje, Ze se s timto dokumentem seznamil a dale se zavazuje podminky
v ném stanovené dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé o Firemnim feSeni (véetné Podminek Firemniho feseni), respektive
ve Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (véetné VSeobecnych podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci), uzaviené mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Zpracovani osobnich tdaju

Prava a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani osobnich Gdaju vzniklych v ramci poskytovani Sluzby nebo zpfistupnénych Poskytovateli Smluvnim partnerem / Opravnénou
osobou, které Poskytovatel zpracovava v pozici zpracovatele osobnich Udajl, jsou upraveny v pfiloze ¢. 1 — Podminky zpracovani osobnich udaju pro sluzbu SMS Gate,
ktera je nedilnou soucasti této Specifikace sluzby. Smluvni partner / Opravnéna osoba svym podpisem stvrzuje, Ze je s podminkami zpracovani seznamen a souhlasi s nimi.

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti a t¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami. Podmiriuje-li zakon ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,ZRS") nabyti Gc¢innosti této Specifikace sluzby jejim uverejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato
Specifikace sluzby Ucinnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. V takovém pfipadé v souladu se ZRS Smluvni strany v rdmci uverejnéni této
Specifikace sluzby v registru smluv zaéerni veSkeré osobni Gdaje a obchodni tajemstvi.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby svym jménem Opravnéna osoba, potom tato Specifikace sluzby nabude platnosti a U¢innosti az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace
sluzby vedle podpisu poskytovatele a dané Opravnéné osoby pfipoji svij podpis (souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby) v souladu se Smlouvou rovnéz Smluvni partner.

Specifikace sluzby je uzavirdna a mize byt ménéna elektronicky s vyuzitim zajisténého systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuzitim elektronického podpisu, ktery je
v souladu s nafizenim EU eIDAS (v minimalni Urovni el. podpisu ,uznavany“ ¢i vy$si). TMCZ umisti Specifikaci sluzby v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve
Smluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smluvni partner poskytne TMCZ potiebnou soucinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni
kontakt osoby, kterd je opravnéna podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smiuvnich stran elektronicky obdrzi piné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign
certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se povazuje za original. Na pozadani TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu
e-mailem. Pro vylou¢eni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji tento zplisob jednani za sva pisemna jednani a za fadné uzavreni Specifikace sluzby i pro pfipad, Ze by si
dfive sjednaly vyluéné listinnou podobu smiuvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinném uzavreni Specifikace sluzby s fyzickymi podpisy (totoznost
Opravnéného zastupce pfi podpisu ovéfena zastupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originélu, z nichz TMCZ obdrzi 2
vytisky a Smiuvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zaroven prohlasuji, Zze i v pfipadé listinného uzavreni Ize jakékoliv dal$i zmény ¢&i ukonceni Specifikace sluzby fesit
téz prostrednictvim elektronickych podpist, stejné jako ménit ¢i ukondovat Specifikaci sluzby uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

Pfilohy
1. Podminky zpracovani osobnich udajui pro sluzbu SMS Gate

Datum: Datum:
Stépan Cekal / Manazer prodeje statni spravé Bc. Lukas Herold / Starosta
Jméno a funkce zastupce/t poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smiuvniho partnera
Stapan Cekaloezimsiin Lukas — Cichess
+02'00" H r Id Datum: 2025‘.09'.19
Podpis/y zastupce/li poskytovatele %OQF)IS zé::iupcé @?ﬁiﬁ%ﬁ%oﬁartnera
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Priloha: Zpracovani osobnich udaja pro sluzbu SMS Gate
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Podminky zpracovani osobnich idajl pro sluzbu SMS Gate

Ukladani a jiné zpracovani dat, ktera maji charakter osobnich daji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto (dajl aozrudeni smérnice 95/46/ES, (dale jen
,GDPR*) a zakona ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd, v platném znéni (déle jen ,,Zakon o zpracovani osobnich Gdaji*) (dale spole¢né jako ,Aplikovatelné
pravo*“), v ramci sluzby SMS Gate (dale jen ,Sluzba“) se fidi nize uvedenymi podminkami.

V ramci Sluzby mize dochazet ke zpracovani osobnich udajd fyzickych osob, napf. zakaznikd, zaméstnanc( zakaznikd (déle jen ,,Subjekty udajd“). Smluvni partner
(dale také jen ,Spravce®) je pfi zpracovani osobnich tdajd v souladu s ustanovenim ¢lanku 4 bodu 7 GDPR v postaveni spravce osobnich Gdajl. Poskytovatel (dale
také jen ,Zpracovatel“) je v souladu s ustanovenim ¢lanku 4 bodu 8 GDPR v postaveni zpracovatele osobnich ddajd.

Nedilnou souéasti podminek je Pfiloha 6. 1 — Technicka a organiza¢ni opatieni upravujici zabezpeéeni osobnich Gdajl, Pfiloha &. 2 - Specifikace zpracovani a Pfiloha
&. 3 - Schvéleni Diléi zpracovatelé a Subdodavatelé Dil¢ich zpracovateld.

Zpracovani osobnich udaji

Sprévce povéfuje Zpracovatele zpracovanim osobnich Gdajli a Zpracovatel tyto Gdaje bude zpracovévat vyhradné za Géelem zajisténi plnéni Sluzby na zékladé
Specifikace sluzby SMS Gate (déle jen ,Specifikace sluzby*) poskytované v ramci Smlouvy o Firemnim feseni/Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Zpracovatel zpracovdva osobni U(daje vzdy transparentné, korektné, pouzevnezbytném rozsahu, po nezbytnou
dobu a v souladu s Aplikovatelnym pravem. Zpracovatel nepouZije osobni Udaje k Zddnému jinému ucelu a neposkytne je Zddnym neopravnénym tfetim strandm.
Bez souhlasu Spravce nesmi byt pofizovéany kopie a duplikaty osobnich udajli — to neplati v pfipadé provadéni zéloh k zajiténi Fadného zpracovéavani osobnich
Udajb a/nebo fadnému poskytovani Sluzby nebo Einnosti k zajisténi divérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systéml Zpracovatele nebo plnéni zakonné
povinnosti.

Predmétem zpracovani jsou osobni Udaje predavané Zpracovateli prostfednictvim nebo v souvislosti s poskytovanou Sluzbou v souladu se Specifikaci sluzby.
0 rozsahu zpracovavanych osobnich Gdajd rozhoduje Spréavce.

Spravce odpovidd za to, Ze osobni Udaje, které jsou predmétem zpracovani, jsou presné, byly shromazdény v souladus pravnimi predpisy,
zejména v souladu s GDPR a zakonem o zpracovéni osobnich Gdajd.

Sprévce nese vyhradni odpovédnost za posouzeni, zda lze osobni (daje zpracovévat v souladu s platnou prévni Gpravou v oblasti ochrany osobnich Gdajd,
zejména v souladu s Aplikovatelnym pravem, jakoZ i za ochranu prav subjektl Udajl, ato zejména tak, aby Zpracovatel mohl poskytovat Sluzby dohodnutym
zplsobem, ktery neni v rozporu s pravnimi pfedpisy. Spravce se zavazuje informovat Zpracovatele o jakémkoliv podezfeni, které mize mit vliv na poskytovanou
Sluzbu.

Zpracovatel se zavazuje zpracovévat osobni Gdaje pouze na zakladé téchto Podminek a doloZenych pisemnych pokynl Spravce. Pro vylouéeni pochybnosti se
zpracovani osobnich Gdajd v souladu s povinnostmi Zpracovatele vyplyvajicimi ze Specifikace sluzby povaZuje za zpracovani provadéné v souladu s instrukcemi
Spravce, resp. Spravcem k tomu povéfenych osob. Pokud je urcity pokyn podle nézoru Zpracovatele nezakonnym, bez zbyte¢ného odkladu o tom informuje
Spravce. V takovém pfipadé je opravnén pozastavit plnéni pokynu, dokud jej Spravce pisemné nepotvrdi.

Zpracovatel zpracovava osobni Udaje zejména automatizovanym zplisobem a v nezbytnych pfipadech manualné.

Zabezpeéeni osobnich Gdajd

Spravce a Zpracovatel jsou povinni pfijmout veskera vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni, aby zajistili iroven ochrany odpovidajici riziku a poskytované Sluzbé.
Opatieni Zpracovatele, ktera jsou v soucasné dobé pokladdana za adekvéatni, jsou popsana v Priloze ¢. 1 — Technickd a organizacni opatreni upravujici zabezpeceni
osobnich ddaji. Jakékoli pokyny nebo opatieni, které piedstavuji odchylku od zde uvedenych opatfeni, se pokladaji za zadost o Upravu, jejiz naklady, pokud budou
Upravy technicky realizovatelné a mozné, nese Spravce. Smluvni Strany v takovém pfipadé uzaviou samostatnou dohodu o rozsahu ¢innosti, vysi a Uhradé naklad.

Zpracovatel pfijal a udrzuje adekvatni technicka a organizaéni opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajiim Spravce, k
jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich Gdajd, a to s pfihlédnutim k
poskytované Sluzbé.

Zpracovatel je opravnén prokazat plnéni zavazkl, zejména potom technickych a organizacnich opatfeni, prostfednictvim nasledujicich nastrojd: a) Kodexem

chovani (6l. 40 GDPR); b) Zavaznymi podnikovymi pravidly; c) Osvédéenim (EL. 42 GDPRY); d) aktualnimi certifikaty, zpravami nebo vypisy ze zprav od nezavislych
instanci (napf. auditofi, oddéleni auditu); d) vhodnou certifikaci ve formé auditu bezpeénosti IT nebo ochrany udajd; ) estnymi prohlagenimi Zpracovatele.

Zpracovatel je povinen bez zbyte&ného odkladu informovat Spravce o jakychkoli pripadech poruseni zabezpeceni Udajd, a to na e-mailovou adresu Kontaktni osoby
uvedenou ve Specifikaci sluzby.

Povinnost mléenlivosti

Zpracovatel zajisti, ze kazda osoba, ktera bude mit pfistup k osobnim Gdajim, bude zavazéna povinnosti ml&enlivosti nebo se na ni bude vztahovat zakonna
povinnost mléenlivosti. Povinnost mléenlivosti trva rovnéz po ukonceni hlavni smlouvy.

Poskytovani soucinnosti

Zpracovatel bude s pfihlédnutim k charakteru zpracovani a k informacim, kterymi Zpracovatel disponuje, poskytovat Spravci soucéinnost pfi plnéni povinnosti
Spréavce dle Aplikovatelného prava.

Zpracovatel je povinen zajistit souc¢innost v nasledujicich bodech:

1.16.1. Spravce je opravnén na vlastni naklady provéfovat soulad s plnénim povinnosti dle smlouvy o zpracovani osobnich Gdaji a &l. 28 GDPR (povinnosti
zpracovatele osobnich tdajd). Zpracovatel umozni Spravci na jeho zadost, ne véak ¢astéji nez 1x za kalendafni rok, vykonat kontrolu &i audit. Spravce se
zavazuje oznamovat kontroly s pfiméfenym predstihem, minimalné 30 (tficet) pracovnich dnd pfedem, aby byla ze strany Zpracovatele zajisténa

Stranka 3/7
ver. OTP_1802
®certified; zahradnickovaa; 06.08.2025 16:24:20;

Business



1.17.
1.18.

1.19.

‘I* Business

dostatecnd soucinnost. Spravce je povinen kontroly provadét pouze v rozsahu nezbytné nutném pro ovéreni plnéni ve vztahu ke zpracovani osobnich
dajl pro jemu konkrétné poskytovanou Sluzbu, a pouze pokud mu Zpracovatel nedolozi plnéni zavazka: a) Kodexem chovani (¢l. 40 GDPR); b) Zavaznymi
podnikovymi pravidly; c) Osvédéenim (&l. 42 GDPR); d) aktualnimi certifikaty, zpravami nebo vypisy ze zprav od nezavislych instanci (napf. auditofi,
oddéleni auditu); d) vhodnou certifikaci ve formé auditu bezpeénosti IT nebo ochrany Udajl; €) ¢estnymi prohladenimi Zpracovatele, a vzdy tak, aby
nenarusoval béznou ¢innost Zpracovatele a byla zachovana ddvérnost. Spravce nemdze mit pfistup k informacim, které jsou pfedmétem obchodniho
tajemstvi Zpracovatele. Zpracovatel je zarovef opravnén podminit umoznéni kontroly ¢ auditu uzavienim zvlastni dohody o ochrané dlvérnosti
informaci a dodrZzenim pfedem sdélenych internich pravidel Zpracovatele.

1.16.2. Pokud je Spravce povinen poskytnout organlim statni spravy nebo osobam informace o zpracovavani osobnich tdajd, Zpracovatel poskytne Spravci pfi
poskytovani takovych informaci soucinnost, pokud se tyto informace tykaji zpracovavani udajd v souladu se Specifikaci sluzby a poskytovanou Sluzbou.
Zpracovatel rovnéz Spravce vyrozumi — pokud to zékon pfipousti — o jakychkoli sdélenich dozorovych organ( (napt. $etfeni, oznameni o opatfenich nebo
pozadavcich) Zpracovateli v souvislosti se zpracovavanim osobnich Gidajt podle Specifikace sluzby.

1.16.3. Zpracovatel je povinen poskytnout Spravci sou¢innost ve vztahu k povinnosti Sprévce reagovat na zadost o uplatnéni prav subjektd Gdajt dle ¢l. 15 az
22 GDPR, ato v rozsahu, vnémz je to s ohledem na podminky prislusné Sluzby a technické a organizacni podminky mozné. V pfipadé potfeby budou
smluvni strany koordinovat obsah a rozsah éinnosti ve formé podpory poskytované Zpracovatelem podle tohoto odstavce. Pokud se Subjekt idajd obrati
pfimo na Zpracovatele a z podani bude mozné urdit, ze se zadost tyka Spravce, Zpracovatel zadosti Subjektu Uidajti bezodkladné postoupi Spravci.

1.16.4. Zpracovatel je povinen poskytnout na zékladé zadosti Spravce odeslané na Zakaznické centrum T-Mobile (nejméné 10 pracovnich dnl pfedem)
informace potfebné k dolozeni plnéni povinnosti Zpracovatele dle ¢lanku 28 GDPR (povinnosti zpracovatele osobnich Gdaja).

1.16.5. Zpracovatel je povinen poskytovat na zakladé zadosti Spravce odeslané na Zakaznické centrum T-Mobile (nejméné 10 pracovnich dnl pfedem)
soucinnost pfi zajistovani souladu s povinnostmi Spréavce dle &lankd 32 a 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel
od Sprévce k dispozici.

1.16.6. Pokud Spravce provede posouzeni dopadu na ochranu soukromi (osobnich (dajl) a/nebo konzultace s dozorovym organem k posouzeni dopadu na
ochranu soukromi, smluvni strany budou koordinovat obsah a rozsah pfipadné podpory poskytované Zpracovatelem, bude-li nutna.

Vy$e uvedené &innosti a soudinnosti Zpracovatele jdou na naklad Spravce a hradi se zvla$t podle &asové naroénosti nebo vyuzitych prostfedkd, ato zpétné za
meésic, ve kterém byla Smluvnimu partnerovi poskytnuta, podle Ceniku v ¢lanku 2.

Povéfenec pro ochranu osobnich ddaji

Zpracovatel se zavazuje ustanovit nezavislého, kvalifikovaného a spolehlivého Povéfence pro ochranu osobnich Gidajl, pokud to vyZaduji pravni pfedpisy Evropské
unie nebo ¢lenského statu, které se na Zpracovatele vztahuji.

Predavani do tretich zemi

V pfipadé, ze by ze strany Zpracovatele dochazelo k pfedéni osobnich udajd do tzv. tfetich zemi (tj. zemi, které nejsou ¢lenskymi staty Evropské unie a nedisponuji
patfi¢nou drovni ochrany osobnich (daji) nebo mezinarodni organizace, Zpracovatel bude zpracovavat osobni Gidaje v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy
Evropské unie. V takovém pfipadé Zpracovatel pfedem informuje Spravce, ledaze by takové informovani pravni pfedpisy zakazovaly z ddlezitych divodd vefejného
zajmu.

Dil¢i zpracovatelé

Zpracovatel nezapoji do zpracovani zadného daldiho zpracovatele/subzpracovatele, s vyjimkou pfipadd, kdy se jedna o spolednosti uvedené v seznamu sub-
zpracovatell v Pfiloze ¢ 3 nebo ospoleénostivramci skupiny Deutsche Telekom. Zpracovatel informuje Spravce o veskerych zamyslenych zménéach
(pfijeti/nahrazeni) s tim, Ze Spravce ma pravo vznést do 14 (&trnacti) dnl vici témto zménam relevantni, objektivni a odlvodnéné namitky. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, Ze v pfipadé, Ze Spravce bezdlvodné odmitd zménu, je Zpracovatel opravnén ukongit poskytovani Sluzby vypovédi bez vypovédni doby, aniz by
Spravci vznikal jakykoliv narok na finan¢ni ndhradu spojenou s takovym ukoncenim Sluzby.

Vymaz osobnich Gdaji

Neni-li vyslovné ujednano jinak, Zpracovatel vymaze osobni idaje v souladu s podminkami stanovenymi v Popisu Sluzby. V pfipadé ukonceni Sluzby vymaze osobni
Udaje bez zbyte¢ného odkladu, ledaZe pravo Evropské unie nebo pravni predpisy Ceské republiky nevyzaduji uloZzeni danych osobnich Gdajd.
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2  Cenik Gkonu - souéinnost zpracovatele
Soucinnost zpracovatele v souvislosti s pozadavky Spravce podle &l 1.16 téchto Podminek (povinnost spravce poskytnout informace organdim statni spravy, povinnost
spravce reagovat na zadost o uplatnéni prav subjektu ddajd,...) se fidi nize uvedenym cenikem.

Jiné cenikové polozky Perioda zpoplatnéni Cena jednotky

Ukony souvisejici se zpracovanim osobnich tidajd* zapocatd hodina 1800 K& dle vyuziti

,2apoc&ata hodina“ — cena je U¢tovana, pokud Smluvni partner danou polozku vyuzil kdykoliv v priibéhu jedné standardni denni hodiny (hodina za¢inajici vzdy x:00
a kondici vzdy x:59, tj. 24 na sebe bezprostfedné navazujicich 60minutovych intervall v ramci kalendafniho dne)

*Prvni Zadost Spravce v kalendarnim mésici neni zpoplatnéna. Maximalni cena za Gikony Zpracovatele souvisejici se zpracovanim jedné zadosti nepresahne cenu
za 5MD (Man-Day).

Pfiloha €. 1 - Technicka a organizacni opatfeni

A. Davérnost (élanek 32 odst. 1 pism. b Obecného nafizeni EU na ochranu osobnich udaji — GDPR)
Kontrola vstupu
Zabezpedeni systémU pro zpracovavani Udajll pred pfistupem neopravnénych osob, napf. prostfednictvim magnetickych nebo ¢ipovych karet, klicQ, elektrickych
otviratl dvefi, bezpeénostni sluzby a/nebo vratného, alarmu, videosystém{ apod.
Kontrola pfistupu
Zabezpeceni systémi pfed neopravnénym pouzitim, napf. prostfednictvim (bezpeénostnich) hesel, mechanism{ automatického zamykani, dvoutrovriového
ovéfovaciho mechanismu, $ifrovani nosi¢l udajd apod.
Kontrola pfistupovych opravnéni
Zabezpeceni, aby osoby bez pfislusného opravnéni nemohly Gdaje Gist, kopirovat, upravovat ¢i vymazavat, napf. prostfednictvim autorizaénich konceptd,
pfistupovych prav na zékladé pfislugnych potieb a evidence pfistupl

B. Integrita (¢lanek 32 odst. 1 pism. b GDPR)
Kontrola zpfistupiovani udajt
Zabezpeéeni, aby v priibéhu elektronického pfenosu nebo pfepravy nemohly osoby bez pfislu$ného opravnéni tyto Gdaje Gist, kopirovat, upravovat ¢i vymazavat,
napf. prostfednictvim Sifrovani, virtuélnich privatnich siti (VPN), elektronického podpisu apod.
Kontrola zadavani udajt
Zajidténi, aby bylo mozné zpétné ovéfit a zjistit, zda a kym byly osobni Udaje do systém( pro zpracovavani Gdaji zadany, upravovany nebo z téchto systéma
vymazany, napf. prostfednictvim evidence opravnéni, vedeni zaznamt o zadavani tdajt apod.

C. Dostupnost a odolnost systémi (élanek 32 odst. 1 pism. b GDPR)
Kontrola dostupnosti
Ochrana (dajd pfed ndhodnym nebo Umyslnym zni¢enim a/nebo ztratou, napf. prostfednictvim zalohovani (online/off-line; on-site/off-site), nepferusitelnych
zdrojd napajeni (UPS), antivirové ochrany, firewalld, zaznamendvani pfenosovych tras a krizovych pland
Schopnost obnovit dostupnost tdajt (lanek 32 odst. 1 pism. ¢ GDPR)

D. Proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni (¢lanek 32 odst. 1 pism. d GDPR; ¢lanek 25 odst. 1 GDPR)
= Rizenf ochrany ddajti
= Rizenf reakci na incidenty
= Vychozi nastaveni, ktera zajistuji ochranu Gdajd (¢lanek 25 odst. 2 GDPR)
= Kontrola smluvni strany
Zakaz smluvniho zpracovavani udajt ve smyslu ¢lanku 28 GDPR bez pfisludnych pokyn{ od zakaznika, napf. jednozna¢na smlouva, formalni vybérové fizeni,
piisny vybér poskytovatele sluzeb, povinnost provadéni dikladnych kontrol pfedem a provadéni naslednych kontrol
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Priloha ¢. 2 - Specifikace zpracovani

Ugel zpracovani
Udaje budou zpracovavany pro Géely plnéni Sluzby definované ve Specifikaci sluzby.

Poskytovani Sluzby v souladu se Specifikaci sluzby a Popisem sluzby SMS Gate, zejm.
e spréava kontaktl a skupin kontakt(
e sprava opt-out kontaktt (nekontaktovat)
e vytvareni kampani s moZnosti personalizace
e planovani rozesilek s odloZzenym odeslanim a rozprostienim v ¢ase
e automatické odstranéni ceské diakritiky a déleni dlouhych textd
e vytvareni Sablon pro opakované rozesilky
e statistiky provozu a detailni nahled na stav doruceni jednotlivych zprav
e inbox pfijatych zprav a doru¢enek
e spréava uzivatell a roli
e feseni mail2sms pro rozesilani SMS zprav prostfednictvim e-mailu
e adalsi.
Kategorie Subjektl Gdajt
UzZivatelé Sluzby, kontakty

Kategorie udajti a jejich jednotlivé atributy (typy)

Telefonni ¢isla, obsah a parametry komunikace, informace o doruéeni zprav, pfijimané zpravy, pfipadné dal$i osobni Gdaje s ohledem na zpdsob a charakter
vyuzivani Sluzby

Zvlastni kategorie udajd
XINebude zpracovavana zadna kategorie citlivych tdajd.
[OBudou zpracovavany nasledujici kategorie citlivych udajt
[ narodnostni, rasovy nebo etnickém plvod
[0 politické postoje
[ ¢Elenstvi v odborovych organizacich
[ ndbozenstvi a filozofickém presvédceni
[ odsouzeni za trestny ¢in
[ zdravotni stav
O informace o sexualnim Zivoté
[0 genetické udaje
[ biometrické Udaje

Misto zpracovani adaji
Ceska republika

Pfistup k datim

Spravce poskytuje Gidaje/umoziuje Zpracovateli pfistup k Gdajim nebo umoziiuje Zpracovateli shromazdovat osobni (idaje, jak je popsano nize.
Spravce poskytuje Zpracovateli pfistup k datlim:
Spravce data generuje v souvislosti s uzivanim Sluzby, pfipadné je vklada do portalu sluzby.

Doba zpracovani

Xlpo dobu nezbytné nutnou, max. po dobu trvani smlouvy.
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P¥iloha &. 3 - Schvaleni Diléi zpracovatelé a Subdodavatelé Diléich zpracovateld

Diléi zpracovatel (é)

Obchodni firma (ICO, adresa,
zapis v OR)

Poskytované sluzby/déel

Misto zpracovani

COMVERGA as.,

ICO: 25949098, se sidlem
Vinohradskd 2396/184, 13052
Praha 3

Zajisténi provozu pfipojeni platformy SMS Gate

Ceska republika

Subdodavatel(é) Dilgiho zpracovatele

Obchodhni firma (IC0, adresa,
zépis v OR)

Poskytované sluzby/ucel

Misto zpracovani

‘I* Business

®certified; zahradnickovaa; 06.08.2025 16:24:20;

Stranka 7 /7
ver. OTP_1802



