Smlouva €. 13786-2025-020 o poskytovani technickych sluzeb

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni
mezi smluvnimi stranami

Betrian International s.r.o.

se sidlem: Technicka 3029/17, Kralovo Pole, 616 00 Brno,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka €. 130004,

IC: 05304261 DIC: CZ05304261,
B R e S e
(dale jako ,Poskytovatel)

a

CD Cargo, a.s.

se sidlem: Jankovcova 1569/2c, Praha 7 - Hole$ovice, PSC 170 00
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 12844,

|c”; 28196 678 DIC 0228196678 _____ _
S e
"'"’*;Eh';_";‘n'"

(dale jako ,Objednatel)

VySe uvedeny Objednatel a Poskytovatel spolecné dale téz jen ,smluvni strany®, jednotlivé téZ jen
,Ssmluvni strana“.

Preambule

P.1 Objednatel uzaviel se spole¢nosti CD — Informaéni systémy a.s. smlouvu k uzivani SW, na jejimz

zakladé je opravnén uzivat ve, stanovenem rozsahu softwarovy (SW) produkt pod obchodnim
T 1_";--_1_"'|l._-: .l-&l"'.l"" l'. .g., ".J' ‘,F,J-"""'r" L[ .;: jr\-
7 ~y
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b g i s Sl e d‘ﬁ-:f“: “ra5E (dale jen ,Smlouva k uZivani SWH).

P.2 Poskytovatel je mj. systémovym integratorem a poskytovatelem odbornych technickych sluzeb
spojenych s instalaci, implementaci a technickou udrzbou Produktu i ,,‘.-E;"c @‘»“"

P.3 Objednatel i Poskytovatel pokladaji za objektivné ucCelné a maji oboustranny zajem, aby
Poskytovatel vzhledem ke svym odbornym kompetencim uvedenym vyse pod bodem P. 2 napfiste
goskvtoval Objednateli resp. spolecnosti CD Cargo, a.s. technické sluzby k provozni_ podpore

%,ﬂ,“_f;‘?_..: ﬂ.g,qﬁ*'w-‘i |mplementovaneho a uzivaného v zafizenich (systému) tzv. 15‘1-.-““ X
T T *}”m L ﬁw*‘l spoleénosti CD Cargo, a.s., a ke stanoveni podminek naznacenych

sluzeb proto uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani techmckych sluzeb (dale téz jen ,smlouva®).
1. Ué&el a predmét smlouvy

1.1 Ugelem této smlouvy je stanoveni podminek, za kterych Poskytovatel bude Objednateli, poskytovat
odborné technické sluzby k provozni podpore el LS implementovaného a uZivaného
na s g LS AR Objednatele.

riast

1.2 Pfedmétem této smlouvy je:
a) zavazek Poskytovatele, ze Objednateli bude poskytovat odborné technické sluzby k provozni
podpore‘.ﬁfﬁ :Tm..,, ,': “/=5 a to v rozsahu a zpUsobem dle ustanoveni &lanku 2. této smlouvy;
b) zavazek Objednatele, ze za poskytovani Sluzeb bude Poskytovateli platit cenu dle ustanoveni
¢lanku 3. této smlouvy.
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Rozsah a zplUsob poskytovani Sluzeb

2.1 Poskytovatel se zavazuje, ze k provozni podpofe Systému bude Objednateli poskytovat technické
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3.2

3.3

3.4

sluzby:

a) Software & Data Assurance; specmkace sluzby je uvedena v bodé A2 P¥ilohy €. 1 této smlouvy.
b) Zajisténi funk&nosti "-'-'-""-M.-Fﬁ:_. *—f- 5w — poskytnuti Service managementu, pohotovostniho
rezimu a feSeni chyb v rozsahu a zplisobem dle provadécich specifikaci uvedenych v bodé A2
Prilohy €. 1 této smlouvy nad rdmec poskytnuté zaruky za jakost dle Smlouvy k uzivani SW, to vie
za podminek dale uvedenych v této smlouvé.

(oboji vySe uvedené dale téz jen ,Sluzby”, popf. jednotlivé ,Sluzba*)

Poskytovani SluZzeb ve smyslu ustanoveni bodu 2.1 této smlouvy je podminé&no souc&innosti
Objednatele. Specifikace (popisy) ukonl soucinnosti k jednotlivym typim Sluzeb je uvedena
v Pfiloze & 1 této smlouvy (dale téz jen ,Souéinnost®). K plnéni konkrétni Soucinnosti
Poskytovatel Objednatele v€as vyzve pisemnou formou, a to v pfiméfené lhaté pfedem tak, aby

mohl Objednatel Soucinnost poskytnout.
Objednatel se zavazuje, Ze pfisluSsnou Soucinnost Poskytovateli vzdy fadné a v&as poskytne.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel bude Objednateli poskytovat Sluzby prostfednictvim
pracovnikG nalezité kvalifikovanych v relevantnich problematikach Sluzeb (dale téz jen
.Pracovnik®).

Smluvni strany se dohodly, Zze Objednatel za ucelem poskytovani Sluzeb zfidi Pracovmkum
el_gktronlcky pfistup do pfislusnych sektorti informaéni a komunikacni sité, na niz je : ,,jy 4
FLEEEE implementovan a provozovan (uzivan), pfiéemz jim téZ umozni v pFipadé potreby
uzivat/sdilet ve svém aredlu a/nebo v arealu Objednatele pracovisté umoznujici pfistup do
prostfedi pro poskytovani Sluzby v rozsahu nezbytném.

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti nalezité seznameni Pracovnik( s pfisluSnymi bezpecnostnimi
pfedpisy na pracovistich, kde Pracovnici maji Sluzby provadét. Poskytovatel se zavazuje zajistit
dodrzovani takovych bezpecnostni predpisi ze strany Pracovnikl, zejména pokud jde o
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (BOZP), o pozarni ochranu (PO), o ochranu Zivotniho
prostfedi (ZP).

Smluvni strany se dohodly, Ze za ucelem plynulého poskytovani Sluzeb kazda smluvni strana
ustanovi kontaktni osoby s patficnym povéfenim. Seznam kontaktnich osob vcetné jejich
kontaktnich udaji (mobil, e-mail), jakoz i zasady provozni komunikace mezi smluvnimi stranami je
uveden v Pfiloze &. 1 této smlouvy.

Ceny, platebni podminky
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Za plnéni smlouvy e stanovena,' SRR R e
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Cena ujednana v ¢lanku 3.1 smlouvy je cena maximalni, kone¢na a nepfekrocitelna.

Pokud nebude pro jednotlivy pfipad vyslovné stanoveno jinak, ceny se rozumi bez DPH.
K cenam bude Poskytovatel uctovat vzdy DPH dle aktualni pravni dpravy.

Ceny za provedeni Sluzby dle ¢l. 3.2 této smlouvy bude Poskytovatel uctovat (fakturovat) na
zakladé Akceptacniho protokolu. Akceptacni protokol bude vystavovan Poskytovatelem vzdy
zpétné za uplynuly kalendafni mésic a bude doruc¢en Objednateli nejpozdéji do patého dne
kalendarniho meésice nasledujiciho po mésici, za ktery je vykaz vystavovan. Objednatel potvrdi
spravnost svym podpisem, nebo ho jako nespravny odmitne.

Cenadle ustanoveni bodu 3.1 této smlouvy se Objednatel zavazuje hradit Poskytovateli bankovnim
pfevodem, a to vZzdy na zakladé Poskytovatelova Fadného darfiového dokladu (faktury),
vystaveného vzdy za jeden cely ukon&eny kalendaini mésic. Datem zdanitelného pInéni a datem



3.5

vystaveni dafiového dokladu (faktury) je posledni den pfislusného kalendafniho mésice, splatnost
dariového dokladu je =275 dnd ode dne doruceni dafiového dokladu Objednateli.

Faktura musi obsahovat v8echny ndlezitosti fadného ucetniho a dafiového dokladu ve smyslu
pFislusnych pravnich pfedpisl, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist a dale Cislo objednavky Objednatele. Jestlize faktura nebude mit
odpovidajici néleZitosti nebo nebude jinak v souladu s touto smlouvou, je Objednatel opravnén ji
vratit ve lhuté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni s
plnénim pfislusného dluhu. Lhita splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doruéeni nalezité
doplnéného ¢&i opraveného dokladu.

3.6 Strany se v souladu se Zakonem o DPH dohodly, zZe faktura muze byt téz Ob|ednateI| zaslana

3.7

a.-l\.-ul’

elektronicky (dale jen ,Elektronicka faktura®), a to vylutné na e-mailové adresy ! “1 'L}-i"f}'-a ;:tx- o

pro dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD Cargo, a. s., Jankovcova 1569/20 17000
Praha 7, HoleSovice. Zhotovitel se zavazuje, ze Elektronicka faktura bude Objednateli zasilana
z emailové adresy dodavatele Elektronicka faktura bude obsahovat
nalezitosti stanovené Zakonem o DPH a § 435 odst. 1 Ob&anského zakoniku. Zhotovitel se
zavazuje, ze Elektronicka faktura bude generovana pfimo z uUletniho systému Zhotovitele v
elektronické podobé a tato elektronicka podoba bude predstavovat originalni verzi téchto doklad(
evidovanou v UCetnictvi Objednatele. V pfipadé, Ze neni mozné generovat Elektronickou fakturu
pfimo z ucetniho systému Zhotovitele, musi byt opatfena zaruéenym elektronickym podpisem
zaloZenym na kvalifikovaném certifikatu ve smyslu zakona &. 297/2016 Sb.o sluZbéach vytvarejicich
daveéru pro elektronické transakce, ktery byl vydan kvalifikovanym poskytovatelem takovych sluzeb,
vedenym v seznamu Ministerstva vnitra. Elektronicka faktura bude vyhotovena ve formatu PDF v
Cetnosti 1 faktura = 1 pdf soubor. PrFilohy Elektronické faktury, které nejsou soucasti danového
dokladu, budou zasilany Objednateli pouze ve formatech RTF, PDF, JPG, DOC, DOCx, XLS,
XLSx. V pfipadé, kdy bude zaslana Objednateli Elektronicka faktura, zavazuje se Zhotovitel
nezasilat stejnou fakturu duplicitné v papirové podobé. Prijeti Elektronické faktury Objednatelem
bude potvrzeno zpétnym odeslanim zpravy o doruceni na emailovou adresu, z niz byla faktura
odeslana.

Pfi nedodrzeni doby splatnosti ma Poskytovatel pravo pozadovat po Objednateli urok z prodleni
dle ustanoveni § 1970 Ob&anského zakoniku €. 89/2012 Sb., v€etné& minimalni vyse

nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky dle nafizeni vlédy ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni.
Poskytovatel akcept{aje Ze tento urok z prodleni nebude v(¢i Objednateli uplatfiovan za dobu
minimaing £55% =135 kalendarnich dnd bezprostfedné navazujicich na dobu splatnosti.

R

3.8 Poskytovatel se zavazuje nedat do zastavy a nepostoupit své zavazky a pohledavky plynouci z této

Smlouvy tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu druheﬁStrany Vv prlgade porusenl
teto povmnostl Zzaplati Ob|ednateI| smluvm pokutu. ve VZ%; £ *’-;-:i’q:-‘t-: e e
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3.9 Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni uc€et jim urleny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku

Objednatele na zakladé této Smlouvy bude k datu splatnosti pfisluSného zavazku zverejnén
zpusobem umoznujici dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH.

3.10Pokud bude Poskytovatel oznaCen spravcem dané& za nespolehlivého platce ve smyslu

§ 106a Zakona o DPH, zavazuje se zaroven o této skute¢nosti neprodlené pisemné informovat
Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skute¢nost nastala. Pokud budou naplnény podminky
pro vznik ru¢eni podle § 109 Zakona o DPH za nezaplacenou DPH z pfijatého zdanitelného plnéni
od Poskytovatele, ma Objednatel pravo bez souhlasu Poskytovatele uplatnit postup zvlastniho
zpUsobu zajisténi dané podle § 109 Zakona o DPH. PFi uplatnéni zvlastniho zplsobu zajisténi dané
uhradi Objednatel ¢astku DPH podle darfiového dokladu vystaveného Poskytovatelem na Ucet
spravce dané Poskytovatele a Poskytovatele o tomto kroku vhodnym zpusobem vyrozumi.
Zaplacenim ¢astky DPH na ucet spravce dané Poskytovatele a jeho vyrozuménim o tomto kroku
se zavazek Objednatele uhradit ¢astku odpovidajici vysi takto zaplacené DPH z této Smlouvy
povazuje za splnény.
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4.2

4.5.

4.6

Odpovédnost za ujmu a Skodu, smluvni pokuty

Poskytovatel odpovida za Ujmu ¢&i Skodu, jez vznikla porusenim jeho pravnich povinnosti nebo
pravné relevantni $kodni udalosti, k niZz je jeho odpovédnost stanovena zakonem. ZpUsobi-li
Poskytovatel pfi poskytovani Sluzeb Ujmu ¢&i Skodu, za kterou odpovida, zavazuje se ji nahradit.
Nahrada djmy ¢&i Skody se fidi ustanovenim § 2894 a nasl., resp. 2913 a nasl. obCanského
zakoniku.

Smluvni strany se dohodly na povinnosti havzajem se prokazatelné informovat jak o okolnosti,
ktera nékteré z nich brani v pInéni povinnosti z této smlouvy, tak i o moznych disledcich a o
potfebnych opatfenich ke zmirnéni Gjmy ¢&i Skody, ktera v té souvislosti vznikne nebo muze
vzniknout.

Jestlize Objednateli hrozi nebo vznika ujma ¢i Skoda, zavazuje se bez prodleni u€init s pfihlédnutim
k okolnostem pfipadu veskera opatfeni potfebna k odvraceni ujmy €i Skody nebo k jejimu zmirnéni.
Pokud by Objednatel mél vii¢i Poskytovateli uplatnit narok na nahradu ujmy &i Skody, zavazuje se
navic (kromé toho)

a) Poskytovatele neprodlené informovat jak o hrozbé& nebo vzniku ujmy &i Skody, tak o svych
ucinénych opatfenich k odvraceni ujmy ¢i 8kody nebo k jejimu zmirnéni,

b) povéfenym pracovnikiim Poskytovatele, jeho pojiStovny, popf. jinym pfFisluSnym organdm na
jejich vyzadani neprodlené umoznit Setfeni okolnosti pfedmétné Skodni udalosti,

c) vysi skutecné Ujmy ¢i Skody i sva opatfeni k odvraceni Skody nebo k jejimu zmirnéni prokazat.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost ochrany d,fLY‘?..
je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi Z:r 7

ych povinnosti dle ¢l. 5 této smlouvy,
F:f%hx za kazdy pripad poruseni.

B
5

V pfipadé, ze Poskytovatel nedodrzi doby pro odstranéni poruchy definované v ¢lanku A PFilohy ¢&.
1, je Objednatel opravnén uctovat smluvni pokutu za kazdy pfipad nedodrzeni této doby
v nasledujicich hodnotéch: o

- Kategorie A za kazdy den v pfipadé poruchy ‘:.f?f::":ﬁ;"
- Kategorie B za kazdy den v pfipadé poruchy :;E-t-’_‘f.: S

4.7. Sjednanim smluvnich pokut podle této Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele na ndhradu
Skody nad ramec pfislusnych smluvnich pokut.

5.1

5.2

Ochrana davérnych informaci

Smluvni strany se zavazuji prabézné zajiStovat ochranu vSech davérnych informaci, které si
v souvislosti s provadénim &i pfijimanim Sluzeb navzajem poskytnou nebo s nimiz jakkoliv pfijdou
do styku, at jiz se tyto duvérné informace tykaji smluvnich stran ¢i tfetich osob, s nimiz kterakoliv
ze smluvnich stran spolupracuje. Zejména se téz zavazuji zajiStovat zachovavani micenlivosti o
takovych dlvérnych informacich, Zadné neopravnéné treti osobé takové diavérné informace ani
neposkytnout, ani neumoznit, aby takové divérné informace ziskala ¢i se s nimi seznamila &i o
nich i jen ziskala predstavu.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemné jinak, za divérné informace se povaZzuji
v8echny informace v jakékoliv formé &i podobé (coZ zahrnuje napf. Ustni sdéleni, psané &i tisténé
Ci elektronicky zpracované dokumenty, vykresy ¢&i jind vyobrazeni, zvukové zaznamy,
videozaznamy, fotografie, filmy, vyrobky, vzorky materialu apod.), které jsou nebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob¢anského zakoniku a/nebo jejichz
zverejnéni Ci zpfistupnéni by strané, jiz se tykaji, mohlo zplsobit Gjmu, at jiz se takové informace
tykaji pracovnich postupll a/nebo technologickych procest(i a/nebo produkti a/nebo jiného know-
how, obchodnich &i marketingovych pland, koncepci a strategii, obchodnich nabidek, smluv, dohod
¢i jinych jednani, hospodaiskych vysledku, vztahG s obchodnimi partnery, pracovnépravnich a
osobnich udaj, to vSe v pfislusnych celcich i jen v ¢astech.



5.3 Za duavérné informace se nepovazuji informace,

a) jezjsou Ci se stanou vefejné dostupnymi jinak nez porusenim této smlouvy, €i jiné smlouvy, jez
méla davérné informace chranit,

b) jez jsou prikazné legalné ziskany z jiného informacéniho zdroje nez od druhé smiluvni strany,
pficemz nedoslo k poruseni povinnosti tohoto informaéniho zdroje ohledné ochrany téchto
informacim

c) jejichz uvolnéni (zvefejnéni, sdéleni apod.) opravnéna smluvni strana pfedem pisemné schvali.

5.4 Povinnosti k utajeni divérnych informaci ve smyslu ustanoveni této smlouvy pretrvavaji jesté 3 (tfi)
roky po skonceni platnosti této smlouvy.

5.5. Objednatel je opravnén jednostranné poskytnout informace, na které se pfipadné vztahuje ochrana
dle této Smiouvy, v pfipadé, Ze je k takovému postupu povinen na zakladé platného pravniho
predpisu a/nebo pravomocného soudniho, arbitrazniho &i spravniho rozhodnuti s tim, ze:

a. je opravnén poskytnout informace pouze v rozsahu nezbytné nutném pro spinéni dané
povinnosti,

b. zvoli nejvhodnéjsi postup v dané véci tak, aby zaroven byl minimalizovan zasah do divérného
charakteru informaci.

5.6 Za poruseni obchodniho tajemstvi se nepovaZuje zvefejnéni této Smlouvy v registru smluv ve
smyslu €l. 6. této Smlouvy.

5.7 Smluvni strany se dohodly na spolupraci pfi propagaci | w.,w» = a*}ﬂJ"ﬂ:ﬂ; Poskytovatel je
opravnén zverejnovat formou tzv. reference informace o tom, Ze ObJednateI vyuzil(-a) nebo vyuziva
produkty €i sluzby Poskytovatele. V této souvislosti je Poskytovatel opravnén pouzit téZ aktudlni
logo &i jiny symbol Objednatele, popf. uvést stru¢nou informaci o Objednateli, popf. o druhu
produktt &i sluzeb, které Poskytovatel Objednateli poskytl, resp. poskytuje. Rozsah a pfiklady
pouziti loga a symbolu Objednatele budou s Objednatelem pisemné odsouhlaseny.

6. Platnost a u€¢innost smlouvy

6.1 Tato smlouva nabyva platnosti podpisem posledni Stranou Smlouva nabyva Gc€innosti dnem
uverejnéni v registru smiuv, které v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zaustl
Objednatel, pfi€emz v podani uvede také identifikaci datove schranky druhé Strany, a to: R '-_'-"~ --'ﬂ

6.2 Tuto smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran, pfi€emz smluvni vztah skon&i dnem
uvedenym v této dohodé o ukon&eni. Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukoncit také vypovédi
z jakéhokoliv dlivodu nebo bez udani divodu, pfiéemz tato smlouva zanikne uplynutim vypovédni
doby v délce tfi (3) kalendarnich mésicu a ktera po¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po meésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

6.3 Strany jsou si védomy skuteénosti, Ze CD Cargo, a.s. je povinnou osobou podle zakona &. 340/2015
Sb., zakon o registru smluv, a dusledkd, které jsou s touto skute€nosti spojeny. Strany prohlasuji,
Ze dospély ke spoleénému zavéru, Ze tato smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smiuv.
Strany potvrzuji, Ze si za timto u€elem navzajem poskytly informace, které povazuji za dostatecné.
Obé strany souhlasi s takovym zvefejnénim smlouvy s pfipadnymi vyjimkami, na které se vztahuje
opravnéni zneditelnit jejich obsah.

6.4 Strany se shodly na tom, Ze néktera ustanoveni této smlouvy obsahuji informace, jez nelze
poskytnout pfi postupu podle pfedpist upravujicich svobodny pfistup k informacim, nebo které jsou
obchodnim tajemstvim, a na které se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah pred pfipadnym
zvefejnénim v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., zédkon o registru smluv. Strany se
shodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy, ktera byla zvyraznéna vyZlucenim, tvofi informace,
které nelze poskytnout pfi postupu podle pfedpist upravujicich svobodny pfistup k informacim,
nebo které jsou obchodnim tajemstvim. V registru smluv bude smlouva uvefejnéna ve znéni, ve
kterém budou takto zvyraznéné informace znecitelnény.

6.5 Tuto smlouvu Ize kdykoliv ukoncit pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran bez udani
ddvodu, v délce vypovédni Ihity tfi mésic.



6.3
6.4

7.2

7.3

7.4

Od této smlouvy Ize odstoupit podle § 2002 a nasl. Ob&anského zakoniku.

Pfi ukonCeni této smlouvy smluvni strany vyporadaji vzajemné pohledavky z této smlouvy bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 1 (jednoho) mésice po ukongeni jeji ucinnosti, nedohodnou-li
jiny termin.

Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze jakakoliv pfedchozi ujednani v souvislosti s pfedmétem této smlouvy
pozbyvaiji platnosti a smluvni vztahy se déle budou fidit jen touto smlouvou.

Jakékoliv zmény a doplriky této smlouvy mohou byt provedeny jen formou pisemnych, postupné
Cislovanych dodatku, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Jestlize se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym nebo neucinnym, platnost a
u€innost ostatnich ustanoveni této smlouvy, ani smlouvy jako celku tim neni dotéena. Neplatné
nebo neudinné ustanoveni se smluvni strany navzajem zavazuji nahradit bez zbyte¢ného odkladu
jinym ustanovenim platnym a a¢innym, které bude co nejblize odpovidat pavodnimu smyslu a ucelu
neplatného nebo neucinného ustanoveni.

Smluvni strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich udaji, které budou zpracovavat na zakladé
této smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. PFi zpracovani osobnich udaji jsou smluvni strany povinny
zejména zajistit, aby osobni Udaje byly zpracovany zakonnym zplUsobem, pouze v nezbytném
rozsahu a po dobu nezbytné nutnou, a aby osobni udaje byly technicky a organizaéné zabezpeceny
tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k t€émto tdajliim, k jejich zméng,
zniéeni nebo ztraté, neopravnénym pfenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuziti. Smluvni strany jsou dale povinny zajistit, aby byly personalné a organizacné
nepretrzité po dobu zpracovavani osobnich Udaji zabezpeceny veskeré povinnosti vyplyvajici z
pravnich predpisu, zejména z obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaji (GDPR).

7.5 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud by mezi nimi nastaly jakékoli spory v souvislosti s touto

7.6

7.7

7.8

smlouvou, budou je FeSit pfednostné smiréim postupem, a to pfimym jednanim na udrovni
pFislusnych vedoucich pracovniku, pfipadné statutarnich zastupcl. K takovému jednani pfistoupi
na prvni Zadost kterékoliv ze smluvnich stran bez zbyte&ného prodleni poté, co byla tato Zadost
v pisemné nebo elektronické formé doru¢ena druhé strané. VSechny spory, které nebudou
urovnany smiréim postupem smluvnich stran, budou s kone€nou platnosti rozhodovany soudem
vécné a mistné pfislusnym podle sidla Objednatele a dle pravniho radu Ceské republiky.

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy mezi smluvnimi stranami
prisluSnymi obecné platnymi pravnimi pfedpisy Ceskeé republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem, v platném znéni.

Nedilnou soucésti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
Priloha ¢. 1: Specifikace Sluzeb, soucinnosti a komunikace mezi smluvnimi stranami

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podob&, kazda ze smluvnich stran obdrzi jeji
elektronické vyhotoveni (soubor.pdf) opatiené elektronickymi podpisy. Kazda verze této Smiouvy,
musi byt opatfena elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, které jsou vystaveny v souladu s
nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 (,nafizeni eIDAS®).V pfipadé, ze tato
Smlouva z jakéhokoli divodu nebude vyhotovena v elektronické podobé, bude sepsana ve dvou
(2) vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

7.9 Dodavatel podpisem Smlouvy prohlasSuje, Zze bere na védomi Eticky kodex Objednatele, spole¢nosti

CD Cargo, a.s., zvefejnény na webové strance https://www.cdcargo.cz/politiky-spolecnosti, a
zavazuje se dodrzovat zasady v ném uvedené.



7.100pravnéni zastupci smluvnich stran prohlasuji, Zze tato smlouva byla sepsana podle jejich pravé a
svobodné vile, nikoliv v tisni nebo za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, Ze si ji pozor-né
precetli, pIné ji porozumeéli, souhlasi s ni a na dikaz svého souhlasu a zavaznosti k ni pfipoji své

podpisy.
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	P.1  Objednatel uzavřel se společností ČD – Informační systémy a.s. smlouvu k užívání SW, na jejímž základě je oprávněn užívat ve stanoveném rozsahu softwarový (SW) produkt pod obchodním názvem NavTrain, původně pojmenovaný ELTRIS (dále též jen „Produ...
	P.2 Poskytovatel je mj. systémovým integrátorem a poskytovatelem odborných technických služeb spojených s instalací, implementací a technickou údržbou Produktu NavTrain.
	P.3 Objednatel i Poskytovatel pokládají za objektivně účelné a mají oboustranný zájem, aby Poskytovatel vzhledem ke svým odborným kompetencím uvedeným výše pod bodem P. 2 napříště poskytoval Objednateli resp. společnosti ČD Cargo, a.s. technické služb...

