Specifikace sluzby DDoS ochrana

Sluzba DDoS ochrana spoleénosti T-Mobile (dale jen ,Sluzba“) zajiStuje neustalou ochranu IP adres Smluvniho partnera a minimalizuje negativni dopady Utokd na né diky
proaktivni kontrole a realizaci technickych a procesnich protiopatfeni pro rychlé sniZeni rizik. Detailni popis sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby, kterym se i tato Sluzba
Fidi.

Soucasti smlouvy ¢.: 40012974457 (dale jen ,smlouva®) Revize: 17, verze: 1 Zakaznik ¢.: 9804721

Specifikace sluzby ¢.: 40212306788 Revize: 1, verze: 1 Exist. sluzba &. ' Pozadavek na: zfizeni sluzby

Poskytovatel / TMCZ

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: INEGTNNGTGNGNG Obchodni pozadavek ID: 0435504 Partnerska smlouva:
s e v e Ty v s 2
Smluvni partner / Opravnéna osoba / Ucastnik
Obchodni firma/jméno: Exportni garanéni a pojiStovaci spoleénost, a.s. IC: 45279314 Povinny subjekt pro registr smiuv 3: Ano XI Ne [J
Obravnény z . Funkce: Reditel Odboru informaénich technologii a Reditelka Odboru analyz
pravnény zastupce: [IENEG tiat itorl&lnich rizi
pojistnych a teritorialnich rizik
Telefon: N E-mail: N
dale ve Smluvni dokumentaci také jen jako ,Smluvni partner”
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 14 dnu od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Smluvniho partnera a Poskytovatele a dodani
souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika objektu atd.), neni-li
dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odli$ny.

Minimalini doba uzivani sluzby je stanovena na 36 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimaini doba uzivani sluzby odli$na.
Cena vyuétovana za poskytovani Sluzby dle této Specifikace sluzby se nezapogéitava do Minimalniho odbéru, pokud je definovan ve Smlouvé o Firemnim feSeni.

Kontakt Smluvniho partnera pro spravu aktivni Sluzby (ADSR — administrator
systémovych reseni)

Administrator systémovych fedeni (ADSR) *: Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: E-mail:

Parametry Sluzby
Varianta Sluzby 5 M SLA dostupnosti sluzby: 99,90 %
Vyrobce Platformy uzité pro Sluzbu NetScout Systems
Kapacita chranéné pripojky 150 [Mbit/s]

Nepovinny ddaj. V pFipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakture poskytovatele.

Podrobné identifika¢ni udaje — viz vySe uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

Povinny subjekt dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich.

Pokud je ADSR zaroveri kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vyplrite Gdaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt
Varianta Sluzby ma definovanou i roveri garance Sluzby — detail vizte v Popisu sluzby DDoS ochrana

Dodatecné informace
Prilohou této Specifikace sluzby jsou dokumenty:

1.  Popis Sluzby DDoS ochrana
2. Konfiguraéni formular Sluzby DDoS ochrana (dale téz jen ,,Zadani‘)

KA

Podminkou poskytovani Sluzby je uzivani sluzby datového pfipojeni od Poskytovatele. V pfipadé ukonéeni tohoto pfipojeni bude poskytovani Sluzby ukonéeno, pficemz
pokud k takovému ukonéeni dojde pred uplynutim Minimalni doby uzivani sluzby z diivodt na strané Smluvniho partnera, jedna se o poruseni zavazku Smiuvniho partnera
dodrzet sjednanou Minimalni dobu uzivani sluzby. Takové poruSeni je povazovano za podstatné poruseni Smlouvy a Smluvni partner je tak povinen uhradit poskytovateli
(TMCZ) smluvni pokutu/cenové vyrovnani ve vysi sjednané ve Smlouvé.

Nahravani hovoru

Poskytovatel informuje Smiluvniho partnera, Ze telefonni hovory Smiuvniho partnera (jeho zaméstnanct a pracovnikd) uskuteénéné v rdmci Sluzby jsou nahravany.
Poskytovatel nahrava pfichozi a odchozi hovory uskute€néné na telefonni lince mezi Smluvnim partnerem a zameéstnanci SOC poskytovatele (dohledové centrum T-Mobile).

K nahravani telefonnich hovori dochazi za u¢elem plnéni Smlouvy uzaviené se Smluvnim partnerem, tj. za U¢elem zajisténi poskytovani Sluzby sjednané touto Specifikaci
sluzby. Poskytovatel nahrava telefonni hovory rovnéz za ucelem zajisténi projevu vile Smluvniho partnera a z divodu opravnénych zajmut poskytovatele.

Nahravky telefonnich hovorli jsou uchovavany ze strany poskytovatele po dobu 3 mésicu.

Smluvni partner se zavazuje, ze své zaméstnance, pracovniky a osoby s obdobnym postavenim informuje o tom, ze jejich komunikace prostrednictvim telefonni
linky poskytovatele bude nahravana za ucely uvedenymi vyse. Smluvni partner/Opravnéna osoba odpovida za pfipadnou Ujmu zpusobenou tim, ze by z jeho
strany nedoslo k informovani subjektt idaji Smluvniho partnera o skute¢nosti, Ze telefonni hovory jsou nahravany.

Poskytovatel volajiciho na telefonni lince se zaméstnanci SOC dale informuje prostfednictvim info hlasky, Ze telefonni hovor je nahravan. Volajici, ktefi s nahravanim
hovoru nesouhlasi, maji moznost zavésit a obratit se na zaméstnance SOC formou e-mailu.
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Individualni cenova ujednani (v KEé bez DPH)

Individualni cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH) Individualni cenova ujednani — Pravidelné mési¢ni ceny (bez DPH)
Jednorazova cena za zfizeni Sluzby dle zvolené konfigurace: (v cené*) g;as\gdlséna mésicni cena za poskytovani (provoz) Sluzby dle zvolené konfigurace:
Poznamka:

Vsechny ceny uvedené v této Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim kontakty uvedené v Popisu sluzby

Smluvni partner podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil a porozumél podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se seznamil s cenami
zde uvedené Sluzby véetné doplrikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi,
Ze jsou mu srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani Sluzby jsou stanoveny
v Popisu sluzby, jehoz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfi¢emz Smluvni partner prohlasuje, Ze se s timto dokumentem seznamil
a dale se zavazuje podminky v ném stanovené dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé o Firemnim fe$eni (véetné Podminek
Firemniho feSeni) / Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (véetné VSeobecnych podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci) uzaviené mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti a uc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami. Podmiriuje-li zakon ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZRS") nabyti Gc¢innosti této Specifikace sluzby jejim uvefejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato
Specifikace sluzby Gcinnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. V takovém pfipadé v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uvefejnéni této
Specifikace sluzby v registru smluv zacerni ve$keré osobni Udaje a obchodni tajemstvi.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby svym jménem Opravnéna osoba, potom tato Specifikace sluzby nabude platnosti a U¢innosti az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace
sluzby vedle podpisu poskytovatele a dané Opravnéné osoby pfipoji sviij podpis (souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby) v souladu se Smlouvou rovnéz Smluvni partner.

Specifikace sluzby je uzavirdna a mize byt ménéna elektronicky s vyuzitim zajisténého systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuzitim elektronického podpisu, ktery je
v souladu s nafizenim EU eIDAS (v minimalni urovni el. podpisu ,uznavany” i vyssi). TMCZ umisti Specifikaci sluzby v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve
Smluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smluvni partner poskytne TMCZ potfebnou soucinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni
kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi piné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign
certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se povazuje za original. Na pozadani TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu
e-mailem. Pro vylou¢eni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji tento zpUsob jednani za své pisemna jednani a za fadné uzavieni Specifikace sluzby i pro pfipad, Ze by si
dfive sjednaly vyluéné listinnou podobu smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinném uzavieni Specifikace sluzby s fyzickymi podpisy (totoZnost
Opravnéného zastupce pfi podpisu ovéfena zastupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2
vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zarover prohlasuji, Ze i v pfipadé listinného uzavreni Ize jakékoliv dalSi zmény ¢&i ukonceni Specifikace sluzby fesit
téZ prostfednictvim elektronickych podpist, stejné jako ménit ¢i ukonCovat Specifikaci sluzby uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

Datum: Datum:

Jméno a funkce zastupce/li poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smiluvniho partnera
/podepsano elektronicky/

Podpis/y zastupce/t poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera
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https://tmst365.sharepoint.com/sites/S-T-Business/protect/www.t-mobile.cz

