SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Centrum socialnich sluZeb Hrabyné

se sidlem: Hrabyne 202, 747 67 Hrabyneé 3

IC: 70630551

DIC: CZ70630551

zastoupena: Mgr. Be. Zdislavou Odstrcilovou, feditelkou

statni pfispévkova organizace

(dale jen ,,Objednatel”)

DelpSys, s.t.0.

se sidlem: Zitna 1575/49, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

IC: 03605400

DIC: CZ03605400

zastoupena: Mgr. Jakubem Zakavcem, Ph.D., MBA, jednatelem

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Meéstskym soudem v Praze, sp.zn. C 404322

(dale jen ,,Dodavatel®)

tuto Smlouvu o poskytovani sluZeb (dile jen ,,Smlouva‘) dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ob¢ansky zakonik®)

1 Zakladni ustanoveni

1.1  Dodavatel je obchodni spole¢nosti, ktera poskytuje a zajist'uje v ramci své cinnosti komplexni
podporu v oblasti socialnich a oSetfovatelsko-zdravotnich sluzeb, s cilem zvySeni kvality péce o
koncové pfijemce socialnich a osetfovatelsko-zdravotnich sluzeb, odborného rozvoje zaméstnanca
organizaci, které tyto sluzby poskytuji, efektivniho fizeni a celkové optimalizace fungovani téchto
organizaci.

1.2 Objednatel je piispévkovou organizaci, kterd se se zabyva poskytovanim raznych forem socialnich

sluzeb.

1.3 Uctelem této Smlouvy je dprava podminek poskytovani komplexni metodické podpory v oblasti
socialnich sluzeb Dodavatelem Objednateli, zaméfené na celkovou optimalizaci poskytovani
socialnich sluzeb Objednatele, jak ve sféfe pfimé péce o klienty Objednatele, tak i podpotry,
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1.4

mentoringu a vzdélavani personalu Objednatele a podpory managementu, metodické podpory pfi
kontrolnich procesech v ramci socialnich sluzeb.

Objednatel prohlasuje a Dodavatel bere na védomi, ze tato smlouva je uzavirana postupem dle
casti tietf, hlavy V. odst. 3 pism. b) smérnice Objednatele o zadavani vetejnych zakazek, v platném
znéni (dale jen ,,Smérnice®). V casti tfeti, hlavé V. odst. 3 pism. b) Smérnice je uvedeno, ze
v pfipad¢, pokud s ohledem na pfedmét plnéni neni k dispozici zadny jiny subjekt, ktery by byl
schopen dodat poptavané plnéni v objemu odpovidajicim vefejné zakizce malého rozsahu ve
smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisa (déle
jen ,,ZZV'Z*) v pozadované kvalit¢ a odpovidajicim rozsahu, je Objednatel opravnén zadat plnéni
pfimo jednomu dodavateli. Dodatel v tomto smyslu odkazuje na ¢l. 3 Smlouvy a dale pak na
vyjadfeni Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb ze dne 10.7.2025, které tvoii pfilohu této
smlouvy a ze kterého vyplyva, ze jedinecnost a unikatnost touto smlouvy vyuzivanych sluzeb.

2 Pifedmét Smlouvy

2.1

Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat kontinualné po celou dobu ucinnosti
této Smlouvy Objednateli sluzby dle specifikace uvedené v ¢l. 3 této Smlouvy, které jsou
poskytovany prostfednictvim unikatnich technickych, technologickych a metodologickych
postupt Dodavatele (dale jen ,,SluZby*). Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytnuti
Sluzeb sjednanou odménu dle ¢l. 4 této Smlouvy.

3 Specifikace poskytovanych SluZeb

3.1

b)

Dodavatel pro Objednatele bude poskytovat specifické sluzby zalozené na know-how a
dlouhodobém odborném vyvoji na strané Dodavatele, spocivajici v komplexni metodické podpote
v oblasti socialnich sluzeb poskytovanych Objednatelem, zaméfené na celkovou optimalizaci
poskytovani socialnich sluzeb zejména v nasledujicich sférach:

Pfima péce o klienty Objednatele — poskytovani metodické podpory pii piimé péci o klienty
Objednatele s cilem implementovat inovativni terapeutické metody a zvySovat kvalitu
poskytované péce Objednatele; kdy bude Dodavatel zajist’ovat (zejména):

- konzultace a poradenstvi pfi feSeni narocnych kazuistik klientt s komplexnimi potfebami, s
durazem na individualni pfistup a metodologii a respektovani specifickych potteb kazdého
klienta,

- podporu pii zavadéni a rozvoji inovativnich zptsobu prace a terapeutickych konceptd, jako
jsou napfiklad bazalni stimulace, validace, kinestetika a dal$i metody péce,

- pravidelné hodnoceni kvality individualni péce pomoci standardizovanych metodik s

moznosti srovnani s jinymi zafizenimi v Ceské republice za ucelem identifikace oblasti pro

zlepseni,

- metodické vedeni a podporu personalu s cilem zvysit odbornou troven a efektivitu piimé
péce, véetné poskytovani nastroju a technik pro lepsi komunikaci s klienty a feseni narocnych
situaci.

Podpora, mentoring a vzdélavani personalu Objednatele — cilem této sluzby je prabézna
odborna podpora a vzdélavani personalu se zaméfenim na moderni terapeutické koncepty a
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efektivni komunikaci s klienty Objednatele, pii které bude Dodavatel zajist’ovat (zejména):

pravidelna odborna skoleni a workshopy zaméfené na moderni pfistupy v péci, véetné bazalni
stimulace, validace, kinestetiky, a dal$ich metod, které reflektuji aktualn{ trendy a vyzkumy v
oblasti socialnich a zdravotnich sluzeb,

vzdélavani v oblasti komunikace s klienty, se zaméfenim na empatickou a efektivni
komunikaci, ktera podporuje distojnost a autonomii klientu,

prubézny mentoring a supervize — individualni i skupinovou odbornou podporu pracovnik
v pfimé péci, s cilem rozvijet jejich dovednosti, posilovat sebereflexi a pfedchazet syndromu
vyhofeni,

rozvoj manazerskych kompetenci vedoucich pracovniki, zahrnujici oblasti jako je strategické
planovani, vedeni tym, feseni konflikt a efektivni rozhodovani.

c) Podpora managementu, metodicka podpora Objednatele pfi kontrolnich procesech a

inspekcich socialnich sluZeb — zaméfeno na posileni strategického fizeni organizace

Objednatele, krizového managementu, optimalizace vnitfnich procest a pfipravu na inspekce

kvality socialnich sluzeb Objednatele, pfi které bude Dodavatel zajist’ovat (zejména):

podporu pii formulaci strategickych cili a rozvojovych plant organizace, s ohledem na
aktualni legislativni pozadavky a trendy v oblasti socialnich sluzeb,

mentoring a koucink vedoucich pracovnikti zaméfeny na efektivni fizeni tymu, motivaci
personalu a fesen{ problematickych situaci, s cilem zvysit celkovou efektivitu a spokojenost

Vv organizaci,

analyzu a optimalizaci internich procest — revizi organizacni struktury, pracovnich postupt a
doporuceni ke zvysen{ efektivity provozu,

pravidelnou evaluaci managementu s doporucenimi pro dal$i zlepseni, véetné ziskavani
zpetné vazby od personalu za vyuziti modernich metod, jako je napf. Behavioral and
Situational Assessment Technique (BSAT), ktera umoznuje objektivni hodnoceni
rozhodovacich schopnosti a chovani vedoucich pracovnikt v rtznych situacich,

sdileni osvédcenych postupt a inovaci v oblasti socialnich sluzeb,

metodickou podporu pii inspekcich a dal$ich kontrolnich procesech — odborné konzultace a
piipravu zafizeni na inspekce kvality sluzeb, véetné doporuceni k optimalizaci procesu,
analyzu a revizi vnitfnich smérnic a pfedpisi — posouzeni souladu interni dokumentace s

platnou legislativou a navrh jeji optimalizace.

3.2 SluZby jsou poskytované Dodavatelem prostfednictvim specialniho realiza¢niho tymu za
uZiti unikatnich technickych, technologickych a metodologickych postupi, konkrétné:

3.2.1 poskytovani Sluzeb pfedstavuje kombinaci odborné excelence, mezioborové spoluprace,

inovativnich metod a etického ukotveni. Tym Dodavatele je unikatni tim, Ze je zaloZzen na
interdisciplinarni spolupraci — tym tvoii odbornici se specializaci a dlouhodobou praxi
v ruznych oblastech. Zejména socidlni prace, psychologie, specialni pedagogika,
ergoterapie, terapeuticka péce, organizace a fizeni — managementu ve zdravotnictvi a
socialnich sluzbach, teologie a duchovni péce, supervizi a koucinku, etiky a filozofie péce,
zdravotnickych odvétvi, zejména geriatrie. Pestré sloZeni realiza¢niho tymu co do
kvalifikace jeho clenu poskytuje siroky odborny zaklad, ktery umozfuje pohlizet na
potieby klientt nebo zaméstnancti Objednatele z raznych perspektiv, kdy jsou vytvafena
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3.3

3.4

individualni a komplexni feseni.

3.2.2 Dodavatel pouzivi ovéfené a mezinarodné uznavané metody prace, které
pfizpusobuje a dale aktivné vyviji, rozsifuje a zdokonaluje. Tym implementuje nové
metodologické pfistupy na zakladé¢ védecky ovéfenych, ale zaroven inovativnich metod,
které jsou aplikovany vzdy na miru Objednatele, jeho struktury a klientt.

3.2.3 Dodavatel jako jediny subjekt na trhu pouziva metodu barevné-slovnich asociaci, kterou
modifikoval a rozvinul pro uzit{ v oblasti socialnich sluzeb.

3.2.4 Dodavatel pii poskytovani Sluzeb pouziva systém monitorovani kvality poskytované péce
nazvany Beata, ktery je pfedmétem ochrany prav dusevniho vlastnictvi.

3.2.5 Sluzby zahrnuji i duchovni podporu kaplana, systematickou ¢i ¢erpanou dle potieby.

Mistem poskytovani Sluzeb jsou pracovisté Objednatele. Smluvni strany se dohodly, ze Sluzby
bude mozné poskytovat také online.

Smluvn{ strany s ohledem na odst. 1.4. této Smlouvy uvadi, ze Sluzby pfedstavuji unikatni soubor
plnéni, které je jedinecné a je spojeno s unikatnim odbornym know-how. Sluzby jsou poskytovany
celostné, zahrnuji specialni metodologické piistupy s postupy, které Dodavatel modifikoval
specialné pro oblast socialni péce a socialnich sluzeb a neustale je adaptuje a zdokonaluje. Sluzby
v dané podobé¢, kvalit¢ a rozsahu Dodavatel aplikuje jako jediny subjekt na trhu. SluZby
pifedstavuji soubor plnéni jedineCny natolik, Ze tento unikatni, specialné pro sféru
poskytovani socialni péce vytvofeny systém a metodologicky aparat neni schopen
aplikovat Zadny dalsi subjekt na trhu neZ pravé Dodavatel. Sluzby jako celek jsou tedy
plnénim, které objektivné nejsou schopny dodat dalsi subjekty na trhu, nebot” nemaji odpovidajici
know-how. Unikatnost Sluzeb s ohledem na absenci soudnfho znalce v oboru ,,$/$by*, odvétvi
wSocialni singby, doklada soubor stanovisek a vyjadfeni subjektd c¢innych v odvétvich, kam po
strance lze fadit Sluzby. Tento soubor materiala tvoii pfilohu ¢. 1 této Smlouvy.

4 Odména Dodavatele

4.1

4.2

4.3

44

4.5

Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli za poskytnuté Sluzby odménu, jejiz jednotlivé slozky,
vcéetné cenovych parametru, jsou podrobné specifikovany v pifloze ¢. 2 této Smlouvy, kdy veskeré
cenové parametry jsou uvadény bez DPH.

Rozsah skute¢né poskytnutych Sluzeb v kazdém kalendafnim mésici bude uveden ve vykazu
Sluzeb dle ¢l. 4 odst. 4.5 této Smlouvy. Tam, kde je rozsah poskytovanych Sluzeb definovan
casovou odménou, je casovou jednotkou pfi casové odméné kazda zapocata 2 hodina

poskytovanych Sluzeb.

Odména Dodavatele dle tohoto ¢lanku v sobé jiz zahrnuje veskeré hotové a dalsi nezbytné vydaje
Dodavatele spojené s poskytovanim Sluzeb, vyjma dalsich poplatka (postovné, apod.)

V piipadé, ze je Dodavatel platcem dané z pfidané hodnoty, bude k odméné dle pfedchoziho
odstavece pripoctena také dan z pfidané hodnoty v zakonné sazbé odpovidajici zakonné uprave
dan¢ z pfidané hodnoty v dobé zdanitelného plnén.

Smluvni strany se dohodly, ze odména za poskytnuté Sluzby bude fakturovana na mési¢ni bazi
v rozsahu Sluzeb, které byly poskytnuty v konkrétnim mésici, a to vzdy do 20. dne meésice
nasledujictho po meésici, kdy byly Sluzby poskytnuty. Soucasti faktury bude i vykaz poskytnutych
Sluzeb za uplynuly mésic. Smluvni strany pro uplnost a vylouceni veskerych pochybnosti shodné
prohlasuji, ze plnéni dle této Smlouvy ve svém souctu nesmi presahnout za dobu Ctyficeti osmi
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4.6

4.7
4.8

4.9

5.1
52

5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

(48) mésicu trvani této Smlouvy c¢astku 2.999.999,- K¢ bez DPH.

Ohledné veskerych plateb uvedenych v ¢l. 4 Smlouvy bude Dodavatelem vystavena faktura, ktera
bude Objednateli odeslana elektronicky na e-mailovou adresu

Splatnost faktur je do 14 dnf ode dne doruceni Objednateli.

Veskeré platby se povazuji za uhrazené okamzikem jejich pfipsani na ucet Dodavatele, uvedeny ve
faktute. Platby budou provadény v korunach ceskych.

Faktury musi obsahovat vSechny nalezitosti danového dokladu dle platnych pravnich pfedpist.
Doba trvani a ukonceni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouva zanika:

52.1 pisemnou dohodou smluvnich stran;

5.2.2 v ptipadé vydani rozhodnuti insolven¢niho soudu o zpusobu fesen{ upadku dle zakona ¢.
182/2006 Sb., insolvencni zakon, v platném znéni, na jednu nebo na obé smluvni strany;

5.2.3 odstoupenim od Smlouvy z duvodu uvedenych v obcanském zikoniku a z davodu
poruseni povinnosti ze strany Dodavatele stanovenych touto smlouvou, za situace, Ze
Dodavatel byl na poruseni povinnost{ pisemné upozornén a v piiméfené lhuté nezjednal
napravu;

5.2.4  zanikem nékteré ze smluvnich stran bez pravniho nastupce.

5.2.5 Vypovédiibez uvedeni davodi s vypovédni dobou 30 dnti. Vypovédni doba za¢ne bézet
prvého dne po doruceni vypovedi druhé smluvni strané.

Ucinky odstoupeni v ¢l. 5.2.3 Smlouvy nastavaji dnem prokazatelného doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni stran¢.

Pro tucely této Smlouvy se pod pojmem ,,bex zbytecného odkladn’ ve smyslu § 2002 obc¢anského
zakoniku rozumi ,,nejpozdéji do 3 tydnua®.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Ob¢ smluvni strany berou na védomli, ze jejich vzajemna spoluprace, koordinace a komunikace
pfedstavuji zakladni podminku pro naplnéni ucelu Smlouvy a zavazuji se vyvinout potfebné usili
k tomu, aby tohoto ucelu bylo v souladu se Smlouvou dosazeno. Smluvni strany se zavazuji
poskytnout si za timto tcelem potfebnou soucinnost.

Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli souc¢innost nutnou k fadnému poskytovani Sluzeb.
Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli vSechna potfebna data, materialy, podklady a
veskeré informace zejména technického a ekonomického razu, jez jsou nezbytné nutné k fadnému
plnéni zavazka a povinnosti Dodavatele dle Smlouvy, pficemz takto poskytnuté dokumenty a
informace mus{ byt aplné, pravdivé a pfehledné a musi byt poskytnuty s dostate¢cnym ¢asovym
pfedstihem v nalezité formé.

V ptipadé, ze Objednatel nebude fadné poskytovat nezbytnou soucinnost, Dodavatel nenese
odpovédnost za nasledky.

Objednatel se zavazuje informovat Dodavatele o vSech dulezitych skute¢nostech a zménach, které
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6.5

6.6
6.7

6.8

by mohly mit vliv na plnéni zavazku Dodavatele dle této Smlouvy.

Poskytovani Sluzeb bude smluvnimi stranami koordinovano prostfednictvim spolecnych schizek
a porad, na kterych Objednatel sdéli Dodavateli potfebu vykonani cinnosti dle této smlouvy
v konkrétnim ¢asovém ramci. Dodavatel bude prubézné¢ informovat Objednatele o poskytnutych
Sluzbach prostfednictvim vykazu poskytovanych Sluzeb, a to jeSt¢ pfed vystavenim samotné
faktury. Fakturu je mozné vystavit az po odsouhlaseni daného rozsahu sluzeb.

Dodavatel je povinen plnit veskeré své povinnosti dle této Smlouvy s odbornou péci.

Dodavatel se zavazuje poskytnout veskeré nezbytné informace a dokumentaci tykajici se
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy za ucelem kontroly, a to zejména ze strany odpovédnych osob
ze strany Objednatele (interni auditor), odpovédnych osob zfizovatele Objednatele a jim
povétenych osob, organt finanéni spravy, ustfednich organt statni spravy, ptipadné dalsich organt
opravnénych k vykonu vefejnospravni kontroly.

Dodavatel prohlasuje, ze spliuje zakladni a profesni zpusobilost ve smyslu § 75 a 77 ZZVZ
nezbytnou k poskytovani plnéni dle této Smlouvy. Dodavatel se dale zavazuje, ze bude po celou
dobu poskytovani plnéni dle této Smlouvy spliovat zakladni a profesni zptsobilost ve smyslu § 75
a 77 ZZN'Z a disponovat potfebnymi opravnénimi k vikonu Sluzeb, véetné¢ akreditaci, a ze v
pfipad¢ ukonceni platnosti téchto opravnéni v prabéhu plnéni dle této Smlouvy zazada s
dostatecnou ¢asovou rezervou pfed ukoncenim platnosti opravnéni o jejich prodlouzeni ¢i

opétovné udéleni.

7 Vzajemna komunikace

7.1

7.2

Smluvn{ strany se dohodly, ze neni-li v této Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, pisemnosti mohou
byt kromé¢ dorucovani kuryrem, prostfednictvim datové schrinky nebo doporucenou postovni
zasilkou na adresu sidla pfislusné smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy, druhé strané
dorucovany taktéz elektronickou postou. Zprava zasiland elektronickou postou se ma
za dorucenou pouze v pifpadé potvrzeni jejtho pfijeti ze strany adresata odeslaného elektronickou
postou, a to okamzikem doruceni tohoto potvrzeni. Pro ucely Smlouvy si smluvni strany vzajemné
sdéluji sva nasledujici e-mailova spojent:

Dodavatel: Mgr. Jakub Zakavec, Ph.D., MBA, e-mail:
Objednatel: Mgr. Be. Zdislava Odstréilova, feditelka, e-mail:

Smluvn{ strany se dohodly, ze dojde-li ke zméné dorucovaci adresy (postovni ¢i e-mailové)
u kterékoli z nich, sdéli pisemné doporucenym dopisem tuto informaci druhé smluvni strané, a to
jesté pfed touto zménou. Doruc¢ovaci adresou musi byt adresa na tzemi Ceské republiky.

8 Micenlivost

8.1

8.2

Smluvni strany se dohodly, ze pro ucely této Smlouvy budou za davérné povazovany veskeré
informace, které budou jako davérné nékterou ze smluvnich stran pfi jejich pfedani druhé smluvni
stran¢ vyslovné oznaceny a dale veskeré informace pfedstavujici obchodni tajemstvi nckteré ze
smluvnich stran ve smyslu platné pravn{ upravy (dile jen ,,Davérné informace). Smluvni strana
pisemné potvrdi svtj zavazek zachovani mlcenlivosti o Duvérnych informacich, které ji byly
sd¢leny.

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje zachovavat o Duvérnych informacich poskytnutych ji
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8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

9.4

10

10.1

10.2

druhou smluvni stranou mlcenlivost a chranit je pfed jejich neopravnénym zptistupnénim a/nebo
uzitim ze strany tfetich osob.

Smluvn{ strany jsou opravnény sdélovat Duvérné informace pouze svym zaméstnancim a
smluvnim partneram pro ucely plnéni této Smlouvy a dile téZz svym advokatim, danovym
poradciim, auditorim a dal§im svym obdobnym poradcim. V pfipadé zpfistupnéni Dtavérnych
informaci dle pfredchozi véty je zpfistupnujici strana povinna upozornit toho, komu Duvérné
informace zpfistupniuje, na skutecnost, ze se jedna o Davérné informace.

Dodavatel se zavazuje, ze veskeré podklady poskytnuté Objednatelem (bez ohledu na to, jestli
budou obsahovat Duavérné informace ¢i nikoli) pouzije pouze za ucelem plnéni této Smlouvy.

Poruseni kterékoli povinnosti dle tohoto clanku pfedstavuje podstatné poruseni smluvni
povinnosti a je davodem pro odstoupeni od Smlouvy.

Sanké¢ni ujednani a odpovédnost za Skodu

Dostane-li se Objednatel do prodleni s thradou kterékoli ¢astky z této Smlouvy, je Dodavatel
opravnén pozadovat po Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni s tim, Ze smluvn{ pokuta je splatna do 5 dnt poté, kdy na ni vznikne narok.

Porusi-li nékterd ze smluvnich stran nékterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢l. 8 této Smlouvy,
je druha smluvni strana opravnéna pozadovat po smluvni strané, ktera porusila svoji povinnost,
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni s tim, ze smluvni pokuta je splatna
do 5 dnti poté, kdy na ni smluvni stran¢ vznikne narok.

Pro piipad poruseni kterékoliv povinnosti dle této smlouvy jednou ze smluvnich stran, zejména
pak poruseni povinnosti stanovenych v ¢l. 6 smlouvy, sjednavaji strany smluvni pokutu ve vysi
10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti, kterou je druhd smluvni strana opravnéna
pozadovat po smluvn{ strané, ktera porusila povinnost dle véty prvni. Ustanovenim o smluvn{
pokuté neni dotceno praivo domahat se nahrady skody.

Smluvni strana odpovida za Skodu zptisobenou druhé smluvni strané v souvislosti s plnénim dle
této Smlouvy v plném rozsahu a je povinna ji nahradit soucasné¢ s pfipadné uplatnénou smluvni
sankci.

Ochrana a zpracovani osobnich udaja

Dodavatel jako zpracovatel osobnich udaju se zavazuje zpracovavat osobni udaje fyzickych osob,
klientt Objednatele a také zaméstnancu Objednatele, kdy Objednatel je spravcem osobnich udaja
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (dile jen ,,Nafizeni®).

Ucelem zpracovani osobnich ddajt je poskytovani Sluzeb v rozsahu uvedenim v ¢l. 3 této Smlouvy.

Osobnimi udaji se rozumi:

a) identifikacni udaje subjektt udaji — osobni udaje, které slouzi k jednoznacné a nezaménitelné
identifikaci subjektu ddaju (jméno, pfijmeni, titul, rodné ¢islo nebo datum narozeni, adresa
trvalého pobytu, ¢islo prukazu totoznosti, podpis).

b) kontaktn{ udaje — osobni udaje, umoznujici kontakt se subjektem udaju (kontaktni adresa, ¢islo

telefonu, e-mailova adresa, pifpadné dalsi podobné udaje).
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10.3 Zpracovanim osobnich udaji ve smyslu této Smlouvy se rozumi zejména jejich shromazd’ovani,

ukladani na nosice informaci, pouzivani, tifidéni nebo kombinovani a likvidace s vyuzitim

manualnich a automatizovanych prostfedkd (napf. specializovaného softwaru) v rozsahu

nezbytném pro zajisténi fadného poskytovani Sluzeb.

Objednatel je povinen:

2)

b)

zajistit, ze osobni udaje budou zpracovany vzdy v souladu s Nafizenim, ze tyto udaje budou
aktualni, pfesné a pravdivé, jakoz 1 to, ze tyto udaje budou odpovidat stanovenému ucelu
zpracovani,

pfijmout vhodna opatfeni, aby poskytl subjektim uddaji struénym, transparentnim,
srozumitelnym a snadno piistupnym zpusobem za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych
prostfedki veskeré informace a ucinil veskera sdéleni pozadovana Nafizenim.

Dodavatel je povinen:

a)

b)

5

g

h)

nezapojit do zpracovani osobnich udaji Zadného dalstho zpracovatele osobnich tudaji bez
pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele; v pfipadé
obecného pisemného povoleni Dodavatel Objednatele informuje o veskerych zamyslenych
zménach tykajicich se pifijeti dalSich zpracovateld nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak
Objednateli pfilezitost vyslovit vici témto zménam namitky;

zpracovavat osobn{ idaje pouze na zakladé dolozenych pokynt Objednatele; pokud Dodavatel
zapoji dalsitho zpracovatele, aby jménem Objednatele provedl urcité ¢innosti zpracovani, musi
byt tomuto dal$imu zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu
udajt, jaké jsou ujednany mezi Objednatelem a Dodavatelem;

zohlednovat povahu zpracovani osobnich udaji a byt Objednateli napomocen pro splnéni
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajb, jakoZz i pro splnéni dalsich
povinnosti ve smyslu Nafizenf;

zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich tudaji pouzivaly pouze
opravnéné osoby, které budou mit pifstup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni
téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vylucné pro tyto
osoby;

zajistit, ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni udaje pouze za podminek a v rozsahu

stanoveném a odpovidajicim této Smlouve;

zajistit, ze jeho zaméstnanci, ktefi v ramci plnéni stanovenych opravnéni a povinnosti pfichazeji
do styku s osobnimi udaji u Dodavatele, budou v souladu s touto smlouvou a Nafizenim
zachovavat ml¢enlivost o osobnich ddajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni
by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju;

na zadost Objednatele kdykoliv umoznit provedeni auditu ¢i inspekce tykajici se zpracovani
osobnich udaju;
oznamit v souladu s ¢l. 33 odst. 2 Nafizeni poruseni zabezpeceni osobnich tdaji Objednatel,

a to bez zbyte¢ného odkladu, jakmile porusent zjist;

po skonceni této Smlouvy v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni udaje
zpracované po dobu poskytnuti Sluzeb dle této smlouvy bud’ vymazat nebo je protokolarné
odevzdat Objednateli nebo nové povétenému zpracovateli;
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) zdrzet se pfedavani osobnich udaji do tfeti zem¢é (zemé mimo Evropskou unii) nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Unie nebo clenského
statu, které se na spravce vztahuje; v takovém pfipadé Dodavatel Objednatele informuje o
tomto pravnim pozadavku pfed zapocetim zpracovani, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto
informovani zakazovaly z dulezitych divodu vefejného zajmu.

Smluvni strany jsou pii plnéni této Smlouvy povinny:

a) zavést technicka, organizacni, personalni a jind vhodna opatfeni ve smyslu Nafizeni, aby
zajistily a byly schopny kdykoliv dolozit, ze zpracovani osobnich udaju je provadéno v souladu
s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich udaju tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum a k datovym nosic¢um, které tyto udaje obsahuji,
k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pienosum, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz ik jinému zneuziti, a tato opatfeni podle potfeby prubézné revidovat
a aktualizovat;

b) vést a prubézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich udaju ve smyslu
Narizent;

) tadné a vcas ohlasovat piipadna poruseni zabezpeceni osobnich udaja Ufadu pro ochranu
osobnich udaji a spolupracovat s timto ufadem v nezbytném rozsahu;

d) navzijem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni pfedmétu této Smlouvy;

e) zachovavat mlc¢enlivost o osobnich udajich a o bezpec¢nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni
by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju, a to i po skonceni této Smlouvy;

f) postupovat vsouladu s dalsimi pozadavky Nafizeni, zejména dodrzovat obecné zasady
zpracovani osobnich udaju, plnit své informacni povinnosti, nepfedavat osobni udaje tfetim
osobam bez potfebného opravnéni, respektovat prava subjektt ddaja a poskytovat v této
souvislosti nezbytnou soucinnost.

11 Zavéreéna ustanoveni

111

11.2

11.3

11.4
11.5

Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem jejtho
zvefejnéni v registru smluv dle zikona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkich dcinnosti
nckterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,,zakon o registru smluv®). Zvefejnéni smlouvy zajisti Objednatel.

Ob¢ smluvni strany prohlasuji, Zze konkrétni technické, technologické a metodologické postupy
v ramci poskytovani Sluzeb jsou obchodnim tajemstvim.

Smluvni strany prohlasuji, Ze budou pii plnéni svych zavazka dle Smlouvy postupovat vzdy tak,
aby tim, pokud mozno, co nejvice pfispély k naplnéni ucelu Smlouvy.

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, fidi se vzajemné vztahy smluvnich stran obc¢anskym zakonfkem.

Smluvn{ strany sjednavaji, ze pokud v dusledku zmény ¢i odlisného vykladu pravnich pfedpist
anebo judikatury soudt bude u nékterého ustanoveni této Smlouvy shledan divod neplatnosti
pravniho dkonu, Smlouva jako celek nadale plati, pficemz za neplatnou bude mozné povazovat
pouze tu cast, které se duvod neplatnosti ptimo tyka. Strany se zavazuji pfedmétné ustanoveni
doplnit ¢i nahradit novym ujednanim, které bude odpovidat aktualnimu vykladu pravnich pfedpisa
a smyslu a ucelu této Smlouvy. Pokud v nckterych piipadech nebude mozné feseni uvedené
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v pfedchozi vété a Smlouva by byla neplatna, smluvni strany se zavazuji bezodkladné po tomto
zjisténi uzaviit novou smlouvu, ve které ptipadny davod neplatnosti bude odstranén, a dosavadni
pfijata plnéni budou zapoditana na plnéni stran podle této nové smlouvy. Podminky této nové
smlouvy pfitom budou vychazet z této Smlouvy.

11.6 Jakékoliv zmény a doplnéni této Smlouvy jsou mozné jen formou pisemnych, vzestupné

11.7

11.8

11.9

¢islovanych a oboustranné podepsanych dodatka.

Zadna ze smluvnich stran nemuze bez souhlasu druhé smluvni strany postoupit sva prava a
povinnosti plynouci z této smlouvy tieti osobé.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou i nasledujici piilohy:

11.8.1 Piiloha ¢. 1 — soubor materialt k prokazani unikatnosti Sluzeb
11.8.2 Piiloha ¢. 2 — cenové parametry Sluzeb
11.8.3 Vyjadfen{ Asociace poskytovatela socialnich sluzeb z 10.7.2025

Tato Smlouva byla vyhotovena ve 2 stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichz po jednom
vyhotoveni obdrzi kazda ze smluvnich stran.

11.10 Tato Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy, jak je definovan

vyse, a nahrazuje veskera pfedesla ujednani smluvnich stran o tomto predmétu Smlouvy, a to
ucinénych ustné nebo v pisemné formé.

11.11 Smluvni strany prohlasuji, ze u pravnich vztaht zalozenych touto Smlouvou se nepifihlizi k

obchodnim zvyklostem zachovavanym obecné, anebo v daném odvétvi.

11.12 Smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 obcanského

zakoniku.

11.13 Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pfecetly a ze ji v plném rozsahu porozumély a na

dukaz svého souhlasu s jejim znénim k ni pfipojuji své podpisy.

V Hrabyni dne 18.9.2025 V Hrabyni dne 18.9.2025
Za Objednatele Za Dodavatele
Centrum socialnich sluZeb Hrabyné¢ DelpSys, s.t.0.
Mgr. Be. Zdislava Odstriilova, reditelfea Mgr. Jakub Zdkaves, Ph.D., MBA, Jednatel
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