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uzavrely na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s evidencnim Cislem 2/2025 a ndzvem
,Rozvoj ndstroje pro sprdvu identit (IAM)“, v souladu s § 56 zakona €. 134/2016 Sh., o zadavani
vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,ZZVZ"), av souladu s § 1746 odst. 2
a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdgjSich predpisti (ddle jen ,ob¢ansky

zdkonik"), tuto

Smlouva na rozvoj nastroje pro spravu identit (IAM)
(dale jen ,Smlouva”)

L.
Pfedmét Smlouvy
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Pfedmétem této Smlouvy je rozvoj nastroje pro spréavu identit (IAM) Finanéni spravy Ceské
republiky po dobu 15 mésicli a naslednd podpora provozu a rozvoj po dobu 48 mésicl, a to
v souladu s podminkami uvedenymi v této Smlouvé, zejména v souladu s Pfilohou €. 1 Smlouvy —
Technicky popis poZzadovaného feSeni (dale jen ,Priloha €. 1) a Pfilohou €. 2 Smlouvy — Cenova
nabidka (dale jen ,PFiloha ¢. 2"), (dale téZ jen ,Pfedmét Smlouvy").

PInéni Pfedmétu Smlouvy bude poskytovano ve 2 etapach, a to nasledovné:

e 1. etapou plnéni Pfedmé&tu Smiouvy je rozvoj nastroje pro spravu identit (IAM) FS CR
dle podminek stanovenych v Pfiloze €. 1 a dle €l. IV této Smlouvy (déle jen ,1. etapa”);

e 2. etapou plnéni Pfedmétu Smlouvy je poskytovani podpory provozu a rozvoje dle
odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku Smlouvy a dle podminek stanovenych v ¢l. V. této Smlouvy
(dale jen 2. etapa”).

Podpora provozu v rdmci 2. etapy plnéni Pfedmétu Smlouvy zahrnuije:
a) TeSeniincidentd v reZimu 5x8 a za podminek stanovenych v ¢l. V. Smlouvy;

b) poskytnuti Service Desk pro hlaseni a sledovani vyfizovani incidentl a poZadavk
na poskytnuti konkrétni sluzby podpory provozu (dale také ,Service Desk");

c) zajisténi sluzby Hotline pro urgentni pfedavani incidentd;
d) monitoring IAM pro detekci a feSeni problémd;
(déle jen ,podpora provozu").

Rozvoj v rdmci 2. etapy plnéni Pfedmétu Smlouvy zahrnuje Skoleni, analytické, programatorské
a dalsi technické aktivity, které bude Poskytovatel poskytovat na zékladé poZadavki Objednatele
(dale jen ,sluzby na vyZadani‘), a to vmaximainim rozsahu 320 c¢lovékodnd. Jednim
Clovékodnem se rozumi 8 hodin préace jednoho Clovéka (dale jen ,MD"). Objednatel neni povinen
v rdmci 2. etapy plnéni Pfedmétu smlouvy poZadovat Zadny konkrétni poet MD a Poskytovatel je
opravnén fakturovat jen skute¢né poskytnuté MD.

Objednatel se zavazuje za fadné poskytovani Pfedmétu Smlouvy uhradit Poskytovateli cenu
sjednanou dle cl. 11l této Smlouvy.

Il.
Misto a doba pInéni
Mistem plnéni Pfedmétu Smlouvy jsou nasleduijici objekty Objednatele:
a) sidlo Objednatele, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1,
b) objekt Objednatele, Zitna 563/12, 120 00 Praha 2.

Stanoveni mista plnéni nevyluCuje, aby Poskytovatel jednotlivé Cinnosti a Ukony provadél
na libovolném misté, pokud povaha téchto Ginnosti a Ukonl nevyZaduje, aby byly provadény v
misté plnéni. Mistem pro pfedani pfislusné souvisejici dokumentace je sidlo Objednatele,
nedohodnou-li se v konkrétnim pfipadé Smluvni strany jinak.

Celkova doba plnéni Pfedmétu Smlouvy je 63 mésicl a zapocne ode dne zahdjeni praci na rozvoji
nastroje pro spravu identit (IAM) (dale také ,termin zahdjeni praci* nebo jen ,T"). PInéni Pfedmétu
Smlouvy bude zahdjeno od 11. kalendafniho dne po nabyti ucinnosti Smiouvy. Prvnich 10
kalendafnich dnli po nabyti Ucinnosti Smlouvy slouzi k poskytnuti pfistupovych Gdaji a k
provedeni veskerych dalSich Ukonl nezbytnych k pfipravé pinéni Pfedmétu Smlouvy, zejm.
predani piistuptl, technické a uZivatelské dokumentace, o ¢emz bude vyhotoven pisemny zdznam.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pinéni Pfedmétu Smlouvy v terminech dle harmonogramu,
ktery tvofi soucést Prilohy ¢. 1 (dale také ,Harmonogram*). Doba, po kterou Poskytovatel nemize
plnit Pfedmét Smlouvy z dlivodu prodleni na strané Objednatele Ci tfetich osob uréenych



1.

Objednatelem s poskytnutim soucinnosti, se nezapocitdva do doby prodleni Poskytovatele
s pinénim Pfedmétu Smlouvy.

Il.
Cena a platebni podminky

Celkova cena za poskytnuti 1. etapy plnéni Pfedmétu Smlouvy ini:

cenabez DPH: 20999 500 K¢ (slovy: dvacet miliond devét set devadesat deveét tisic pét set
korun Geskych),

vySe DPH (21 %): 4 409 895 KC  (slovy: Ctyfi miliony Ctyfi sta devét tisic osm set devadesat pét
korun Geskych),

cena véetné DPH: 25409 395 K¢ (slovy: dvacet pét miliond Gtyri sta devét tisic tfi sta devadesat
pét korun Ceskych).

Podrobny cenik je soucasti Pfilohy €. 2.

Cena za poskytovani podpory provozu vramci 2. etapy pinéni Pfedmétu Smlouvy Cini
za 1 kalendafni mésic:

cenabez DPH:  253000KE  (slovy: dvé sté padesat tfi tisic korun Ceskych),
vySe DPH (21 %): 53 130 K¢ (slovy: padesat tfi tisic sto tficet korun ¢eskych),
cena véetné DPH: 306 130 KE  (slovy: tfi sta Sest tisic sto tficet korun ¢eskych).

Podrobny cenik je soucasti Prilohy €. 2. Bude-li Poskytovatel poskytovat podporu provozu jen
po Cast kalendafniho mésice, naleZi mu za takovy mésic pomérna Cast ceny uvedené v tomto
Clanku Smlouvy.

Cena za sluzby na vyzadani v rdmci 2. etapy pInéni Pfedmétu Smlouvy Cini za 1 MD:
cenabez DPH: 16 500 K¢ (

vySe DPH (21 %): 3 465 K¢ (
cena véetné DPH: 19 965 K¢ (slovy: devatendct tisic devét set Sedesat pét korun Ceskych).

Ceny za plnéni Pfedmétu Smlouvy jsou cenami konecnymi a neprekrocitelnymi a zahrnuji veskeré
souvisejici naklady Poskytovatele (napf. poplatky, licence apod.) spojené s realizaci Pfedmétu
Smlouvy.

slovy: Sestnct tisic pét set korun ¢eskych),
slovy: tfi tisice Ctyfi sta Sedesat pét korun Ceskych),

Zmeéna cen za pinéni Pfedmétu Smlouvy je mozZna pouze v pfipadé, Ze dojde v priibéhu pinéni
Pfedmétu Smlouvy ke zméndm dariovych predpisti upravujicim vysi DPH. Tato zména, kterd
predstavuje vyhrazenou zménu zavazku dle § 100 odst. 1 ZZVZ, nebude Smluvnimi stranami
povaZovana za podstatnou zménu Smlouvy a nemusi proto byt pofizovan dodatek ke Smiouve.
Poskytovatel bude fakturovat DPH platnou v den zdanitelného plnéni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neposkytuje zalohy.

Ceny za pInéni Pfedmétu Smlouvy budou uhrazeny na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem
a dorucenych Objednateli (dale jen ,faktura“). Faktura bude mit povahu dariového dokladu, je-li
Poskytovatel platcem DPH. Podkladem pro vystaveni faktury bude akceptacni protokol (dale jen
LAkceptacni protokol") dle Cl. IV. a V. této Smlouvy, schvaleny Opravnénymi osobami ve vécech
technickych obou Smiuvnich stran dle ¢l. XV. odst. 2 této Smlouvy. DoSlo-li vSak prostfednictvim
Akceptacniho protokolu k ,Akceptovani s vyhradami“, je Poskytovatel opravnén vystavit fakturu
teprve po potvrzeni odstranéni vad uvedenych v Akceptacnim protokolu Objednatelem. Vzor
Akceptacniho protokolu tvofi Pilohu €. 3 Smiouvy.



8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Smluvni strany se dohodly na tomto zplsobu placent:

a) Fakturace za poskytnuti 1. etapy plnéni Pfedmétu Smlouvy bude probihat postupné po splnéni
jednotlivych soubor( fazi:

- Féaze 0 (prevzeti a analyza stavajiciho feSeni)

- Faze 1-5 (analyza IDM a analyza AM (interni a externi) vCetné poskytnuti licenci)
- Féaze 6-13 (infrastruktura a integrace na koncové systémy (interni a externi))

- Faze 14-17 (testovani a Skoleni)

Uvedena Cisla fazi vychazi z Harmonogramu, ktery tvofi soucast Pfilohy €. 1.

b) Fakturace za poskytovani podpory provozu v ramci 2. etapy pinéni Pfedmétu Smlouvy (Faze
18-21) dle Harmonogramu bude probihat mési¢né zpétné. Faktura bude dorucena do 3 dnd
od schvéleni Akceptacniho protokolu.

c) Fakturace za poskytovani rozvoje v ramci 2. etapy plnéni Pfedmétu Smlouvy (Faze 22-23)
dle Harmonogramu bude probihat po poskytnuti SluZzeb na vyZadani dle jednotlivého
pozadavku. Faktura bude dorucena do 3 dnd od schvéleni Akceptaéniho protokolu.

Faktura musi obsahovat Cislo Smlouvy Objednatele a vSechny néleZitosti dle platnych pravnich
predpisd, zejména naleZitosti tykajici se dariového dokladu dle zakona €. 563/1991 Sbh.,
0 Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, § 29 zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,zdkon o DPH*) a ndleZitosti uvedené v § 435 obcanského
zakoniku.

Podle § 5 odst. 4 zakona o DPH, v souladu s ¢l. 13 Smérnice Rady 2006/112/ES o spolecném
systému dané z pfidané hodnoty, se Objednatel nepovazuje za osobu povinnou k dani pfi vykonu
¢innosti organu verejné moci.

Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho Uctu Poskytovatele uvedeného v zahlavi této
Smlouvy. Je-li Poskytovatel platcem DPH, musi se jednat o bankovni Ucet zvefejnény zplisobem
umoznujici dalkovy pristup dle zakona o DPH.

Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini 21 dnd ode dne jejiho doruceni Objednateli. Za den spinéni
platebni povinnosti se povaZzuje den odepsani fakturované ¢astky z bankovniho Uctu Objednatele
ve prospéch bankovniho U¢tu Poskytovatele.

Fakturu Poskytovatel Objednateli doruci pisemné bud’ v listinné podobé na adresu Generalniho
financniho Teditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1 nebo elektronlcky do datové schranky
Objednatele s ID Qunsu4i & na e-mailovou adresu F 8ErilsindiEs  Objednatel
uprednostnUJe elektronické faktury vytvafené ve formatu ISDOC ISDOCX nebo PDF Prlpadna
zména e-mailové adresy pro zaslani faktury je vdci Poskytovateli G¢innd jejim pisemnym
oznamenim ze strany Objednatele, k této zméné Smlouvy neni vyZadovan pisemny dodatek ke

Smlouvé.

Objednatel méa pravo fakturu pfed uplynutim Ihity jeji splatnosti vratit, aniz by doslo k prodleni s jeji
uhradou, obsahuje-li nespravné Udaje nebo neobsahuje naleZitosti dle této Smlouvy. Poskytovatel
je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit. Nova lhita splatnosti v délce 30 dnli pocne
plynout ode dne doruceni opravené faktury Objednateli.

Platba bude provedena vyhradné v ¢eské méné a rovnéz vSechny cenové udaje budou uvedeny
v Ceské méné. Smluvni strany se dohodly, Ze je-li Poskytovatel platcem DPH a je v okamZiku
uskute¢néni zdanitelného plnéni veden v rejstiiku nespolehlivych platct DPH, anebo nastane
nektera z jinych skutecnosti rozhodnych pro ru¢eni Objednatele, je Objednatel opravnén zaplatit
Poskytovateli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést pfislusSnému spravci dané dle
platnych pravnich predpisd, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak. O provedené dhradé DPH



spravci dané bude Objednatel Poskytovatele informovat kopii oznameni pro spravce dané dle
§109a zékona o DPH, a to bez zbyte¢ného odkladu.

IV.
1. etapa

Ovéreni spinéni 1. etapy pInéni Pfedmétu Smlouvy, resp. ovéfeni funkCnosti a kompletnosti
dodanych vystupl, podiéha akceptacnimu fizeni. O spinéni poZadavkii pro jednotlivy soubor fazi
1. etapy ve smyslu €l. Ill. odst. 8 pism. a) této Smlouvy bude Smluvnimi stranami sepsan
Akceptacni protokol, jehoZ vzor tvofi Pfilohu €. 3 této Smlouvy. Podepsany Akceptacni protokol
Poskytovatel zaSle Opravnéné osobé Objednatele ve vécech technickych ke schvdleni nejpozdéji
tfi pracovni dny pfed uplynutim maximalniho terminu stanoveného pro dokonceni 1. etapy.

Akceptaéni protokol bude ode dne doruceni do 5 pracovnich dnli Objednatelem:

- Schvalen s vysledkem ,Akceptovano®, pokud byla 1. etapa Poskytovatelem fadné
dokoncena.

- Schvdlen s vysledkem ,Akceptovdno s vyhradami“. Posouzeni, zda je vada nepod-
statna, ndlezi Objednateli. Soupis vad bude tvofit pfilohu pfislusného Akceptacniho
protokolu spolu s uvedenim terminu pro jejich odstranéni.

- Neschvalen a tato skutenost bude uvedena v Akceptacnim protokolu ,Neakcep-
tovano“ a jednotlivé vady budou popsany v pfiloze pfislusného Akceptacniho protokolu
spolu s uvedenim terminu pro jejich odstranéni. Po odstranéni vad probéhne opétovné
akceptacni fizeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze Akceptacni protokol se povaZuje za
schvaleny dnem jeho podpisu Opravnénou osobou Objednatele ve vécech technickych, popfipadé
dnem, kdy Objednateli marné uplynula Ihita dle pfedchoziho odstavce, aniz by z jeho strany doslo
ke schvaleni/neschvaleni véetné uvedeni vad.

Nejpozdéji se zaslanim Akceptacniho protokolu pfedd Poskytovatel Objednateli i veSkeré
relevantni dokumenty, potvrzeni, osvédceni Ci jiné doklady a dokumenty, které se k pfedavanému
plnéni vztahuji nebo jeZ jsou nutné k prevzeti a k vyuZiti takového pinéni (zejména doklady
vyZadovany dle této Smlouvy).

V.
2. etapa
Podpora provozu bude poskytovana v nasledujicim rozsahu:

1.1. HlaSeni incidentd (incidentem se rozumi nestandardni udalost kterd méze zplisobit preruseni
nebo omezeni funkénosti IAM nebo sniZeni kvality sluZeb, které 1AM zajistuje) a pozadavkil
bude probihat prostfednictvim Service Desk, jeZ bude pfistupny nepfetrZité pro Ucely vkladani
vsech incidentt a poZadavk(. V pripadé poruchy ¢i nedostupnosti Service Desku je Poskytova-
tel povinen zajistit jeho dostupnost Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den Poskytova-
tel se zavazuje zajistit sluzbu Hotline a bude ji udrZovat dostupnou v pracovnich dnech v ¢ase
mezi 8:00 a 16:00, a to prostfednictvim emailu: gfr-help@ami.cz, telefonu + 420 737 646 646,
pfipadné prostfednictvim obdobného technického feseni, domluvi-li se na tom Smiuvni strany.
Poskytovatel je povinen zajistit, Ze veSkera komunikace prostrednictvim Service Desk a hotline
bude probihat v ¢eském nebo slovenském jazyce.

1.2,V pipadé vyskytu incidentu je Objednatel povinen tento incident nahlasit Poskytovateli
prostfednictvim Service Desku a souCasné Poskytovateli sdélit, o jakou kategorii incidentu se
jednd. Po dohodé Smluvnich stran miZe dojit ke zméné kategorie incidentu oproti nahlasené.
Kategorie zavaznosti incidentu jsou uvedeny v odst. 1.3 tohoto ¢lanku Smlouvy.



1.3. Poskytovatel se zavazuje po nahlaSeni incidentu zahajit odstraiovani incidentu a odstranit jej
v dale uvedenych terminech:

Reakéni doba
Kategorie . P (limitni lhGita pro | Doba vyfeseni (limitni
S Popis kategorie zavaZnosti o - -
zavaznosti e zahajeni Ihuta pro odstranéni

. incidentu S -
incidentu odstranovani incidentu)
incidentu)

Incident zasahuje vétSinu uZivateld a
ma z&sadni dopad na jejich praci.
Napf. uZivatelé se nemohou prihlasit
do Zadného fizeného systému.
Bezpecnostni incidenty, kde hrozi
zneuZiti dat.

Kriticka 1 hodina 8 hodin

Incident zahrnuje VEtSi  mnoZstvi
uzivatell a ma dopad na jejich praci.
Vysoka |Bezpecnostni incidenty s niZSim 3 hodiny 2 pracovni dny
rizikem zneuZiti nebo s minimalni
dopadem.

Incident tykajici se pouze Casti
Stfedni |uZivateli s nizkym dopadem na| 1 pracovniden 1 pracovni tyden
jejich préci.

Incident zahrnuje minimalni mnoZstvi
Nizka |uZivateld nebo ma dopad na| 1 pracovnityden 1 mésic
okrajovou Cast funkcionality IAM.

Incident zahrnuje minimalni mnoZstvi
uZivateld nebo ma dopad na
Velmi | okrajovou Cast funkcionality 1AM. K
nizkd |incidentu existuje doCasné feSeni
nebo nemda pfimy dopad na praci
uzivatell.

1 pracovni tyden 6 mésicd

Reakéni doba a doba vyreseni incidentu béZi v ramci pracovni doby (tj. doba od 8:00 do
16:00 v pracovnich dnech).

1.4. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o zahajeni odstrariovani incidentu véetné uve-
deni zptisobu feseni prostfednictvim Service Desku.

1.5. Nahlasené incidenty budou feSeny podle kategorie zavaZnosti incidentu v pofadi tak, jak byly
prijaty.

1.6.Radné poskytnuti podpory provozu si Smiuvni strany pisemné potvrdi formou Akcepta&niho
protokolu, jehoZ vzor je uveden v Pfiloze €. 3 Smlouvy. Podepsany Akceptacni protokol Posky -
tovatel zaSle Opravnéné osobé Objednatele ve vécech technickych ke schvaleni vzdy do 5
pracovnich dnli od skonceni prislusného kalendafniho mésice. Pfi akceptatnim fizeni bude
postupovano dle ¢l. IV. odst. 2 aZ 4 této Smlouvy. Pfilohou Akceptacniho protokolu bude:
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- Souhrnny prehled vSech Ukonl podpory provozu, jeZ byly za dany kalendaini mésic
poskytnuty (pfehled ze Service Desku).

- Protokol o dodrZeni doby k odstranéni incidentu, jehoZ vzor tvofi Pfilohu €. 4 Smlouvy
(déle také jen ,Pfiloha €. 4), ve kterém budou uvedeny jednotlivé v pfedmétném
kalendarnim mésici feSené incidenty, jejich Ciselné oznaceni, kategorie a popis, nahla-
Seni poZadavku (datum a Cas), odstranéni incidentu (datum a ¢as) a pfipadné pocet
hodin prodleni s jeho odstranénim. V pfipadé prodleni s odstranénim incidentu uvede
Poskytovatel do protokolu i smluvni pokutu.

Sluzby na vyzadani bude Poskytovatel poskytovat pro Objednatele na zakladé jednotlivych poza-
davkd, jejichz vzor je uveden v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy, vzjemné potvrzenych podpisy Opravnénych
osob ve vécech technickych, a to dle nasledujiciho postupu:

2.1.Objednatel zaSle Poskytovateli pozadavek prostrednictvim e-mailové zpravy na adresu
Opravnéné osoby Poskytovatele ve vécech technickych.

2.2.Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, Poskytovatel akceptuje poZadavek ve Ihité 5 pra-
covnich dnli, béZici ode dne doruceni Objednatelem zaslanych poZadavkd. Poskytovatel miZe
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnli ode dne dorudeni poZadavku,
pozadat o dopinéni ¢i upfesnéni specifikace poZadavku. V piipadé, Ze Poskytovatel v této Ihi-
té 0 doplnéni poZadavku nepoZada, je povinen poZadavek akceptovat, a ve Ihiité poZadavek
zaslat akceptovany zpét Objednateli.

2.3.PoZadavek dle tohoto odstavce Smlouvy bude obsahovat alespori:
- termin realizace;
- popis poZadavku véetné specifikace vystupd;
- maximalni poCet MD na konkrétni poZzadavek a
- akceptacni kritéria.

2.4. Sluzby na vyZadani budou akceptovany dle postupu a kritérii stanovenych v pfedmétném
poZadavku. Podepsany Akceptacni protokol, jehoZ vzor je uveden v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy, Po-
skytovatel zaSle Opravnéné osobé Objednatele ve vécech technickych ke schvéleni dle pod-
minek stanovenych v poZadavku, a to do 5 pracovnich dnd od poskytnuti SluZeb na vyZzadani.
Pfi akceptacnim fizeni bude postupovano dle ¢l. IV odst. 2 aZ 4 této Smlouvy.

VL.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel je povinen fadné poskytovat plnéni Pfedmétu Smlouvy v rozsahu stanoveném touto
Smiouvou.

Smluvni strany jsou povinny poskytovat si soucinnost, pfipadné také zajistit soucinnost tfetich stran
potfebnou pro fadné pinéni Pfedmétu Smlouvy. Smluvni strany jsou dale povinny vzajemné se
informovat o vSech okolnostech dileZitych pro fadné a véasné pinéni Piedmétu Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni Pfedmétu Smlouvy s odbornou péci, podle
nejlepSich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele. Poskytovatel
se dale zavazuije, Ze se bude fidit organizacnimi pokyny Objednatele.

Veskeré Cinnosti v ramci pinéni Pfedmétu Smlouvy budou planovany s ohledem na minimalizaci
rizk a s vylouenim odstavek provozu Objednatele. Poskytovatel je povinen upozorfiovat
Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a fadné a vcas dle svych moznosti provest takova
opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo snizi.

Vramci zadavaciho fizeni vySe uvedené vefejné zakazky predlozZil Poskytovatel k prokazani
technické kvalifikace ve smyslu ustanoveni § 79 odst. 2 pism. c) a d) ZZVZ seznam clen(i
realizacniho tymu, ktery tvofi Pfilohu €. 6 této Smlouvy. Pfipadna zména clena realizacniho tymu
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vyZaduje pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel je téZ povinen prokazat odbornou
kvalifikaci nového Clena realizaéniho tymu ve stejném rozsahu, v jakém byla prokdzéna v rdmci
zadavaciho fizeni. Poskytovatel je povinen Objednateli pfedloZit k odsouhlaseni zménu ¢lena
realiza¢niho tymu a doklady prokazuijici jeho odbornou kvalifikaci nejpozdéji 5 pracovnich dnd pred
zahajenim plnéni Pfedmétu Smlouvy novym clenem realizacniho tymu. Takova zména nebude
povaZovana za zménu Smlouvy podléhajici dodatku ve smyslu ¢l. XV. odst. 8 Smlouvy.

Objednatel ma pravo si kdykoliv béhem dcinnosti Smlouvy vyZadat od Poskytovatele na zakladé
pisemné vyzvy predloZeni platného certifikdtu Ci jiného dokladu k prokdzéni odborné kvalifikace
Clena realizacniho tymu poZadované v zadavacim fizeni. Poskytovatel je povinen tyto doklady
Objednateli pfedloZit nejpozdgji do 5 pracovnich dnii ode dne doruceni této vyzvy.

Poskytovatel se zavazuje pinéni Pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuZitim poddodavatel(,
a to za téchto podminek:

a) Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich
(véetné jejich identifikacnich a kontaktnich tdajli a informace o tom, kterou ¢ast Piedmétu
Smlouvy pro néj bude kazdy z poddodavatell plnit). Pfipadnd zména poddodavatele
vyZaduje pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel je povinen Objednateli pfedloZit
k odsouhlaseni zménu poddodavatele nejpozdéji 5 pracovnich dnd pred zahdjenim pinéni
novym poddodavatelem.

b) Pfi zméné poddodavatele, prostfednictvim kterého Poskytovatel prokazoval v zadavacim
fizeni pfedmétné verejné zakazky kvalifikaci, je Poskytovatel povinen pfedloZit Objednateli
doklady prokazujici spinéni kvalifikace novym poddodavatelem ve stejném rozsahu, v jakém
byla prokdzana v ramci zadavaciho fizeni dle § 83 ZzZVZ. Uvedené doklady je Poskytovatel
povinen Objednateli predioZit k odsouhlaseni nejpozdéji 5 pracovnich dn pred zahajenim
pInéni novym poddodavatelem.

c) Zadani provedeni Casti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za fadné poskytovani plnéni dle Smiouvy Vi
Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za pInéni Pfedmétu Smlouvy (Ci jeho ¢asti),
které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

VII.
Prava tfetich osob a prava k Pfedmétu Smlouvy

Poskytovatel prohlaSuje, Ze poskytnuté pinéni Pfedmétu Smlouvy bude bez pravnich vad,
zejména, Ze nebude zatizeno Zadnymi pravy tfetich osob nad ramec licennich podminek
vymezenych v Pfiloze €. 1, z nichz by pro Objednatele vyplynul financni nebo jiny zavazek ve
prospéch teti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala uZivani IAM. V pfipadé poruseni tohoto
zavazku je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takoveho porusSeni,
pricemzZ pravo Objednatele na pfipadnou nahradu $kody a smluvni pokutu zlistdva nedotceno.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi pInéni Pfedmétu Smlouvy bude postupovat tak, aby nedoSlo
k neopravnénému zasahu do prav tfetich osob.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti Pfedmétu Smlouvy jsou i plnéni, kterd& mohou napliiovat znaky
autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zékon), ve znéni pozdgjSich predpist,
(dale jen ,autorsky zakon"), se smluvni strany dohodly na Upravé vzajemnych prav a povinnosti
souvisejicich s pfipadné vzniklym dilem (dale jen ,Autorské dilo“, ,Autorska dila“ nebo ,Dilo") dle
nasledujicich odstavcl tohoto clanku.

Poskytovatel ve smyslu § 58 odst. 1 autorského zakona ve spojeni s § 58 odst. 4 autorského
zakona postupuje Objednateli opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k takovému
Autorskému dilu, které je dle autorského zakona zaméstnaneckym dilem (nebo se za néj
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povazuje), a to od okamZiku podpisu pfislusného akceptacniho protokolu druhou smluvni stranou.
Poskytovatel se zavazuie, Ze k postoupeni dle tohoto ustanoveni mé souhlas autora, resp. autord,
Autorského dila. S postoupenim dle tohoto ustanoveni se poskytuje i svoleni autora k Upravam
a dal$im zésah(im do Autorského dila uvedenym v § 58 odst. 4 autorského zakona. U databazi ve
smyslu § 88 autorského zakona pfislusi dle § 89 autorského zékona prava pofizovatele k takové
databazi Objednateli.

Je-li Poskytovatel sam autorem Autorského dila a Objednatel se dle autorského zakona v takovém
pfipadé povaZuje za zaméstnavatele, udéluje timto Poskytovatel Objednateli souhlas s pfipadnym
dalSim postoupenim prév dle § 58 odst. 1 autorského zdkona a § 58 odst. 4 autorského zakona
tfeti osobé.

Je-li Poskytovatel sdm autorem Dila a Objednatel se dle autorského zakona nepovaZuje za
zameéstnavatele, je Objednatel opravnén Autorské dilo uZivat dle niZze uvedenych licencnich
podminek (ddle jen ,Licence®), a to od okamZiku podpisu pfislusného Akceptacniho protokolu
druhou smluvni stranou. Licence je udélena jako vyhradni k uZiti autorského dila Objednatelem k
jakémukoliv Ucelu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné ¢i pfiméfené. Pro vylouceni
vSech pochybnosti to znamena, Ze:

a) obsahem Licence je opravnéni k vykonu majetkovych prav ve stejném rozsahu, jaké
ma zameéstnavatel k zaméstnaneckému dilu ve smyslu § 58 odst. 1 autorského zakona,
véetné poskytnuti svoleni autora k Upravam a dal$im zasahlm do Autorského dila
uvedenym v § 58 odst. 4 autorského zakona,

b) Licence je udélena jako neodvolatelna, neomezend mnozstevnim rozsahem a rovnéz
tak neomezena zplisobem nebo rozsahem uZiti, zejména neomezena poctem instanci
Dila, uzivatelli, koncovych systémi, konektord, procesorovych jader, velikosti paméti nebo
jinych hardwarovych, softwarovych ¢i aplikacnich parametrd,

c) Licence je dale udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav
autorskych k Autorskému dilu,

d) v pripadé pocitacovych programil se Licence vztahuje ve stejném rozsahu i na
pripadné dalsi verze pocitacovych program upravenych na zékladé Smiouvy,

e) soucasti Licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace,
Upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do
dalSich autorskych dél, zarfazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to
i prostfednictvim tfetich osob,

f) Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit
tfeti osobé podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti Autorského dila
tfeti osobé postoupit,

g) Licenci neni Objednatel povinen vyuZit, a to ani z¢asti,
h) Licence neni Uzemné omezena,

i) Poskytovatel nema pravo od Licence odstoupit pro ne€innost Objednatele ani pro
zménu pfesvédceni autora.

7. Neni-li Poskytovatel sdm autorem Autorského dila, ale bylo pro néj autorem vytvoreno na
objednavku, pficemz neni zaméstnaneckym dilem, ani se za néj nepovazuje, je Poskytovatel povinen
k nému Objednateli poskytnout Licenci v rozsahu a za podminek uvedenych v odst. 6 tohoto ¢lanku.

8. Je-li soucasti Dila tzv. proprietarni software Poskytovatele nebo tfetich stran (dale jen
,Proprietarni software*), u kterého Poskytovatel nemuZe udélit Objednateli opravnéni dle odst. 4 aZ 7
tohoto ¢lanku Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat, tak postaci, aby Objednatel, je-li
to vibec relevantni s ohledem na zpudsob poskytovani pinéni Smlouvy, nabyl k takovému software

nevyhradni opravnéni uZit jej zptisobem a v rozsahu potfebném k dosazeni tcelu Smlouvy, kterym je
sprava uZzivatell a fizeni jejich pfistupli do koncovych systémd uZivanych Financni spravou Ceské
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republiky. Opravnéni musi byt uzemné a mnoZstevné neomezené (vCetné pocCtu instanci Dila,
uzivateld, koncovych systémd, konektord, procesorovych jader, velikosti paméti nebo jinych
hardwarovych, softwarovych ¢i aplikacénich parametr() a asové omezené na dobu trvani majetkovych
prav autorskych k Dilu. Poskytovatel neni opravnén zahrnout do Dila Proprietarni software bez svoleni
Objednatele.

9.  Je-li soucasti Dila tzv. ,open source software stran (ddle jen ,open source software®), u
kterého Poskytovatel nemlZe udélit Objednateli opravnéni dle odst. 4 aZ odst. 7 tohoto ¢lanku
Smlouvy €i zajistit Objednateli opravnéni dle odst. 8 tohoto ¢lanku Smlouvy, nebo to po ném nelze
spravedlivé poZadovat, je Poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo o open source software, ktery
je verejnosti poskytovan zdarma, véetné zdrojovych kaodd, Upiné plivodni uZivatelské, provozni a
administratorské dokumentace a prava takovy software ménit. Poskytovatel musi zajistit, aby
Objednatel nabyl opravnéni uzit takovy software zplsobem a v rozsahu potfebném k dosaZeni Gicelu
Smlouvy, kterym je sprava uZivateld a fizeni jejich pfistupl do koncovych systémd uzivanych Finanéni
spravou Ceské republiky. Opravnéni musi byt Gzemné a mnoZstevné neomezené (vCetné poctu
instanci Dila, uZivateld, koncovych systémd, konektorli, procesorovych jader, velikosti paméti nebo
jinych hardwarovych, softwarovych Ci aplikadnich parametri) a ¢asové omezené na dobu trvani
majetkovych prav autorskych k Dilu.

10.  Udéleni veSkerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni ucinnosti Smlouvy, neni-li ve Smlouvé upraveno
jinak.

11.  Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze cena za poskytnuti veSkerych opravnéni dle tohoto
¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené dle ¢l. 1ll. Smlouvy. Pfi sjednani odmény se pfihlédlo k Ucelu

poskytnutych opravnéni a zplisobu a okolnostem uZiti Autorského dila a k Uzemnimu, ¢asovému a
mnoZstevnimu rozsahu téchto opravnéni.

12. V piipad€é, Ze soucasti poskytovanych SluZzeb dle Smlouvy je pInéni, které neni Autorskym
dilem ve smyslu pfedchozich odstavcl tohoto ¢lanku, nabyva Objednatel viastnické pravo k tomuto
plnéni dnem akceptace takovéhoto plnéni na zakladé schvaleného Akceptacniho protokolu dle ¢l. IV.
odst. 3 Smlouvy.

13.  Strany dale prohladuji, Ze veSkera data a informace, ktera jsou obsazena v jakémkoli pInéni
poskytnutém na z&kladé této Smlouvy nebo vzniklém na zékladé této Smlouvy, nebo do néj maji byt,
byla nebo budou Poskytovatelem, Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZena, jakoZ i data, kterd z néj
byla ziskana, v¢etné migrovaného obsahu, naleZi bezpodmine¢né Objednateli.

VIIL.
Odpovédnost za tjmu a nahrada Skody

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skoddm a k minimalizaci
vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich predpist
a prislusnych ustanoveni této Smlouvy.

Poskytovatel odpovida rovnéz za Ujmu zplisobenou Objednateli vzniklou v souvislosti s pInénim
Pfedmétu Smlouvy.

Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti z jeho strany.

Poskytovatel odpovidd mimo jiné za veskerou S$kodu, kterd vznikne v dlsledku vadného
poskytovani plnéni Pfedmétu Smlouvy nebo v dlsledku poruseni jiné pravni povinnosti
Poskytovatele. Za Skodu se pfitom povaZuje i Skoda vznikla Objednateli porusenim jeho viastni
povinnosti v(i¢i nékterému jeho smluvnimu partnerovi, véetné sankce vyplacené smiuvnim
partnerim Objednatele, a dale také jakakoliv sankce vefejnopravni povahy uvalend na
Objednatele, pokud Objednatel poruSeni své pravni povinnosti nemohl z dlvodu poruseni
povinnosti Poskytovatele zabranit. Skodou vzniklou poruSenim pravni povinnosti Poskytovatele je i
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takova Skoda, ktera vznikne Objednateli opravnénym odstoupenim Objednatele od Smlouvy nebo
v jeho dusledku. Takovou Skodou jsou mimo jiné naklady vzniklé Objednateli v souvislosti se
zajisténim nahradniho pinéni.

Z&dné ze Smiuvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou poruenim povinnosti ze Smiouvy,
prokaZe-li, Ze ji ve spinéni povinnosti ze Smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimoradna
nepredvidatelnd a nepfekonatelnd prekdzka vznikld nezévisle na jeji vili. Prekdzka vznikla
ze Sklidcovych osobnich pomértl nebo vznikla az v dobg, kdy byl Skiidce s plnénim povinnosti
ze Smlouvy v prodleni, ani prekazka, kterou byl kddce podle Smlouvy povinen prekonat, ho vSak
povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu
bez zbyteCného odkladu na vzniklé prekazky branici fradnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k jejich odvraceni a pfekonani.

Nédhrada Skody je splatnd ve Ihdté 30 kalendainich dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné Smiuvni strany Smluvni strané€ povinné z nahrady Skody.

IX.
Odpovédnost za vady

Poskytovatel je povinen poskytnout plnéni Pfedmétu Smlouvy v souladu s poZadavky
definovanymi touto Smlouvou. Pfi nedodrZeni téchto povinnosti se jedna o vadné pinéni.

Poskytovatel je povinen pfipadné vady plnéni fadné odstranit, pfipadné nahradit vadné plnéni
bezvadnym v souladu se Smlouvou.

AniZ by byl dotcen predchozi odstavec, nejsou timto ¢lankem Smilouvy dotéena ani omezena prava
Smluvnich stran z vadného plnéni vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpisti, zejména
obcanského zakoniku.

X.
Sankce

V pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim kterékoliv faze v ramci 1. etapy pInéni Pfedmétu
Smlouvy dle Harmonogramu je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 5 000 K¢, a to za kaZdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dodrzenim Ihit stanovenych v ¢&l. IV. této Smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 1 000 K¢, a to za kazdy i
zapocCaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zajiSténim dostupnosti Service Desk ve smyslu ¢l. V. odst. 1
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢, a to za
kazdy i zapoCaty den prodleni.

V pfipadé nedodrZeni reakéni doby stanovené v €l. V. odst. 1.3 této Smlouvy pro kategorii
zavaznosti incidentu ,Kriticka" ze strany Poskytovatele je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysSi 2 000 K¢ za kaZdou, byt" zapoCatou hodinu prodleni a za kazdé takové
poruseni.

V pfipadé nedodrZeni reakéni doby stanovené v €l. V. odst. 1.3 této Smlouvy pro kategorii
zavaznosti incidentu ,Vysoka" ze strany Poskytovatele je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdou, byt zapoCatou hodinu prodleni a za kazdé takové
poruseni.

V pfipadé nedodrZeni reak¢ni doby stanovené v €l. V. odst. 1.3 této Smlouvy pro kategorii
zavaznosti incidentu ,Stfedni” ze strany Poskytovatele je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kaZdy zapoCaty pracovni den a za kaZdé takove poruseni.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

V pfipadé nedodrZeni reakéni doby stanovené v ¢l. V. odst. 1.3 této Smlouvy pro kategorii
zavaznosti incidentu ,Nizkd" ze strany Poskytovatele je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kaZdy zapo€aty pracovni tyden a za kaZdé takové poruseni.

V pfipadé nedodrZeni reakéni doby stanovené v ¢l. V. odst. 1.3 této Smlouvy pro kategorii
zavaznosti incidentu ,Velmi nizka" ze strany Poskytovatele je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy zapoCaty pracovni tyden a za kaZdé takové
porusent.

V pfipadé nedodrZeni doby vyfeSeni stanovené v €l. V. odst. 1.3 této Smlouvy pro kategorii
z&vaznosti incidentu ,Kritickd" ze strany Poskytovatele je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdou, byt zapoCatou hodinu prodleni a za kazdé takové
poruseni.

V pfipadé nedodrZzeni doby vyfeSeni stanovené v ¢l. V. odst. 1.3 této Smlouvy pro kategorii
zavaznosti incidentu ,Viysokd" ze strany Poskytovatele je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kaZdy zapoCaty pracovni den a za kaZzdé takove poruseni.

V pfipadé nedodrZeni doby vyfeSeni stanovené v €l. V. odst. 1.3 této Smlouvy pro kategorii
zavaznosti incidentu ,Stfedni” ze strany Poskytovatele je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdy zapoCaty pracovni tyden a za kazdé takové poruseni.

V pfipadé nedodrZeni doby vyfeSeni stanovené v €l. V. odst. 1.3 této Smlouvy pro kategorii
zavaznosti incidentu ,Nizka" ze strany Poskytovatele je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kaZdy zapoCaty pracovni tyden a za kaZdé takové poruseni.

V pfipadé nedodrZeni doby vyfeSeni stanovené v ¢l. V. odst. 1.3 této Smlouvy pro kategorii
zavaznosti incidentu ,Velmi nizka" ze strany Poskytovatele je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kaZdy zapoCaty mésic a za kaZdé takové poruSeni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim SluZby na vyZadani v terminu dle akceptovaného
poZadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z Castky
odpovidajici soucinu ceny za 1 MD dle ¢l. lll. odst. 3 Smlouvy a maximalniho poctu MD dle
akceptovaného poZadavku, a to za kaZdy i zapoCaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel provede zménu Clena realizaéniho tymu bez souhlasu Objednatele
ve smyslu ¢l. VI. odst. 5 Smlouvy nebo na vyzvu Objednatele nepfedloZi doklady k prokazani
odborné kvalifikace dle €l. VI. odst. 6 Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 3 000 K¢, a to za kazdy pfipad takového poruseni.

V pfipad€, Ze Poskytovatel provede zménu poddodavatele bez souhlasu Objednatele nebo porusi
jakoukoli jinou povinnost dle ¢l. VI. odst. 7 Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢, a to za kazdy pfipad takového poruseni.

V pfipadé poruSeni jakékoliv z povinnosti Poskytovatele stanovenych v ¢l. VII. Smlouvy (préva
tfetich osob) nebo v ¢l. XIV. Smlouvy (kybernetickd bezpecnost) je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢, a to za kaZdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedloZzenim dokumentu dle ¢l. XIl. odst. 2 Smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 1 000 K¢, a to za kazdy i
zapocCaty den prodleni.

V pfipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité Castky ma opravnéna
Smluvni strana pravo na zaplaceni droku z prodleni z dluzné ¢astky ve vySi stanovené nafizenim
vlady €. 351/2013 Sh., kterym se urcuje vySe rokU z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim
pohledavky, urCuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a €lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otdzky Obchodniho véstniku, verejnych rejstiiki
pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondd a evidence Udajli o skutecnych
majitelich, ve znéni pozdéjSich predpistl.

Smluvni pokutu Ize uloZit opakované, a to za kazdy jednotlivy pfipad.
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21.

22.

23.

10.
11.

Smluvni pokutu uhradi Poskytovatel na bankovni Gcet Objednatele ve Ihiité splatnosti 30 dnli
od doruceni jejiho vyuctovani, nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni
pokuty zajisténa.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prdvo Smiluvnich stran na Uhradu zplsobené djmy
vzniklé v souvislosti s pinénim Pfedmétu Smlouvy. Zaplacena smiuvni pokuta se nezapocitava do
pfipadné nahrady ujmy.

XI.
Ochrana informaci a zpracovani osobnich tidaj

Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovajf jako ddvérné informace a zpravy tykajici se vlastni
spolupréce a vnitfnich zaleZitosti Smluvnich stran a Pfedmétu Smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni
nebo zpfistupnéni treti osobé mohlo zplsobit djmu druhé Smiuvni strané. Smiuvni strany se
zavazuji zachovavat o téchto skute¢nostech mi¢enlivost.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé dlivérné informace druhé Smluvni strany
bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni
téchto informaci.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém
vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovavat micenlivost dle Smlouvy se nevztahuje na informace, u nichz:

a) Smluvni strana prokaZe, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpUsobila sama Smiuvni strana,

b)  Smluvni strana prokaZe, Ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pfed datem zpfistupnéni
druhou Smluvni stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

¢) Smluvni strana obdrZi od druhé Smluvni strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci,

d) je zpfistupnéni informace vyZadovano pravnim pfedpisem, zavaznym rozhodnutim soudu
nebo organu verejné spravy,

e) auditor provadi u nékteré ze Smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho
z prislusnych pravnich predpisd.

Zévazek micenlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat miéenlivost o divérnych
informacich trva i po ukonceni spoluprace, popf. po ukonceni Smiouvy.

Poskytovatel se rovnéZ zavazuje pro pfipad, Ze se v ramci plnéni Pfedmétu Smlouvy dostane
do kontaktu s osobnimi Udaji, ze je bude ochrariovat a nakladat s nimi pIn€ v souladu s pfislusSnymi
pravnimi pfedpisy, a to i po ukonceni plnéni Smlouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdgjSich predpist, neni timto ¢lankem dotcena.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha Smluvni strana pravo poZadovat
nahradu takto vzniklé djmy.

V pfipadé poruSeni povinnosti uloZzenych Smiluvnim stranam timto ¢lankem ma druha Smluvni
strana pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

S ohledem na potfebu ochrany dat se vylu€uje pouZiti § 1395 odst. 1 obCanského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly na Upravé vzdjemnych prav a povinnosti pii zpracovani osobnich Udaj(
ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob
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v souvislosti se zpracovanim osobnich dajti a o volném pohybu téchto Udajl a o zrueni smémice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl) (dale jen ,Nafizeni“). Tato vzajemnd prava
a povinnosti ve smyslu Nafizeni jsou upraveny ve Smlouvé o zpracovani osobnich Udajd, ktera je
soucasti Prilohy €. 7 této Smlouvy.

XIl.
Pojisténi
1. Poskytovatel prohlaSuje, Ze méa uzavfenou pojistnou smlouvu na pojisténi vlastni odpovédnosti
za Ujmu zpUsobenou pri vykonu podnikatelské Cinnosti, a to ve vysi minimalné 100 000 000 K¢
(slovy: sto milionG korun ¢eskych). Toto pojisténi se musi vztahovat na veskeré Ujmy zplsobené

tfetim osobam vCetné Objednatele vzniklé Cinnosti ¢i opomenutim Poskytovatele v souvislosti s
pInénim Smlouvy.

2. Smluvni strany prohlasuiji, Ze Poskytovatel k prokdzani sjednaného pojisténi dle tohoto ustanoveni
pfedal Objednateli pfed podpisem této Smlouvy kopii pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu.
V piipadé uzavieni nové pojistné smlouvy v pribéhu trvani této Smlouvy je Poskytovatel povinen
predloZit Objednateli kopii nové pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu do 5 kalendainich dn
od jejiho uzavieni. Objednatel je opravnén si v priibéhu trvani této Smlouvy vyZadat predloZeni
kopie platné pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu, a Poskytovatel je povinen poZadované
do 5 kalendarnich dnd predlozit Objednateli. NepfedloZil-li Poskytovatel kopii platné pojistné
smlouvy nebo pojistného certifikatu dle pfedchozi véty, povaZuje se pro ucely prava Objednatele
na odstoupeni od smlouvy ve smyslu ¢l. XIII. odst. 4 pism. b) této Smlouvy, Ze neni pojistén ve
smyslu odst. 1 tohoto ¢lanku.

XIIL.
Ukoncéeni Smlouvy
1. Smlouvu Ize kdykoliv ukon¢it pisemnou dohodou Smiuvnich stran.

2. Smlouvu Ize vramci poskytovani 2. etapy ukonCit pisemnou vypovédi i bez udani divodu.
Vypovédni doba ¢ini 6 mésicl a pocina béZet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé Smluvni stran€.

3. Kazda ze Smluvnich stran ma& pravo odstoupit od Smlouvy, dojde-li druhou Smluvni stranou
k poruseni Smlouvy podstatnym zplisobem ve smyslu § 2002 a nasl. ob¢anského zakoniku.

4. Zaporuseni Smlouvy podstatnym zplisobem ze strany Poskytovatele se povaZuje zejména:

a) opakované (alespon 3x za pfislusny kalendarni mésic) nedodrZeni doby vyfeSeni stanovené
v €l. V. odst. 1.3 Smlouvy,

b) pokud Poskytovatel neni pojistén v souladu s podminkami stanovenymi ¢l. XIl. Smlouvy,

c) poruseni jakékoliv jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy a jeji nesplnéni ani
v dodatecné piiméfené Ihité ktomu poskytnuté Objednatelem (umoZriuje-li povaha
porusené povinnosti jeji dodatecné spinéni), nebo

d) poruseni povinnosti Poskytovatele k ochrané dlivérnych informaci.
5. Zaporuseni Smlouvy podstatnym zplsobem ze strany Objednatele se povaZuje zejména:
a) prodleni Objednatele s Ghradou faktury delsi nez 30 kalendafnich dnd,

b) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné k plnéni Smlouvy Poskytovatelem
0 vice nez 30 kalendafnich dnd ode dne dorudeni pisemné vyzvy Poskytovatele k naprave,

c¢) poruseni povinnosti Objednatele k ochrané diivérnych informaci.
6. Objednatel je mimo jiné opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech, Ze:
a) Poskytovatel pfestane byt subjektem opravnénym poskytovat pinéni dle Smlouvy,
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b) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele,

c) Poskytovatel poda insolvenéni ndvrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi
ucinky,

d) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3 k ZZVZ,
nebo jiny trestny ¢in souvisejici s Pfedmétem Smiouvy, nebo

e) dojde kvyznamné zméné ovladani ¢i kontroly nad Poskytovatelem nebo z&sadnimi aktivy
vyuZivanymi Poskytovatelem ve smyslu ¢l. XIV. Odst. 4 Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je Ucinné ode dne,
kdy bude doru¢eno druhé Smiuvni strané.

Ukonéenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se narokli z odpovédnosti za vady, narokd
z odpovédnosti za Skodu a narokl ze smiuvnich pokut, ustanoveni o ochrané dévémych informaci,
ani dalSi ustanoveni o pravech a povinnostech, zjejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
ukonceni Smlouvy.

XIv.
Kyberneticka bezpe€nost

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat relevantni ustanoveni zakona ¢. 181/2014 Sh., o
kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich predpist (zakon o kybernetické bezpecnosti),
ve znéni pozdgjSich predpisti a vyhlasky ¢&. 82/2018 Sh., bezpec€nostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

Poskytovatel se zavazuje informovat opravnéné osoby Objednatele ve vécech smluvnich a
technickych o kybernetickych bezpecnostnich uddlostech nebo incidentech souvisejicich
s pinénim Smlouvy. Informaci véetné popisu, ddleZitosti, dopadu na IAM a ndvrhu procesu
odstranéni zaSle Poskytovatel prostfednictvim e-mailu bezprostfedné po zjisténi kybernetické
bezpecnostni udalosti nebo incidentu. Poskytovatel se dale zavazuje informovat Objednatele o
tom, jakym zplsobem fidi rizika vzniku kybernetické bezpecnostni udalosti anebo incidentu a jaka
jsou dle jemu dostupnych informaci zbytkova rizika.

Poskytovatel je na vyZadani Objednatele povinen umozZnit Objednateli auditovat a provadet
analyzu rizik vnitfnich procestl Poskytovatele souvisejicich s plnénim této Smlouvy, zejména se
zpdsobem plnéni dohodnutych bezpeénostnich opatieni, zplisobem nakladani s daty a zplisobem
identifikace a hlaSeni kybernetickych bezpecénostnich incidenttl. Poskytovatel je povinen pfi téchto
auditech a analyzach spolupracovat a poskytovat soucinnost v mife umozZiujici provedeni
fadného auditu a analyzy rizik. Poskytovatel neni povinen umoznit Objednateli provedeni auditu a/
nebo analyzy dle tohoto odstavce, pokud sam zajisti provedeni nezavislého auditu a/nebo analyzy
tfeti stranou a nasledné jej doloZi Objednateli auditni zpravou a/nebo analyzou rizik.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o kazdé vyznamné zméné ovladani (ovliadanim
se v této vété rozumi vliv, ovladani Ci fizeni dle § 71 a nasl. zak. ¢. 90/2012 Sh., o obchodnich
spolecnostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich)) Poskytovatele dle zékona
0 obchodnich korporacich a o kaZzdé zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popf. zméné opravnéni
nakladat s t€mito aktivy, vyuZivanych Poskytovatelem ke spinéni jeho zavazk( dle této Smlouvy.

Objednatel je povinen seznamit Poskytovatele se svymi internimi pfedpisy, které upravuji fizeni
bezpecnosti informaci a dale je povinen k poskytnuti soucinnosti pfi zodpovidani dotaz(i
Poskytovatele v ramci seznameni. Poskytovatel je povinen proskolit kaZzdého ze svych
pracovnikli, a pracovnikii svého poddodavatele, ktery se bude podilet na plnéni predmétu
Smlouvy, o povinnostech vyplyvajicich z téchto internich predpisti. O proskoleni kaZdého
jednotlivého pracovnika Poskytovatel vyhotovi zdznam, jehoZ néleZitosti ur¢i Objednatel a pfeda
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jej Objednateli, a to pfed zahdjenim pInéni pfedmétu Smlouvy, resp. pfed zahdjenim ¢innosti
konkrétnim pracovnikem.

XV,
Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv dle zékona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podmink&ch dcinnosti
nekterych smluv, uvefejriovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o registru smluv*).

Smiuvni strany se dohodly na ur€eni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (ddle jen
,Oprdvnénd osoba“) ke vSem jednanim tykajicim se této Smlouvy, s vyjimkou zmén nebo
ukonceni této Smlouvy a zmény bankovnich Udajd, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. V pfipade,
Ze Smluvni strana ma vice Opravnénych osob, zasilaji se veSkeré e-mailové zpravy na adresy
vSech Opravnénych osob v kopi:

a) Opravnéna osoba Objednatele ve vécech smiuvnich:
Jméno: 3
E-mail:
Telefon:

Jméno:
E-mail:
Telefon:

S e

c) Opravnéna osoba qukvtovatele ve vécech smluvnich:
Jméno: "_E‘“ TR
E-mail:
Telefon:

Jméno: R
E-mail: SR
Telefon:

Kazda ze Smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované Opravnéné osoby, musi vsak o kazdé
zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu. Zména Opravnénych osob je viici druhé
Smluvni strané ucinna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuméena

VSechny pravm vztahy, které vzniknou phi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy,
se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak ob&anskym zakonikem.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Smlouva véetné jejich pfiloh a pfipadnych dodatk(i mize byt
uvefejnéna na internetovych strankach Objednatele a na jeho profilu zadavatele a bude
uvefejnéna v registru smluv dle zakona registru smluv. Uvefejnéni v registru smluv zajisti
Objednatel.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel miZe uvefejnit na svém profilu zadavatele vysi
skute¢né uhrazené ceny za pinéni Pfedmétu Smlouvy.

Pro rozhodovani prlpadnych sport, vzniklych ze zévazkovych vztahd zaloZenych touto Smiouvou,
budou mistné a vécné pfislusné soudy Ceské republiky.

Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fade,
odsouhlasenymi obéma Smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
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9. Smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé Smluvni strané zménu
Gdajli uvedenych v zéhlavi Smlouvy nebo zménu Opravnénych osob. Ke zméné bankovniho
spojeni véetné ¢isla bankovniho Gctu Smiuvnich stran mliZe dojit pouze pisemnym dodatkem ke
Smiouve.

10. Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo nedcinnym, nedotyka
se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany
nahradi do 30 pracovnich dni od doruéeni vyzvy druhou Smluvni stranou neplatné,
nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Gcinnym se
stejnym nebo obdobnym obchodnim a prévnim smyslem, pfipadné uzavfou v tomto smyslu
smlouvu novou.

11. Smluvni strany nejsou oprdvnény prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy na tieti osobu bez souhlasu druhé Smluvni strany.

12. Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom skuteCnosti, Ze Objednatel ma zajem na pinéni této
Smlouvy v souladu se zadsadami spolecensky odpoveédného zadavani vefejnych zakazek.
Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této Smlouvy zajistit dodrZzovani veskerych pravnich
predpisl, zejména pak pracovnépravnich a predpisi z oblasti zaméstnanosti (odmériovani,
pracovni doba, doba odpocinku mezi smeénami, placené prescasy), tj. zejména zakona €. 262/2006
Sh., zékoniku prace a zakona €. 435/2001 Sh., o zaméstnanosti, oboji ve znéni pozdéjSich
predpisy, a to v(ici vSem osobam, které se na pinéni Pfedmétu Smlouvy podileji, a to bez ohledu
na to, zda bude dle této Smlouvy pinéno Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli. Poskytovatel se
ddle zavazuje, Ze zajisti fadné a vcasné pinéni financnich zavazkd svym pfipadnym
poddodavateltim.

13. Smlouva je uzaviena elektronicky.

14. Smluvni strany timto prohlasuiji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem pfecetly, a Ze ji uzaviraji podle
jejich pravé a svobodné viile, urité, vazné a srozumitelné, a na dlikaz toho pfipojuji nize své
podpisy.

15. Nedilnou soucasti této Smlouvy je:

Pfiloha €. 1 — Technicky popis poZadovaného feSeni

Pfiloha ¢. 2 — Cenové nabidka

Pfiloha €. 3 — Akceptacni protokol (VZOR)

Pfiloha €. 4 — Protokol o dodrZeni doby k odstranéni incidentu (VZOR)
Pfiloha ¢. 5 — PoZadavek na provedeni Sluzby na vyZadani (VZOR)
Priloha ¢. 6 — Seznam ¢lent realizacniho tymu

Pfiloha ¢. 7 — Smlouva o zpracovani osobnich tdaji

Objednatel: Poskytovatel:

V Praze V Praze
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