KUPNi SMLOUVA
Objednavka &. 9831/90007106

Strana: 1/1
KUPUJICI PRODAVAUJICI
Mésto Slany AUTOCENTRUM NEVECOM spol.s r.o.
Velvarska 136/1 Americka 2736 272 01 Kladno IC: 14799430
274 01 Slany 1C:
00234877 DIC: CZ00234877 DIC: CZ14799430
PREDMET SMLOUVY:
Fax:
Vozidlo noveé y rok: 04/2025 Zakazka: Cislo 90007106 4500010132
Modelov acatku smluvni zaruky: 17.09.2025 faktury :
Datum z ; Stav km : 0
Novy SPRING
Model: Extreme 65
Y o 494 900.00Ké
Verze: Cervena Brick
Barva:
12 500.00 Ké&
VIN: UU1DBG005SU263289 Typ: osobni
Vybaveni na prani:
Vybava na pfani: Systém rychlého nabijeni DC 1 15 000.00 K¢
PfisluSenstvi: Sada gumovych kobercud 1 1 889.00 K¢
Povinna vybava 1 999.00 K¢
Celkem bez DPH: 434 122.31 Celkem s DPH: 525 288.00 K&
Akéni sleva: -104 480.00 K¢&
Cena bez DPH: 347 775.20KC
Cena celkem: 420 808.00 K¢
Zaloha 1: 0.00 K¢
Zaloha 2: 420 808.00K&

Nedilnou soucasti této kupni smlouvy jsou konkrétni smluvni podminky a Zaru€ni podminky DACIA uvedené v pfiloze.
Poznamka:
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, IMLUVNI PODMINKY PRODEJE

m4®JKTRICKYCH VOZIDEL DACIA
V"1 gé&inné od 1. srpna 2025

Tyle emluvnl podminky prodeje novych vozidel DACIA (dale jen ,Podminky") upravuji plivni
v»Uhy v/nlkajicl mezi Prodavajicim a Kupujicim uvedenymi v Pfedavacim pmMula ne prvni
strané (dale jen ,Kupni smlouva - Pfedavaci protokol"), na zakladé M»ié ia Kupujici zavazuje
zakoupit a prevzit nové vozidlo specifikované v Predavacim pmilulmla | yto Podminky tvofi
nedilnou sou¢ast Pfedavaciho Protokolu,

| - PREDMET PLNENI

11 Na zakladé podepsané Kupni smlouvy - Pfedavaciho protokolu se Prodavajici zavazuje
dodat Kupujicimu nové vozidlo znacky DACIA specifikované v Objednavce a
Predavacim protokolu (dale jen ,Vozidlo“) a prevést na néj vlastnické pravo.
Vozidlo, na kterém byly pfed jeho dodanim Kupujicimu vykonané technické Upravy
pozadované obecné zavaznymi predpisy, se povazuje za Vozidlo specifikované v
Kupni smlouvé - Pfedavacim protokole a Objednavce.

1.2 Kupujici se zavazuje za Vozidlo zaplatit dohodnutou cenu a Vozidlo pfevzit v souladu s
témito Podminkami.

Il - CENA A PLATEBNi PODMINKY
21 ,Zakladni cena" je kupni cenou Vozidla bez dani a poplatkd.

2.2 ,Cena" (téz ,Celkova cena") je dohodnuta kupni cena, kterou je Kupujici povinen
za Vozidlo zaplatit Prodavajicimu. Tato cena je stanovena jako soucet zakladni
kupni ceny Vozidla a kupni ceny zvoleného vybaveni, dopliiki a pfislusenstvi,
véetné veSkerych dani a poplatki stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
predpisy uU¢innymi v den podepsani Kupni smlouvy - Predavaciho protokolu,
pfipadné snizeny o slevu poskytnutou v souladu s Objednavkou nebo Kupni
smlouvou - Pfedavacim protokolem.

23 V pfipadé, Ze ode dne potvrzeni Objednavky do dne dodani Vozidla resp. do dne
prijeti platby Prodavajicim, a to podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive, dojde
ke zméné dani nebo poplatkli souvisejicich s dovozem nebo dodanim Vozidla,
nebo ke zméné sménného kurzu, nebo pravnich pozadavkl na emisni normy, bude
cena upravena v souladu s t&mito zménami. V pfipadé navySeni ceny o vice nez
5% ma Kupujici pravo odstoupit od Objednavky.

24 Cena muze byt upravena v pfipadé, Ze na Vozidle budou v obdobi od potvrzeni
Objednavky do dne podpisu Kupni smlouvy - Pfedavaciho protokolu provedeny
technické zmény vyzadované obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

25 Celkova cena byla Kupujicim uhrazena na zakladé Objednavky, a to nasledujicim
zplUsobem:

a) ke dni potvrzeni Objednavky Prodavajicim zaplatil Kupujici zalohu ¢.1 ve vysi
dohodnuté obéma stranami, nejméné vsak ve vysi 10 % celkové ceny s DPH,

b) pred podpisem Kupni smlouvy - Pfedavaciho protokolu zaplatil Kupujici zalohu ¢.2
ve vysi zbyvajici ¢asti Celkové kupni ceny upravené v pfipadé potreby dle bodu 2.3

nebo 2.4.
Il - NABYTi VLASTNICKEHO PRAVA

3.1 Vlastnické pravo k Vozidlu nabude Kupujici na zakladé této Kupni smlouvy -
Predavaciho protokolu uhrazenim Ceny Vozidla Prodavajicimu.

3.2 Nebezpedi Skody na Vozidle pfechazi na Kupujiciho sou¢asné s pfedanim Vozidla.

IV - DODANI VOZIDLA

a1 Kupuijici je povinen Vozidlo prevzit v den podpisu Kupni smlouvy - Pfedavaciho
protokolu.

4.2 V pfipadé, Ze si Kupujici nepfevezme Vozidlo ve Ihité uvedené v bodé 4.1 vyse,

pouziji se pfislu§na ustanoveni platnych pravnich predpist.

V  -VYSTAVY A KONKURZY

Z divodu ochrany znacky DACIA a fadného pinéni zavazkl vyrobce Vozidla vaci profesnim
organizacim a Mezinarodni organizaci vyrobcl automobil(i (Organisation Internationale des
Constructeurs d'Automobiles) neni Kupujici bez predchoziho pisemného souhlasu dovozce
(Renault Ceska republika, a. s.) opravnén predvadét Vozidlo na vystavach, veletrzich,
zavodech, soutézich, prehlidkach vSeho druhu a obdobnych vefejnych akcich, pokud je cilem
takového predvedeni kromé jiného také zdlraznéni charakteristik, technickych nebo jizdnich
vlastnosti Vozidla.

VI -SPORY
6.1 Veskeré spory vyplyvajici nebo souvisejic! se smlouvou budou feSeny v ramci
moznosti smirnou cestou. Kupujici, pokud je spotfebitel, ma v souladu s platnymi
pravnimi predpisy pravo na mimqsoudnl’ feseni spotiebitelského sporu pred
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6.2 V pfipadé, Ze nedojde k vyfeSeni sporu smirem, o véci rozhodne pfislusny soud
Ceské republiky.

VIl - ZAVERECNA USTANOVENI

1 Kupni smlouva - Prfedavaci protokol nabyva ucinnosti dnem potvrzeni Kupujicim a
Prodavajicim a Fidi se pravnimi predpisy platnymi na tuzemi Ceské republiky,
zejména Obcanskym zakonikem.

.2 Na Vozidlo bude Kupujicimu poskytnuta zaruka za jakost - smluvni zaruka v rozsahu
stanoveném v Zaruc¢nich podminkach DACIA, které tvofi nedilnou soucast téchto
Podminek. Prava z vadného plnéni v souladu s platnymi pravnimi predpisy
zlstavaji nedotcena.

7.3 Kupni smlouva - Pfedavaci protokol je sepsana ve 2 vyhotovenich a kazda smluvni strana

obdrzi jedno.

ZARUCNi PODMINKY DACIA
CAST | - SMLUVNi ZARUKA NA NOVE VOZIDLO DACIA

1.1 PREDMET A TRVANI SMLUVNi ZARUKY DACIA

Smluvni zaruka DACIA se vztahuje na vSechny vady materidlu, montaze nebo vyroby.

Termin ,Vozidlo“ zahrnuje pro U€ely smluvni zaruky Zakladni vozidlo (bez trakéniho
akumulatoru) a trakéni akumulator.

Na elektricka vozidla Dacia je poskytovana smluvni zaruka v nasledujici délce trvani pro:

. Zakladni vozidlo az 36 mésicu s omezenim do 100 000 km, podle toho, co nastane dfive.
Tato doba se pocita od data predani vozidla prvnimu uzivateli. Toto datum je vyznaceno
na Zarucnim listé, ktery je pfedavan Kupujicimu jako prvnimu uzivateli spolu s vozidlem.

. Trakéni akumulator nejdéle 96 mésiclt od data predani vyznaceného na Zaruénim listé s
tim, Ze po dobu prvnich 24 mésicl se uplatni bez omezeni poctu ujetych km a poté do
najeti 120 000 km a s tim, Ze zaruka na kapacitu akumulatoru kryje jeho opravu pfi
poklesu pod 75% pocate¢ni kapacity trakéniho akumulatoru.

Aby bylo zajisténo Fadné pinéni zaruky na trakéni baterii, a tim minimalizace poruch, je znacka
DACIA povinna shromazdovat a zpracovavat technické Udaje a Udaje o pouzivani vozidla,
konkrétné ujeté kilometry, sériové Cislo baterie, stav baterie, baterii najeté kilometry, energii
dodavanou baterii a v nékterych pfipadech i nezbytné udaje o technickém vyuziti baterie pro
prepocet jejiho zdravotniho stavu. Tyto dalkové shromazdéné udaje jsou nezbytné a jsou
prenageny do poprodejniho servisu DACIA. Udaje jsou shromazdovany po dobu nezbytnou k
realizaci smluvni zaruky a jsou uchovavany po dobu dvanacti mésicu po jejich shromazdéni.
Pro dal$i informace o spravé osobnich udaji a uplatiiovani svych prav mohou zakaznici
nahlédnout do Zasad ochrany osobnich udaji DACIA.

Délka smluvni zaruky se defaultné neprodluzuje o dobu, kdy je vozidlo na servisnim zasahu. V

pfipadé vymény dilu nebo nékteré soucasti neskonci zaruéni doba ohledné& vyménéného dilu
¢i soucasti pozdéji nez zaruéni doba vozidla.

PREHLED DELKY SMLUVNi ZARUKY

ZARUKY DACIA Roky Najeté kilometry
4iryMzti'fa|nih° Vozidla ........................ » -
X 100 000 km podle toho, co nastane
Spring 3 roky diive
Zarucni trakinl akumulator
120 000 km, na prvni dva roky bez
Spring 8 let lomezeni km, nasledné podle toho, co
nastane dfivé
1.2 UZEMNIi PLATNOST SMLUVNi ZARUKY DACIA

Smluvni zaruku DACIA je v souladu s témito podminkami mozné uplatnit na evropském Gzemi
¢lenskych statd Evropské unie a rovnéz v nasledujicich statech: Albanie, Andora, Bosna a
Hercegovina, Cerna Hora, Island, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Makedonie, Monako, Norsko,
San Marino, Srbsko, Svycarsko a Velka Britanie, Zaruku je mozné uplatnit pouze v pFipadé, ze
vozidlo je v nékterém z uvedenych statu registrovano a v uvedenych statech rovnéz uzivano. V
pfipadé, Ze prvni registrace vozidla probéhne v nékterém z vySe uvedenych statl, avSak ne v

Bez omezeni

6 let

Bez omezeni

2 roky

Ceské republice, smluvni zéruka se Fidi zaruénimi podminkami DACIA platnymi v tomto staté.

Upozornéni: Ve statech nepatficich do Evropského hospodarského prostoru mohou byt
technické vlastnosti vozidel, periodicita udrzby a/nebo podminky zaruky definovany odlisné. V
pfipadé, Ze vozidlo ma byt provozovano a zejména registrovano v takovém staté, obratte se
bez zbyte¢ného odkladu na dovozce DACIA, ktery poskytne informace o pfipadnych upravach
programu udrzby, resp. Upravach vozidla samotného.

1.3 PRAVIDLA POSKYTOVANi SMLUVNi ZARUKY DACIA

Naroky vyplyvajici ze smluvni zaruky DACIA:

« bezplatné odstranéni veskerych vad materidlu nebo montaze reklamovanych
Kupujicim/majitelem vozidla nebo pové&fenym fidi¢em/uzivatelem/provozovatelem (dale jen
L,Uzivatel") a vyrobcem uznanych za vadné, jakoz i pfipadné opravy $kod zavinénych témito
vadami na jinych dilech &i ¢astech vozidla; volba postupu opravy pfinalezi autorizovanému
servisu DACIA, ktery o ném bude informovat Uzivatele,

« bezplatnou asistenéni sluzbu DACIA Assistance v souladu s podminkami definovanymi v
&asti V téchto Zaru¢nich podminek.

f Ivni zaruka DACIA nepokryva

/epfimé dusledky pfipadné vady (znemozZnéni pouzivani vozu, usly zisk atd.), sou¢asti
vozidla, které byly prestavény nebo jinak upraveny po dodani vozidla z vyroby, ani na
dusledky (poskozeni, pfed¢asné opotfebovani, zhorSeni stavu atd.) této prestavby ¢i upravy
na jiné dily nebo soucasti vozidla nebo jejich vlastnosti,

naklady na udrzbu vynalozené Uzivatelem v souladu s doporu€enimi vyrobce,

Skody zplsobené pouzitim paliva neodpovidajiciho platnym normam,
naklady na vyménu dilG podléhajicich béznému opotfebeni v zavislosti na zplsobu uzivani
vozidla a poétu ujetych kilometru (jako jsou napfiklad tlumiCe, prvky zavéseni kol, brzdové
kotouce, desticky a obloZeni, spojka a jeji sou€asti, zarovky, pojistky a po uplynuti 24 mésict
prvky vyfukového systému véetné katalyzatorud a filtru pevnych ¢astic atd.)
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» odstranéni vibraci a hluku souvisejici s normalnimi funkcemi vozidla,

$kody zplsobené nespravnou Udrzbou vozidla, a zvlast pripady, kdy nebyly dodrzeny pokyny

vyrobce tykajici se opravy, udrzby a péce popsané v Programu udrzby a v Pfiloze k udrzbé

nebo v pfiru¢ce k vozidlu; ani vyménu nebo opravu dilli a sou¢asti vozidla timto zpisobem
poskozenych.

$kody zplUsobené vnéjsimi vlivy, jako jsou napf. (uvedeny vycet neni vyCerpavajici):

o nehody nebo nérazy (vEetné naslednych nepfimych a/nebo skrytych $kod zjisténych a
zjistitelnych az pfi dalS§im provozu vozidla), poskrabani, odfeni, odletujici Stérk nebo
pevné predméty, krupobiti, znecisténi ovzdusi, vlivy pfirodnich latek jako napf.
pryskyfice, vlivy ZivociSného puvodu jako napf. ptaci trus, vlivy chemickych latek,
pfepravovanych prfedmétu,

o montaz dild, prisluSenstvi nebo dopliki neschvalenych vyrobcem, montaz dild,
pisluenstvi nebo dopliikt schvalenych vyrobcem, ovéem bez dodrZeni jim vydanych
technickych pokynu a doporuéeni,

o pfipady vy$$i moci jako napf. blesk, pozar, zaplavy, zemétreseni, vale¢ny konflikt,
nepokoje a atentaty.

$kody zplUsobené pouzivanim trakéniho akumulatoru, které neodpovida predpisum vyrobce,
jak je uvedeno v pokynech pro uzivani vozidla a/nebo v pokynech pro uzivani trakéniho
akumulatoru,

$kody vyplyvajici z dobijeni akumulatoru, které nedodrzuje pfedpisy popsané v pokynech
uzivani vozidla a/nebo v pokynech pro uzivani trakéniho akumulatoru,

$kody z pouzivani nabijeciho zafizeni, které neodpovida pokynim vyrobce, nebo nasledkem
instalace nabijeciho zafizeni, které neodpovida pokyntim vyrobce, nebo nasledkem nabijeni
na elektrické instalaci, kterd nesplfiuje pokyny vyrobce popsané v pokynech pro uzivani
vozidla a/nebo v pokynech pro uzivani trakéniho akumulatoru,

» 3Skody zplsobené chybéjici sou¢innosti UZivatele v rdmci procesu odstrafiovani vad.

Pro ziskani a uplatnéni smluvni zaruky DACIA musi Uzivatel

zkontrolovat, zda je Zaruéni list opatfen razitkem Prodavajiciho, coz je podminkou pro
uplatnéni smluvni zaruky DACIA,

obratit se na kterykoliv autorizovany servis DACIA, ktery je jako jediny opravnén provadét
zarucni opravy,

dolozit, Ze byly vykonany vSechny vyrobcem stanovené Gkony vztahujici se k Gdrzbé vozidla,
a to ve vyrobcem stanoveném rozsahu a intervalu a dle technickych a technologickych
postupu stanovenych vyrobcem,

* bez zbyte¢ného odkladu nahlasit autorizovanému servisu DACIA vadu, na niz se smluvni
zaruka vztahuje a neprodlené vozidlo pfistavit do autorizovaného servisu DACIA k opravé.
Pokud je vozidlo v nepojizdném stavu, je klient povinen se obratit na nejblizSi autorizovany
servis DACIA nebo na sluzbu DACIA Assistance.

Smluvni zaruka DACIA se neuplatni v nasledujicich pfipadech, kdy Prodavajici ani

vyrobce nenese odpovédnost za vady

+ vozidlo bylo pouzivano v jinych podminkach, nez je pfedepsano vyrobcem (napf. nadmérné
zatizeni vozidla nebo jeho pouZziti v jakychkoli zavodech),

* majitel/UZivatel nepfistoupil k nahlaSeni a k neprodlené opravé zavady v autorizovaném
servisu DACIA a/nebo k opravé provedené pIné v souladu s technickymi a technologickymi
postupy stanovenymi vyrobcem, na kterou by se mohla vztahovat smluvni zaruka DACIA a
/ nebo ktera mohla zapficinit vznik dalSich zavad souvisejicich se smluvni zarukou DACIA,

« Zzjisténa vada souvisi se skutecnosti, ze vozidlo bylo opraveno nebo udrzovano v servisu,
ktery neni soucasti sité autorizovanych servisi DACIA a tato oprava nebo Udrzba nebyla
provedena v souladu s technickymi doporuc¢enimi vyrobce,

Strany se dohodly, Ze puvodni dily vyménované za nahradni dily v rdmci smluvni zaruky
prechazeji nasledné po jejich vyméné do vlastnictvi autorizovaného opravce DACIA.

CAST Il - SMLUVNi ZARUKA NA LAK

21 TRVANI SMLUVNi ZARUKY NA LAK
Na nova vozidla DACIA se vztahuje smluvni zéruka na lak karoserie a lakovanych dild (vné&jsi
zpétna zrcatka, blatniky) v trvani 2 let pocinaje pfedanim nového vozidla prvnimu Uzivateli.

2.2 UZEMNi PLATNOST SMLUVNi ZARUKY NA LAK
Uzemni platnost zaruky na lak je shodna s Uzemni platnosti smiuvni zaruky na nove vozidlo
DACIA dle ClI. 1.2 téchto Zaru¢nich podminek.

23 PRAVIDLA POSKYTOVANI SMLUVNi ZARUKY NA LAK Uzivatel ma ze smluvni
zaruky na lak pravo na

bezplatné provedeni opravy nebo vymény dill, na nichZ byla zjisténa vyrobcem uznana zavada
laku (snizeni kvality laku, nedostatky kryciho laku zpusobené vadou materialu, vyroby nebo
chybou pfi aplikaci). O zplUsobu a rozsahu opravy rozhoduje autorizovany servis DACIA,
pficemz oprava se provadi s ohledem na celkovy stav vozidla, na jeho stafi, pocet ujetych
kilometru a uroveri jeho Gdrzby.

Smluvni zaruka na lak nepokryva

+ pfipady, na néz se nevztahuje smluvni zaruka podle ¢asti I.,

» mechanické dily, které nejsou soucasti karoserie nebo podvozku (rafky kol, vyfukovy systém
apod.).

Pro uplatnéni smluvni zaruky na lak musi UzZivatel

« obratit se na kterykoliv autorizovany servis DACIA, ktery je jako jediny opravnén vykonéavat
zaruéni ukony, a

« predlozit nalezité potvrzeny Zaruéni list a vyplnénou pfiru¢ku potvrzujici narok na zaruéni
plnéni.

Na veskeré opravy (servisni prace a pouzité nahradni dily) provedené v ramci zaruky na lak se

poskytuje smluvni zaruka na lak dle ustanoveni této ¢asti, a to az do uplynuti ptivodni smluvni

zaruky na lak.

Strany se dohodly, Ze plvodni dily vymériované za nahradni dily v rdmci smluvni zaruky na lak
prechazeji nasledné po jejich vyméné do vlastnictvi autorizovaného opravce DACIA.

CAST Ill - SMLUVNi ZARUKA NA NEPROREZIVENI

3.1 TRVANI SMLUVNi ZARUKY NA NEPROREZIVENI

Tato smluvni zaruka na neprorezivéni karoserie (v¢etné jeji spodni ¢asti) plati jako doplnék ke
smluvni zaruce dle ¢asti |., a to ode dne pfedani nového vozidla prvnimu majiteli/UZivateli po
dobu 6 let.

3.2 UZEMNIi PLATNOST SMLUVNI ZARUKY NA NEPROREZIVENI
Uzemni platnost zaruky na neprorezivéni je shodna s Uzemni platnosti smluvni zaruky na nové
vozidlo DACIA dle ¢l. 1.2 téchto zaru¢nich podminek.

3.3 PRAVIDLA POSKYTOVANI SMLUVNi ZARUKY NA NEPROREZIVENI

Obsah smluvni zaruky na neprorezivéni

Smluvni zaruka na neprorezivéni se vztahuje na pfipady perforace karoserie (véetné jeji spodni
¢asti) zevnitf, zpusobené korozi plechového dilu v dusledku vyrobcem uznané vady vyroby,
materidlu nebo aplikace ochrannych prostfedkd. Smluvni zaruka na neprorezivéni pokryva
opravu nebo vyménu takto korozi po$kozenych dilt v autorizovaném servisu DACIA, ktery
rozhodne o rozsahu a zpusobu jejich provedeni, a to v zavislosti na celkovém stavu vozidla,
jeho stafi, poctu ujetych kilometrd a Grovni udrzby.

Smluvni zaruka na neprorezivéni nepokryva

« pfipady, na néz se nevztahuje smluvni zaruka podle ¢asti I.,

« mechanické dily, které nejsou nedilnou soucasti karoserie nebo podvozku (rafky kol,
brzdovy tfmen, pfevodovka, vyfukovy systém apod.).

Podminky trvani smluvni zaruky na neprorezivéni

Platnost smluvni zaruky na neprorezivéni je podminéna provadénim antikoroznich kontrol
karoserie, podvozku a pomocného ramu motoru. Tyto kontroly musi byt provadény v
autorizovaném servisu DACIA podle pokyni uvedenych v Zaruénim listu, avSak nejméné
jednou za dva roky. Pravidelné servisni prohlidky v autorizovanych servisech DACIA tyto
kontroly zahrnuji. Majitel/UZivatel vozidla muze pozadat o provedeni antikorozni kontroly rovnéz
jindy nez v ramci pravidelnych servisnich prohlidek, a to na své vlastni naklady. Majitel/Uzivatel
vozidla je vzdy povinen ujistit se o nalezitém vyplnéni dokladu o provedeni antikorozni kontroly,
ktery je soucasti prirucky a podmifiuje dalsi trvani zaruky na neprorezivéni.

Platnost zaruky na neprorezivéni je rovnéz podminéna skutecnosti, Ze vSechny opravy
karoserie a podvozku budou provedeny v souladu s technickymi doporu¢enimi vyrobce. Opravy
pfipadnych zavad musi byt provadény bez zbyte¢ného odkladu.

Podminky uplatnéni smluvni zaruky na neprorezivéni

Pro uplatnéni prava ze zaruky na neprorezivéni je UZivatel vozidla povinen

« obracet se na kterykoliv autorizovany servis DACIA, ktery je jako jediny opravnén vykonéavat
tyto opravy, a

« predlozit autorizovanym opravcem DACIA naleZité potvrzeny doklad o provedenych
antikoroznich kontrolach karoserie a podvozku,

* bez zbyte¢ného odkladu nahlasit autorizovanému servisu DACIA vadu, na niz se smluvni
zaruka neprorezivéni vztahuje a neprodlené vozidlo pfistavit do autorizovaného servisu
DACIA k opravé.

Na veskeré opravy (servisni prace a pouzité nahradni dily) provedené v ramci smluvni zaruky
na neprorezivéni se poskytuje smluvni zaruka na neprorezivéni dle ustanoveni této ¢asti, a to
az do uplynuti plvodni smluvni zaruky na neprorezivéni.

Strany se dohodly, Ze puvodni dily vymérfiované v ramci smluvni zaruky na neprorezivéni
pfechazeji nasledné po jejich vyméné do vlastnictvi autorizovaného opravce DACIA.

CAST IV - SOUCINNOST KUPUJICIHO

V pfipadé nutnosti provedeni opravy Vozidla v rdmci uplatnéni zakonnych prav z vadného
plnéni nebo v ramci smluvni zaruky je Kupujici povinen poskytnout Prodavajicimu, pfipadné
jinému autorizovanému servisu DACIA, u kterého bude oprava provadéna, potfebnou
bezplatnou soucinnost.

CAST V - DACIA ASSISTANCE

OBECNA USTANOVENI
5.1 Bezplatné asisten¢ni sluzby DACIA mohou vyuZivat UZivatel vozidla a
spolucestuijici, pokud jejich pocet neprekroci pocet mist uvedeny v technickém prikazu vozidla,
ktefi jsou ve vozidle v dobé udalosti, ktera vede k asistenénimu zasahu.

5.2 Asisten¢ni sluzby budou poskytnuty v pfipadé nepojizdnosti vozidla na pozemni
komunikaci zplsobené nahlou a nenadalou mechanickou, elektrickou nebo elektronickou
zavadou, na kterou se vztahuje smluvni zaruka na nové vozidlo DACIA. Asistencéni sluzby jsou
poskytovany po dobu trvani smluvni zaruky na nové vozidlo DACIA dle ¢asti | téchto Zaruénich
podminek, a to na Uzemich, ve kterych je mozné smluvni zaruku uplatnit dle ¢l. 1.2 téchto
Zaruénich podminek.
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T Poskytnuti sluzeb DACIA Assistance je podminéno fadnym oznamenim zlosti obsahujici
pfesné a srozumitelné uréeni:

mista, kde je vozidlo odstaveno (adresa, &islo silnice, kilometrovnik, orientaéni bod
apod.),
nepojizdného vozidla (registracni znacka, identifikacni Cislo vozidla VIN, které je uvedeno
napf. v Zaruénim listé nebo na $titku na sloupku dvefi spolujezdce, typ motorizace)
telefonniho &isla, na kterém muze byt UzZivatel vozidla zastizen.
charakteru a veskerych relevantnich okolnosti vyskytu poruchy tak, aby DACIA
Assistance dokazala v maximalni mozné mife posoudit zaruénost a organizaci zasahu.

Pokud uzivatel uvede nepravdivé nebo zkreslené informace o okolnostech poruchy, mize byt
nasledné po ném vyzadovana Uhrada veskerych nakladl vynaloZzenych na zakladé zavadéjici
informace.

Poté, co zakaznik kontaktuje DACIA Assistance, si DACIA vyhrazuje pravo, pro lep$i
identifikaci pficiny poruchy a nalezeni nejrychlejSiho feSeni, vyzadat stazeni aktudlnich
technickych dat z vozidla (v zavislosti na modelu). Tato data jsou nasledné pfenesena do
aplikace servisniho oddéleni DACIA. Diky tomu bude moci DACIA poskytnout optimalini feSeni
poruchy bud jiz rovnou na misté nebo nasledné pfi odtahu do servisu. Stazeni dat je provedeno
jednorazové maximalné do dvaceti ¢tyf (24) hodin od poZadavku zékaznika na podporu a data
budou uchovavana po dobu tfi (3) let. Pro dalsi informace o spravé osobnich Gdaju a vykonu
svych prav mohou zakaznici nahlédnout do Zasad ochrany osobnich udaju RENAULT.

5.4 Pocinaje oznamenim udalosti a v zavislosti na konkrétni situaci DACIA Assistance
zorganizuje a uhradi nize specifikované sluzby. Kromé poplatkii spojenych se zasahem na
komunikacich, kam nema DACIA Assistance pfistup (soukromé dalnice apod.), neni Uzivatel
vozidla povinen prfedem hradit zadné naklady. DACIA Assistance v8ak neni povinna uhradit
Uzivateli naklady vynalozené bez predchoziho souhlasu DACIA Assistance.

5.5 Odstranéni poruchy na misté: Pokud to je mozné, asisten¢ni sluzba zajisti
odstranéni poruchy na misté v co nejkratsi dobé.

5.6 Odtazeni vozidla: Pokud vozidlo nemiZe byt zprovoznéno na miste, DACIA
Assistance zorganizuje jeho odtaZeni do nejblizsiho autorizovaného servisu DACIA nebo, neni-
li to mozné (zejména v nékterych statech), do nejblizSiho servisu schopného provést opravu.
Sougasti asistenénich sluzeb neni repatriace vozidla zpét do CR.

5.7 Nahradni vozidlo: V pfipadé, Ze vozidlo neni mozné opravit tyz den nebo celkovy
Gas potfebny na opravu dle ¢asovych norem DACIA presahuje 3 hodiny, je UZivateli vozidla
mozné zapujcit nahradni vozidlo, a to nejdéle na dobu tfi dnd. Zaptjéenym nahradnim vozidlem
bude vozidlo dostupné dle mistnich moznosti. UzZivatel vozidla je pfi uzivani ndhradniho vozidla
povinen respektovat podminky pujéovny, kterd nahradni vozidlo poskytla. Poplatky jako
napfiklad dopliikovou pojistku, dalni¢ni poplatky nebo cenu paliva hradi Uzivatel vozidla.
Pouziti nahradniho vozidla je omezeno na pohyb v daném staté a nahradni vozidlo musi byt
vraceno v misté zapljceni, nebude-li dohodnuto jinak. Naklady spojené s vracenim vozidla v
jiném misté, nez bylo stanoveno nebo dohodnuto hradi UZivatel vozidla. Na vozidla upravena
pro specialni ucely (mrazici viz, auto$kola, taxi, vozidla autoptjéovny, pfeprava osob apod.)
se ustanoveni o poskytnuti nahradniho vozidla nevztahuje.

NABIDKA MOBILITY
5.8 V pfipadé, Ze se vyskytne neimobilizujici vada, na kterou se vztahuje smluvni
zaruka DACIA a ktera vyzaduje zasah dle ¢asovych norem DACIA pfesahujici 3 hodiny mize
byt UzZivateli vozidla poskytnuto ndhradni vozidlo na dobu nejvice 3 dnu.

Nahradni vozidlo bude poskytnuto za nasledujicich podminek:
Uzivatel vozidla je povinen objednat zasah nejpozdéji 48 hodin pfedem, aby sit DACIA
méla dostatek ¢asu pro zajisténi nahradniho vozidla, pfi objednavani zasahu musi
UzZivatel vozidla svuj poZzadavek na poskytnuti nahradniho vozidla vyslovné uvést,
nahradni vozidlo bude poskytnuto dle mistnich moznosti, doba poskytnuti nahradniho
vozidla nemlze presahnout dobu provadéni opravy, pred prevzetim nahradniho
vozidla bude uzaviena smlouva o vypujcce, nahradni vozidlo musi byt vraceno v misté
zapUjceni, souvisejici naklady jako napfiklad dopliikovou pojistku, dalniéni poplatky
nebo cenu paliva hradi Uzivatel vozidla, na vozidla upravena pro specialni ucely
(mrazici viz, auto$kola, taxi apod.), na vozidla zapljéena z puj¢ovny a na vozidla
DACIA uréena pro sluzbu pfepravy osob se ustanoveni o poskytnuti nahradniho
vozidla nevztahuje.
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