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PREAMBULE

(A)

(B)

©)

(D)

(E)

Objednatel dne 7.5.2025 zahajil zadavaci fizeni na zadani nadlimitni vetejné zakazky na
sluzby s nazvem ,,Zajisténi maintenance programového vybaveni spisové sluzby a jejich
moduli v rameci HMP“ (dale jen ,,Vefejna zakazka*), a to vsouladu se zadavaci
dokumentaci Vetejné zakazky (dale jen ,,Zadavaci dokumentace*).

Poskytovatel piedlozil Objednateli dne 2.6.2025 svou nabidku na plnéni Verejné zakazky
(déle jen ,,Nabidka*), kterou Objednatel vyhodnotil jako ekonomicky nejvyhodnéjsi ze vSech
hodnocenych nabidek podanych v ramci Vetejné zakazky.

Objednatel se rozhodl realizovat Vefejnou zakazku prostfednictvim Poskytovatele
a Poskytovatel je ochoten se na realizaci podilet v souladu s podminkami stanovenymi v této
Smlouve a Zadéavaci dokumentaci.

Poskytovatel je odbornikem v oboru dodavky informacnich technologii a je proto pfipraven
plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy fadné a vcas arealizovat predmét Vetejné
zakazky v souladu s principy ,,best practice” dle svého nejlepsiho védomi, ve prospéch
Objednatele a s ohledem na hospodarné nakladani s finan¢nimi prostfedky Objednatele.

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu za ucelem plnéni Vetejné zakazky.

UVODNI USTANOVENI
1.1. Objednatel prohlasuje, Ze:
1.1.1.  je vefejnopravni korporaci; a

1.1.2.  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené.

1.2.  Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1.  je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky;

1.2.2.  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené,

1.2.3.  disponuje veSkerymi profesnimi znalostmi, dovednostmi a kapacitou
k fadnému splnéni pfedmétu Vefejné zakazky, a Ze vSechny osoby, které
pouzije k plnéni této Smlouvy, maji pottebné vzdélani, zkuSenosti ¢i jinou
profesni zptsobilost k plnéni, které méa Poskytovatel dle této Smlouvy
poskytovat a které dolozil v souladu se Zadavaci dokumentaci. Poskytovatel
se zavazuje Objednatele bezodkladné informovat o vSech skute¢nostech, které
by vedly ke zméné vyse uvedeného prohlaseni, stejné€ jako o dalSich zménach
v jeho kvalifikaci, kterou prokézal v ramci Nabidky;

1.2.4. ma zajem Vefejnou zakazku pro Objednatele fadn€ a vEas plnit a splnit za
uplatu sjednanou v této Smlouvé. Déle Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné
seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu Vetejné zakazky, zejména Ze jsou
mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeji
realizaci, t€mto podminkam rozumi a je schopny je dodrzet;

1.2.5. ke dni uzavfeni této Smlouvy vici nému neni vedeno fizeni dle zékona

¢. 182/2006 Sb., o tpadku a zpusobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozdé€jsich predpist dle nejlepsiho védomi Poskytovatele ani takové
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fizeni nehrozi, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech
0 hrozicim upadku bezodkladn¢ informovat;

1.2.6.  je drzitelem certifikatu, osvédceni ¢i jiného obdobného dokladu vyrobce
software o zpusobilosti vykonavat jeho implementaci, konfiguraci,
maintenance a podporu a mé tak zejména veSkera potiebna opravnéni na
plnéni této Smlouvy. Touto certifikaci ¢i jinym dokladem je Poskytovatel
povinen disponovat po celou dobu plnéni této Smlouvy; a

1.2.7.  Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy je opravnén uzavrit
tuto Smlouvu.

2.  UCEL SMLOUVY

2.1.

2.2.

Ugelem této Smlouvy je zajisténi realizace predmétu Veifejné zakazky dle Zadavaci
dokumentace, tj. stanoveni zptsobu a podminek poskytovani plnéni spocivajiciho v:

2.1.1.  zabezpecCeni legislativni maintenance konsolidovaného programového
vybaveni jednotného systému spisové sluzby e-spis, jejiz blizsi specifikace je
uvedena v Priloze ¢. 1 této Smlouvy, jejich instalaci a vSech modull ve verzi
multilicence pro hl. m. Prahu, veskeré hl. m. Prahou zfizované organizace
amestské casti hl. m. Prahy (dale jen ,Programové vybaveni“
a ,,Podporované organizace®). V ramci maintenance budou feSeny vSechny
legislativni zmény, jejich analyza, vyvoj a implementace upgrade verzi na
jednotlivych Podporovanych organizacich, verze i meziverze systému,
instalace verzi a vedeni jednotného Helpdesku. Tato plnéni jsou podrobnéji
specifikovana v ¢l. 3 Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje a zavazuje se Objednateli ke splnéni zadani
Veftejné zakazky a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci
dokumentace. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym
v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

2.2.1. v ptipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou

Veftejné zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci;

2.2.2. v ptipad¢é chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace; a

2.2.3.  Poskytovatel je vazan svou Nabidkou predlozenou Objednateli v ramci
zadévaciho fizeni na zadani Vetejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych
vztah vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1.

Predmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytnout Objednateli
a Podporovanym organizacim plnéni spocivajici v zabezpeCeni legislativniho
maintenance konsolidovaného Programového vybaveni. Soucasti tohoto plnéni je
provedeni nasledujicich ¢innosti:

3.1.1.  poskytovéani novych verzi Programového vybaveni a opravnych patchi dle
aktualni technologické trovné, véetné jejich instalace a implementace;

3.1.2.  legislativni podpora Programového vybaveni (blize vymezena v Priloze ¢. 2
této Smlouvy);
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3.2.
3.3.

34.

3.1.3.  dokumentace v rozsahu dle ¢l. 10.22 této Smlouvy;
3.1.4.  poskytovani poradenskych sluzeb prostiednictvim HotLine/HelpDesk; a

3.1.5.  legislativni soulad Programového vybaveni s pozadavky zdkona ¢. 499/2004
Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, vyhlasky ¢&. 259/2012 Sb., o
podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
,»Spisova vyhlaska*), a Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové
sluzby (dale jen ,,Atest*) dle podminek této Smlouvy.

(dale spolec¢né take jen jako ,,Sluzby*).
Podrobna specifikace Sluzeb je uvedena v Priloze ¢. 2 této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost
pti poskytovani plnéni Poskytovatelem v rozsahu, ktery je stanoven v této Smlouve.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a vcas poskytnuté Sluzby cenu
dohodnutou v této Smlouve.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Poskytovatel se =zavazuje plnit Smlouvu prostiednictvim osob definovanych
v Priloze €. 6 této Smlouvy (déale jen ,Kli€ové pozice™). Klicové pozice musi byt
zastavany vylucné osobami, jez spliiuji minimalni technické kvalifikacni pfedpoklady
kladené na prislusnou Kli¢ovou pozici dle Zadavaci dokumentace (dale jen ,,Minimalni
kvalifika¢ni predpoklady*). Klicové pozice v realizacnim tymu Poskytovatele (dale
jen ,,Realiza¢ni tym*®) pii plnéni této Smlouvy musi byt zaroven prednostné zastavany
osobami, které prokazaly Minimalni kvalifika¢ni ptedpoklady v zadavacim fizeni na
Vefejnou zakazku (dale jen ,, Kvalifikované osoby*), piipadné osobami, které je za
podminek dle této Smlouvy nahradi (dale jen ,,Nahradni kvalifikované osoby*).

V piipad¢, Ze Poskytovatel nominuje na Kli¢ovou pozici dalsi osoby, jez neprokazovaly
kvalifikaci v zadavacim fizeni na Vetejnou zakazku, podminkou pro zapojeni kazdé
takové osoby na plnéni Smlouvy je predlozeni dokladii prokazujicich splnéni
Minimalnich kvalifika¢nich pozadavku pro prislusnou Klicovou pozici.

Cinnosti, jeZ nejsou zahrnuty ve vy&tu &innosti vymezenych pro jednotlivé Klicové
pozice v Priloze &. 6 této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén zajistit i prostfednictvim
osob neuvedenych v Priloze ¢&. 6 této Smlouvy.

Kazdy ¢len Realiza¢niho tymu na Kli¢ové pozici se bude na poskytovani Sluzeb podilet
vrozsahu a ¢innostmi pro tuto pozici stanovenymi v Priloze €. 6 této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby Sluzby byly poskytovany prednostné
Kvalifikovanymi osobami, pfi¢emz tyto Kvalifikované osoby se musi na poskytovani
Sluzeb podilet vzdy osobné a v rozsahu ¢innosti definovanych pro ptislusnou Kli¢ovou
pozici v Prileze €. 6 této Smlouvy. V piipadé, Ze kapacita Kvalifikovanych osob, bude
prokazateln¢ kompletné vytizena na Cinnosti definované pro tuto pozici v Pfiloze &. 6
této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén do poskytovani Sluzeb zapojit na jednotlivych
Klic¢ovych pozicich dalsi osoby, jez spliiuji Minimalni kvalifikacni pfedpoklady kladené
na dotcenou Kli¢ovou pozici v Realizacnim tymu.

Poskytovatel je povinen do dvou (2) tydnd od doruceni pisemné vyzvy Objednateli
potvrdit a dolozit, ze kterakoliv konkrétni osoba podilejici se na poskytovani Sluzeb ma
kvalifikaci a odbornost nezbytnou k tomu, aby se na poskytovani pfislusné Sluzby
podilela, a aby byla Sluzba poskytovana s fadnou a odbornou péci.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Osoby na Klicové pozici musi po celou dobu poskytovani Sluzeb udrzovat v platnosti
certifikaci, byla-li tato pro dotenou Klicovou pozici pozadovana v zadavacich
podminkach Vefejné zakazky.

Nebude-li se Kvalifikovand osoba fadn¢ podilet na plnéni Smlouvy v rozsahu
stanoveném Smlouvou, napt. v dusledku ukonceni jeji spoluprace s Poskytovatelem,
nebo pokud spolupraci brani objektivneé zadvazné prekazky, s vyjimkou pfekonatelnych
objektivné zavaznych ptrekazek dle ¢l. 4.13 Smlouvy, je Poskytovatel povinen
neprodlené, nejpozdéji vsak do tif (3) pracovnich dnti ode dne, kdy takova situace
nastala, informovat Objednatele o této skutec¢nosti. Tim nejsou zaddnym zptsobem
dotCena prava Objednatele z vadného plnéni.

Poskytovatel nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnli od doruceni oznameni dle
pfedchoziho ¢l. 4.7 této Smlouvy zabezpeCi a prokaze Objednateli, Ze namisto
Kvalifikované osoby se bude na plnéni Smlouvy podilet adekvatni ndhrada v podobé
Néhradni kvalifikované osoby.

Nedohodnou-li se Smluvni strany v pisemné podob¢ jinak, musi Nahradni kvalifikovana
osoba splnovat Minimalni kvalifika¢ni predpoklady jako Kvalifikovana osoba, kterou
Néhradni kvalifikovand osoba nahrazuje. Pokud Objednatel nesouhlasi s osobou
Nahradni kvalifikované osoby, je opravnén zadat Poskytovatele o jeji vyménu za jinou
osobu se stejnou kvalifikaci navrzenou Poskytovatelem, cemuz je Poskytovatel povinen
vyhovét.

Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze Objednatel neni povinen
Poskytovateli narist odborné kvalifikace a zkuSenosti Nahradni kvalifikované osoby
jakkoliv kompenzovat.

Porusi-li Poskytovatel povinnost zabezpecit a prokdzat Objednateli, Ze Nahradni
kvalifikovana osoba splnuje alespoit Minimalni kvalifika¢ni pfedpoklady stanovené pro
Kvalifikovanou osobu, kterou nahrazuje (vCetné pfipadu, kdy Poskytovatel vibec
nezabezpeci a neprokaze nahradu za Kvalifikovanou osobu), pouzije se smluvni pokuta
dle ¢l. 12.3 Smlouvy. Tim nejsou zadnym zpusobem dotéena prava Objednatele
z vadného plnéni. Poruseni této povinnosti je Objednatelem povazovano za podstatné
poruseni Smlouvy, jakoZ i za z&vazné poruseni Smlouvy ve smyslu § 48 odst. 5 pism.
d) ZZVZ.

Jakékoliv naklady vzniklé v souvislosti se zajisténim Nahradni kvalifikované osoby
a prokazanim Minimalnich kvalifikacnich pfedpokladi nese vyluéné Poskytovatel.

Za prekonatelné objektivné zavazné piekazky pro potfeby ¢l. 4.7 Smlouvy se povazuje
kratkodoba nemoc, do¢asna pracovni neschopnost nebo karanténa Kvalifikované osoby,
to vSe v délce nejvyse jednoho (1) mésice, jeji kratkodoba neptitomnost v délce nejvyse
dvou (2) tydnti spocivajici v dovolené ve smyslu § 211 a nasl. zadkona ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, ve znéni pozdé&jSich predpisu (dale jen ,,Zakonik prace®) oznamena
nepiitomnosti Kvalifikované osoby, udalosti vyvolané vy$si moci znemoZziujici
poskytnuti jeji soucinnosti. Za prekonatelné objektivné zavazné prekazky se nepovazuje
zejména dlouhodoba nemoc Kvalifikované osoby, dlouhodoba pracovni neschopnost,
karanténa nebo jind dlouhodoba nepfitomnost Kvalifikované osoby v délce vzdy
presahujici jeden (1) meésic nebo souhrnné tfi (3) meésice v pribéhu jednoho (1)
kalendarniho roku, studijni nebo jiné obdobné volno ve smyslu pfislusnych ustanoveni
Zakoniku prace nebo jiné osobni prekazky Kvalifikované osoby branici ji v poskytovani
Sluzeb déle nez dva (2) tydny nebo v souhrnu déle nez tii (3) mésice v pribéhu jednoho
(1) kalendainiho roku.
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4.14.

4.15.

4.16.

W

Pii zméné Realiza¢niho tymu uvedené¢ho v Ptiloze €. 6 této Smlouvy neni nutné
uzavirat pisemny dodatek ke Smlouvé a Poskytovatel je po odsouhlaseni zmény jiné
nez Kvalifikované osoby Objednatelem povinen vypracovat a piedat Objednateli
v pisemné podob¢ aktualizované znéni Prilohy €. 6 této Smlouvy. Schvalenim
aktualizovaného znéni Prilohy €. 6 této Smlouvy Objednatelem dojde automaticky
k nahrazeni znéni PFilohy &. 6 této Smlouvy jejim novym znénim.

Kazda osoba na Klicové pozici je zejména povinna:
4.15.1. podilet se na poskytovani Sluzeb v rozsahu dle Prilohy €. 6 této Smlouvy;

4.15.2. zOcastnit se vSech porad a jedndni se zastupci Objednatele v ramci
poskytovani Sluzeb, které se tykaji ¢innosti Kli¢ovou pozici zastavanych dle
Smlouvy a v ramci plnéni Smlouvy v detailu konzultovat stav konkrétni ¢asti
plnéni a adekvatné reagovat na dotazy Objednatele dle své odbornosti
a zastavané pozice a z toho plynoucich povinnosti; a

4.15.3. postupovat v ramci svych pracovnich povinnosti dle nejlepsiho védomi
a s nalezitou odbornou péci, tak aby byl co nejlépe naplnén predmét a ucel
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy sam, nebo s vyuzitim
poddodavateli uvedenych v Priloze €. 5 této Smlouvy. Jakakoliv dodate¢na zmeéna
osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt piedem
pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by plnéni ptivodné svéfené poddodavateli
realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze pii poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy prostiednictvim jakékoliv tieti osoby dle tohoto ¢lanku ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluzby dle této Smlouvy poskytoval sam.
Poskytovatel je rovnéz povinen seznamit poddodavatele s pravy a povinnostmi dle
Smlouvy, zejména ve smyslu upravy kybernetické bezpec¢nosti, které se tykaji anebo
mohou tykat jeho poddodavek a dohliZet na jejich plnéni poddodavatelem.

MISTO PLNENI

5.1.

5.2.

Mistem plnéni dle této Smlouvy je Ceska republika, zejména sidlo Objednatele
a Podporovanych organizaci a jejich jednotliva pracovisté.

Se souhlasem Objednatele lze poskytovat plnéni dle této Smlouvy také vzdalenym
piistupem.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy ¢ini 11 080 000 K¢ (slovy: jedenact
miliont osmdesat tisic korun ¢eskych) bez DPH za kvartal (tj. tfi (3) po sobé& jdouci
mésice) (dale jen ,,Cena“). Cena je blize specifikovana v Ptiloze €. 3 této Smlouvy.

Objednatel je povinen hradit Cenu dle této Smlouvy véetn¢ DPH stanovené podle
vSeobecn€ zavaznych pravnich predpisi.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouvé a vSech
ptilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvysSe pripustné, zavazné a
uplné a zahrnuji veSkeré plnéni dle této Smlouvy, odménu za poskytnuti,
zprostiedkovani nebo postoupeni opravnéni dle ¢1. 8 Smlouvy, jakoZ i vydaje a naklady,
které Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim plnéni vzniknou ¢i mohou vzniknout.

Cena za poskytovani Sluzeb bude Objednatelem hrazena kvartaln€ (vzdy k 31. 3, 30. 6,
30. 9 a 31.12 daného roku), a to na zakladé danového dokladu (faktury) vystavovaného
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Poskytovatelem vzdy po: (i) skonCeni pfislusného obdobi, v némz budou Sluzby
poskytovany, a (ii) akceptaci v ném poskytnutych Sluzeb, resp. poskytnutych Dil¢ich
plnéni. Poskytovatel je opravnén vystavit prvni daniovy doklad (fakturu) po nabyti
ucinnosti této Smlouvy.

V ptipadé, ze Sluzby nebudou poskytovany po celé obdobi kvartalu (tj. vzdy k 31. 3,
30. 6, 30. 9 a 31.12 daného roku), pfislusi Poskytovateli pouze pomérna cast Ceny
odpovidajici poméru dnd skutecného poskytovani Sluzeb k celkovému poctu dnil
v daném obdobi kvartalu.

Za datum uskute¢néni zdanitelného plnéni bude povazovano datum vystaveni dafiového
dokladu (faktury).

Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veSkeré nalezitosti danového dokladu
v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Zakon o DPH*) a ObCanskym zakonikem. VSechny faktury budou
dale obsahovat zejména nasledujici udaje:

6.7.1.  ¢islo Smlouvy Objednatele a oznaceni ptipadnych dodatkti Smlouvy;
6.7.2.  (Cislo a nazev prislusné Vetejné zakazky; a
6.7.3.  popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude
Poskytovatel ve dvou (2) vyhotovenich doporu¢ené zasilat Objednateli a jejich splatnost
bude cinit tficet (30) kalendafnich dnd ode dne jejich doruceni Objednateli. Za den
uhrady dané faktury bude povazovan den odepsani fakturované castky z Ucétu
Objednatele ve prospéch uctu uvedeného na fakture.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti daflovy doklad
(fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyzadované zavaznymi pravnimi
predpisy CR nebo touto Smlouvou nebo v ném budou uvedeny nespravné udaje (s
uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji), a to i opakovang.
V takovém piipadé zacne bézet nova doba splatnosti danového dokladu (faktury) az
dorucenim tadné opraveného ¢i doplnéného danového dokladu (faktury) Objednateli.

Objednatel bude hradit ptijaté faktury pouze na bankovni ¢ty Poskytovatele zvefejnéné
spravcem dané€ zpisobem umoziujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona
o DPH.

Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pfed uzavienim této Smlouvy nerozhodl,
ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
»INespolehlivy platce). V piipad€, Ze spravce dané rozhodne o tom, ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do
2 pracovnich dni.

Ziska-li Poskytovatel v prib&hu trvani zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvou
rozhodnutim spravce dané status Nespolehlivého platce anebo se Objednatel dozvi
o jinych skutecnostech rozhodnych pro zakonné ruceni Objednatele za odvod dané
z ptidané hodnoty ve smyslu § 109 Zakona o DPH, je Objednatel opravnén uhradit dan
z pridané hodnoty z provedeného plnéni ve smyslu § 109a Zakona o DPH ptimo
piislusnému spravei dané namisto Poskytovatele a nasledné je Objednatel opravnén
uhradit Poskytovateli cenu poniZenou o takto zaplacenou dan, pfi¢emz uhrada dané
z pfidané hodnoty se bude povazovat za Uhradu pfislusné ¢asti Ceny Poskytovateli.
Poskytovatel je povinen na faktufe uvést ucet zvefejnény spravcem dané zplisobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. ¢) Zakona o DPH. Je-li na
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6.13.

faktute vystavené Poskytovatelem uveden jiny cet, nez je ucet stanoveny v predchozi
véte, je Objednatel opravnén zaslat fakturu zpét Poskytovateli k oprave, kdy ¢l. 6.9
Smlouvy se uzije obdobné. Poskytovatel prohlasuje, Ze je majitelem a beneficientem
uctu uvedeného Objednateli dle tohoto ¢l. 6.12 Smlouvy, a to na zaklad¢ smlouvy
uzaviené s bankou se sidlem v Ceské republice, jejiZ je Poskytovatel i¢astnikem jako
majitel Gctu.

V souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném
pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR) a taktéz v souladu s
pfislusSnym nafizenim feditele Magistratu hl. m. Prahy k =zajiS§téni povinnosti
uvefejnovat smlouvy prostfednictvim registru smluv nesmi faktura v rozsahu a
pfedmétu plnéni obsahovat osobni tdaje fyzickych osob jako napiiklad jméno a
ptijmeni fyzické osoby, datum narozeni, Cislo jejiho bankovniho uctu a jeji kontaktni
tidaje (telefon, e-mail), DIC fyzické osoby podnikajici. V piipadg, Ze tyto osobni tdaje
budou v rozsahu a predmétu plnéni faktury uvedeny, musi byt nasledné tyto udaje pfi
zvetejniovani informaci pro obcCany v systému otevienych dat a v registru smluv
anonymizovany.

7. AKCEPTACE

7.1.

7.2.

Kazdy vystup poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, ktery piedstavuje samostatny
ptedmét zptisobily prejimky (dale jen ,,Dil€i pInéni*), bude Objednatelem akceptovan
na zakladé akceptatni procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda
Poskytovatelem poskytnuté Dil¢i plnéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel
zavazal, a to porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych Dil¢ich plnéni
Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci uvedenou ve Smlouvé ¢i jiném dohodnutém
zavazném dokumentu za vyuziti akcepta¢nich kritérii tam stanovenych nebo pozdé&ji pro
tento ucel dohodnutych Smluvnimi stranami. Nebyla-li stanovena akceptacni kritéria,
plati, Ze se Smluvni strany dohodly na tom, Ze akceptacnimi kritérii budou jakékoliv
podminky a kritéria, kterd musi Diléi plnéni spliiovat, aby takové Dil¢i plnéni mohlo
plné slouzit svému ucelu.

Obecna pravidla pro akceptaci Dil¢ich plnéni

7.2.1. Pfedani a ptevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné
provedeného Dilciho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
Dil¢ich plnéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvée anebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.

7.2.2.  Akceptaéni procedura zahrnuje také ovéfeni, ze Dil¢i plnéni ke dni predani
k akceptacni proceduie plné odpovida platné a ucinné legislativé, zejména
pravnim predpisim uvedenym v Priloze €. 2 této Smlouvy, a Ze se nevyzaduje
provedeni jeho udrzby.

7.2.3.  Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptacnich testd pfipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, pfipravu scénaru, ptikladi a dat na
akceptacni test zabezpedi Poskytovatel za pfiméfené soucinnosti Objednatele,
a to sohledem na ucel akceptacni procedury dle ¢l. 7.1 této Smlouvy.
Objednatel ma pravo vyjadfovat se a pozadovat zapracovani svych
oduvodnénych pripominek ke specifikaci akceptacnich testi a dalSim
parametrim testovani.
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7.24.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

7.2.10.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k Gcasti na akceptacni proceduie
a tuto pisemnou vyzvu doru¢i Objednateli nejméné pét (5) pracovnich dnti
pred zahdjenim akceptacni procedury a umozni Objednateli se akceptacni
procedury zcastnit. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu uréeném pro
provedeni akceptaCnich testii, piestoze byl Poskytovatelem k ucasti fadné
vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést prislusné akceptacni testy bez jeho
pfitomnosti. O pribéhu akceptacnich testii vyhotovi Poskytovatel pisemny
zaznam, v némz zejména uvede, zda testy prokazaly chyby. Objednateli
budou poskytnuty origindly veSkerych dokumentii vypracovanych
v souvislosti s provedenim akceptacnich testu.

Jestlize jednotlivé Dil¢i pInéni splni akceptacni kritéria akceptacnich testi,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni
akceptacnich testd umoznit Objednateli toto Dil¢i plnéni pfevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho pfevzeti nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnii. Smluvni
strany se zavazuji o tomto pievzeti sepsat akceptacni protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testl jinak, Smluvni strany se dohodly,
ze Dil¢i plnéni spliiuje stanovend akceptacni kritéria za predpokladu, ze toto
Dil¢i plnéni nema zadnou vadu kategorie A (tj. vadu, kterd zcela nebo
podstatnym zplisobem znemoznuje uzivani Dil¢iho plnéni (vystupu Sluzeb)
nebo jeho casti) nebo B (tj. vadu, kterd nebrani uzivani Dil¢iho plnéni
(vystupu Sluzeb), ale omezuje jeho provoz) a soucasné nema vice nez tii (3)
vady kategorie C (tj. vadu, ktera neni vadou kategorie A ani kategorie B).
Objednatel je opravnén Dil¢i plnéni pievzit i v ptipadech, kdy pocet anebo
druh vad piekracuje maximalni pocet stanoveny pro splnéni akceptacnich
kritérii.

Pokud kterékoliv z jednotlivych Dilcich plnéni nespliuje akceptacni kritéria
nebo je spliiuje s vadami, které jsou piipustné (Objednatel Dil¢i pInéni pievzal
ve smyslu ¢l. 7.2.6 této Smlouvy), sdéli Objednatel své pfipominky pisemné
Poskytovateli; pokud Objednatel takové Dil¢i plnéni soucasné akceptuje,
uvede své pfipominky v akceptacnim protokolu. Nesdé€leni pfipominek nebo
neoznameni nékteré vady pii akceptaci nema vliv na povinnost Poskytovatele
tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodate¢né ji zjisti ¢i mu bude dodatecné
oznamena.

Poskytovatel je povinen vypofadat pfipominky Objednatele bez zbytecného
odkladu a neprodlené predlozit ptislusné Dil¢i plnéni k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto
¢l. 7 Smlouvy. Akceptacni procedura, véetné procesu testovani a piipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud ptislusné Dil¢i plnéni nesplni
akceptacni kritéria pro prislusny akceptacni test. V pripadé, ze se jedna
o vypotaddani pfipominek k Dil¢imu plnéni, které jiz bylo akceptovéno,
namisto akceptacniho protokolu Smluvni strany potvrdi pisemné, ze
pfipominky byly vypotradany.

Dohodnuté terminy pro akceptaci Dil¢iho plnéni nejsou dotleny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z divodu vad
branicich akceptaci.

Nejpozdéji v den podpisu akceptacéniho protokolu jednotlivého Dil¢iho plnéni
je Poskytovatel povinen piedat Objednateli souvisejici dokumentaci k
Dil¢imu plnéni.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.2.11.  Akceptacni procedura konkrétniho Dil¢iho plnéni kon¢i a Dil¢i plnéni se
povazuje za akceptované a provedené podpisem akceptacniho protokolu
Objednatelem v pifipadé, ze Objednatel neuvedl své pfipominky k vadam
v akceptatnim protokolu nebo vypotadanim piipominek (odstranénim vad
Dil¢iho plnéni Poskytovatelem), vznesl-li Objednatel pfipominky
v akceptacnim protokolu a potvrzenim o vyporadani pfipominek dle ¢l. 7.2.8
Smlouvy.

Kazdy vystup poskytovani Sluzeb v ramci legislativni podpory Programového vybaveni
Smlouvy pfedstavuje Dil¢i plnéni a podléhd samostatné akceptacni proceduie,
nestanovi-li Objednatel jinak.

U Sluzeb jinych, nez Sluzby v ramci legislativni podpory Programového vybaveni bude
akceptacni procedura probihat schvalenim Vykazu (jak je tento pojem definovan nize)
za poskytnuté Sluzby dle ¢l. 11 této Smlouvy.

Smluvni strany se mohou pisemné dohodnout na zméné lhiit uvedenych v tomto ¢l. 7
Smlouvy.

VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

K vystuptim poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, které jsou movitymi vécmi a maji
se stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v ¢l. 8.2 této Smlouvy),
nabyva Objednatel vlastnické pravo k t€émto vécem dnem piedani takového plnéni
Objednateli na zékladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou
Smluvnich stran. Nebezpec¢i Skody na predanych vécech prechazi na Objednatele
okamzikem jejich faktického pfedani do dispozice Objednatele, pokud o takovém
predani byl sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami Smluvnich stran.

Vzhledem k tomu, ze soucasti vystupi Sluzeb dle této Smlouvy je i plnéni, které mtze
naplnovat znaky predmétt dusevniho vlastnictvi chranénych zakonem ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakoni (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,Autorsky zakon®),
je k témto soucastem vystupl Sluzeb poskytovana licence za podminek sjednanych dale
v tomto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti vystupy Sluzeb povaZované za predméty
dusevniho vlastnictvi ve smyslu Autorského zakona (dale jen ,,DuSevni vlastnictvi®)
uzivat dle nize uvedenych podminek.

Objednatel je opravnén od okamziku uCinnosti poskytnuti licence k DuSevnimu
vlastnictvi dle ¢l. 8.6 této Smlouvy uzivat toto DusSevni vlastnictvi k jakémukoliv ucelu
a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné ¢i pfimétené. Pro vylouceni pochybnosti
to znamena, Ze Objednatel je opravnén uzivat Dusevni vlastnictvi v ptivodni i zménéné
podob€, v neomezeném mnoZzstevnim rozsahu, v uzemnim rozsahu pro Ceskou
republiku, a v ¢asovém rozsahu po dobu trvani majetkovych prav ptislusného predmétu
Dusevniho vlastnictvi (zejména prav autorskych a zvlaStniho prava pofizovatele
databaze), a to vSemi v uvahu ptichazejicimi zptisoby a k jakémukoliv Gcelu (dale jen
,Licence®). Licence je poskytovana jako neomezena nevyhradni. Objednatel neni
povinen Licenci vyuzit, a to ani z¢asti.

V ptipadé pocitacovych programil se Licence vztahuje ve stejném rozsahu i na pripadné
dalsi verze pocitacovych programl upravenych na zékladé¢ této Smlouvy.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli Licenci, pfi¢emz ucinnost této
Licence nastava nejpozdéji okamzikem poskytnuti vystupu Sluzeb, ktery prislusné
Dusevni vlastnictvi obsahuje.

Licence zahrnuje nevyhradni opravnéni Objednatele a osob opravnénych Objednatelem
Dusevni vlastnictvi upravovat, ménit, spojit s jinym dilem ¢i zatradit do dila souborného,
dokoncovat, vytvaret a uzivat odvozena dila, zpracovavat véetné piekladu (naptiklad do
jiného programovaciho jazyka) a sdélovat DuSevni vlastnictvi vefejnosti pod jménem
Objednatele, s ¢imz Poskytovatel vyslovné souhlasi.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s postoupenim (zcela anebo z ¢ésti) Licence nebo
poskytnuti opravnéni tvoficich soucast této Licence (podlicenci) zcela nebo z&asti
jakékoliv tieti osobé podle volby Objednatele a bez jakéhokoli omezeni.

Ud¢leni Licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji ucinnost trva i po
skonc¢eni G¢innosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pii poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
vznikne ¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautori a nedohodnou-li se
Smluvni strany vyslovné jinak, je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska
prava k dilu spoluautorti tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem, ptipadné, ze
k okamziku vzniku takového dila spoluautorti postoupil Poskytovatel Objednateli pravo
vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautorti, a ze Poskytovatel udélil
Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautord. Cena
je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v ptipadé
vytvoreni dila spoluautorti zddné nové ndroky na odmeénu ¢i jinou thradu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udé€leni Licence dle této Smlouvy vcetné
opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni zabezpecil, a to bez jmy na
pravech tietich osob.

Prava ziskana v rdmeci plnéni této Smlouvy piechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osob¢ Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude
mit vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni opravnéni dle tohoto ¢l. 8
Smlouvy je zahrnuta v Cené. Bude-li z jakéhokoliv diivodu nezbytné nebo ucelné urcit
vysi odmény za poskytnuti opravnéni dle tohoto ¢l. 8 Smlouvy, pak se Smluvni strany
zavazuji vycislit vysi této odmény bez zbyteéného odkladu po doruceni pozadavku na
toto vycisleni druhé Smluvni strané a poskytnout si v tomto ohledu vzajemné veskerou
pottebnou soucinnost.

Licence dle této Smlouvy se pouzije v maximalni mozné mife pfipustné ceskym pravem
nejen na DuSevni vlastnictvi, ale také na veskeré soucasti poskytovanych Sluzeb a
veskeré vystupy Sluzeb, které jsou predmétem pravni ochrany nehmotnych statki,
zejména na know-how, které Poskytovatel vytvorfi v ramci nebo v souvislosti s pInénim
Smlouvy. Poskytovatel tak timto udéluje Licenci rovnéz k takovym pfedmétim prav k
nehmotnym statktim.

Je-li soucasti poskytovani Sluzeb dodavka licenci k standardnimu software uvedenému
v této Smlouvé, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli Licenci k takovému
standardnimu software vrozsahu, vjakém je tento standardni software bézné
distribuovan v souladu s jeho standardnimi obchodnimi podminkami, ledaze Ptiloha ¢.
2 této Smlouvy stanovi jinak. Standardni software znamena pro ucely této Smlouvy
software, ktery je distribuovan pod standardnimi licenénimi podminkami vice tfetim
osobam. Mezi standardni software patii: (i) software renomovanych vyrobcd, jenz je na

Stranka 11 z 55



10.

trhu bézné dostupny, tj. nabizeny na tizemi Evropské unie alespon péti (5) na sob&
nezavislymi a vzajemné nepropojenymi subjekty opravnénymi takovyto software
upravovat, udrZovat, provozovat a rozvijet, a ktery je v dob& uzavieni Smlouvy
prokazateln¢ uzivan v produkénim prostiedi nejméne u péti (5) na sobé nezavislych
a vzajemné nepropojenych subjektl; nebo (ii) software, u kterého je s ohledem na jeho
marginalni vyznam, nekomplikovanou propojitelnost ¢i oddélitelnost a nahraditelnost
v IT prostfedi bez nutnosti vynakladani vétsich prostiedkii (vice nez 50.000 K¢ / rok)
zajisténo, ze dalsi rozvoj software jinou osobou nez tvircem/distributorem takového
software je mozné provadét bez toho, aby tim byla dotena prava autorti takovéhoto
softwaru, nebot’ nebude nutné zasahovat do zdrojovych kodii takovéhoto softwaru
anebo proto, Ze pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi
komplikaci a naklad na stran¢ Objednatele; nebo (iii) software, jehoz API (,,Application
Programming Interface®) pokryva vSechny moduly a funkcionality software, je dobfe
dokumentované, umoznuje zapouzdieni software a jeho adaptaci v ramci ménicich se
podminek IT prostiedi Objednatele a software bez nutnosti zasahu do zdrojovych koda
softwaru, a u kterého Poskytovatel poskytne Objednateli pravo uzit toto rozhrani pro
programovani aplikaci ve stejném rozsahu, jako software.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

9.1.

9.2.

9.3.

94.

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potiebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skute¢nostech, které jsou
nebo mohou byt dilezité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel je povinen umoznit zameéstnanctim Poskytovatele zajistujicim Sluzby vstup
do mist plnéni podle této Smlouvy. Za zajisténi ptistupu odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku 7.1 této Smlouvy dohodnutou sou¢innost, ma
Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych terminii o ¢as, po
ktery Poskytovatel nemohl pracovat na plnéni predmétu Smlouvy.

Objednatel je povinen vyvinout usili k zajisténi vzdaleného pristupu Poskytovateli k
serverlim infrastruktury vyhradné pro tc¢ely poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby podle této Smlouvy vlastnim jménem, na
vlastni odpovednost a v souladu s pokyny Objednatele.

Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veSkerou
soucinnost potiebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Poskytovatel
je povinen pisemné informovat Objednatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt dulezité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen kdykoliv v prub€hu trvani Smlouvy
prokazat splnéni podminek dle ¢l. 1.2.6 Smlouvy a ptedlozit Objednateli veskeré
doklady prokazujici splnéni téchto podminek, a to nejpozdé€ji do péti (5) pracovnich dni
od doruceni zadosti Objednatele o prokazani splnéni podminek.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a vcas. Poskytovatel je povinen
postupovat pii poskytovani Sluzeb s nalezitou odbornou péci a podle pokynil
Objednatele. Pi plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozoriiovat Objednatele
na nevhodnost jeho pokyni, které by mohly mit za nasledek Gjmu na pravech
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i pies upozornéni na splnéni svych
pokynti trva, neodpovidé Poskytovatel za ptipadnou skodu tim vzniklou.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby podle této Smlouvy s péci tfadného
hospodate odpovidajici podminkdm sjednanym v této Smlouve; dostane-li se
Poskytovatel do prodleni se svym plnénim bez toho, aby to zplsobil Objednatel ¢i
piekazky vylucujici povinnost k ndhradé Gjmy po dobu delsi nez tficet (30) dnd, je
Objednatel opravnén zabezpecit ndhradni plnéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; v takovém piipadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném rozsahu naklady
spojené s nahradnim plnénim.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku ujmy a vcas
a fadné dle svych moznosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku ujmy zcela
vylou¢i nebo snizi.

Poskytovatel je povinen i bez pokynti Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou
pfedmétem této Smlouvy, budou s ohledem na neptedvidané okolnosti pro plnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku jmy; jde-li o zamezeni
vzniku Ujmy nezapfi¢inéné Poskytovatelem, ma Poskytovatel prdvo na uhradu
nezbytnych a uceln¢ vynalozenych nakladi.

Poskytovatel je povinen zabezpecit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na
stran¢ Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pii plnéni této
Smlouvy dodrzovat veSkeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonadvané
¢innosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, predpisy
o vstupu do objektii Objednatele a budou se fidit organizacnimi pokyny odpovédnych
zaméstnancti Objednatele.

Vsechna data a jejich hmotné nosice pfedand Objednatelem Poskytovateli na zakladé
predavaciho protokolu, jsou vylu¢nym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do patnacti
(15) pracovnich dnti od doruceni Zadosti Objednatele nebo od ukonceni této Smlouvy
je Poskytovatel povinen tato data a jejich nosice Objednateli pfedat. O pfedani bude
Poskytovatelem vystaven predavaci protokol, na kterém piedani potvrdi svymi podpisy
opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni oprdvnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e predané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely, nez je poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Nejpozdéji do patnacti (15) pracovnich dnti od doruceni zadosti Objednatele
nebo od ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli veskeré
podklady, data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho
zavazkl podle této Smlouvy. O piedani bude Poskytovatelem vystaven piedavaci
protokol, na kterém pfedani potvrdi svymi podpisy opravnéni zastupci obou Smluvnich
stran.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele

10.11.1. provadét jakékoli zapoCty svych pohleddvek ze Smlouvy vi¢i Objednateli
proti jakymkoli pohledavkam Objednatele viici Poskytovateli; ani

10.11.2. postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky ze Smlouvy vuci Objednateli
na jakoukoli tfeti osobu, a to ani ¢astecné.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a G¢innosti po celou dobu uc¢innosti
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpoveédnosti za Gjmu
zpasobenou Poskytovatelem tfeti osob¢ (zejména Objednateli), a to tak, ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizs$i nez 10.000.000,- K¢
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za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto ¢lanku, pojistku potvrzujici uzavieni takové
smlouvy nebo pojistny certifikat potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel
povinen ptedlozit Objednateli nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnil po uzavieni této
Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele.
Nepredlozenim pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu do deseti (10)
pracovnich dnii po uzavieni Smlouvy nebo do jednoho (1) mésice po vyzadani ze strany
Objednatele vznika Objednateli pravo na odstoupeni od Smlouvy.

10.13.Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli, nebo jakékoliv tieti osobé
pisemnég povéfené Objednatelem, veSkerou pozadovanou spolupraci a soucinnost, ktera
je nezbytna pro ucely provazani plnéni dle této Smlouvy s dalSimi informacnimi
systémy uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem ¢i tfetimi osobami urCenymi
Objednatelem, a to i ve formé vypracovani rozboru dopadti zmén poskytovaného plnéni
na dal$i informacni systémy a prostfedi Objednatele nebo tietich osob. Smluvni strany
se dohodly, Ze cena takovéhoto plnéni je zahrnuta v Cené podle této Smlouvy. Pro
vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok
na dodate¢né finanéni plnéni ze strany Objednatele.

10.14.Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné ke
splnéni povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ, zejména, nikoli vSak vylucné:

10.14.1. nejpozdéji do 15. biezna nasledujiciho kalendainiho roku informaci o Cené
uhrazené dle této Smlouvy v predchozim kalendainim roce plnéni Smlouvy.

10.15.Poskytovatel bere na védomi a vyslovn¢ souhlasi s tim, ze Objednatel je v souladu s
principy socialné odpovédného veifejného zadavani opravnén provést platby piimo
konkrétnimu poddodavateli Poskytovatele, a to dle § 106 ZZVZ. Ptedpokladem
provedeni piimé platby poddodavateli je Cestné prohlaSeni poddodavatele o tom, ze
Poskytovatel je v prodleni s thradou ceny za poddodavatelské plnéni provedené na
zaklad¢ této Smlouvy o vice nez Sedesat (60) kalendainich dni, pficemz piilohou
¢estného prohlaseni bude ptislusny danovy doklad (faktura) vystaveny poddodavatelem
a potvrzeni o jeho dorucCeni Poskytovateli. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze
provedenim piimé platby poddodavateli se Objednatel nemize dostat do prodleni s
platbou cen, nebot’ provedenim pfimé platby poddodavateli zdvazek Objednatele v
rozsahu ¢astky fakturované poddodavatelem Poskytovateli zanika splnénim.

10.16.Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho poméru zaloZzeného touto
Smlouvou zabezpegit dodrzovani veskerych pravnich predpisi Ceské republiky,
zejména pak pracovnépravnich (legalni zameéstnavani, spravedlivé odménovani,
pracovni doba, doba odpoc¢inku mezi sménami, placené presCasy), dale predpisi
tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci, tj. zejména
zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd&jsich predpisi, a zdkonem ¢.
262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdg¢jsich predpist, a to vici vSem osobam,
které se na plnéni Veiejné zakazky podileji (a bez ohledu na to, zda budou ¢innosti
provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli (ktefi vykondvaji ¢innost na uzemi
Ceské republiky)). Poskytovatel se také zavazuje zabezpetit, Ze viechny osoby, které
se na plnéni Vetejné zakazky podileji (a bez ohledu na to, zda budou ¢innosti provadény
Poskytovatelem & jeho poddodavateli (kteii vykonavaji Ginnost na uzemi Ceské
republiky)), jsou vedeny v pfislusnych registrech, jako naptiklad v registru pojisténct
CSSZ, a maji ptisluina povoleni k pobytu v CR.

10.17.V piipadé, ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni zahajeného dle
¢l. 10.16 Smlouvy organem vefejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachani
pfestupku, spravniho deliktu ¢i jiného obdobného protipravniho jednani, je
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Poskytovatel povinen piijmout napravna opatfeni a o téchto, véetné jejich realizace,
pisemn¢ informovat Objednatele, a to v pfimétené lhité stanovené po dohodé s
Objednatelem. Objednatel je opravneén odstoupit od této Smlouvy, pokud Poskytovatel
nebo jeho poddodavatel bude organem vefejné moci uznan pravomocné vinnym ze
spachani piestupku ¢i spravniho deliktu, popf. jiného obdobného protipravniho jednani,
v fizeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

10.18.0Objednatel se, mj. i v souladu s principy socialn¢ odpovédného vetejného zadavani,
zavazuje Poskytovatele provadét tfidéni odpadu na i) papir, ii) pet lahve a umélé hmoty,
iii) sklo a iv) ostatni smésny odpad. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani
smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou zabezpecit v souvislosti s jejim plnénim
dodrzovani pravnich ptedpisi z oblasti prava Zivotniho prostiedi, pfedevsim zakona ¢.
17/1992 Sb., o zivotnim prostiedi, ve znéni pozd¢jsich predpist. Poskytovatel je dale
povinen pii vykonu administrativnich Cinnosti souvisejicich s plnénim Smlouvy
pouzivat, je-li to objektivné mozné, recyklované nebo recyklovatelné materialy,
vyrobky a obaly.

10.19.V ptipadé, Ze se vyskytne jakakoli piekazka, zejména:

10.19.1. prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podminiovalo plnéni
Poskytovatele;

10.19.2. mimotadna nepiedvidatelna a nepiekonatelna prekazka vznikla nezavisle na
vuli Poskytovatele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 Obcanského
zakoniku,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této prekazce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dni od okamziku, kdy se tato prekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této petidenni 1hité o prekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veskera
prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku ptislusné piekazky vazi, zejména Poskytovatel
nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych termint poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy.

10.20.Poskytovatel je povinen poskytnout veSkerou soucinnost pii plnéni povinnosti
objednatele dle ZZVZ.

10.21.V ptipade¢, ze pro fadné fungovani Programového vybaveni je nutna soucinnost tietich
osob, je Poskytovatel povinen takovou souc¢innost pro Objednatele smluvné zabezpecit.

10.22.Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli ve lhaté tficeti (30) dni ode dne
ucinnosti této Smlouvy aktudlni dokumentaci Programového vybaveni v rozsahu
obdobném ¢l. 3 Prilohy €. 2 této Smlouvy. Poskytovatel je dle této Smlouvy povinen
tuto dokumentaci v ptipad¢€ jakékoliv zmény Programového vybaveni (zejména pak pfi
dodani update ¢i upgrade) prubeézné aktualizovat a po kazdé provedené aktualizaci ji
bezodkladné poskytnout Objednateli.

10.23.Poskytovatel zarucuje, ze Programové vybaveni bude ke dni ukonceni této Smlouvy
funkéni v rozsahu dle Zadavaci dokumentace a Giprav provedenych dle této Smlouvy, a
dale zarucuje, Zze Programové vybaveni bude k tomuto dni prosté jakychkoliv vad.

10.24.Poskytovatel je drzitelem nasledujicich certifikatd, osvédéeni, potvrzeni ¢i jiného
obdobného dokladu:

10.24.1. Platného, G¢inného a podepsané¢ho potvrzeni od spolecnosti ICZ a.s., se
sidlem Na hiebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO: 25145444, ze
kterého vyplyva opravnéni Poskytovatele poskytovat plnéni, které je

Stranka 15 z 55



11.

12.

predmétem Smlouvy, tedy zejména opravnéni poskytovat Sluzby zajisténi
maintenance programového vybaveni spisové sluzby a jejich modulti v ramci
HMP (Programového vybaveni) ve vztahu k programovému vybaveni ICZ e-
spis® a ICZ e-spis LITE®.

10.25.Poskytovatel je povinen udrzovat a disponovat certifikaty, osvédceni, potvrzeni ¢i jiné
obdobné doklady uvedené v ¢l. 10.24 Smlouvy po celou dobu trvani Smlouvy.

10.26.Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 31. 12. 2026, pokud nebude pravnimi piedpisy
stanoveno pozd¢jsi datum, zajistit Atest Programového vybaveni a jeho fadné trvani po
dobu t¢innosti této Smlouvy.

10.27.Poskytovatel je povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnii od doruceni vyzvy
Objednatele predlozit Objednateli na jeho vyzvu certifikaty, osvédcéeni, potvrzeni ¢i jiné
obdobné doklady uvedené v ¢l. 10.24 Smlouvy.

10.28.Poskytovatel je povinen dodrzovat ICT standardy Objednatele, které tvoii Prilohu &. 8
této Smlouvy v¢. jejich pripadnych aktualizaci a dal$i dokumentace nahrazujici ICT
standardy Objednatele uvedené v Priloze €. 8 této Smlouvy.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATREN{

11.1. Poskytovatel vede soupis vSech poskytnutych Sluzeb, hlasenych vad a stavii jejich
feSeni a dale eviduje veskeré servisni zasahy v produkénim prostiedi systému.

11.2. Evidence musi byt zpracovana v Clenéni dle jednotlivych Sluzeb dle ¢l. 3.1 této
Smlouvy. Evidence bude zpracovana na zakladé Objednatelem potvrzenych vykazi o
poskytnutych Sluzbach dle této Smlouvy (dale jen ,,Vykaz®).

11.3. O Sluzbach poskytnutych v pribéhu kazdého kalendainiho ¢tvrtleti po dobu trvani této
Smlouvy vyhotovi Poskytovatel souhrnny Vykaz poskytnutych Sluzeb dle vzoru
uvedené¢ho v Priloze €. 4 této Smlouvy.

11.4. Vykazy poskytnutych Sluzeb bude Poskytovatel predkladat Objednateli vzdy
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli po skonceni daného kalendainiho ctvrtleti, za
které jsou vypracovéany, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele.
Opravnéna osoba Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dnii od doruceni
pfislusného Vykazu poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych
Sluzeb potvrdit (akceptovat) ¢i k nému pisemné sdélit své piipominky (a to i
opakovang). Sd€li-li opravnéna osoba Objednatele k Vykazu poskytnutych Sluzeb své
ptipominky, je Poskytovatel povinen tyto pfipominky do Vykazu poskytnutych Sluzeb
zapracovat bez zbyte¢ného odkladu a predlozit Objednateli k opétovnému schvaleni.

SANKCE

12.1. V ptipadé prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

12.2. V ptipadé, ze Poskytovatel porusi své prohlaseni dle ¢l. 1.2.6 Smlouvy, je Poskytovatel
je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy: dvacet tisic
korun ¢eskych) za kazdé takové porusSeni.

12.3. V ptipadé€, ze Poskytovatel porusi svou povinnost plnit Smlouvu za podminek dle ¢l.
4.1 az 4.11 Smlouvy vznikéa Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruSeni takovéto povinnosti.
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12.4. V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Sluzby s vyuzitim
poddodavateli uvedenych v Priloze €. 3 této Smlouvy anebo provadét jejich zmény
pouze se souhlasem Objednatele dle ¢l. 4.16 Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za
kazdé takové poruseni.

12.5. V pfipadé, ze Poskytovatel porusi jakoukoliv svou povinnost dle ¢l. 8 Smlouvy, je
Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy:
dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdé takové porusSeni.

12.6. V pfipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost dle ¢l. 10.3 této Smlouvy ptedlozit
Objednateli veskeré doklady prokazujici splnéni podminek dle ¢l. 1.2.6 Smlouvy dodat,
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy:
jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti.

12.7. V ptipadé, ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 10.10 této Smlouvy pouzije podklady, data a
hmotné nosice predané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely nez je
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, a/nebo ve stanoveném terminu nevrati
Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosi¢e poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke splnéni jeho zavazkl podle této Smlouvy, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun
Ceskych) za kazdé takové poruseni.

12.8. V ptipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost zajistit smluvné soucinnost tietich
osob dle ¢l. 10.22 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych korun ¢eskych) za kazdé
takové poruseni.

12.9. V pripad¢, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost dle ¢l. 10.22 této Smlouvy dodat
Objednateli aktudlni dokumentaci k Programovému vybaveni a/nebo povinnosti piedat
tuto aktualni dokumentaci k Programovému vybaveni po provedené zmené
Programového vybaveni, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vy$i 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy zapoc¢aty den prodleni se
splnénim povinnosti.

12.10.V ptipad¢, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost dle ¢l. 10.27 této Smlouvy predlozit
Objednateli na jeho vyzvu certifikaty, osvédceni, potvrzeni ¢i jiné obdobné doklady
uvedené v ¢l. 10.24 Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty den
prodleni se splnénim povinnosti.

12.11.V ptipadé€, ze Poskytovatel porusi jakoukoliv svou povinnost dle ¢l. 18 této Smlouvy
ohledné¢ ochrany Duvérnych informaci (jak je tento pojem definovan nize), je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy:
padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé takové poruseni.

12.12.Smluvni pokuty anebo troky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni pisemné
vyzvy opravnéné Smluvni strany k jejich tthrad€é povinné Smluvni stran€, neni-li ve
vyzveé uvedena lhuta delsi.

12.13.0bjednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek vuci Poskytovateli
vzniklych v souladu s timto ¢l. 12 proti jakymkoli i budoucim a v daném okamziku
nesplatnym pohledavkdm Poskytovatele za Objednatelem, zejména pohledavkam na
zaplaceni Ceny.
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13.

12.14.v ptipad¢ poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 17 této Smlouvy nebo
Kybernetickych pozadavkl uvedenych v Priloze €. 8 této Smlouvy vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad takového
poruseni Smlouvy.

12.15.Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

12.16.Smluvni strany odchylné od § 2050 Obcanského zakoniku sjednaly, Ze zaplacenim
jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéena povinnost Poskytovatele
nahradit Objednateli v plné vysi téz tjmu vzniklou porusenim povinnosti, na kterou se
smluvni pokuta vztahuje.

12.17.Smluvni pokuty se nezapocitavaji do limitu ndhrady ujmy dle ¢l. 22.1 této Smlouvy.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY
13.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu tfi (3) let ode dne jeji u¢innosti.

13.2. Tato Smlouva mize byt pred¢asné ukoncena pouze na zakladé dohody obou Smluvnich
stran, vypovédi nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran v souladu s touto
Smlouvou.

13.3. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v ptipadé jejiho podstatného poruseni
ze strany Poskytovatele, zejména, nikoliv v§ak vylu¢né, v ptipadé, Ze:

13.3.1.  je Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu
delsi nez deset (10) dnii oproti terminim sjednanym v této Smlouvé
anezjednd napravu ani do péti (5) dni od doruceni pisemné vyzvy
Objednatele;

13.3.2. Poskytovatel opakované (alesponi 3x) v prubéhu jednoho (1) kalendarniho
mesice poskytne vadné plnéni, které miize realn€ zpusobit vypadek nékterého
software Objednatele nebo jiného celého informacniho systému v prostfedi
Objednatele ¢i jeho podstatné ¢asti;

13.3.3. Poskytovatel opakované (alesponi 3x) v prubéhu jednoho (1) kalendarniho
mesice poskytne vadné plnéni, které zplsobi vypadek nékterého software
Objednatele nebo jiného celého informacniho systému v prostiedi
Objednatele ¢i jeho podstatné ¢asti;

13.3.4. Poskytovatel porusil jakoukoliv povinnost ohledné certifikatdi, osvédceni,
potvrzeni ¢i jiného obdobného dokladu uvedenou v ¢l. 10.24 az 10.27
Smlouvy.

13.3.5. dojde k poruseni povinnosti ochrany Duvérnych informaci (jak je tento pojem
definovan nize) dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele;

13.3.6. bylo piislusSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni
této Smlouvy;

13.3.7. bylo rozhodnuto o tupadku Poskytovatele nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni;

13.3.8. Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

13.3.9. proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zakona
¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpisi.
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14.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze v piipad¢, ze Objednatel je
v prodleni s platbou Ceny po dobu delsi nez Ctyficet pét (45) dnd po splatnosti
ptislusného danového dokladu a nezjedna napravu ani do péti (5) dnli od doruceni
pisemné vyzvy Poskytovatele k naprave.

Odstoupeni od Smlouvy je ucinné okamzikem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni stran€, neni-li v odstoupeni stanoveno pozdéjsi datum.

Objednatel je oprdvnén tuto Smlouvu kdykoli vypovédét, a to i bez udani divodu,
pficemz vypovédni doba vtrvani Sesti (6) mésici pocind bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice nésledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli doruc¢ena
pisemna vypoved této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédeét, a to i bez udani divodu,
pricemz vypovédni doba v trvani dvanacti (12) mésict po¢ina bézet prvnim (1.) dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli dorucena
pisemna vypovéd této Smlouvy. Poskytovatel bere na védomi, ze odlisné délky
vypoveédnich dob jsou odivodnény specifickym vefejnopravnim postavenim
Objednatele, ktery je povinen aplikovat ZZVZ a nutnosti sjednat obdobné plnéni od
jiného poskytovatele na zakladé¢ pravidel ZZVZ. Uvedené nevylucuje pravo
Objednatele vyuzit vyhradu zmény dodavatele u¢inénou v Zadavaci dokumentaci.

Smluvni Strany se dohodly na vylou¢eni pouziti § 1978 odst. 2 Ob¢anského zakoniku,
ktery stanovi, ze marné uplynuti dodatecné lhiity stanovené k plnéni ma za nasledek
odstoupeni od smlouvy bez dalsiho.

Poskytovatel nema pravo odstoupit od této Smlouvy v ptipadé nevhodnych piikaz
Objednatele ¢i poskytnuti nevhodné véci Objednatelem dle § 2595 Obcanského
zakoniku.

13.10.Ukonc¢enim této Smlouvy z jakéhokoliv divodu nejsou dotéena zejména nasledujici

ustanoveni: ¢l. 8 (Vlastnické pravo a uzivaci prava), ¢l. 12 (Sankce), ¢l. 14 (Zaruka),
¢l. 17 (Kybernetickd bezpecnost), ¢l. 18 (Ochrana osobnich udaji), ¢l. 19 (Ochrana
informaci), ¢l. 21 (Nahrada Gjmy), ¢l. 22 (Limitace nahrady Gjmy). ¢l. 24 (Rozhodné
pravo a feSeni sport), ¢€l. 25 (Zavére¢na ustanoveni), souvisejici ustanoveni ptiloh, tento
¢l. 13.10 Smlouvy, ani dal$i ustanoveni a néroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji
trvat i po zaniku této Smlouvy.

13.11.V ptipad¢ predcasného ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na thradu Sluzeb

provedenych v souladu stouto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem ke dni
pred¢asného ukonceni této Smlouvy.

13.12.Smluvni strany si v pfipadé odstoupeni od Smlouvy nebudou vracet vzajemné

poskytnuta plnéni.

VYHRAZENA ZMENA ZAVAZKU

14.1.

Objednatel si v této Smlouvé vyhrazuje v souladu s ¢l. 19 Zadavaci dokumentace
a v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ pravo zmeény Poskytovatele v ptipad¢ vzniku naroku
na odstoupeni kterékoliv Smluvni strany od Smlouvy anebo v piipadech stanovenych
v Zadavaci dokumentaci, a to do okamziku uplynuti doby trvani Smlouvy; toto pravo je
Objednatel opravnén uplatnit do jednoho (1) mésice od vzniku prava na odstoupeni od
Smlouvy (v ptfipadé vzniku naroku na odstoupeni) anebo do jednoho (1) mésice od
vzniku prava na zménu Poskytovatele v ostatnich ptipadech.
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15.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

V takovém pripadé¢ bude Poskytovatel v plnéni Smlouvy nahrazen ucCastnikem
zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku, ktery se dle vysledku hodnoceni nabidek
umistil druhy v poradi, pfipadné ucastnikem dal$im v poradi, pokud ucastnik druhy v
poradi toto odmitne nebo u n¢j jsou naplnény divody pro vylouceni (dale jen ,,Novy
poskytovatel®).

V souvislosti s realizaci vyhrazené zmény Poskytovatele se Smluvni strany dohodly, ze
Novy poskytovatel bude pokracovat v poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy za
podminek odpovidajicich nabidce jim piedlozené v zadavacim fizeni na Vefejnou
zakazku.

Objednatel Novému poskytovateli zasle do devadesati (90) dn ode dne ucinnosti
vyhrazené zmény Poskytovatele informativni (nezdvazné) uplné znéni Smlouvy.

Okamzikem u¢innosti zmény Poskytovatele se dosavadni Poskytovatel osvobozuje od
svych povinnosti v rozsahu ucinéného postoupeni. Objednateli ziistdvaji zachovany
namitky z poruseni Smlouvy, jakoz i vzniklych dluhd, vi¢i dosavadnimu Poskytovateli
1 po ucinnosti zmeény Poskytovatele dle tohoto ¢l. 14 Smlouvy. Novy poskytovatel
nebude odpovédny, atedy dosavadni Poskytovatel nadale odpovida, za poruseni
Smlouvy dosavadnim Poskytovatelem (v¢. ptfipadné povinnosti zaplatit smluvni
pokutu), jakoz i Novy poskytovatel nebude odpoveédny, a tedy dosavadni Poskytovatel
nadale odpovida, za dluhy takového dosavadniho Poskytovatele vcetné povinnosti
nahradit 4jmu zptsobenou dosavadnim Poskytovatelem, jestlize vznikly do ucinnosti
zmeény Poskytovatele dle tohoto ¢1. 14 Smlouvy. DIuhti vzniklych Objednateli vuci
dosavadnimu Poskytovateli z plnéni pied G¢innosti zmény Poskytovatele dle tohoto ¢l
14 Smlouvy se Objednatel zprosti jejich thradou dosavadnimu Poskytovateli.

ZARUKA

15.1.

15.2.

15.3.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku, ze kazda ¢ast vystupu Sluzeb a Dil¢iho
plnéni dle této Smlouvy ma ke dni jeji akceptace funkcni vlastnosti stanovené touto
Smlouvou, a je zptsobild k pouziti pro tcely stanovené v této Smlouve nebo v souladu
s touto Smlouvou.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé¢ho vystupu Sluzeb a Dil¢iho plnéni od
okamziku jeho akceptace (v pfipad€ Sluzeb jinych, nez Sluzby v ramci legislativni
podpory Programového vybaveni od jejich akceptace dle ¢l. 7.4 této Smlouvy) po dobu
tfi (3) mésict.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno vyslovng jinak:

15.3.1. Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady (incidentu) kategorie A okamzité
po jejim nahlaseni, s tim, ze vadu (incident) nejpozde€ji do osmi (8) hodin od
jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feseni;

15.3.2. Poskytovatel zah4ji feSeni odstranéni vady (incidentu) kategorie B maximalné
do ¢tyf (4) hodin od jejiho nahlaseni s tim, Ze vadu (incident) nejpozdéji do
peti (5) dnl od jejiho nahlaSeni odstrani nebo poskytne akceptovatelné
nahradni feSeni;

15.3.3. Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady (incidentu) kategorie C maximalné
do dvou (2) dnt od jejiho nahlaSeni s tim, ze termin odstranéni vady
(incidentu) bude predmétem dohody Smluvnich stran, nepiekroci vsak dobu
deseti (10) dni od jejiho nahlaseni;
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16.

15.4.
15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.3.4. poskytnuti ndhradniho feseni vady (incidentu) kategorie A se povazuje za
nahlaSenou vadu (incident) kategorie B a nahradni feSeni vady (incidentu)
kategorie B se povazuje za nahlaSenou vadu (incident) kategorie C
(Poskytovatel v tomto ptipad¢ ale uz neni opravnén poskytnout dal§i nahradni
feSeni), pficemz ndhradni feSeni vady (incidentu) je vyjimecnym postupem
a Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné pisemné zdtivodnit; a

15.3.5. pokud Objednatel dodate¢né dojde k zavéru, ze ve stanovené lhtité poskytnuté
nahradni feSeni vady (incidentu) neni akceptovatelné, oznami tuto skutecnost
Poskytovateli a vada (incident) se od tohoto okamziku opét klasifikuje jako
vada (incident) pivodni (vyssi) kategorie s tim, ze Poskytovatel je povinen
tuto vadu (incident) odstranit v pivodné stanovené [hut¢.

Kategorizace vad (incidentt) je uvedena v ¢l. 7.2.6 této Smlouvy.

Neni-li v této Smlouve nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak, plati, ze lhiity
pro zahajeni feSeni odstranéni vad a pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii jsou
pocitany v rdmci pracovnich dni od 8:00 do 20:00 hodin.

Objednatel je oprdvnén vady (incidenty) vystupu Sluzeb a Dil¢iho plnéni dle této
Smlouvy nahlasit Poskytovateli kdykoli v pribehu zaru¢ni doby bez ohledu na to, kdy
je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky ¢i prava z vad jakkoli dotCena.

Doba od zjisténi vady (incidentu) do jejiho odstranéni se do trvani zaru¢ni doby
nezapocCitava.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni poskytnuté/dodané podle této Smlouvy
bude prosté pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v plné vysi Objednatele v ptipadé, Ze
treti osoba uspésné uplatni autorskopravni anebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni. V ptipad€, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim
Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému
¢i trvalému soudnimu zadkazu ¢i omezeni uzivani vystupu poskytovani Sluzeb ¢i jeho
Casti, zavazuje se Poskytovatel zabezpecit nahradni feSeni a minimalizovat dopady
takovéto situace, a to bez naroku na tiplatu nad rimec Ceny podle této Smlouvy, pficemz
soucasn¢ nebudou dotceny ani naroky Objednatele na nahradu Gjmy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij ucet
majetkova prava k DusSevnimu vlastnictvi, které bude soucasti plnéni podle této
Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich osob k poskytnuti opravnéni podle ¢l.
8 této Smlouvy, pfipadné je povinen tyto souhlasy zabezpecit; toto prohlaSeni zahruje
i takova prava, ktera by vytvorenim Dusevniho vlastnictvi teprve vznikla.

OPRAVNENE OSOBY

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popt. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a
technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nésledek zménu
této Smlouvy anebo jejiho predmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze €. 5 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby i bez nutnosti uzaviit dodatek
k této Smlouvé, jsou vSak povinny na takovou zménu druhou Smluvni stranu predem
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pisemn¢ upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim
rozsahu zmocnéni.

17. KYBERNETICKA BEZPECNOST

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

Neni-li v této Smlouve, nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak, Poskytovatel
timto bere na védomi, ze:

17.1.1. Objednatel je sprdvcem informacnich systéma kritické informacni
infrastruktury dle § 3 pism. c) zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a o zmeéné souvisejicich zakonti (zakon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisit (dale jen ,,ZKB*), spravcem
komunikacniho systému kritické informacni infrastruktury dle § 3 pism. d)
ZKB a spravcem vyznamnych informacnich systému dle § 3 pism. e) ZKB.
Poskytovatel dale timto bere na védomi, Zze poskytnuti Sluzeb
specifikovanych v ¢l. 3 této Smlouvy miize byt provaddéno na aktivech
systémll  kritické informacni infrastruktury a aktivech vyznamnych
informacnich systému.

17.1.2. Objednatel chape Poskytovatele jako vyznamného dodavatele ve smyslu § 2
pism. n) a § 8 odst. 1 pism. f) a odst. 2 VKB.

Smluvni strany potvrzuji, Ze rozsah zapojeni Poskytovatele na zajisténi bezpecnosti
aktiv informac¢nich a komunikacnich systémi kritické informacni infrastruktury a aktiv
vyznamnych informacnich systému je uréen pfedmétem této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen v rozsahu plnéni této Smlouvy naplnit v§echny bezpecnostni
pozadavky uvedené v Priloze €. 8 této Smlouvy (dale jen ,,Kybernetické pozadavky*),
a to nejpozdeji do zahajeni poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli alesponn jednou (1) roéné¢ po dobu
ucinnosti této Smlouvy a nasledné také jeden (1) rok po ukonceni trvani této Smlouvy
provedeni zakaznického auditu (kontroly):

17.4.1. jehoz rozsah bude ohranicen vyuzivanim ICT prostfedk Poskytovatele pro
potfeby plnéni této Smlouvy a ulozenymi ¢i zpracovavanymi daty a
informacemi Objednatele v ICT prostiedi Poskytovatele; a

17.4.2. jehoz ptedmétem bude naplnéni Kybernetickych pozadavkd a vyhodnoceni
rizik dle ¢l. 3 Prilohy €. 8 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén pii kontrole Kybernetickych pozadavkl vyuzit tfeti stranu.
V ptipadé vyuziti tfeti strany bude Objednatel odpovidat za tfeti stranu, jako by kontrolu
provadel sam, véetné odpovédnosti za zptisobenou ujmu.

Poskytovatel umozni Objednateli kontrolu Kybernetickych pozadavkl provedenou
prostfedky Objednatele nebo tieti strany, a to v lokalité Poskytovatele i vzdalené, pokud
to technické prostfedky Poskytovatele umoziuji.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost minimalné v rozsahu
deseti (10) ¢loveékodnti pii provadéni kazdého zékaznického auditu ze strany
Objednatele a pro tuto ¢innost zabezpecit ucast kvalifikovanych pracovnikt. Kazda
¢lovékohodina se sklada ze Sedesati (60) minut, i nikoliv po sob¢ jdoucich, i¢elné prace
jednoho (1) ¢loveka.

Dale se Poskytovatel zavazuje nedostatky zjisténé:

17.8.1. nazéklade provedeni hodnoceni rizik dle ¢l. 3 Prilohy €. 8 této Smlouvy; nebo
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17.9.

17.8.2. v ramci zakaznického auditu dle ¢l. 17.7 této Smlouvy,

odstranit ve lhit¢ urcené v pisemném oznameni Objednatele. Nestanovi-li Objednatel
lhiitu v pisemném oznameni, zavazuji se Smluvni strany dohodnout na lhuté pro
odstranéni nedostatku, ktera neptevysi devadesat (90) kalendainich dnt.

Clanky 17.4 az 17.7 této Smlouvy se nepouziji, pokud je Poskytovatel pro poskytovani
predmétu plnéni organem nebo osobou uvedenou v § 3 pism. a) az g) ZKB.

17.10.Poskytovatel se také zavazuje:

17.10.1. poskytnout na vyzadani Objednateli dokumenty a obdobné vstupy, které
budou prokazovat naplnéni Kybernetickych pozadavki;

17.10.2. na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v pribéhu poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy detailni nastaveni bezpecnostnich opatieni
k naplnéni Kybernetickych pozadavkil a pro takovéto konzultace zabezpecit
ucast kvalifikovanych pracovnik;

17.10.3. neprodlené informovat Objednatele o vSech vyznamnych zménach v naplnéni
Kybernetickych pozadavkl, které nastanou kdykoli v pribéhu trvani této
Smlouvy;

17.10.4. bezodkladn¢ a s vyvinutim nejlepsiho usili zabezpecit ndhradni zplsob
naplnéni Kybernetickych pozadavkd, pokud stavajici feSeni piestalo byt
funk¢ni a efektivni;

17.10.5. bezodkladné¢ informovat Objednatele o bezpecnostnich incidentech, které
mohou ovlivnit poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy; a

17.10.6. pii vykonu své ¢innosti v€as a prokazatelné upozornit Objednatele na zfejmou
nevhodnost jeho ptikazi ¢i doporuceni vztahujici se ke Kybernetickym
pozadavkiim a jejichZ nasledkem mutze vzniknout Ujma nebo nesoulad
se zakony nebo jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

18. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

18.1.

18.2.

18.3.

Smluvni strany v souvislosti s ¢innostmi Poskytovatele dle této Smlouvy predpokladaji,
ze Poskytovatel nebude pravidelné a systematicky zpracovavat osobni tidaje ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udaji)(dale jen ,,Narizeni GDPR") (dale jen ,,Osobni udaje“), jejichz spravcem je
Objednatel. K jakémukoliv potencidlnimu pfistupu k témto Osobnim Udajim
Objednatele mize dochazet pouze na nahodilé bazi, a to primarné za ucelem
poskytovani Sluzeb v rozsahu stanoveném ve Smlouve.

Pokud Poskytovatel v ramci plnéni Smlouvy pfijde do styku s Osobnimi udaji, je
povinen tyto Osobni tdaje chranit v souladu s pozadavky vyplyvajicimi (i) z Nafizeni
GDPR, (iii) ze zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, a (iii) z této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfijmout veskera opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Osobnim udajum, jejich zméné,
zniceni ¢i ztrat€, neopravnénym pienostim ¢i jinému zneuziti, a zabezpecit nakladani
s Osobnimi udaji v souladu s Nafizenim GDPR a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy na
ochranu osobnich udajt. Poskytovatel se zavazuje, Ze s ptihlédnutim ke stavu techniky,
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19.

nakladlim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uceliim prace s Osobnimi udaji i k
ruzng¢ pravdépodobnym a riizn¢ zavaznym rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob
ptijme veskerd technicka a organiza¢ni opatieni k zabezpeceni ochrany Osobnich udaji
k vylouceni moznosti neopravnéného nebo nahodilého pfistupu tietich osob k Osobnim
udajim, k jejich zméné€, zniCeni €i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich udajt. Tato povinnost
plati i po ukonceni pfistupu k Osobnim tdajim.

18.4. Bude-li v souvislosti s cinnostmi Poskytovatele dle této Smlouvy dochazet ke
zpracovani Osobnich tdaji na systematické, pravidelné, a nikoliv pouze nahodilé bazi
pro Objednatele, vystupuje Poskytovatel v pozici zpracovatele Osobnich udaji, ktery
zpracovava Osobni udaje pro Objednatele jakozto pro spravce. Strany se v takovém
piipadé zavazuji uzavtit v souladu s ¢l. 28 Narizeni GDPR smlouvu o zpracovani
osobnich udaji. Smlouvu o zpracovani osobnich tdaji je Poskytovatel s Objednatelem
povinen uzaviit bez zbyte¢ného odkladu vzdy, pokud ma dojit k systematickému
zpracovani Osobnich dajti, jakmile k tomu Objednatel Poskytovatele pisemné vyzve.

OCHRANA INFORMACI
19.1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zdvazkt z této Smlouvy:

19.1.1. si mohou vzajemn¢ védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za divérné (dale jen ,,Dévérné informace*),

19.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé Smluvni strany nebo i jejim opominutim piistup k Divérmym
informacim druhé Smluvni strany.

19.2. Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezptistupni tfeti osob&é Diivérné informace,
které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé Smluvni strany.

19.3. Za tfeti osoby podle ¢l. 19.2 této Smlouvy se nepovazuji:
19.3.1. zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
19.3.2. orgéany Smluvnich stran a jejich ¢lenové,

19.33. ve vztahu kDuvérmym informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele, a

19.3.4. ve vztahu k Davérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, Divérné informace jsou jim zpiistupnény vyhradné za
timto Gcelem a zpfistupnéni Daveérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim stranam
v této Smlouve.

19.4. Veskeré informace poskytnuté¢ Objednatelem Poskytovateli se povazuji za Divérné
informace, neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem
Objednateli se povazuji za Duvémné informace, pouze pokud na jejich divérnost
Poskytovatel Objednatele pifedem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli
pisemné potvrdil sviij zavazek divérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou
Duvérné informace Poskytovatele poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborti na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je Poskytovatel povinen
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19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

upozornit Objednatele na diivérnost takového materialu téZ jejim vyznacenim alespon
na titulni strance nebo pi'edni strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovéavat povinnost mlcenlivosti a
povinnost chranit Divémé informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z piislusnych
pravnich predpisti, zejména povinnosti vyplyvajici z Natizeni GDPR a ze zékona ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii. Smluvni strany se v této souvislosti
zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich stran¢ budou podilet na plnéni této
Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech ml¢enlivosti a ochrany Divérnych informaci
a dale se zavazuji vhodnym zptisobem zabezpecit dodrzovani téchto povinnosti v§emi
osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim ve znéni pozdéjsich predpist neni timto ustanovenim dotcena.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat Osobni udaje, zavazuje se Poskytovatel
zabezpecit splnéni vSech ohlasovacich povinnosti, které Natizeni GDPR vyzaduje
a obstarat predepsané souhlasy subjekti Osobnich udaji pfedanych ke zpracovani,
pokud jsou takové souhlasy dle Natfizeni GDPR v konkrétnim ptipadé vyzadovany.

Veskeré¢ Davérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici Smluvni
strany a pfijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich
ochranu stejné Gsili, jako by se jednalo o jeji vlastni diveérné informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé Smluvni strany zavazuji
neduplikovat zadnym zpisobem Divérné informace druhé Smluvni strany, neptedat je
treti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, kteti s nimi
potiebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé Smluvni strany se zaroven
zavazuji nepouzit divérné informace druhé Smluvni strany jinak nez za ucelem plnéni
této Smlouvy.

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
Duvérné informace implicitng také v§echny informace Objednatele, které jsou anebo by
mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. naptiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢asti
popist technologickych procesti a vzorci, technickych vzorct a technického know-
how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodarteni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vsechny
dalsi informace, jejichz zvetejnéni Poskytovatel by Objednateli mohlo zptisobit ijmu.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se veskeré¢ informace vztahujici se k predmétu
této Smlouvy a piislusné dokumentaci povazuji vyluéné za Davérné informace
Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto
Smlouvou. Poskytovatel pii tom bere na védomi, ze povinnost ochrany téchto informaci
podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

19.10.Za Duvérné informace Objednatele se dale bezpodmineéné povazuji veskera data, ktera

ICT prosttedi Objednatele Ci jeho ¢ast obsahuje, ktera do néj maji byt, byla nebo budou
Poskytovatelem, Objednatelem ¢i téetimi osobami vlozena i data, ktera z ni byla ziskana.

19.11.Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

19.11.1. se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazkl pfijimajici Smluvni strany ¢i pravnich predpist,
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19.11.2. méla prijimajici Smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pred
uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné,
diive mezi Smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochran¢ informaci,

19.11.3. jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim piijimajici Smluvni strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo dlivérmnymi
informacemi treti strany,

19.11.4. po podpisu této Smlouvy poskytne piijimajici Smluvni strané tieti osoba, jez
neni omezena v takovém nakladani s informacemi,

19.11.5. maji byt zpfistupnény na zaklad¢ zakona ¢i jiného pravniho piedpisu vcetné
prava EU nebo zadvazného rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci, a

19.11.6. jsou obsazené ve Smlouvé anebo jsou zvefejnéné na piislusnych webovych
strankach dle § 219 ZZVZ.

19.12.Za Dlvérné informace se zejména nepovazuji:
19.12.1. ustanoveni této Smlouvy vcetné jejich piiloh; a

19.12.2. vyse ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendainim
roce.

19.13.Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel vzdy opravnén uverejnit na
ptislusnych webovych strankach v souladu s § 219 ZZVZ:

19.13.1. tuto Smlouvu véetné€ vSech jejich zmén a dodatkd, a
19.13.2. vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni Vetejné zakazky.

19.14.Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti Smluvni stranou se povazuji téz ptipady, kdy tuto
povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v ¢l. 19.3 této Smlouvy, které dana
Smluvni strana poskytla Divérné informace druhé Smluvni strany.

19.15.0bjednatel je dale vyslovné opravnén zpfistupnit jakékoliv vystupy poskytovani Sluzeb
(zejména Dusevni vlastnictvi a poskytnutou dokumentaci) uzivatelim ¢i tfetim osobam
v rozsahu a zplsoby vhodnymi pro vyuziti opravnéni dle ¢l. 8 Smlouvy. Takové
zptistupnéni ze strany Objednatele neni povazovano za poruseni jakychkoli povinnosti
Objednatele tykajicich se Duvérnych informaci ¢i poruSeni obchodniho tajemstvi
Poskytovatele.

19.16.Ukonceni tcinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢l. 19 Smlouvy a jejich G¢innost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni i po
ukonceni tcinnosti této Smlouvy po dobu 3 let.

19.17.Poskytovatel neprodlené na zadost Objednatele, a vzdy v ptipad€ zdniku Smlouvy, vrati
Objednateli vSechny pisemné dokumenty obsahujici Divérné informace a jakékoliv
dal$i materialy obsahujici anebo odvozujici jakékoliv Duvérné informace a dale
informace nevefejného charakteru; Poskytovatel rovnéz zabezpeci, ze totéz ucini
vSechny dalsi osoby, kterym byly Dtvérné informace Poskytovatelem zpfistupnény.
Poskytovatel se zavazuje, ze si v takovém pripad¢ neponecha zadné kopie, vypisy anebo
jiné celkové nebo ¢aste¢né reprodukce ¢i zaznamy Duvérnych informaci. VSechny
dokumenty, memoranda, poznamky a ostatni pisemnosti vyhotovené Poskytovatelem
anebo jinymi osobami na zakladé Duveérnych informaci je Poskytovatel povinen bez
zbyte¢ného odkladu znicit. Poskytovatel se vyslovné zavazuje znicit materialy ulozené
v pocitacich, textovych editorech anebo jinych zafizenich obsahujicich Dtvémné
informace. Toto zniCeni a odstranéni materialt bude Objednateli pisemné potvrzeno
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20.

21.

vedoucim zaméstnancem Poskytovatele, ktery byl zniCenim a odstranénim materiall
poveten.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochdzelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminti a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazk.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 16 této Smlouvy, statutarnich organtt Smluvnich stran, popf.
jimi pisemné povéfenych pracovniku.

Vsechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt u¢inéna na zaklad¢ této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé¢ a
druhé Smluvni strané dorucena bud’ osobné nebo prostrednictvim datové schranky ¢i
jinou formou registrovaného posStovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance
této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Nema-li komunikace dle ptfedchozi véty mit vliv na platnost a ucinnost Smlouvy,
ptipousti se téz doruceni prostiednictvim e-mailu na adresy uvedené v PFiloze &. 5 této
Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze prostiednictvim e-
mailu lze dorucit zejména pfipominky, vyhrady ¢i vyzvy v souladu s ustanovenimi ¢l.
7 této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatelem prostfednictvim informaéniho
systému datovych schranek. Poskytovatel bere na védomi, ze dle zakona ¢. 300/2008
Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti, ve znéni pozdéjsich
ptedpist, je Objednatel povinen v zdsad¢é dorucovat veskerou korespondenci pravnické
osobg, kterd ma zptistupnénu svou datovou schranku, prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podob€, miize byt doru¢en bud’
v tisténé podobe nebo v elektronické (digitalni) podobeé v dohodnutém formatu, napf.
jako dokument aplikace MS Word verze 2010 nebo vys$si, MS Excel 2010 nebo vyssi
¢i PDF na dohodnutém médiu apod.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své poStovni adresy nebo e-mailové
adresy budou o této zmeéné druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnti.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pii vykonu
finan¢ni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spraveé
a 0 zmeén¢ nekterych zakond (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jsich predpisi,
a to 1 po zaniku této Smlouvy, bez naroku na jakoukoliv odménu ¢i ndhradu nad ramec
Ceny dle Smlouvy. Toto spoluplisobeni je povinen zabezpecit i u svych pripadnych
poddodavateld.

NAHRADA UJMY

21.1.

Pojem ,,ujma“ znamend vzdy Gjmu na jméni (Skodu) ve smyslu § 2894 odst. 1
Obc¢anského zakoniku a dale vzdy i nemajetkovou Gjmu ve smyslu § 2894 odst. 2
Obcanského zakoniku. Toto ustanoveni je vyslovnym ujednanim o povinnosti
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22,

23.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

Smluvnich stran od¢init nemajetkovou Gjmu v ptipadech poruseni povinnosti dle této
Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit zptisobenou ujmu v rdmci platnych
pravnich piedpist a této Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k pfedchdzeni ijmy a k minimalizaci vzniklych §kod ¢i jmy.
Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veSkerou Gjmu, zpisobenou poruSenim
této Smlouvy ¢i povinnosti ulozenych Poskytovateli dle Natizeni GDPR ¢i jiného
pravniho predpisu. Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za
jakoukoliv 4jmu, které mu v disledku poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na
zéakladé pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného organu verejné moci.

Z4dna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit ujmu, ktera vznikla v dsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany.
V ptipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem
na svou povinnost poskytovat plnéni dle této Smlouvy s odbornou pé¢i mohl a mél
chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze
v piipad€, ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na
puvodnim zadani.

Z4dna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit (jmu zptisobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy a neni ani v prodleni s plnénim povinnosti dle
této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z prekazek vylucujicich povinnost k
nahradé 0jmy ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského zdkoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k ndhrad€ ujmy branici fadnému plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni
a prekonani prekazek vylucujicich povinnost k nahradé Gjmy.

Pfipadna ndhrada (jmy bude zaplacena v penézich a v méné platné na tzemi Ceské
republiky, pfiCemz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky
ke dni vzniku 0jmy.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna pozadovat ndhradu Gjmy i v pfipadé, Ze se jedna
o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta Smlouvy, a to v celém
rozsahu.

LIMITACE NAHRADY UJMY A SMLUVNICH POKUT

22.1.

22.2.

Celkova vySe nahrady Gjmy, kterou bude Smluvni strana v pfipadé poruseni jejich
povinnosti dle této Smlouvy povinna uhradit druhé Smluvni strané, neptekroci celkovou
pfedpokladanou cenu za poskytovani plnéni podle této Smlouvy dle Nabidky
Poskytovatele na Vefejnou zakazku (dale jen ,,Celkova nabidkova cena®).

Celkova vyse smluvnich pokut, které bude Poskytovatel v ptipadé poruseni jeho
povinnosti dle této Smlouvy povinen uhradit Objednateli, nepiekroc¢i jednu polovinu
Celkové nabidkové ceny.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

23.1.

Tato Smlouva je platna dnem piipojeni platného uznavaného elektronického podpisu
dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjsich predpisi, do této Smlouvy a vsech jejich jednotlivych pftiloh,
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24.

25.

23.2.

23.3.

nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych soubori
tvoricich v souhrnu Smlouvu), obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti uverejnénim v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZRS*). Smluvni strany
vyslovné sjednévaji, Ze uvetejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

V souvislosti s aplikaci ZRS na tuto Smlouvu se Smluvni strany dohodly, ze Smlouva
neobsahuje obchodni tajemstvi zddné ze Smluvnich stran ani jiné informace vyloucené
z povinnosti uvetejnéni (s vyjimkou uvedenou dale) a je vcetné jejich priloh zptsobila
k uvetejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS a Smluvni strany s uvefejnénim Smlouvy,
vcetné jejich ptiloh, souhlasi; vyjimkou jsou Osobni udaje v podobé jmen a kontaktnich
udajii osob uvedenych v Priloze €. 5 a v Priloze & 6 této Smlouvy, které budou
znecitelnény.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

24.1.

24.2.

24.3.

Smlouva se tidi a bude vykladana v souladu pravnim fadem Ceské republiky. Prava a
povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi Ob¢anskym
zakonikem a pfislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych spori
vzniklych na zaklad¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spori
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirn€ prostiednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéienych zastupci.

Nebude-li sporna zaleZitost vytesena do tficeti (30) dnti od zapoceti feSeni dle ¢l. 24.2

Smlouvy, Smluvni strany maji moznost obratit se se svymi naroky na piislusny obecny
soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI{

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

Tato Smlouva pfedstavuje Gplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a
nahrazuji se ji veSkera pisemnd a ustni ujedndni Smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé
¢islovanych dodatkil této Smlouvy, podepsanych za kazdou Smluvni stranu osobou
nebo osobami opravnénymi jednat jménem Smluvnich stran, neni-li v této Smlouvé
vyslovné uvedeno jinak. Jakakoliv pfipadna zména této Smlouvy musi byt provedena v
souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo
nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skutec¢nost
nepusobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-
li z donucujicich ustanoveni pravnich ptedpist jinak. Smluvni strany se zavazuji takové
neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit v souladu se ZZVZ platnym a
vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejbliz§i ucelu neplatného C¢i
nevynutitelného ustanoveni.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy piechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce Smluvnich stran.

V piipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem piilohy mé piednost ustanoveni
textu této Smlouvy.
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25.6. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dikaz toho k ni ptipojuji svoje podpisy.

25.7. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva, vcetné vsech jejich zmén a
dodatk, s vyjimkou dle ¢l. 23.3 této Smlouvy, byla vedena v Centralni evidenci smluv
vedené Objednatelem, ktera je vetejné pristupna. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s
tim, aby tato Smlouva, v€etné vSech jejich zmén a dodatkil, udajii o vysi skutecné
uhrazené ceny za plnéni Vetejné zakazky a seznamu poddodavateli Poskytovatele, byly
v plném rozsahu zvetejnény Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti
uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi dle § 504 Obcanského
zakoniku a udé€luji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

25.8. Tato Smlouva byla schvalena Radou hlavniho mésta Prahy usnesenim ¢. 1492 ze dne
21.7.2025 nadpolovi¢ni vétSinou hlasi ¢lent Rady hlavniho mésta Prahy.

25.9. Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1: Programové vybaveni jednotného systému
spisové sluzby e-spis

Priloha ¢.

Ptiloha ¢. 3:
Priloha ¢. 4:
Ptiloha ¢. 5:
Priloha ¢. 6:
Priloha ¢. 7:

Priloha ¢. 8:

Podrobna specifikace Sluzeb

Podrobné ¢lenéni Ceny

Vykaz poskytnutych Sluzeb

Opravnéné osoby a seznam poddodavatelti
Seznam ¢lent realiza¢niho tymu

ICT standardy Objednatele

e I I i I W N

Pozadavky  na  zajisténi  kybernetické
bezpecnosti (Kybernetické pozadavky)

Na dukaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy k ni Smluvni strany pripojily své
uznavané elektronické podpisy dle zikona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbich vytvarejicich
diivéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Objednatel Poskytovatel

A% dne A% dne
Digitalné podepsal
M I ROS LAV MIROSLAV JAVORNICKY
7 Datum: 2025.09.09
............................................................................... JAVORNICKY, Datum: 20250909

Mgr. Jiri Karoly Mgr. Miroslav Javornicky
teditel Odboru informatickych ¢innosti jednatel
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PRILOHA C.1

Programové vybaveni jednotného systému spisové sluzby e-spis

Programové vybaveni se sklada z nasledujicich ¢asti:

Jadro systému ICZ e-spis®:

o Modul eIDAS;
Modul Podatelna DZ;
Modul e-podatelna;
Modul Ditvéryhodnost;

o O O O

o Modul Sprava spisovny;
Modul skenovani a tisk ¢arovych kodu;

Duivéryhodna a dlouhodoba elektronicka spisovna

Modul Automat ISDS;

Modul Piima editace;

Modul Publikace smluv do ISRS;
Anonymizace;

Modul Plnicka ukladacich jednotek;
Modul Hromadné ukladani do SPRS;
Modul Vytizeni a pfesun do SPRS;
Modul Automatickych procest;
Modul Bezpecnostni kategorie;
Modul Sablony profilu dokumenti;
Modul Vizualizovany podpis;
Modul CzechPoint@Office II;

Modul Publikace dokumentd na ufedni desku — eDESKA;

Modul Registratury;

Modul Hromadné odesilanti;
Modul Statistiky;

Modul Statistiky ¢asovych razitek;
Modul Smlouvy;

Modul REX;

Modul Katastry;

Modul Ukoly;

Modul Usneseni;

Modul Tisk etiket;

Modul Integrace na Czechpoint;
Modul Doplnék ¢isla jednaciho;
Modul 2D znamek;

Modul Integrace na MS Office (plugin MS OFFICE);
Modul Dopis on-line a Hromadna konverzni posta;

Modul Agenda dopravnich prestupki (ZPS);
Modul Prazsky komunalni odpad.

Modul Konverze do vystupniho formatu;
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PRILOHA C.2

Podrobna specifikace Sluzeb

Maintenance software se rozumi ziskdni naroku na poskytnuti aktudlnich verzi Programového
vybaveni, opravnych patchti, veskery upgrade anebo update stavajicich moduld v ramci zlepsSeni
fungovani Programového vybaveni (e-spis).

Sluzby, které jsou soucasti udrzby (maintenance), jsou poskytovany trvale po dobu platnosti
Smlouvy podle planu piedavani novych verzi a dle dohody s Objednatelem.

Soucasti Sluzeb dle této Smlouvy je:

1. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANIi SLUZEB PODLE CL. 3.1.1 SMLOUVY — POSKYTOVANI
NOVYCH VERZI

Aktualni verze software, poskytované touto Sluzbou, zahrnuji pfirozeny vyvoj Programového
vybaveni (tj. systému spisové sluzby e-spis) iniciovany Poskytovatelem jako je rozvoj
funkcionalit produktu, dale technologicky vyvoj software jako nové databaze, platformy a jiné
systémy. Poskytovatel informuje Objednatele o uvolnéni kazdé verze software e-mailem
odpovédnému zastupci a provede zaznam z instalovanych novych verzi. Soucasti dodavky je
distribuce novych verzi minimalné 2x ro¢né.

1.1.

1.2.

1.3.

Poskytovani aktualizaci a novych verzi Programového vybaveni;

Nova verze miize zahrnovat nasledujici ,,zmény funkcionalit®:

- nové ¢i rozSitené funkcionality vzniklé pfirozenym vyvojem produktu, resp.
reagujici na pozadavky jinych zakaznik,

- nové ¢i upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou,

- feSeni servisnich pozadavki ostatnich zakaznikd na zmény funkcionality produktu
(tento bod bude implementovan s pfedchozim odsouhlasenim Objednatele),

- TeSeni servisnich pozadavki ostatnich zakaznikti na doplnéni funkcionality produktu
(tento bod bude implementovan s ptedchozim odsouhlasenim Objednatele), a

- opravy reklamovanych vad.

Poskytovani opravnych patchii nutnych pro bezchybny chod Programového vybaveni;

Predani opravného balicku k aktualni verzi software e-spis, ktery zohlediuje vétsinou chyby
nebo bezpe¢nostni mezery, které u predchazejici verze nebyly znamé.
Opravny balicek mlze zahrnovat nasledujici:

- opravy reklamovanych vad,

- upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou.

Poskytovatel informuje Objednatele o uvolnéni kazdého opravného balicku software
mailem odpovédného zastupce Objednatele. Zaroven bude kazda oprava zaprotokolovana
a zaznamenana do Vykazu poskytnutych sluzeb dle této Smlouvy.

Technologicko-bezpeénostni duvody;

Update/patch/hotfix Programového vybaveni se provadi do testovaciho a produkéniho
prostiedi Objednatele.

Update/patch/hotfix Programového vybaveni je provadén pracovniky Poskytovatele
v terminech pozadovanych Objednatelem prostfednictvim aplikace HelpDesk a
odsouhlasené Poskytovatelem. Soucasti zdznamu v HelpDesku budou Poskytovatelem
vyspecifikovany pozadavky na soucinnost Objednatele.
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Soucasti update/patch/hotfix Programového vybaveni je otestovani zakladni funkcénosti
aplikace ICZ e-spis® po ukonceni instalace pracovniky Poskytovatele.

Update/patch/hotfix Programového vybaveni bude ukoncen vygenerovanim instalacniho
protokolu Poskytovatelem, ptfilozenim k tiketu v HelpDesku a odsouhlasenim Objednatele.

Zpusob verzovéani - Vzor verzovani M.m.r.b, kde je M — Major, m — Minor, r —
Release/Patch, b - Build — Hotfix.

Major verze

o Globalni verze Programového vybaveni.
o Vyznamna zmeéna architektury, funkcnosti nebo zaméfeni Programového
vybaveni.

Minor verze

o Verze rozsitujici funkénost Programového vybaveni.

o Verze vydavana Poskytovatelem v intervalech 3 az 4 kalendafnich mésicii
podle planu rozvoje funkcnosti Programového vybaveni, ktery je urCovan
Poskytovatelem.

o Zahrnuje vSechny relevantni funk¢nosti, zmény a opravy predchozich verzi
Minor.Release.Build (pokud nejsou novou minor verzi zménény — napi.
optimalizace funk¢nosti nebo opravy).

o K verzi je pfipojen popis vSech obsazenych novych funk¢nosti a zmén.

Release — Patch verze

o Verze vydavana Poskytovatelem v pravidelnych intervalech jednoho
kalendarniho mésice.

o Verze optimalizaci stavajici funk¢nosti.

o K verzi je pfipojen popis vSech obsazenych oprav a zmen.

Build — Hotfix verze

o Opravna verze vydavana na zaklad¢ zavaznych chyb pfi provozu a pouzivani
Programového vybaveni.

o Verze je vydana a pfipravena k implementaci v co nejkrat§im mozném
terminu nezavisle na Release - Patch verzich.

o K verzi je pfipojen popis vSech obsazenych oprav.

Vydani major a minor verze Programového vybaveni bude ozndmeno informaénim e-
mailem na kontaktni osobu Objednatele.

Vydani patche obsahujicitho vyznamné Upravy tykajici se Objednatele bude ozndmeno
informac¢nim e-mailem na opravnénou osobu Objednatele.

Vydani hotfix bude oznameno na opravnénou osobu Objednatele prostfednictvim tiketu na
zaklade kterého bylo vydani hotfix inicializovano.

Nasazeni verze Programového vybaveni do testovaciho prostfedi Objednatele bude
provedeno po fadném otestovani. Vydanim verze nesmi byt omezeny dosavadni funkénosti
Programového vybaveni.

Nasazeni verze Programového vybaveni do produkéniho prostiedi Objednatele bude
provedeno po fadném otestovani v testovacim prostfedi Objednatele pracovniky
Objednatele v soucinnosti s pracovniky Poskytovatele.
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Informacni povinnost Poskytovatele o chystanych upravach Programového vybaveni
v navaznosti na vngj$i vlivy a verifikace moznych dopadd na Programové vybaveni, a to
zejména s ohledem na kvalitu a integritu datové baze Programového vybaveni:

e projednani aktualnich a budoucich moznych zmén v podporované legislativé a zptisobu
jejich planovaného zohlednéni v Programovém vybaveni;

e predstaveni implementacnich planti Objednateli v dostatecném ptedstihu;

e plany uprav tykajicich se integracnich rozhrani a webovych sluzeb, které mohou
ovlivnit integrace systémil tfetich stran;

e informovani zastupci Objednatele o planovanych zménach v podporovaném
softwarovém a hardwarovém prostiedi s ohledem na

o verze a edice databazovych stroji ORACLE a MS SQL,

operac¢ni systémy koncovych stanic a serverd,

verze kancelarského software,

typy ulozist’ elektronickych soubort,

pozadavky na hardwarové vybaveni serverti a koncovych stanic,

druhy webovych prohlizeci a jejich verzi, apod.

O O O O O

Cena za poskytovani Sluzeb dle tohoto bodu 1 PFilohy €. 2 této Smlouvy je v plném rozsahu
zahrnuta v Cen¢ za Sluzby dle ¢l. 6.1 této Smlouvy.

ZpPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 3.1.2 SMLOUVY — LEGISLATIVNi
PODPORA PROGRAMOVEHO VYBAVENI

Poskytovani sluzby legislativni podpory Programového vybaveni spocivajici v proaktivni
dodéavce aktualizovanych verzi Programového vybaveni, pribézné analyze a promitani
schvalenych legislativnich zmén (platnych) do Programového vybaveni. Sluzbou legislativni
udrzby je pokryto i ptipadné doplnéni funkcionality (tj. nova funkénost souvisejici s novou
legislativou), kterou stavajici Programové vybaveni zcela zjevné nepokryvalo. Utelem
legislativni udrzby je udrzovani Programového vybaveni v souladu zejména s nize uvedenymi
hlavnimi pravnimi piedpisy a s nimi souvisejicimi provadécimi ptredpisy.

Sluzba bude v kone¢ném disledku zabezpecena poskytnutim opravnych balicki nebo novych
verzi software vzdy po dohodé s Objednatelem. Poskytovatel informuje Objednatele o pfiprave
a obsahu kazdého opravného balicku, o uvolnéni kazdého opravného balicku aktualni, popft.
inovované verze software, obsahujici legislativni upravy. V piipad¢ legislativnich uprav bude
distribuce update/upgrade zmeén vzdy ke dni platnosti legislativni zmény tak, aby byl naplnén
legislativni soulad.

Poskytovatel je povinen poskytovat ostatni Sluzby dle Smlouvy rovnéz k vystuptim poskytovani
Sluzby legislativni podpory Programového vybaveni ode dne jejich provedeni.

Ucelem legislativni podpory je udrzovani Programového vybaveni v souladu zejména s t€émito
hlavnimi pravnimi piedpisy a s nimi souvisejicimi provadécimi predpisy:

e Zakon ¢€.499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakontl, ve znéni
pozdéjsich predpist;

e Vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjsich
predpist;

e Naérodni standard pro elektronické systémy spisove sluzby, VMV ¢ast 57/2017 (Cast 1I);

e Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt, ve
znéni pozdéjsich predpisi

e Vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokumentt, , ve znéni pozd¢jsich predpisi;
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Vyhlaska €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informac¢niho
systému datovych schranek, ve znéni pozdéjsich predpist;

Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpist;

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné sprdvy a o zméné nékterych
dalsich zakont, ve znéni pozdéjsich predpist;

Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diveéru, ve znéni pozdéjsich predpisu;
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto
udaji; a

Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Soucasti této Sluzby jsou i vSechny vyhlasky a upravy zakoni souvisejicich s vyse uvedenymi
pravnimi ptedpisy. Cena za poskytovani Sluzeb dle tohoto bodu 2 PFilohy €. 2 této Smlouvy je
v plném rozsahu zahrnuta v Cené¢ za Sluzby dle ¢l. 6.1 této Smlouvy.

ZpPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 3.1.3 SMLOUVY — DOKUMENTACE
V ROZSAHU DLE CL. 10.22 SMLOUVY;

Pribéznd aktualizace provozni dokumentace Programového vybaveni tak, aby odpovidala
aktudlnimu stavu provozovaného feseni, zejména:

dokumentace konfigura¢nich parametri Programového vybaveni, které vznikly na
stran¢ Poskytovatele;

dokumentace konfiguraci integrac¢nich rozhrani a webovych sluzeb, které¢ vznikly na
stran¢ Poskytovatele;

aktualizace uzivatelskych ptirucek modulti administrace systému;

aktualizace uzivatelskych prirucek modulti ekonomického subsystému;

aktualizace bezpec¢nostni dokumentace Programového vybaveni; a

aktualizace systémove¢ a instalacni dokumentace Programového vybaveni.

Poskytovatel je povinen piedat Objednateli Gplnou sadu aktualizované dokumentace, a to
nejméne 2x rocne.

Dokumentace k Programovému vybaveni obsahuje:

»  Pfirucky administratora:
o Administratorska ptirucka ICZ e-spis®;
o Administratorska pfirucka OrgAdmin;
o Administratorska pfirucka Setup;
o  Administratorska ptirucka XQWadmin;
= Uzivatelské piirucky:
o Uzivatelska ptfirucka referent/Sekretariat/Vedouci;
o Uzivatelska pfirucka Podatelna/Vypravna/Spisovna;
o Uzivatelska pfirucka Registratury;
o Uzivatelska pfirucka Katastry;
o Uzivatelska ptirucka Ufedni deska;
o Uzivatelska ptirucka Statistiky;
o Uzivatelska piirucka Ukoly;
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o Uzivatelska prirucka Usnescni:
o Prace g aplikaci TDT:

*  Popis XML sablony;

*  apis zmin aplika&niho rozhrani;

v Padminky upgrade;

= Nowvinky verses

= HW o 5W podminky vorse,

Zpusob  preddvini dokumentaci se fidi €L 1022 Smileuvy.,  Aktualizaci  dokumentace
Provramoveho vybaveni provede Poskytovatel po kazde tpravésomiéns Proeramovcho vybaveni,
Aktwalizovanou dokumentact (eménovd Bistyd Programového vybuveni pieda Poskyiovatel
Objednate]i widy s programosou Oprasvou, nojpozdd)l viak do patndeti { 13) pracovnich dot ode
due akeeptace plislufng Apravy 2o strany QObjednatele,

Cem i poskytovin Slufeb dic 1ehoto bodu 3 Prilohy & 2 (3o Smlouvy Jo v plndim razssahu
zahrnuta v Cené 7a Slugby dle 161 Smilouvy.

ZPUSOR A ROFSAI POSKYTOVAN S FER PODLE €1, 3.1.4 SMLOUVY — POSKYTOVAM
FORADENSEYCH SLUAER PROSTREDSICTY 13 HOTLINE/HELPDESK

Poskytovani sluzby Hotline:HelpDesk, ktord zapisti poskytovani informaei a technickyeh pokynd
urivatelum Progranweeého vybaveni za GEelem nenarufeni kvality a integrity dat a sprivioosti
(konil pfi viznych situacich, které mobou nastat pii vyuZivini Peogramoyvéha vybaveni.

Sluzba wabmuge my.;

*  Poskylovani poradenskyeh sluzeh prosiiedniclvim HotLine/HelpDesk se déje

o v rmen Serviee desku Objednatele,

e Pomkytovarel povinen zaberpedit, aby TTothine/HelpDesk Poskymovatele wmo?nil
vzajomnow  spriviou  oboustrannouw  viménu  informaci  (komunikaci), a to
Fautomatizovanol, se Serviee deskemnn Objednatele,  nebo Objednacelem
stanoventha Serviee desku, a to formou piislugného standardizovaného datového
rozhrani [APD, Paramclry pHisluiného standardizovandho dalového rochrani (APD
jsou popsany v dokumentu SERVICE DESK UAICOM - Technicka spec fikace
integracaiie rosfivant & 158 Cniconn verze £3, Ktery Ok jednalel preda Paskytovalel
na wy?adini v&. jeho piipadoych akoualizac.

P Sluzba TTetline/TTelpDesk v sobd v2dy zabiraue mionmdIng tyto Ginnosti:

e alsluha vstupaich kandlu fe-mailovy, telefonm, weboee).

* Shibou foeni dotazit se rozumi konzultace v oblasti technické systémove podpory
Cbjednatele  pfpjimina prostiedmetvim sluzby . HollimedHelpDesk, Komahiace  budou
poskytuuty ¥ oblasti identitikace, diapnostiky a feieni dotazh souviscjicich & provozem 12
c-spis T @ mslidovanych moduld,

= Sletba Hothne'HelpDesk o poskylovana lake na lelefonnim &sle _

v pracovnich donech od §:00) do 17:00 hodin.

v Konzultace je foiena telefonicky. ¥ plipadé, #o poradavek svraduje wiétdl rozsah
analytickych pract ned + hodiny bénd pracovnt doby, Poskytovalel sdéli Ok jednateli it
ve krerd dotaz rodpovi prostiedmctyim aplikace Hotline/HelpDesk.
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Fisady komunilkace na HotLine/Helpdesk

Za Objednatele jo opravnéna pozadavek na poskytnuti Sluzby ohlasit opravedéna osaba dle
Smlouvy;

Zapisem na HotLine/HelpDuesh.

V oplipadd, Ze nejde poudit vyse uvedeny wpusob:

o F-mailem na adeesu uwvedenou _

o Telefonicky na linku uvedenou vyse.
Jen ve wyiimednyeh pripadech Tze pouzit 1 nasledujicl zplaob:

o Owobnim piedanim pofadivku opravoend osobé Poskytovatel, ph kterém oprivnéna
asoba Poskytovatele piscmné potvrdi datum a das piedani.

Vopripade, #c dojde k ohligeni pofadavku jindme zplsobeny ne? s pomoci rozhrani
Hotline'HelpUDuesk . je Objednatel, piip, po vzajemng dobodc Smluvnich stran Poskytovatel
povinen viini sipis na HotLine'HelpDesk neprodlend, jakmile je to moind.

Vopripade, 20 Objednatel obldsi poZadavek mimno viie uvedena kontakini mista sluzby
Flotline/HelpDesk, nebude na néj Foskytovatel brat zictel.

Jestlize pozadavek ohlasi jing osoba, ne? je opravogna osaba dle Smlouvy, jo Poskytovatel
povinen neprodlend komtakioval oprdvnénon osobu s Zhdoesti o poterzeni pozadavki
Poskytovate] jo povinen reagovat na vdechny oprivadnou osobou Objednatele venesend
a polvreend podadavky podle 1010 Smlowvy, Beakel se rasumi potviveni phgell podadivko
porioci pEisluinych nastrojil systému Hotline/HelpDesk, nebo v piipadé  komunikace
o paZadavku mime systém Flotline/HelpDesk, pisemné nebo c-marlem na adresu oprivnénd
asoby Ob jednatele.

Cena za poskytovani Sluzelb dle tohoto 1 4 Prilohy € 2 o Smlouvy je v plnén rozsahu
rahrnuln v Cend za Sluzby dle &L a1 Smlouvy,

SONCINNONT ORIEDNATELE

Zapalént pistupu K inltastruklute Objednalele pro provadént inslalaci:
Zapalént dostupnost pracovnikad Objednatele v dubd provadéni mstalaci:
Spinéni lechmickyeh predpokladt nslalaee verae: a

Dhstribuece dokwmentace smérom ke koneovym uzvalclim Ok jednalele dlc phidélenych roli
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PRILOHA C.3

Cena

NAZEV

CENA BEZ DPH

DPH

CENA CELKEM VC.
DPH

Cena za poskytovani
Sluzeb za tii (3) mesice
(kvartal)

11 080 000,00 K¢

2326 800,00 K¢

13 406 800,00 K¢

Cena za poskytovani
Sluzeb za tii (3) roky
(tficet Sest (36) mésici)

132 960 000,00 K¢

27921 600,00 K¢

160 881 600,00 K¢
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PRILOHA C. 4

Vykaz poskytnutych sluzeb

HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB

PROJEKT

Smlouva / ¢islo

Identifikace
programoveho vybaveni

Poskytovatel

Predmét plnéni

Odpovédna osoba za
MHMP

Odpovédna osoba za
Poskytovatele

Obdobi (&tvrtleti)

SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB

Popis poskytnutych sluzeb Dopliiujici informace

Cod I AN I A B ol B ol B A B
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SCHVALOVACI TABULKA

OBJEDNATEL

Jméno a prfijmeni

Datum

Podpis

Opravnéna osoba za
Objednatele

ZHOTOVITEL

Jméno a ptijmeni

Datum

Podpis

Opravnéna osoba za
Poskytovatele
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mailto:jiri.karoly@praha.eu

zajisténi Casti plnéni z pohledu ustanoveni ¢l. 3 — Predmét

smlouvy, a dale v rozsahu Ptilohy €. 1 navrhu smlouvy.

Detailni specifikace Plnéni Poddodavatele je blize urcena
Smlouvou o budouci spolupraci mezi Poddodavatelem a

Dodavatelem.

PInéni Poddodavatele je vyjadieno v rozsahu 59 % z celkového

plnéni dle nabidky Ucastnika.
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PRILOHA C.6

Seznam ¢lenii realiza¢niho tymu

Pozice (role)

Cinnosti

Vedouci projektu/Projektovy manaZer

o Uzka spoluprace s vedoucim projektu

o Osobni ucast na schuzkach Realiza¢niho

o Rizeni viech dostupnych zdroji v projektu;

Vedeni projektu za Poskytovatele;

Objednatele za ucelem plnéni svétenych
ukoli;
Vedeni a fizeni Realiza¢niho tymu;

tymu;

Koordinace postupti praci a navaznosti
¢innosti v jednotlivych tukolech;

Rizeni komunikace v projektu, podpora
amotivovani cClentt Realiza¢niho tymu
k fadnému, v€asnému a efektivnimu vykonu;
Rizeni a kontrola kompletni dokumentace
k projektu;

Analyza a fizeni rizik a prilezitosti
v projektu;

Zajisténi zpracovani reportd plnéni Smlouvy
pro management Objednatele;

Prezentace reportd plnéni Smlouvy pro
management Objednatele.

Konzultant

o Priprava  navrhlt  zlepSeni  provozu

Poskytovani  technického  poradenstvi
v oblasti IT architektury;

Shromazd’ovani  technickych  informaci
o provozu Programového vybaveni;

Rozbor a analyza technickych projekti;

Programového vybaveni a kontrola jejich
proveditelnosti;

Koordinace dalsiho rozvoje a probihajiciho
i planovaného servisu;

Zajisténi zpracovani reporti plnéni Smlouvy
pro management Objednatele;

Prezentace reporti plnéni Smlouvy pro
management Objednatele.

Metodik

Koordinace a metodické fizeni vykonu
spisové sluzby a jeji rozvoj.

Metodicka podpora a pomoc uzivatelim
spisové sluzby;

Odborny dohled nad spisovou sluzbou;
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Koordinace, podpora, tvorba a zmeéna
vnittnich fidicich dokumentd a metodickych
materiali v oblasti  spisové  sluzby
a archivnictvi ((skarta¢ni) tad, metodiky,
uzivatelské pfirucky a materialy);

Aplikace a kontrola dodrzovani pozadavki
pouzitelnych pravnich predpist i vnitinich
fidicich dokumenti v oblasti spisové sluzby
a archivnictvi, veetné zabezpeceni
predarchivni péce a provoznich potieb;
Zpracovani a predkladani navrhii na zlepSeni
nebo feSeni ¢i upravu a odstranéni
pfipadnych nedostatkii v souladu s platnou
legislativou a vnitinimi fidicimi dokumenty;
Ptiprava a koordinace skartacniho fizeni;
Provadéni kontrolni cinnosti v oblasti
spisové sluzby a archivnictvi.

Programator

Poskytovani a koordinace technickych (tj.
zejména  instalacnich,  konfiguracnich
a poradenskych) cinnosti v oblasti IT
dodavek;

Dohled nad kvalitou a zabezpecCeni
programovacich ¢innosti spojenych
s Programovym vybavenim ve smyslu
Smlouvy;

Planovani vyvoje Programového vybaveni
a implementace zmén;

Podpora a dohled pfi testovani;

Planovani opravnych patchti Programového
vybaveni a jejich implementace;

Zpracovani a predkladani navrhii na zlepSeni
nebo feSeni ¢i upravu  a odstranéni
piipadnych  nedostatki ~ Programového
vybaveni;

Vytvafeni a  udrzovani  souvisejici
dokumentace;

Zajisténi zpracovani a prezentace reportingu
vicéi Objednateli.
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PRILOHA C.7
ICT STANDARDY OBJEDNATELE

Smluvni strany prohlasuji, Ze Poskytovateli budou ICT standardy Objednatele pfedany nejpozdéji do
deseti (10) pracovnich dni ode dne nabyti u¢innosti této Smlouvy.

e Provozni dokumentace

e Administratorska pfirucka

e Uzivatelska piirucka

e Service Desk

e Bezpecnostni dokumentace

e Provozni fad

e Detailni podminky pro modelovani Enterprise Architektury a rozsah EA diagramt pro

dodavatele ICT na Magistratu hl. m. Prahy (MHMP)

¢ P11 moduly funkce

e DP2sizing

e D3 testovaci scénare

e P4 architektura.archimate

e DP5DRP

e D7 datovy model
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Piiloha ¢. 8

Pozadavky na zajisténi kybernetické bezpecnosti (Kybernetické pozZadavky)

Za ucelem povinnosti stanovenych Objednateli jakozto povinné osobé dle VKB, je Poskytovatel
povinen nad rdmec povinnosti stanovenych v téle Smlouvy plnit nize uvedené povinnosti zejm.
soucinnostniho a bezpeénostniho charakteru dle této Prilohy €. 8 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen plnit relevantni povinnosti v rozsahu a zptisobem tak, aby byl naplnén ucel
pravni upravy v oblasti bezpecnostnich opatfeni, kybernetickych bezpecnostnich incidentt,
reaktivnich opatfeni, nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat ve vztahu
k povinnostem, které tato pravni Uprava stanovuje Objednateli jakozto povinné osob¢ dle piedpist
z oblasti kybernetické bezpecnosti, a to vzdy i v ptipade zmény piislusné pravni tipravy. V takovém
ptipadé je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele pfimétenou soucinnost i nad ramec
povinnosti stanovenych v této Priloze €. 8 Smlouvy, avsak vzdy pouze za ucelem zajisténi plnéni
povinnosti Poskytovatele z oblasti kybernetické bezpec¢nosti ve smyslu shora uvedeného.

Cl. 1 Systém Fizeni bezpecnosti informaci

1. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 3 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu poskytovani Sluzeb na své stran¢:

a. Prosadit bezpecnostni zdsady a procesy, které¢ budou pokryvat zabezpeceni dat a informaci,
jez mohou byt vytvareny a zpracovavany na strané Poskytovatele pii poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy.

b. Na zaklad¢€ bezpecnostnich potieb a vysledkli hodnoceni rizik zavést ptislusna bezpecnostni
opatfeni v rozsahu poskytovanych Sluzeb dle Smlouvy, monitorovat je, vyhodnocovat jejich
ucinnost.

c. Véstzaznamy o vytvareni a zpracovani dat a informaci v rozsahu poskytovanych Sluzeb dle
Smlouvy, zaznamenavat veskeré podstatné okolnosti souvisejici se zajisténim bezpecnosti
téchto dat a informaci a na vyzadani tyto zaiznamy Objednateli zpfistupnit.

d. Stanovit a udrzovat aktualni bezpecnostni politiku, kterd bude pokryvat zabezpeceni dat
a informaci, jez mohou byt vytvafeny a zpracovavany na stran¢ Poskytovatele pii
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy. Bezpe¢nostni politika musi obsahovat hlavni zasady, cile,
bezpecnostni potfeby, prava a povinnosti ve vztahu k fizeni bezpecnosti informaci.

e. Stanovit a udrZzovat aktudlni opatfeni bezpecnosti ve formé procesti a technologii, které
zajistuji naplnéni bezpecnostni politiky.

f. Poskytovatel je dale povinen dodrzovat bezpecnostni politiku Objednatele, byl-li sni
seznamen.

CL 2 Rizeni aktiv

2. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 4 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Poskytovatel
zavazuje v rozsahu predmétu plnéni na své strané:

a. Stanovit a udrzovat rozsah a seznam aktiv vyuzivanych pro plnéni této Smlouvy (aktivy se
rozumi napf. data a informace k pfedmeétu plnéni dle této Smlouvy, systémy ICT, moduly,
hardware prvky - infrastruktura hlasové a datové komunikace, aplikace, databaze, servery,
uloziste, koncova zafizeni — pracovni stanice typu osobni pocita¢ nebo notebook, mobilni
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koncova zafizeni — pfenosna zafizeni typu telefon, tablet, notebook, netbook, PDA, apod.),
atato aktiva strukturované popsat a Objednateli predlozit do tficet (30) dnii od nabyti
ucinnosti této Smlouvy a nasledné na vyzadani, a to po celou dobu trvani Smlouvy a po
dobou dvou (2) let po jejim ukonceni.

CL. 3 Rizeni rizik
3. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle této dle Smlouvy aktivné podilet na

splnéni povinnosti uvedenych v § 5 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se
Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovanych Sluzeb na své strané:

a. Ridit vlastni rizika, kterd mohou ovlivnit poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.
b. V minimalnim intervalu 1x ro¢né vytvofit a predlozit Objednateli zpravu o fizeni
kybernetickych rizik, ktera bude minimalné pokryvat:

1. Vyhodnoceni stavu kybernetické bezpe¢nosti za hodnoceny rok;

ii. Identifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na ptedmét plnéni;
iii. Realizovana bezpecnostni opatieni;
iv. Nepokryta bezpecnostni rizika a navrh opatieni;

v. Vyhodnoceni bezpe¢nostnich udalosti a incidentd;
vi. Aktudlni stav souladu Poskytovatele s témito Kybernetickymi pozadavky.

Cl. 4 Organizaéni bezpeénost

4. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 6 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Poskytovatel
zavazuje v rozsahu predmétu plnéni na své strané:

a. Jmenovat nejpozdéji do péti (5) dni po uzavieni této Smlouvy odpovédnou kontaktni
osobu pro potfeby =zajisténi plnéni téchto Kybernetickych pozadavki a souvisejici
komunikaci mezi Smluvnimi stranami (dale také jen ,,Kontaktni osoba‘“). Kontaktni osobu
sdéli Poskytovatel pisemné Objednateli v téze lhuté. Objednatel stanovuje, ze urCeni
Kontaktni osoby pro bezpe¢nost na stran¢ Poskytovatele nema dopad na ustanoveni ¢l. 16
Smlouvy tykajici se odpovednych osob ve vécech smluvnich a technickych.

b. Vyuzivat pro poskytovani pfedmétu plnéni pouze opravnénych osob, které byly radné
seznameny s prislusnymi ustanovenimi internich fidicich akti Objednatele a maji ovétenou
kvalifikaci, znalosti a zkuSenosti k fadnému poskytovani predmétu plnéni.

CL 5 Rizeni dodavateli

5. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovanych Sluzeb dle této Smlouvy aktivné podilet na
splnéni povinnosti uvedenych v § 8 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se
Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovanych SluZzeb na své strané:

a. Vyuziva-li pfi poskytovani Sluzeb poddodavatele, zabezpecit adekvatni dodrzovani
Kybernetickych pozadavki rovnéz ve smluvnich vztazich se svymi poddodavateli, pfi¢emz
tuto skute¢nost se Poskytovatel zavazuje dolozit Objednateli do deseti (10) dnd od
Potvrzeni objednavky, na jejimz plnéni se budou poddodavatelé podilet v ptipadé Sluzeb
specialisti nebo do deseti (10) dnii od pocatku poskytovani jinych Sluzeb, pisemnym
prohlasenim o dodrzovani Kybernetickych pozadavkl u svych poddodavatelt.

Stranka 48 z 55



Pokud pfi poskytovani pfedmétu plnéni dochézi ke zpracovani Osobnich tidajt, zabezpecit
nad rdmec ¢l. 18 Smlouvy uzavieni samostatnych smluv (tj. smluv se svymi poddodavateli,
zaméstnanci a piipadnymi dal$imi osobami podilejicimi se na poskytovani plnéni z této
Smlouvy) ve smyslu pfislusnych ustanoveni Natizeni GDPR.

Cl. 6 Bezpeénost lidskych zdroji

6. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 9 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Poskytovatel
zavazuje v rozsahu poskytovanych Sluzeb na své strané:

a.

Zabezpecit, aby Kontaktni osoba nejpozdéji do triceti (30) dnli od uzavieni Smlouvy
potvrdila pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani Sluzeb za
stranu Poskytovatele byly prokazatelné¢ seznameny s témito Kybernetickymi pozadavky
a pfislusnymi ustanovenimi internich fidicich akti Objednatele.

Dodrzovat ptislusna ustanoveni internich fidicich akti Objednatele v rozsahu, v jakém byl
s témito akty sezndmen. Za prokazatelné seznameni se povazuje Skoleni pracovnikl
Poskytovatel zajisténé Objednatelem, protokolarni ¢i elektronické predani prislusné
dokumentace nebo Objednatelem zajistény piistup na sdilené ulozisté obsahujici ptislusné
interni akty fizeni.

V ptipadé, Ze je soucasti predmétu plnéni sluzba dohledu nad predmétem plnéni, definovat
a naplnit role a odpovednosti pro monitoring sité€ a zatizeni v rozsahu pfedmétu plnéni.
Zabezpecit, aby osoby podilejici se na poskytovani Sluzeb Objednateli v prostfedi nebo

s prostiedky Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prostiedky Objednatele pouzivany mimo
jeho prostiedi:

i. Pro uloZeni a sdileni dat a informaci Objednatele vyuzivaly pouze k tomu schvélené
prostiedky (aktiva) a schvalené zptisoby komunikace;

ii. Neukladaly ani nesdilely data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici
dobrym mraviim nebo poskozujici jméno Objednatele;

iii. Nestahovaly, nesdilely, neukladaly, nearchivovaly ani neinstalovaly datové
a spustitelné soubory v rozporu s licen¢nimi podminkami nebo ptedpisy upravujici
ochranu dusevniho vlastnictvi;

iv. Nenavstévovaly internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem;

v. Nerealizovaly pokusy o neautorizovany piistup ke zdrojim Objednatele ani ke
zdrojim jinych subjekta;

vi. Nerealizovaly pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné zasahy do

prostfedkti Objednatele, a to ani v pfipadé, kdy jim byl prostfedek Objednatele
svéten do spravy;

vii. Nepodilely se s prostiedky Objednatele na Sifeni spamu ani $kodlivého softwaru;

viii. Dodrzovali obecné zavazné pravni predpisy.

Poskytovatel si je védom, ze soucdsti podminek pro ziskani pfistupu ke zdrojim a aktivim
Objednatele je na stran¢ Objednatele zpracovani Osobnich udaju pracovnikti Poskytovatele, kteti
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se podileji na zajisténi pfedmétu plnéni. Pokud nebude Objednateli umoznéno Osobni udaje
dotéenych pracovniki Poskytovatele vrdmci plnéni Smlouvy zpracovat, nebude témto
pracovnikiim umoznén zadny piistup ke zdrojim Objednatele.

Cl. 7 Rizeni provozu a komunikaci

7. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 10 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel
zavazuje v rozsahu poskytovani Sluzeb na své stran¢:

a. ZabezpeCit bezpecny provoz informacniho systému a infrastruktury vyuzivané pro
poskytovani Sluzeb.

b. Na vyzadani poskytnout Objednateli piehled, report, ¢i jinou adekvatni informaci
o bezpecnostnich opatfenich zavedenych na svém informacnim systému a infrastruktute.

c. Zabezpecit, ze pro poskytovani Sluzeb budou vyuzivany pouze aplikace a technologie, které
jsou v souladu s platnou ¢eskou a evropskou legislativou, ptfedevsim s ohledem na licenéni
podminky a piedpisy upravujici ochranu duSevniho vlastnictvi.

Cl. 8 Rizeni zmén

8. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 11 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Poskytovatel
zavazuje v rozsahu poskytovani Sluzeb na své stran¢:

a. Priméfené reagovat na zmény na strané¢ Objednatele a upravit na své strané technicka
a organizacni opatieni tak, aby odpovidala novému stavu po provedeni zmeény.

b. Aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmény.

CL. 9 Rizeni p¥istupu

9. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 12 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Poskytovatel
zavazuje v rozsahu poskytovani Sluzeb na své strané:

a. Pridélovat opravnéni svym jednotlivym pracovnikim ve smyslu opravnéni k vykonu
¢innosti tak, aby byla minimalizovéna rizika nezddouciho pfistupu k aktiviim Objednatele.

b. Zajistit, aby udéleny pfistup nebyl sdilen vice osobami za stranu Poskytovatele, pokud
sdileny pfistup nevyzaduje vyuzivana technologie. V takovém pfipad¢ musi Poskytovatel
vést evidenci vyuzivani sdilenych pfistupi a tuto na vyzadani predlozit Objednateli kdykoli
v pribéehu trvani této Smlouvy a dva (2) roky po jejim ukonceni.

c. Stanovit v pozadavku na pfistup rozsah dat/informaci, sluzby, Gcelu, pro které je pfistup
k systému ICT Objednatele pozadovan a ¢asovy udaj o délce platnosti pfistupu (napf.: na
dobu neurcitou / 1 rok / 1 mésic / 1 den).

d. Zabezpedit, aby osoby podilejici se na poskytovani Sluzeb a majici pristup k informa¢nim
aktivim Objednatele chranily autentiza¢ni prostfedky a tudaje a nikdy neposkytovaly
neautorizovany pristup dal§im osobam.
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e. Pribézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potiebu piistupu, jak fyzického, tak
i logického, u vSech osob na stran¢ Poskytovatele, které pristupuji do prostiedi Objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pfistup k systému ICT je mozné povolit pouze fyzické identité
zaméstnance Poskytovatele / poddodavatele Poskytovatele, a to na zidkladé¢ pozadavku
Poskytovatele na pfistup.

Poskytovatel bere na védomi, Zze pfidéleni opravnéni pristupu musi byt fizeno principem
nezbytného minima a neni narokové.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipad€ neuspésnych pokusti o autentizaci uzivatele (osoby za
stranu Poskytovatele) mlize byt piislusny ucet zablokovan a feSen jako bezpecnostni incident
a mohou byt uplatnény ptislusné postupy zvladdani bezpecnostniho incidentu (napt. okamzité
zru$eni piistupu k informacnim aktiviim Objednatele).

Cl. 10 Akvizice, vyvoj a idrzba

10.Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 13 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Poskytovatel
zavazuje v rozsahu poskytovani Sluzeb na své stran¢:

a. Zabezpecit bezpecnou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani technologii, které jsou
predmétem plnéni Smlouvy, ledaze tyto ¢innosti provadi Objednatel.

b. Pfedat Objednateli dokumentaci minimalné v nasledujicim rozsahu:

i.  dokumentaci vSech bezpe¢nostnich nastaveni, funkci a mechanismi,
ii. dokumentaci obsahujici popis autorizacniho konceptu a opravnéni,
iii.  dokumentaci obsahujici instala¢ni a konfigura¢ni postupy.

V ptipadé, Ze poskytované Sluzby dle Smlouvy zahrnuji vyvoj softwaru, zavazuje se
Poskytovatel:

a. Dodrzovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpe¢ny vyvoj softwaru definované na
zéklad¢ smluvniho vztahu.

b. Na vyzadani umoznit Objednateli provedeni auditu provadéného nebo provedeného plnéni,
predlozit Objednateli vyvijeny zdrojovy kod software a vystupy z provedeného codereview
(automatizované prostfednictvim bezpecnostniho nastroje i manualn€), po jeho dokonceni,
pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak, a to zejména za Gcelem ovefeni skutecnosti, zda
Poskytovatel postupuje ¢i postupoval pti poskytovani plnéni v souladu se Smlouvou a t€émito
Kybernetickymi pozadavky.

c. Poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez zbyteéného
odkladu pozadovanou soucinnost na provedeni bezpe¢nostniho testovani v pribéhu vyvoje
softwaru ¢i kdykoli po jeho pfedani.

d. Zabezpedit, Ze plnéni této Smlouvy bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné
potfebné pro fadné provozovani softwaru anebo které jsou specifikovany vyslovné ve
Smlouvé (zejména, Ze software nebude obsahovat zadné nepotiebné komponenty, zadné
programové vzorky apod.).
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Pokud je soucasti plnéni této Smlouvy i instalace operacniho systému piipadné softwaru
tretich stran, zajistit v pribehu jeho instalace, ze budou pouzity pfedepsané verze téchto
produktti kompatibilni a funkéni v prostfedi Objednatele.

Zabezpecit bezpeCnost testovaciho prostfedi u Poskytovatele a ochranu poskytnutych
testovacich dat Objednatelem.

Zabezpecit, ze do produkéniho prostiedi Objednatele bude dodan jen predmétem Smlouvy
specifikovany kompilovany, respektive spustitelny zdrojovy kod a dalsi nezbytna data pro
provozovani predmeétu plnéni této Smlouvy.

Zabezpecit, ze v ramci poskytovaného plnéni bude dodavany software

i. v souladu s bezpecnostnimi politikami a standardy Objednatele.

ii.  otestovan na soulad s bezpe¢nostnimi politikami Objednatele (plati pro Poskytovatele,
pokud byl s takovymi bezpecnostnimi politikami seznamen)

Instalovat software pouze na zakladé¢ Objednatelem piedem schvalenych migracnich
postupti.

Nevyvijet, nekompilovat a nesifit v prostfedi Objednatele zdrojovy kod, ktery ma za cil
nelegalni ovladnuti, naruseni dostupnosti, diivérnosti nebo integrity nebo neautorizované ¢i
nelegalni ziskani dat a informaci.

Cl. 11 Zvladani kybernetickych bezpe&nostnich udalosti a incidenti

11.Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 14 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Poskytovatel
zavazuje v rozsahu poskytovani Sluzeb na své strané:

a.

Stanovit a popsat na své stran¢ ¢innosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci
k rychlému a u¢innému zvladani bezpecnostnich incidentd.

Bez zbyte¢ného odkladu hlasit Objednateli vSechny bezpecnostni udalosti a incidenty
s potencialnim negativnim dopadem na Objednatele, a to stanovenym komunika¢nim
kanalem nebo prostfednictvim Kontaktni osoby.

Vyhodnocovat informace o bezpe¢nostnich incidentech a uchovavat je pro budouci pouziti
s ohledem na pozadavky platné Ceské a evropské legislativy.

V piipadé¢ vzniku bezpeCnostni udalosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani
bezpecénostniho incidentu anebo v ptipadé podezieni na bezpecnostni incident poskytnout
Objednateli aktivni soucinnost a relevantni informace o podezfelém zafizeni ¢i osobé na
strané Poskytovatele.

Bez zbyte¢ného odkladu a po dohodé s Objednatelem realizovat opatfeni pozadovana
Objednatelem v dohodnutych terminech ke snizeni dopadu bezpe¢nostniho incidentu nebo
zamezeni pokracovani incidentu.

Spolupracovat pti analyze pficin bezpecnostniho incidentu a navrhnout opatfeni s cilem
zamezit jeho opakovani v ptipad¢, ze Poskytovatel bezpecnostni incident zapfti€inil nebo se
na jeho vzniku podilel.
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Poskytovatel bere na védomi, ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i jiny dasledek
poruseni Kybernetickych pozadavkd, jehoz pficina je na stran€ Poskytovatele, nebude posuzovan
jako okolnost vyluCujici povinnost k ndhradé Ujmy Poskytovatele za prodleni s tadnym
a v€asnym plnénim piredmétu Smlouvy a nebude divodem k jakékoli ndhradé pripadné Gjmy
Poskytovateli ¢i jiné osobé ze strany Objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti
Poskytovatele za prodleni obsazena ve Smlouvé nejsou timto ustanovenim dotcena.

CL 12 Rizeni kontinuity ¢innosti

12.Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 15 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel
zavazuje v rozsahu poskytovani Sluzeb na své stran¢:

a.

b.

Zajistit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou pottebné k poskytovani Sluzeb.

Pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle sjednané trovné
Sluzeb.

Cl. 13 Kontrola a audit

13.Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 8 a § 16 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel
zavazuje v rozsahu poskytovani Sluzeb poskytnout adekvatni soucinnost pii vykonu kontroly
Objednatele ze strany Narodniho tfadu pro kybernetickou bezpecnost dle § 23 ZKB.

CL 14 Fyzicka bezpeénost

14.Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 17 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Poskytovatel
zavazuje v rozsahu poskytovanych Sluzeb na své stran¢:

a.

Dodrzovat provozni fady budov (reZimova opatieni) a vyuzivanych prostor, zejména pak
v oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zon, kde jsou umistény aktiva systémi ICT, anebo
datové nosice.

V rozsahu poskytovani Sluzeb zajistit fyzické zabezpeceni, zejména oznaceni, uchovani a
likvidaci instalaénich, zaloznich nebo archivnich médii a dokumentace v souladu
s klasifikaci aktiv Objednatele, pokud s ni byl Poskytovatel seznamen.

CL 15 Bezpeénostni nastroje

15.Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 18 az § 27 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se
Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovanych SluZzeb na své strané:

a.

Realizovat bezpec¢nostni opatieni pro odstranéni nebo blokovani sitového spojeni/sitovych
spojent, které/ktera neodpovidaji pozadavkiim na ochranu integrity komunikacni sité.

Realizovat pfistup z mobilniho zafizeni do prostfedi Objednatele pouze prostiednictvim
zabezpeceného piipojeni virtualni privatni sit¢ (VPN) nebo zvolit adekvatni technické
opatfeni.
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Pfipojovat do prostiedi Objednatele pouze ta sitova zatfizeni (switch, pfistupovy bod wifi,
router, hub apod.), kterd prosla schvalovacim procesem a jejich ptipojeni bylo schvaleno
opravnénou osobu ve vécech technickych na stran¢ Objednatele ur¢enou v této Smlouve.

Bez zbyte¢ného odkladu deaktivovat vSechna nevyuzivana zakonceni sit€¢ anebo
nepouzivané porty aktivniho sitového prvku, ktery je v rozsahu predmétu plnéni a je ve
spravé Poskytovatele.

Na aktiva Objednatele neinstalovat a nepouzivat v prostiedi Objednatele tyto typy ndstrojd,
pokud nejsou soucasti predmétu plnéni Smlouvy:

i. Keylogger — software nebo hardware, ktery neautorizovan¢ zaznamenava stisky
klaves s cilem narusit dGvérnost zadavanych dat a informaci.
ii. Sniffer — software nebo hardware umoziiujici odposlouchavani sitového provozu.

iii. Analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy nebo hardwarovy nastroj
umoznujici vyhleddvani zranitelnosti systémi ICT, detekovani dostupnych sitovych
sluzeb a porttli, bézicich procest, bézicich aplikaci a jejich verzi apod.

iv. Backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umoziuje obejiti
schvélenych autentizacnich procedur, instalovany s cilem budouciho snadnéj$iho
a neautorizovaného piistupu do systému ICT.

v. Malware a jiny skodlivy software, ktery narusuje, obchazi ¢i jinak omezuje
bezpecnostni opatieni v prostfedi Objednatele.

Ptipojovat do prostedi Objednatele pouze zatfizeni ICT, ktera jsou chranéna proti malware
a jinému Skodlivému softwaru, pokud to jejich technologie umoziuje.

Pribézné zaznamenavat a uchovévat data o provozu zafizeni ICT (provozni a lokaliza¢ni
udaje) v rozsahu pfedmeétu plnéni a v souladu s pozadavky platné a ucinné Ceské a evropské
legislativy.

Na vyzadani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky monitorovani veSkerych
uzivatelskych a administratorskych aktivit a jinych udélosti v rozsahu poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, a to po celou dobu trvani Smlouvy a po dobu (2) let po jejim ukonceni.

Zabezpecit sbér informaci o provoznich a bezpe¢nostnich ¢innostech v rozsahu poskytovani
Sluzeb dle Smlouvy a ochranu ziskanych informaci pted jejich neopravnénym ¢tenim nebo
zmeénou.

Pro on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii implementovat
TLS/SSL certifikaty s cilem zajistit jejich davérnost, integritu a identitu komunikujicich
protistran.

Veskeré nevetejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym Sifrovanim a proti
neautorizovanému pristupu, a to zejména na mobilnich zafizenich.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v pripadé, kdy technické spojeni Objednatele s Poskytovatelem
narusuje chod sluzeb Objednatele, mize byt toto spojeni ihned ukonceno bez ptedchoziho
upozornéni, pokud tato Smlouva nestanovi jinak.

Poskytovatel bere na védomi, ze veSkeré aktivity Poskytovatele a jeho plnéni realizované
v prostiedi Objednatele jsou monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu poskytovani Sluzeb
a v souladu s internimi dokumenty Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel seznamen.
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CL. 16 Ostatni

16.Poskytovatel je povinen na zadost Objednatele a vzdy nejpozdéji do tiiceti (30) dnd od zaniku
Smlouvy, nestanovi-li Objednatel jinak predat Objednateli nebo novému poskytovateli data
a provozni Udaje potfebné pro zachovani provozu Programového vybaveni, a to ve formatu
definovanym Objednatelem; nebo tato data a provozni udaje zlikvidovat Objednatelem urcenym
zptsobem.

17.Poskytovatel se zavazuje dodrzovat piiméfené¢ pozadavky dle této Ptilohy i v pfipadé zmény
pravni upravy kybernetické bezpecnosti.
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