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SERVISNi SMLOUVA

uzaviena nize uvedené¢ho dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zak. ¢.

89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist a zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu

autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zakonu (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisli, mezi t€émito smluvnimi stranami:

Smluvni strany

Objednatel: Mésto Vsetin

sidlo: Svarov 1080, 755 01 Vsetin
Zastoupeno: Jitim Cunkem, starostou
Zastoupeni:

e ve vécech smlu\fmch: ;.\ b "E.. "';E 3 kﬁ P.-.. 1:"*"" s

° ve vé&cech technickych: _:‘ PSS -t’m el

ICO: 00304450

DIC: CZ00304450

(ddle jen ,, objednatel “, ,, zadavatel))

a
Zhotovitel: DATASYS s.r.o.
sidlo: Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3
Zastoupeno: JUDr. Filip PIasil, prokurista
Zastoupeni: . N
. ve vécech smluvnich: 35 '-i'“u:.“;‘*f"ﬁ S
o el e e “:.- ek
. ve v&cech technickych: ﬁtfﬂ" oA ;.Iff'{“
ICO: 61249157
DIC: CZ61249157
bankovni spojent: A e e

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, odd. C, pol. 28862

(ddle jen ,,zhotovitel , ,, Poskytovatel”)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1  Zéavazkovy vztah, ktery vznikd na zaklad¢ této smlouvy se fidi Zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obCansky zakonik*) a Zakonem ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen autorsky zakon), a v souladu
s §1746 odst. 2 a nésl. ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zaklad¢ zadavaciho fizeni na nadlimitni vefejnou



zakazku na dodavky s nazvem ,DOHLEDOVY SYSTEM PRO MESTO VSETIN 2025«

NAZEV VEREJNE ZAKAZKY

DOHLEDOVY SYSTEM PRO MESTO
VSETIN 2025 11

VEREJNA ZAKAZKA DLE PREDMETU | VEREJNA ZAKAZKA NA DODAVKY

DRUH ZADAVACIHO RiZENI NADLIMITNI OTEVRENE RiZENI
MISTO PLNENI VZ VSETIN, ZLINSKY KRAJ
EVIDENCNI CISLO VZ MUVS-S 14705/2025

1.2 Smluvni strany se zavazuji k tomu, Ze v prib&hu realizace pfedmétu plnéni této smlouvy

1.3

1.4

1.5

1.6

budou postupovat v souladu s Pravidly Narodniho planu obnovy (dale také ,,NPO*) a v
souladu s oficialnimi doporucenimi a oznamenimi fidiciho organu vyzvy ¢. 41 Kyberneticka
bezpecnost — obce v aktudlnim platném znéni. Smluvni strany prohlasuji, ze obsah
uvedenych dokumentt je jim znam.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze identifika¢ni udaje uvedené ve smlouvé jsou v souladu

s pravni skutecnosti v dob¢ uzavieni smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotcenych udajii oznami bez prodleni druhé smluvni

strané.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto tkonu

opravnény.

Poskytovatel prohlasuje, ze je zpuasobily k poskytovéani sluzeb dle této smlouvy a ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tieba k fadnému
poskytovani sluzeb za smluvnich podminek uvedenych ve smlouvé. Povéti-li Poskytovatel
poskytovanim sluzeb jinou osobu, méa Poskytovatel pii provadéni dila jinou osobou
odpovédnost, jako by sluzby poskytoval sam.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka Poskytovatele podana do zadavaciho fizeni
na nadlimitni vefejnou zakdzku s nizvem ,DOHLEDOVY SYSTEM PRO MESTO
VSETIN 2025 II* zadavanou dle zikona &. 134/2016 Sb., o zadavani veiejnych zakazek
(dale jen ,,ZZNZ*).

Poskytovatel je povinen zajistit, ze veSkeré vlastnosti pfedmétu smlouvy, v€etné jeho update,
legislativnich update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu uc¢innosti této
smlouvy odpovidat obecné platnym pravnim predpisim CR.
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1.7

1.8

1.9

2.1

2.2

23

3.1

32

33

Poskytovatel je povinen na pisemné vyzadani Objednatele opatfit predmét smlouvy a kazdy
update, legislativni update, upgrade a legislativni upgrade pfedmétu smlouvy cestnym
prohldsenim o tom, Ze predmét Smlouvy, pfipadné provedeny update ¢i upgrade, je ve shod¢

s platnymi pravnimi piedpisy CR.

Poskytovatel prohlasuje, Ze bude mit po celou dobu plnéni pfedmétu smlouvy uzavienu
pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost za skodu zptisobenou provozni ¢innosti s limitem
pojistného plnéni ve vysi minimalné¢ 2 mil. K¢, kterou se zavazuje kdykoliv na vyzadani
predlozit k nahlédnuti Objednateli, pfipadné jiny doklad prokazujici existenci pojisténi
poskytovatele.

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za uc¢elem plnéni smlouvy.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této servisni smlouvy je uréeni a definice zdvazku smluvnich stran ve smyslu
poskytovani technické servisni podpory (dale jen servis nebo servisni podpora)
Poskytovatelem pro potieby Objednatele, a to zejména ¢asové a vécné vymezeni zpusobu
provadéni servisnich ¢innosti Poskytovatelem, stanoveni predmétu a rozsahu servisnich
¢innosti, ureni ceny téchto ¢innosti a zptisobu jeji thrady Objednatelem a vymezeni dalSich

nalezitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit
optimalni chod infrastruktury a aplikaci implementovanych v ramci dodavek plnéni vefejné
zakazky ,,DOHLEDOVY SYSTEM PRO MESTO VSETIN 2025 II“, a to za piedpokladu
aktivni a cilevédomé soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i
vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady

a chyby servisovaného vybaveni.

Vymezeni podporovanych technologii a systémi pro ucely této Smlouvy je uvedeno
v P¥iloze A Servisni smlouvy — VYMEZENI ROZSAHU A CEN SERVISN{ PODPORY.

DEFINICE POJMU
Informacdni systém

je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura, uzivatelska pracoviste
a jiné) a programového vybaveni (operacni systémy, databazové a aplikacni programové

vybaveni a jiné), jejichz zabezpeceni servisu je piedmétem smlouvy.
Podporované programové vybaveni (dale téz ,,SW*)

je soubor programil, jejichz funk¢énost podporuje servisni pracovisté¢ Poskytovatele podle

pravidel a zasad uréenych servisni smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance)
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34

3.5

3.6

3.7

3.8

39

3.10

piedstavuje predavani novych verzi SW moduli programového vybaveni s vylepSenymi
funkcemi tak, jak je vyrobce programového vybaveni dava k dispozici.

Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW

komponenty informaé¢niho systému Objednatele v souvislosti s jejich vyvojem.
Servisni podpora
je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplisobti podpory.

Vymezeni servisni podpory pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze A — Vymezeni
rozsahu a cen servisni podpory a Pfiloze B — Vymezeni mechanismil servisni podpory a
kontaktni udaje.

Misto instalace

je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické vybaveni nebo
jeho cast.

Servisni pracovisté Poskytovatele

provadi vSechny servisni ukony sméfujici k rychlému odstranéni zjisténych potizi a k
zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo technického vybaveni
v rozsahu a zpsobem urc¢eném ustanovenimi smlouvy.

NahlaSeni pozadavku na servisni podporu

je ukon, kterym kontaktni pracovnik Objednatele sdéli servisnimu pracovisti Poskytovatele,
ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni, které neni mozné vyfesit silami

Objednatele, a kterym proto zadda servisni pracovisté Poskytovatele o poskytnuti servisni
podpory.

Vymezeni mechanismti servisni podpory a kontaktni udaje jsou uvedeny v Pfiloze B —
Vymezeni mechanismi servisni podpory a kontaktni tidaje.

Odezva

je prvni reakce servisniho pracovisté Poskytovatele na pozadavek Objednatele na poskytnuti
servisni podpory, kterd smétuje ke zjisténi pfi¢in ozndmenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni

je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém vykazuje provozni vlastnosti

specifikované vyrobcem.
Servisni zasah

je oznaCeni Cinnosti, které smeéfuji k odstranéni oznadmenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykondva je pracovnik servisniho pracovisté Poskytovatele bud’ vzdalené
(vzdalenym pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).
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4.
4.1

4.2

43

URCENI TYPU SERVISNI PODPORY A SERVISNIHO OBDOBI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory, ktera bude obsahovat

nasledujici prvky:

4.1.1 Poskytovatel zajisti, Ze veskeré vlastnosti dila, vCetné jeho update, legislativniho
update, upgrade a legislativniho upgrade, budou po celou dobu ucinnosti této
smlouvy odpovidat vzdy aktualnim obecné platnym pravnim piedpisim CR a

platnym standardtim ISVS.

4.1.2 Technicka podpora a servis budou realizovany v mist¢ Objednatele. Vyjimku tvori
¢innosti realizované vzdalenym pfipojenim Poskytovatele do prostiedi Objednatele.

4.1.3 Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Poskytovatele
(HelpDesk).

4.1.4 Sluzba Hot-Line umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce na
telefonnim ¢isle v rezimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od 09:00 do 17:00
hod, pfijem pozadavku bude zajistén lidskou obsluhou.

4.1.5 Sluzba HelpDesk umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v ceském jazyce
prostfednictvim webového rozhrani v rezimu 7x24 (nepietrzité vyjma nahlasenych

servisnich zdsaht Poskytovatele pii spravé systému HelpDesk).

4.1.6  Sluzba HelpDesk bude Objednateli poskytovat piehled o aktualné nahlasenych

pozadavcich, jejich stavu a aktualnim stavu jejich feseni.

4.1.7 Sluzba HelpDesk bude Objednateli zasilat notifikace o zméné¢ stavu jeho pozadavku
(napt. zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a musi Objednateli umoznit schvalovani

uzavieni nahlaseného pozadavku.

4.1.8 Sluzba HelpDesk bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym pozadavktim
a zpusobu jejich feseni, bude poskytovat podrobné udaje o historii pozadavkt od
jejich nahlaseni, po jejich vyfeseni.

4.1.9 HelpDesk bude umoznovat export dat, vCetné obsahu pozadavku a zplisobu
vyfeSeni. Tato funkcionalita bude poskytovana bezuplatné minimalné na vyzadani
Objednatele.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel miize poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich
Casti povetit treti osobu.
Timto se Poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazki vyplyvajicich

z této smlouvy, a pfedevsim se nezbavuje odpovédnosti za fadné provedeni predmétu této

smlouvy pro Objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od pocatku zkusebniho provozu dle smlouvy
o dilo. Po dobu zkusebniho provozu je poskytovana zdarma.
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4.4

4.5

5.1

5.2

53

5.4

5.5

Po ukonceni zkuSebniho provozu a pfedani dila rutinniho (produktivniho) provozu bude
servisni podpora poskytovana za tiplatu, na zakladé této smlouvy. Servisni obdobi je po celou
dobu udrzitelnosti projektu ,,DOHLEDOVY SYSTEM PRO MESTO VSETIN 2025,
pricemz doba udrzitelnosti projektu je 60 meésicli ode dne pfedani dila do rutinniho
(produktivniho) provozu.

Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé miize byt délka servisniho obdobi
prodlouzena, nejpozdéji vSak pted uplynutim plvodniho servisniho obdobi stanoveného
v odst. 4.3.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli
na jeho vyzadani pisemny piehled provedenych ¢innosti.

CENA

Cena za ro¢ni poskytovani sluzeb servisni podpory je stanovena nasledovné:

ro¢ni cena bez DPH Cini 23 700,- K¢,
sazba DPH 21%,

DPH 4977,- K¢,
ro¢ni cena véetn¢ DPH 28 677,- K.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zaklad¢ faktur vystavenych jednou

ro¢né se dnem zdanitelného plnéni uréenym k poslednimu dni v zi¢tovacim obdobi.

Faktura bude dorucena doporucenou elektronicky datovou schrankou nebo na email e-
podatelna@mestovsetin.cz, postou nebo osobné opravnénému zaméstnanci Objednatele

proti pisesmnému potvrzeni.

Splatnost faktury — dafiového dokladu, je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnt ode
dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli.

Zaplacenim se pro Ucely této smlouvy rozumi odepsani prislusné ¢astky z u¢tu Objednatele
ve prospéch uctu Poskytovatele.

Faktura musi kromé¢ zdkonem stanovenych nalezitosti pro dafiovy doklad obsahovat takeé:
5.5.1 (islo a datum vystaveni faktury,
5.5.2  ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo vetejné zakazky,

5.5.3 nazev projektu, registratni cislo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt
podpoteny Evropskou unii prostiednictvim Ministerstva vnitra CR, které je
garantem Narodniho planu obnovy. Nazev projektu je ,.ZvySeni kybernetické
bezpecnosti mésta Vsetin®, registracni ¢islo CZ.31.2.0/0.0/0.0/23 _093/0008398,

5.5.4 predmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci pouze odkaz
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5.6

5.7

6.
6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

na Cislo uzaviené smlouvy),

5.5.5 oznaceni banky a ¢islo uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je ¢islo Gctu odlisné
od Cisla uvedeného v této Smlouvé, je Poskytovatel povinen o této skutecnosti

informovat Objednatele),
5.5.6  Ihutu splatnosti faktury,
5.5.7 nazev, sidlo, IC a DIC Objednatele a Poskytovatele,
5.5.8 jméno osoby, ktera fakturu vystavila a kontaktni telefon.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude
chybn¢ vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pted uplynutim lhity
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim divodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury.

Dnem odeslani vadné faktury Poskytovateli prestava bézet pivodni lhlita splatnosti a nova

lhiita splatnosti bézi znovu ode dne doruceni nové faktury Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, ze v ptipad¢ zmény zédkonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude uctovana podle piedpist

platnych v dob¢ uskute¢néni zdanitelného plnéni.

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje, ze pracovnici Poskytovatele budou pii plnéni zavazki, které
vyplyvaji z této smlouvy, dodrzovat veskeré bezpecnostni ptedpisy, veskeré zakony a jejich
provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k ¢innosti Poskytovatele, bezpecnosti prace, pozarni
ochrané a ochrané Zivotniho prostiedi. Pokud porusenim téchto pfedpisti Poskytovatelem
vznikne S$koda, nese naklady Poskytovatel.

Objednatel je povinen prokazatelné seznamit Poskytovatele s internimi predpisy, které musi
Poskytovatel dodrzovat.

Poskytovatel se zavazuje vytvafet ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci
ptipadnych skod na technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim

servisnich zasahtl, které muze ovlivnit vyhradné Objednatel.

Poskytovatel odpovida za Skody na technickém vybaveni Objednatele, které¢ prokazatelné

zpusobili pracovnici Poskytovatele.

V Ptiloze B — Vymezeni mechanismi servisni podpory a kontaktni tidaje Poskytovatel, resp.
Objednatel stanovili jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky. Tyto kontaktni osoby
budou oprévnény zastupovat Poskytovatele, resp. Objednatele pfi plnéni ustanoveni této

smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy
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6.6

6.7

7.1

7.2

poskytovat vzajemnou co neju¢inngjsi souc¢innost po celou dobu od nahlaseni poZadavku na
servisni podporu az do uzavieni servisniho piipadu a ze budou dodrzovat postupy

specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli ¢inény piekazky pro
poskytovani servisni podpory.

K tomu Objednatel zejména

6.6.1 bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté Poskytovatele podle jejich
pokynti po celou dobu feseni servisniho ptipadu od nahlaseni pozadavku na servisni
podporu az do uzavieni servisniho pfipadu vSechny pozadované informace (i datové
soubory, kopie obrazovek a vystupy piikazti apod.) a vysledky doporucenych tikonti
potiebné k diagnostice pficin a feSeni oznamenych provoznich potizi podporovaného
vybaveni,

6.6.2 umozni pracovnikiim servisniho pracovisté Poskytovatele vstup na piislu$né misto

provedeni servisniho zasahu,

6.6.3  zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pritomnost) pfislusnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i1 dalSich
potfebnych odbornych pracovnikli v misté instalace podporovaného vybaveni a
jejich co nejucinnéjsi soucinnost.

Poskytovatel miize poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi feseni

jinych ukolti, nez bylo mozné smlouvou specifikovat (napt. odbornou pomoc pii zajisténi

spravné funk¢nosti jiného vybaveni Objednatele nez dle specifikace v Priloze A — Vymezeni

rozsahu a cen servisni podpory).

Presné podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi
Objednatelem a Poskytovatelem pro kazdy takovy pripad zvlast podle rozsahu pozadavku
Objednatele a aktualnich moznosti Poskytovatele.

DUVERNE INFORMACE, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji

za davérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, ze divérné informace jinym subjektiim nesdéli, nezptistupni, ani

nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu.

Zavazuje se zachovat je v piisné tajnosti a sdélit je vylucné€ tém svym zaméstnanciim nebo
subdodavateltim, ktefi jsou povéieni plnénim smlouvy a za timto G¢elem jsou opravnéni se

s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
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7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

Poskytovatel se zavazuje zabezpeclit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za

divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto clanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

7.3.1 mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

7.3.2 byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

7.3.3 jsou znamé nebo byly zvetejnény jinak nez nasledkem poruSeni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

7.3.4 prijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

7.3.5 jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusSnym spravnim
organem na zékladé zakona, popfipad¢, jejichz uvefejnéni je stanoveno zdkonem,

7.3.6 smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mlcenlivosti (napf.

advokatovi nebo daiiovému poradci) za ucelem uplatinovani svych prav.

Povinnost ochrany davérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni platnosti této

smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje,
Ze je stouto skuteCnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek
obsazenych v této smlouvée v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z ptisluSnych pravnich
predpist, zejména Zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, ze technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou,
nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouZziji tyto

informace k jinym uceliim, nez je k plnéni podminek této smlouvy.

SANKCNI UJEDNANI

V ptipad¢ nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminti Poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 200,- K¢ za
kazdou i zapoc€atou hodinu prodleni s tim, ze nejvyssi Castka takovéto smluvni pokuty
nepiesahne ¢astku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni.

Tuto smluvni pokutu zaplati Poskytovatel Objednateli.

V ptipadé, ze Poskytovatel neumozni Objednateli zadat pozadavek na servisni zasah
z diivodu nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zptsobené vypadkem uvedenych
sluzeb na stran¢ Poskytovatele, je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad.

To se netyka ptipadu, kdy Poskytovatel provadi preventivni idrzbu a na tuto skute¢nost
pfedem upozornil Objednatele.
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.2

V ptipadé, ze Objednatel neumozni pracovnikiim servisniho pracovisté¢ Poskytovatele
zahdjit servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanikéa pravo Objednatele na smluvni

pokutu podle odst. 8.1 vyse.

V ptipadé€, Ze Objednatel je v prodleni s uhradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli

urok z prodleni v zakonné vysi.

V piipadé, Ze Objednatel je v prodleni s thradou faktury, Poskytovatel na tuto skutecnost
upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a soucasné kontaktni osobu
zastupujici smluvni stranu Objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit
plnéni podle této smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni
této smlouvy).

Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v Pfiloze B termin, ke kterému
pozastavuje plnéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné ¢astky Objednatelem
sdéli termin pfevzeti thrady, ke kterému konéi pozastaveni plnéni dle této smlouvy.
Poskytovatel neni a nemtize byt po dobu pozastaveni plnéni v prodleni.

Smluvni pokuty a tirok z prodleni jsou splatné do 30 dnii od doruceni jejich vyzadani
opravnénou smluvni stranou stran¢ povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na ucet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach

se nedotykaji nahrady skody.

UKONCENI SMLOUVY

Kterakoliv ze smluvnich stran muze od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného
poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany povazuji zejména:

9.1.1 neposkytnuti servisni podpory Poskytovatelem, po fadném nahlaseni pozadavku

Objednatelem, delSim nez 30 dnt,

9.1.2 nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin Poskytovatelem o vice

jak 5 dnt,

9.1.3  bezdlivodné preruseni praci na servisnim ptipadu Poskytovatelem,

9.1.4 opakované nesplnéni zdvazku Objednatele poskytnout Poskytovateli soucinnost pti

plnéni ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni doru¢ené¢ Objednateli,

9.1.5 opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované ¢astky delsi nez jeden

mésic ode dne splatnosti ptislusného fadné doruc¢en¢ho danového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve lhité 30 kalendainich dni ode dne,
kdy se o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vsak do 6 mésicli ode dne
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9.3

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

kdy k podstatnému poruseni povinnosti doslo.
Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemn¢, s uvedenim divodu.

Ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni druhé smluvni stran¢ oznameni o odstoupent,

bylo-li odstoupeni opravnéné.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se budou bez zbytecného prodleni vzajemné¢ informovat o vSech zménach

v adresach, telefonnich ¢islech, emailovych kontaktech apod.

Doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Poskytovatel je podle ustanoveni §2 pism. e) Zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zmén¢ nekterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist, osobou
povinou spoluptisobit pii vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi

nebo sluzeb z vefejnych vydaji.

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatkad,
origindly ucetnich dokladt a dalSich dokladt vztahujicich se k realizaci pfedmétu této
smlouvy po dobu 10 let od zaniku této smlouvy, minimaln¢ vSak do konce roku 2036. Po
tuto dobu je Poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly

projektl provést kontrolu dokladt souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Poskytovatel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (napf.
predavacich protokold) opatfit vizualni identitou projektl dle pravidel provadéni publicity
stanovenych v Obecnych pravidlech pro Zadatele a ptijemce NPO.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni nabyti i¢innosti smlouvy je s témito pravidly seznamen.

Poskytovatel je povinen mit zajisténou likvidaci odpadd vzniklych v ramci realizace
dodavky, pokud je to v ramci realizace potiebné.

Poskytovatel je dle pozadavkl poskytovatele dotace povinen dodrzovat zasadu ,,vyznamng¢
neposkozovat®, tedy nepodporovat nebo nevykonavat hospodaiské Ccinnosti, které

vyznamn¢ poskozuji kterykoli environmentalni cil, piipadn€ ve smyslu ¢lanku 17 Natizeni
(EU) 2020/85210 a dale ve smyslu ozndmeni komise.

Tato smlouva je vyhotovend v elektronické nebo listinné podobé, pricemz preferovana je
elektronickd podoba smlouvy. Smlouva vyhotovena v elektronické podob¢ je opatfena
kvalifikovanymi elektronickymi podpisy zéastupcti smluvnich stran. Smlouva v listinné
podob¢ je vyhotovena ve ctyfech provedenich, z nichz kazdé ma platnost originalu,
pricemz objednatel obdrzi téi vyhotoveni a poskytovatel jedno vyhotoveni.

Vztahy vznikajici ze smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi Pravnim fadem CR,
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10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14
10.15

zejména pak prislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku a autorského zakona.

Pokud oddélitelné ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢i nevynutitelnym,
nema to vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy. V takovém ptipadé se
smluvni strany zavazuji uzaviit do 10 pracovnich dnil od vyzvy druhé ze smluvnich stran
dodatek k této smlouvé nahrazujici oddelitelné ustanoveni této smlouvy, které je neplatné
¢i nevynutitelné, platnym a vynutitelnym ustanovenim odpovidajicim hospodarskému

ucelu takto nahrazovaného ustanoveni.

Dle § 1765 zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik na sebe ob¢é smluvni strany prevzaly
nebezpe¢i zmény okolnosti. Pfed uzavienim smlouvy strany zvazily plné hospodaiskou,
ekonomickou i faktickou situaci a jsou si plné védomy okolnosti smlouvy. Tuto smlouvu

tedy nelze ménit rozhodnutim soudu.

Tuto smlouvu nelze dale postupovat, rovnéz pohledavky ztéto smlouvy nelze dale
postoupit. Kvitance za ¢astecné plnéni a vraceni dluznich upist s ucinky kvitance jsou

vylouceny.

Poskytovatel bere na védomi, ze mésto Vsetin je povinny subjekt k poskytovani informaci
dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim a zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv (dale "registr smluv"). Poskytovatel souhlasi se zptistupnénim ¢i
zvefejnénim celé této smlouvy, jakoz i vSech jednani a okolnosti s jejim uzavienim
souvisejicich. Tato smlouva podléha povinnosti zvefejnéni v registru smluv.

Objednatel potvrzuje, ze tato smlouva byla uzaviena v souladu se zdkonem ¢. 128/2000
Sb., o obcich (obecni ztizeni), ve znéni pozdé€jsich predpisii, a byly splnény podminky pro
jeji platné uzavieni stanovené timto zakonem (§ 41 citovaného zékona) a trvale platnym

usnesenim Rady mésta Vsetin ¢. 19/54/RM/2020 ze dne 2.12.2020.

Vsechny postupné Cislované ptilohy smlouvy jsou jeji nedilnou souc¢asti. Seznam piiloh

smlouvy:
Priloha A — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory
Priloha B — Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni udaje

Volna ptiloha — Technicka specifikace (ptfiloha ¢. 1 Smlouvy o dilo z vefejné zakazky
L,DOHLEDOVY SYSTEM PRO MESTO VSETIN 2025 I1%)

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
V souladu s § 4 odst. zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, kdy se ma za to, Ze kazda
svépravna osoba ma rozum prumérného Clovéka i schopnost uzivat jej s béznou péci a
opatrnosti a ze to kazdy od ni mlize v pravnim styku diivodn¢ ocekdvat, strany posoudily

obsah této smlouvy a neshledavaji jej rozpornym, coz stvrzuji svym podpisem. Smlouva

byla uzaviena na zaklad¢ jejich pravé a svobodné vile po peclivém zvazeni vSech stran.
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SERVISNI SMLOUVA — PRILOHA A
—~ VYMEZENI ROZSAHU A CEN SERVISNi PODPORY

Servisni a technick4 podpora bude poskytovéana na vSechny ¢asti dila dodaného jako pfedmét plnéni
Smlouvy o dilo z vefejné zakazky ,,DOHLEDOVY SYSTEM PRO MESTO VSETIN 2025 11«
a po celou dobu udrzitelnosti projektu ,, Zvyseni kybernetické bezpecnosti mesta Vsetin®, ktera je

stanovena na 5 let od ukonceni realizace predmétu plnéni dle vyse uvedené smlouvy o dilo.

Zejména se jedna o Servisni sluzby a Technickou podporu pro:

e  Dohledovy syst¢ém ELISA/ZABBIX

1. CENA
1.1 Cena za sluzby servisni a technické podpory je stanovena nasledovné:

bez DPH sazba DPH DPH s DPH

[K¢] [Yo] [K¢] [K¢]

Celkem ro¢ni podpora 23700 21 4977 28 677
Celkem podpora za 5 let 118 500 21 24 885 143 385
2.  SERVISNI (TECHNICKA) PODPORA
2.1 Soucinnost pfi priabézném provadeéni inovace technologii a systémil implementovanych

v ramci projektu ,,ZvySeni kybernetické bezpecnosti mesta Vsetin‘ (dale také jako Projekt),
jeho jednotlivych technologickych ¢asti.

2.2 Soucinnost pii provadéni obecnych zmén technologii a systéml vramci Projektu
v disledku vyvoje HW a SW prostiedk.

2.3 Soucinnost pti distribuci novych verzi produktu a bezpeCnostnich a funkénich oprav
(patchtl) vcetn¢ aktualni dokumentace a popisu zmén zpiistupnénim pokynii k jeho
elektronickému stazeni Objednatelem z datového tloziste Poskytovatele.

2.4 Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance Objednatele pro hlaseni
pozadavki na technickou podporu a servis.

2.5 Sluzba HelpDesk pro zaméstnance Objednatele pro hlaseni zdvad a pozadavkli na
technickou podporu a servis.
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3. SERVIS

3.1 Sluzby odstranovani vad. Proces odstranovani vad produktu bude probihat v téchto
rezimech:
3.1.1 Kategorie zdvaznosti vady ,,vysoka*

Jedna se o vady zcela zabranujici provozu, produkt neni pouzitelny ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zadvada znemoznujici Cinnost
systému. Tento stav miZe ohrozit béZny provoz Objednatele a nelze jej docasné fesit

organiza¢nim opatienim.

Nejpozd¢ji do 8 pracovnich hodin po nahlaseni vady provede Poskytovatel zjisténi
pfic¢in, které vadu zpisobuji. Jde-li ovadu zplisobenou divody na strané
Poskytovatele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady
a zajisti odstranéni této vady ve lhlit€ do 2 pracovnich dnti od nahlaSeni vady , a to
i zptisobem docasného provizorniho feseni, umoziujiciho provoz produktu. Vada
bude odstranéna v nejkratsi mozné Ihiité s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost
Objednatele.

Jde-li o vadu zptsobenou divody na strané¢ Objednatele, dohodne Poskytovatel

s Objednatelem dalsi postup.
Kategorie zavaznosti vady ,,stifedni‘

Jedna se o vady omezujici provoz, funkcnost systému je ve svych funkcich
degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny provoz Objednatele. Jedna se také
o vady zpisobujici problémy pii uzivani a provozovani produktu nebo jeho ¢asti, ale
umoziujici provoz, jimiz zpisobené problémy lze docCasné feSit organizacnimi
opatfenimi.

Nejpozdgji do 16 pracovnich hodin po nahlaseni vady provede Poskytovatel zjisténi
pri¢in, které vadu zpusobuji. Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané
Poskytovatele (opravnéna reklamace) bezodkladné zah4ji prace na odstranéni vady
a zajisti odstranéni této vady ve Ihité do 10 pracovnich dnti od nahlaseni vady. Vada
bude odstranéna v nejkratsi mozné lhité s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost
Objednatele.

Jde-li o vadu zptsobenou divody na stran¢ Objednatele, dohodne Poskytovatel
s Objednatelem dalsi postup.

Kategorie zdvaznosti vady ,,nizka*

Jedna se o vady neomezujici provoz, drobné vady, které nespadaji do kategorii
,,vysoka“ nebo ,,stiedni®. Nejpozdéji do 2 pracovnich dnti po nahlaseni vady provede
Poskytovatel zjisténi pticin, které vadu zptisobuji. Jde-li o vadu zptisobenou divody
na stran¢ Poskytovatele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na
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32

33

34

3.5

3.6

3.7

3.8

odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve l1htté do 20 pracovnich dni od
nahlaseni vady.

Jde-li o vadu zptsobenou diivody na strané¢ Objednatele, dohodne Poskytovatel

s Objednatelem dalsi postup.

Zatazeni vady do jednotlivych kategorii urc¢uje Objednatel (navrhem pfi prvotnim kontaktu
s Hot-line nebo HelpDesk Poskytovatele) ve spolupraci s Poskytovatelem.

Pro tcely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 09:00 do 17:00 hod
hodin.

Soucinnost pfi feseni provoznich problémi jednotlivych aplikacnich casti dila vzniklych
pii jejich uziti Objednatelem.

Soucinnost pii feSeni provoznich problémt vzniklych pii uziti dila na pracovisti
Objednatele.

Poskytovani sluzby HotLine formou telefonické podpory pro hlaSeni pozadavkd na
technickou podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funkénost
systému, navrhy rozvoje, vysvétleni divodl v zobrazeni urcitych dat, apod.).

Smluvni strany se dohodly, Ze bézna pracovni kapacita Poskytovatele pti poskytnuti sluzby
HotLine je maximaln¢ 15 minut pro kazdy jednotlivy ptipad. Poskytovani sluzby nad tuto
Casovou hranici si Objednatele objedna formou placené podpory samostatnou

objednavkou.

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zavad a pozadavkli na servis, metodickou
podporu, poradenstvi a konzultace a jejich feseni.
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SERVISNI SMLOUVA - PRILOHA B

— VYMEZENI MECHANISMU SERVISNI PODPORY A KONTAKTNI UDAJE

VYMEZENI MECHANISMU SERVISNi PODPORY

Veskeré pozadavky na servisni zdsah Poskytovatele uplatiuji kontaktni osoby Objednatele
uvedené nize, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje Poskytovatel v souladu

s dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 7x24 (nepietrzit¢) s garantovanou dobou odezvy do 8
pracovnich hodin od nahlaseni pozadavku. Veskeré pozadavky budou evidovany v systému
servisni podpory Poskytovatele (HelpDesk).

Kontaktni misto umoziuje pfijem pozadavkl na servisni zdsah v ¢eském jazyce:

1.3.1 na telefonnim ¢isle (HotLine): S fsRibamiaaaiy rezimu min. 5x8 (8 hodin v

pracovni dny) v dob¢€ od 09:00 do 17:00 hod,

1.3.2  systémem servisni podpory (HelpDesk) dostupném na URL: helpdesk@datasys.cz

v rezimu 7x24 (nepfetrzité¢ vyjma nahlasenych servisnich zasahii Poskytovatele pii
sprave systému HelpDesk).

Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

Pozadavek na servisni zasah se povazuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani do
HelpDesk.

Bude zajistén nepfretrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoznujici
Objednateli upfesnit nebo doplnit pozadavek. (nepietrzité¢ vyjma nahlaSenych servisnich
zasahl Poskytovatele pfi spravé systému HelpDesk).

Systém servisni podpory musi Objednateli poskytovat pfehled o aktualné nahlaSenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zpasobu jejich feSeni. Systém bude Objednateli
zasilat notifikace o zmén¢ stavu jeho pozadavku (napt. zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a

musi Objednateli umoznit schvalovani uzavieni nahlasené¢ho pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkiim
a zpusobu jejich feSeni, ktery bude poskytovat podrobné tidaje o historii pozadavkl od
jejich nahlaseni, po jejich vyreseni.

Systém servisni podpory musi umoziiovat export dat, véetné obsahu pozadavku a zptisobu

vyfeSeni. Tato funkcionalita bude Poskytovatelem poskytovana beziplatné minimalné na
vyzadani Objednatele.

Objednatel mlze po vzdjemné dohodé¢ umoznit Poskytovateli zabezpeceny vzdaleny
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pristup do své datové sité z IP adresy Poskytovatele protokolem TCP/IP za ucelem plnéni

casti této smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po piedchozi dohod¢ tento piistup
Poskytovateli ukoncit.

2. KONTAKTNI UDAJE

2.1 Kontaktni osoby a kontaktni tidaje Poskytovatele:

éno a Role Telefon GMS E-mail
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2.2 Kontaktni osoby a kontaktni tidaje Objednatele:
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