Narodni Financovano
A MINISTERSTVO VNITRA
-A plan Evropskou unii CESKE REPUBLIKY
" obnovy NextGenerationEU

SMLOUVA O DiLO

Smluvni strany

Objednatel: Mésto Vsetin

sidlo: Svarov 1080, 755 01 Vsetin
Zastoupeno: Jitim Cunkem, starostou
ICO: 00304450

DIC: CZ00304450

(ddle jen ,,objednatel “, ,, zadavatel )

a
Zhotovitel: DATASYS s.r.o.
sidlo: Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3
Zastoupeno: JUDr. Filip Plasil, prokurista
I1CO: 61249157
DIC: CZ61249157
= L
bankovni spojeni: q,;,:‘ : :.z f“”:ﬁ’ﬂ" ,,.a”

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Me;tskeho soudu v Praze odd. C pol. 28862

(ddle jen ,,zhotovitel *, ,,uchazec*)

Dale oznacovany spole¢né jako ,,Smluvni strany*.

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

UVODNI USTANOVENI

Zavazkovy vztah zaloZeny dle této smlouvy se fidi Zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v
platném znéni (dale jen ,,obCansky zakonik*) a Zadkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni

pozdé&jsich predpist (dale jen autorsky zakon), a v souladu s §2586 a nasl. obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji k tomu, Ze v pribéhu realizace predmétu plnéni této smlouvy budou
postupovat v souladu s Pravidly Narodniho planu obnovy (dale také ,,NPO*) a v souladu s oficialnimi
doporucenimi a oznamenimi fidiciho organu vyzvy €. 41 Kybernetické bezpecnost —obce v aktualnim
platném znéni. Smluvni strany prohlasuji, ze obsah uvedenych dokumentt je jim znam.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze identifika¢ni udaje uvedené ve smlouvé jsou v souladu s pravni

skute¢nosti v dob& uzavieni smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji, ze zmény dotcenych udajii oznami bez prodleni druhé smluvni strané.
Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je zplsobily k fadnému a v€asnému provedeni dila dle této smlouvy a zZe
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k fadnému provedeni dila za
dohodnutou pevnou smluvni cenu. Povéri-li Zhotovitel provedenim dila jinou osobu, ma Zhotovitel
pii provadéni dila jinou osobou odpovednost, jako by dilo provadel sam.
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1.5 Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka Zhotovitele podana do zadavaciho fizeni na
nadlimitni vefejnou zakizku s nazvem ,,DOHLEDOVY SYSTEM PRO MESTO VSETIN 2025
11, zadavanou dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ®).

NAZEV VEREINE ZAKAZKY

DOHLEDOVY SYSTEM PRO MESTO
VSETIN 2025 11

VEREJNA ZAKAZKA DLE PREDMETU

VEREJNA ZAKAZKA NA DODAVKY

DRUH ZADAVACIHO RiZENI NADLIMITNI OTEVRENE RiZENI
MISTO PLNENI VZ VSETIN, ZLINSKY KRAJ
EVIDENCNI CISLO VZ MUVS-S 14705/2025

1.6  Zhotovitel je povinen zajistit, ze veSkeré vlastnosti predmétu smlouvy, vcetné jeho update,

legislativnich update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu ti¢innosti této smlouvy

odpovidat obecné platnym pravnim predpisim CR.

1.7  Zhotovitel prohlasuje, ze bude mit po celou dobu plnéni pfedmétu smlouvy uzavienu pojistnou

smlouvu kryjici odpovédnost za Skodu zptisobenou provozni ¢innosti s limitem pojistného plnéni ve

vys$i minimaln¢ 2 mil. K¢, kterou se zavazuje kdykoliv na vyzadani predlozit k nahlédnuti

Objednateli, ptipadné jiny doklad prokazujici existenci pojisténi zhotovitele.

1.8  Zhotovitel a Objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za ucelem plnéni smlouvy.

1.9  Opravnéné osoby za smluvni strany jsou stanoveny nasledovng¢:

Kontaktnimi osobami ve vécech technickych za Zhotovitele jsou:

Projektovy manaier'
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Kontaktnimi osobami ve vécech technickych za Objednatele jsou:
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Osobou opre’wnénou ptebirat plnéni dle této smlouvy za Objednatele je:
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1.10. Povinnosti zhotovitele a realizaéniho tymu ve vztahu k objednateli dila:

2.
2.1

2.2

Zhotovitel provede dilo prostfednictvim ¢lend, ktefi tvoti realiza¢ni tym a jsou uvedeni v ¢l. 1.9. a
zaroven jimi zhotovitel prokazoval splnéni technickych kvalifikacnich predpokladi ve vefejné
zakazce

Kazdy ¢len realiza¢niho tymu musi:

a)  Podilet se na provadéni dila v rozsahu odpovidajicim své roli

b) Efektivné komunikovat provadéné akce s objednatelem a informovat ho o pribéhu realizace,
véetné nutnosti odstavky infrastruktury a omezeni uZzivatell (zam&stnancti a klientd MU)

c) Pracovat a dodrzet stanoveny harmonogram pro naplnéni stanovenych cilti ve Smlouvé o dilo

d)  Usp&sné dokon&ené dilo miize byt pro zhotovitele referenéni dodavka v obdobné zakazce

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Utelem této smlouvy je dodavka infrastruktury a softwarovych aplikaci a jejich implementace a
vzajemna integrace za Ucelem zvySeni bezpecnosti informac¢niho prostiedi mésta Vsetin v ramci
projektu ,,Zvyseni kybernetické bezpecnosti mésta Vsetin“, ktery je spolufinancovan Evropskou unii
prostiednictvim Ministerstva vnitra CR, které je garantem Néarodniho planu obnovy. Nazev projektu
je »Zvyseni kybernetické bezpecnosti mgésta Vsetin®, registraéni ¢islo
CZ.31.2.0/0.0/0.0/23_093/0008398. Zadavani této vetejné zakazky se tidi téz relevantnimi pokyny a
pravidly vyse uvedeného dotacniho programu. Piedmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele
provést pro Objednatele na vlastni riziko a nebezpeci dale specifikované dilo v¢etné poskytnuti vSech

nutnych licenci, dokumentaci, instalace, implementace, zaskoleni obsluhy a zkusebniho provozu.

Objednatel se zavazuje fadné¢ a v€as provedené a dokoncené dilo pfevzit a uhradit za n€j Zhotoviteli
sjednanou cenu.

3/35



3.
3.1

4.
4.1

4.2

43
4.4

5.1

52

53

54

SPECIFIKACE DILA

Realizace dila zahrnuje kompletni dodavku a implementaci technologii a SW aplikaci vcetné
poskytnuti vS§ech nutnych licenci a dalSich opravnéni nezbytnych k realizaci dila. Detailni specifikace
pfedmétu plnéni tvoii prilohu €. 1 této smlouvy (Technicka specifikace).

DOBA A MISTO PLNENI

Nejzazsi termin realizace projektu véetné akceptace (dokonceni kompletniho plnéni pfedmétu této
smlouvy) je stanoven na 30. 11. 2025. Zhotovitel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze je schopen
zabezpecit pro realizaci projektu takové kapacity, které umozni dokonceni projektu ve sjednaném
terminu. Zhotovitel je povinen fidit se harmonogramem realizace uvedenym v Ptiloze ¢. 2 této
smlouvy. Objednatel zasle vyzvu k zahajeni dodavky a implementace zhotoviteli nejpozdéji do 30.
9. 2025. Pokud by k zaslani vyzvy ze strany objednatele po tomto terminu, ma Zhotovitel pravo na

odstoupeni od smlouvy.

Pokud Zhotovitel splni fadn¢ dilo a ptipravi jej k pfedani Objednateli pfed terminem uvedenym v ¢l.

4.1, je Objednatel opravnén pievzit dilo i v tomto navrzeném zkraceném terminu.
Realiza¢ni faze bude probihat za provozu, s odstdvkami v netitedni dobé maximalné 2 hodiny denné.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele. Pro vybrané Cinnosti je mistem plnéni sidlo Zhotovitele,

umoznuje-li to charakter ¢innosti.

CENA

Cena ptfedmétu plnéni dle ¢l. 2 a v rozsahu specifikovaném v ¢l. 3 a Pfiloze ¢. 1 — Technicka

specifikace, v ¢lenéni dle nabidky Zhotovitele je stanovena v Priloze ¢. 3 — Cenova kalkulace.
Cena za realizaci pfedmétu plnéni je stanovena nésledovné:

celkova cena bez DPH ¢ini 660 500,- K¢,

sazba DPH 21%,
DPH 138 705,- K&,
cena véetné¢ DPH 799 205,- K¢.

Cena je stanovena jako pevna a nejvyse pripustnd, zahrnujici veskeré naklady Zhotovitele nutné k
fadnému splnéni pfedmétu smlouvy. Smluvni cenu je mozné upravit pouze za nize specifikovanych

podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prubéhu pInéni této smlouvy ke zméné zakonné sazby
DPH stanovené pro piislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, bude tato sazba promitnuta do vSech
cen uvedenych v této smlouvé s DPH a Zhotovitel je od okamziku nabyti i€¢innosti zmény zdkonné
sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této

smlouvé.
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5.5
5.6

6.2

6.3

6.4

6.5

Za stanoveni sazby dané v souladu s platnymi pravnimi piedpisy odpovida Zhotovitel.

Smluvni strany se dohodly, Ze po celou dobu zkuSebniho provozu budou technicka podpora a dalsi
sluzby ze strany Zhotovitele poskytovany bezuplatné. ZkuSebni provoz bude v délce nejméné
jednoho mésice.

PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

Uhrada smluvni ceny dle odst. 5.2 za piedmét plnéni, bude provedena po predani plnéni na zakladé
piedavaciho protokolu podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Den podpisu
predavaciho protokolu je dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Po ukonceni zkuSebniho provozu vyhotovi Zhotovitel zavérecny protokol o predani a prevzeti dila
(dale jen ,,pfedavaci protokol). Pfedavaci protokol (jinak také akceptacni protokol) bude, obsahovat
prehled vsech predavanych casti a provedenych praci. Objednatel se zavazuje dilo ¢i jeho Cast prevzit

v pripad€, ze budou provedeny a pfedany fadné v souladu se smlouvou, bez vad a nedod¢lku.

Pokud Objednatel dilo nebo jeho ¢ast neptevezme, protoze obsahuje vady ¢i nedodélky, je povinen
specifikovat tyto vady v pfedavacim protokolu. K vypracovani ptedavaciho protokolu je Zhotovitel

povinen poskytnout Objednateli sou¢innost.

Zhotovitel se zavazuje identifikované vady ¢i nedodélky neprodlené, nejpozdéji vsak do péti

pracovnich dnti odstranit.

Predavaci protokol musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

6.5.1 cislo ptedavaciho protokolu a datum,

6.5.2 ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo vetejné zakazky,
6.5.3 oznaceni pfedmétu plnéni,

6.5.4 mnazev, sidlo, ICO a DIC Objednatele a Zhotovitele,

6.5.5 nazev projektu, registracni ¢islo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt spolufinancovan
Evropskou unii prostiednictvim Ministerstva vnitra CR, které je garantem Narodniho planu
obnovy. Nazev projektu je ,,Zvyseni kybernetické bezpecnosti mésta Vsetin®“, registracni
¢islo CZ.31.2.0/0.0/0.0/23_093/0008398

6.5.6  prvky povinné publicity projektu podpotfeného z Narodniho planu obnovy,

6.5.7 datum zahajeni a dokonceni plnéni dila,

6.5.8 podrobné vymezeni rozsahu provedenych praci a dodavek,

6.5.9 seznam veskerych SW licenci,

6.5.10 prohlaseni Objednatele, Ze plnéni piejima (nepiejima), podpis opravnéné osoby Objednatele,

6.5.11 jméno a vlastnoru¢ni podpis osoby, ktera predavaci protokol vystavila, véetn¢ kontaktnich
udaju (telefon, email).
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Predavaci protokol bude doruen doporucenou postou nebo osobné opravnénému zamestnanci
Objednatele proti pisemnému potvrzeni nebo vyuzitim datové schranky.

Podkladem pro thradu ceny dle odst. 5.2 této smlouvy bude faktura, kterd bude mit nalezitosti
ucetniho dokladu podle Zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, a
datiového dokladu dle Zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé¢jSich

predpist (déle jen ,,faktura®).

Zhotovitel je opravnén vystavit 2 samostatné faktury, a to: 1. fakturu je zhotovitel opravnén vystavit
po implementaci, Skoleni a ukonceni zkusebniho provozu, tj. po fadném dokonceni a predani
kompletniho dila dle harmonogramu (bez prodlouzené zaruky), a to na zakladé zavérecného
piedavaciho protokolu, podepsaného obéma smluvnimi stranami, ze kterého vyplyva, Ze dilo, bylo
pfedano fadné a bez vad a nedodélkd. 2. fakturu na ¢astku predstavujici prodlouzenou zaruku, je

zhotovitel opravnén vystavit po protokolarnim piedéni dila.

Lhata splatnosti faktury ¢ini 30 kalendainich dnti ode dne doruceni Objednateli. Faktura bude
dorucena doporucenou elektronicky datovou schrankou nebo na email e-podatelna@mestovsetin.cz,

postou nebo osobné opravnénému zaméestnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni.
Faktura musi krom¢ zakonem stanovenych nalezitosti pro daiiovy doklad obsahovat také:
6.10.1 ¢islo a datum vystaveni faktury,

6.10.2 cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo verejné zakazky,

6.10.3 nazev projektu, registracni ¢islo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt spolufinancovany
Evropskou unii prostiednictvim Ministerstva vnitra CR, které je garantem Narodniho planu
obnovy. Nazev projektu je ,,Zvyseni kybernetické bezpecnosti mésta Vsetin®, registracni
¢islo CZ.31.2.0/0.0/0.0/23_093/0008398

6.10.4 predmét plnéni a jeho ptesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci pouze odkaz na ¢islo

uzaviené smlouvy),

6.10.5 oznaceni banky a ¢islo t¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je ¢islo tctu odlisné od Cisla

uvedeného v této Smlouvé, je Zhotovitel povinen o této skute¢nosti informovat Objednatele),

6.10.6 ¢islo a datum predavaciho protokolu podepsaného zastupcem Zhotovitele a odsouhlasenych
zastupcem Objednatele (pfedavaci protokol bude ptilohou faktury),

6.10.7 lhttu splatnosti faktury,
6.10.8 nazev, sidlo, ICO a DIC Objednatele a Zhotovitele,
6.10.9 jméno osoby, ktera fakturu vystavila a kontaktni telefon.

Nebude-li faktura obsahovat zdkonem ¢i touto smlouvou stanovené nalezitosti nebo bude chybn¢
vyuctovana cena nebo DPH nebo budou vyuc¢tovany prace, které Zhotovitel neprovedl, je Objednatel
opravnén fakturu pied uplynutim lhity splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy
s vyznac¢enim divodu vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani
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6.12
6.13

7.
7.1

8.
8.1

8.2

8.3

8.4

vadné faktury Zhotoviteli pfestava bézet ptivodni lhiita splatnosti a nova lhita splatnosti bézi znovu

ode dne doruceni nové faktury Objednateli.
Povinnost zaplatit cenu je splnéna dnem odepsani ptislusné castky z uctu Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pfipadné dalsi pokyny Objednatele na formalni pozadavky faktury
a predavaciho protokolu ohledné informaci k financovani projektu z NPO a v souladu s oficidlnimi
doporucenimi a ozndmenimi fidiciho organu vyzvy €. 41 Kybernetickd bezpecnost — obce v aktudlnim
platném znéni. Zhotovitel prohlasuje, ze se s obsahem vyse uvedeného dokumentu seznamil a jeho
obsahu porozumél.

PREDANI A PREVZETI PLNENI

Predani a pfevzeti plnéni:

7.1.1  k podpisu piedavacich protokoll musi dojit v terminech uvedenych v harmonogramu
realizace, ktery tvori pfilohu €. 2 této smlouvy, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Detailni
pozadavky na predmét plnéni, jsou uvedeny v Piiloze €. 1 - Technické specifikace. Jestlize
plnéni nebo jeho jednotlivé ¢asti splni definované pozadavky a jsou fadné akceptovany
podpisem ptedavaciho protokolu, povazuji se za fadn€ ukoncené a Objednatel je povinen je

prevzit.

7.1.2  Pti prevzeti plnéni nebo kterékoliv jeho ¢asti v souladu s timto ¢l. 7 je Objednatel povinen
podepsat potvrzeni o pfijeti plnéni nebo dané casti a Objednatel i Poskytovatel se zavazuji
podepsat prislusny predavaci protokol, tj. potvrzeni o piedani a ptijeti (prevzeti) plnéni nebo
jeho urcité Casti.

LICENCE A PODMINKY UZITi PREDMETU PLNENI

Zhotovitel poskytuje touto smlouvou Objednateli a Objednatel touto smlouvou piijiméa nevyhradni
opravnéni k uziti dila a kazdé jeho ¢asti véetné jeho aktualizaci, a to vSemi zplsoby uvedenymi v §

12 odst. 4 autorského zakona.

Zhotovitel poskytne Objednateli veskeré potiebné licence pro fadné fungovani a provoz ¢asti dila a
dila jako celku.

Zhotovitel uvedl kompletni nazev SW, pocet licenci, jejich rozsah a licencni podminky ke vSem
poskytovanym licencim nezbytnym pro realizaci pfedmétu plnéni dle této smlouvy — Piilohy €. 1 —
Technicka specifikace.

Licence jsou neodvolatelné a jsou poskytnuty ode dne jejich dodani.

8.5 Objednatel neni povinen licence vyuzit. Dodavatel je pii plnéni této Smlouvy opravnén pouzit tzv. free

and open-source software (dale jen ,,FOSS*) s tim, Ze uziti FOSS a licence se k tomu vztahujici nesmi

byt v rozporu s ucelem této Smlouvy. Dodavatel spolecné s pfedanim svého vystupu, ktery obsahuje

FOSS, sdeli Objednateli informace o tom, ze byl FOSS pouzit a jaké licencni podminky se na uziti
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FOSS vztahuji. Vyuzije-li Dodavatel pii plnéni této Smlouvy FOSS, zavazuje se zajistit po dobu trvani

Smlouvy jeho podporu tak, aby nedoslo k omezeni jeho funk¢nosti ¢i bezpecnosti, zejména v situaci,

kdy pivodni tviirce pfislusného FOSS ukonéi poskytovani podpory. Odména za jakékoliv plnéni

Dodavatele souvisejici se zajisténim podpory FOSS dle pfedchozi véty, véetné piipadného nahrazeni

FOSS bez podpory jinym software, je zahrnuta v odméné za poskytovani technické podpory dle ¢l. VI.

této Smlouvy a Dodavateli nenalezi zadna dalsi odména ¢i kompenzace.

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

9.
9.1

9.2

V piipadég, Ze pti plnéni této smlouvy vznikne dilo, které je chranéno predpisy o dusevnim vlastnictvi
(napt. dokumentace jako dilo autorské apod.), vznikd Objednateli pravo toto dilo uZivat v rozsahu
nezbytném pro naplnéni ucelu, ke kterému bylo vytvoieno, a to po dobu neomezenou (i po ukonceni

trvani smlouvy).

V piipade, Ze vysledkem ¢innosti Zhotovitele nebude dilo chranéné piedpisy o dusevnim vlastnictvi,

Objednatel nabude vlastnické pravo k predmétu plnéni okamzikem jeho prevzeti.

Dojde-li v ramci plnéni pfedmétu smlouvy k pofizeni databéaze, pak je Objednatel od okamziku

porizeni databaze opravnén databazi uzivat.

Zhotovitel se zavazuje, Zze provadénim plnéni dle té¢to Smlouvy nezasahne neopravnéné do autorskych
prav tieti osoby. Odpovédnost za neopravnény zdsah do autorskych i jinych prav tfetich osob nese
vyluéné Zhotovitel.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je pIn¢ opravnén disponovat pravy k dusevnimu vlastnictvi, véetné
prav autorskych zahrnutych v predmétu dila, a zavazuje se za timto ucelem zajistit fd&dné a nerusené

uzivani dila Objednatelem, v¢etné zajisténi souhlast s autory dél v souladu s autorskym zakonem.

Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Gjmy, vzniklé v dasledku
toho, ze Objednatel nemohl predméty dila uzivat fadn€¢ a neruSené. Jestlize Zhotovitel porusi
povinnosti podle tohoto ¢lanku smlouvy, jde o podstatné poruseni této smlouvy a Zhotovitel uhradi
ve prospéch Objednatele smluvni pokutu ve vysi 10.000, - K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotCeno ani omezeno pravo Objednatele na
nahradu skody, kterou lze vymahat vedle smluvni pokuty v plné vysi. S nositeli chranénych prav
dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci dila dle této smlouvy je Zhotovitel povinen

vzdy smluvné zajistit moznost volného nakladani s témito pravy Objednatelem.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Zhotovitel bude povinen nahradit Objednateli v plné vysi skodu, ktera vznikla pfi realizaci a uzivani
dila v souvislosti nebo jako disledek poruSeni povinnosti a zdvazkid Zhotovitele dle této Smlouvy.
V piipadé, ze pti Cinnosti provadéné Zhotovitelem dojde ke zplisobeni prokazatelné Skody
Objednateli nebo tfetim osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym dle této smlouvy, bude
Zhotovitel povinen tyto Skody uhradit z vlastnich prostiedkd.
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9.3

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Pokud v dusledku poruseni povinnosti Zhotovitele stanovenych touto smlouvou nebude Objednateli
uhrazen financni podil nebo jeho ¢ast z NPO na projektu ,,ZvysSeni kybernetické bezpecnosti mésta
Vsetin®, registracni ¢islo CZ.31.2.0/0.0/0.0/23_093/0008398, bude Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli takto zptisobenou skodu (cely podil z NPO na projektu tykajiciho se tohoto dila ve vysi,
kterou vycisli Objednatel v souladu se pravidly dotacniho programu vyzvy ¢. 41 Kyberneticka
bezpecnost - obce a pisemné sdéli Zhotoviteli).

ZARUCNI PODMINKY

Zhotovitel zarucuje, ze dilo ma vlastnosti a funk¢ni specifikaci stanovené touto smlouvou a ze je

zpisobilé pro pouziti ke sjednanému ucelu.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku, Ze celé dilo (a kazda jeho ¢ast) bude prosto jakychkoliv
vad vécnych, pravnich i ostatnich. Dilo nebo jeho ¢ast ma vady, jestlize zejména neodpovida
vysledku ur¢enému ve smlouvée, ucelu jeho vyuziti, pfipadné nema vlastnosti vyslovné stanovené

smlouvou, dokumentaci, Objednatelem, platnymi piedpisy nebo nema vlastnosti obvyklé.

Zhotovitel poskytuje po uvedenou zarucni dobu zaruku za bezvadnost predmétu dila, tj. zaruku za
vSechny vlastnosti, které ma mit predmét dila zejména dle smlouvy, dle jednotlivych pozadavki a
pokynii Objednatele, pfipadné ostatnich povéfenych osob, dle dokumentace, norem a ostatnich
predpist, pokud se na provadény predmét dila, jeho Casti a prislusenstvi vztahuji.

Zhotovitel prohlasuje, Ze pfedmét dila si po tuto dobu zachova vSechny takové vlastnosti, funkénost
a stanovenou ucelovou zpisobilost. Po dobu zaru¢ni doby je tedy rozsah zaruky neomezeny, coz
znamena zejména, ze predmet dila provedeny podle smlouvy bude prosty jakychkoliv vad.

Neni-li sjednano jinak je zarucni doba dila a kazdé jeho Casti sjedndna na dobu 60 mésict a zacina
bézet nasledujicim dnem po protokolarnim ukonceni zkuSebniho provozu dila a piedani celého dila
do rutinniho provozu (podpis piedavaciho protokolu celého dila).

Zaruka se vztahuje na vady, resp. nedodélky dila, které se projevi béhem zarucni doby s vyjimkou
vad, u nichz Zhotovitel prokaze, Ze jejich vznik zapfticinil Objednatel.

V prubéhu zarucni doby bude Zhotovitel poskytovat Objednateli na dilo a kazdou jeho Cast zaruku

na kvalitu a servisni podporu.

Pokud je uplatnéni reklamace v zarucni dobé opravnéné, méa Objednatel pravo na bezplatnou opravu

vady.
Zarucni doba je automaticky prodlouzena o piipadnou dobu opravy.

Zhotovitel se zavazuje provadeét na vlastni naklady odstranéni nahlasenych vad, dle pozadavkl
stanovenych v tomto Clanku smlouvy. Odstranéni vady a bezplatné konfigurace dle potieb
Objednatele bude provedeno v rozsahu odpovidajicim zaruce dle ¢asového rozsahu specifikovaného
v tomto ¢lanku smlouvy.

V prubéhu zaruéni doby Zhotovitel garantuje odstranéni nahlaSenych vad a zprovoznéni software
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nejpozdéji druhy nasledujici pracovni den od okamziku oznameni vady.

10.9  Zarucni doba se stavi po dobu, po kterou nemtize Objednatel dilo fadné uzivat pro vady, za které

nese odpovédnost Zhotovitel.

10.10 Veskeré vady (reklamace) je Objednatel povinen uplatnit u Zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy vadu zjistil, a to hlaSenim obsahujicim specifikaci zjisténé vady.

10.11 Reklamaci lze uplatnit do posledniho dne zaruc¢ni doby, pfi¢emz i reklamace odeslana Objednatelem

v posledni den zaruéni doby se povazuje za v¢as uplatnénou.
10.12  Zaruéni servis bude provadén u Objednatele bezplatné po celou dobu zaruky.

10.13  Zhotovitel odpovida za to, ze dokumenty a soubory dat, které Objednateli v ramci plnéni predmétu
smlouvy piedal:

10.13.1 jsou autorizovanymi kopiemi original pfislusnych dokumentti a souborti dat Zhotovitele,
10.13.2 neobsahuji zadné infiltracni prostredky,

10.13.3 Ze k nim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, kterda mu umoziuji s nimi
nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouve.

10.14 'V pfipad¢, Ze se néktera z uvedenych garanci Zhotovitele ukaze nepravdivou a Objednateli z tohoto
dtvodu vznikne Skoda, bude Zhotovitel povinen Objednateli tuto Skodu nahradit.

10.15 Zhotovitel uhradi skodu, ktera Objednateli vznikla vadnym plnénim v plné vysi. Zhotovitel rovnéz
Objednateli uhradi naklady vzniklé pti uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady.

10.16 Nebezpec¢i Skody na dile a dal§im hmotném plnéni z této smlouvy pfechdzi na Objednatele

okamzikem jejich prevzeti.

10.17 Zhotovitel prohlasuje, Ze na dile ani na jiném plnéni z této smlouvy nevaznou zadné pravni vady,

tedy dilo neni zatizeno pravem tfeti osoby.

11. REKLAMACE - ODSTRANOVANI VAD VZNIKLYCH ZDUVODU NA STRANE
ZHOTOVITELE

11.1  Reklamace (vady) budou zastupci Objednatele hlaseny Zhotoviteli prostfednictvim kontaktniho
mista pro hlaSeni zavad definovanym Servisni smlouvou.

11.2  Proces odstratiovani vad produktu bude probihat v rezimech definovanych Servisni smlouvou.

12. TECHNICKA PODPORA A SERVIS
12.1  Technicka podpora a servis jsou po dobu zkusebniho provozu poskytovany zdarma.

12.2  Technickéa podporu a servis je feSena samostatnou smlouvou — Servisni smlouva — DOHLEDOVY
SYSTEM PRO MESTO VSETIN 2025 II.
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13.
13.1

13.2

13.3
13.4

14.
14.1

14.2

14.3

14.4
14.5

SANKCE

V piipadé prodleni Zhotovitele s provedenim nebo pfedanim dila nebo jeho jednotlivych ¢asti dle
ptilohy €. 2 této Smlouvy — harmonogram realizace — ve sjednané lhiité se Zhotovitel zavazuje
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 2.000, - K¢ véetné DPH, za kazdy i1 zapocaty kalendaini

den prodleni, neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

V ptipad€ nedodrzeni lhtty splatnosti faktury, kterou od Zhotovitele pfevzal Objednatel k tihrade,
se Objednatel zavazuje Zhotoviteli uhradit tirok z prodleni v zdkonné vysi.

Sankce jsou splatné do 30 dni ode dne doruceni pisemného vyuctovani jeji vySe povinné strané.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doten narok opravnéné strany na nahradu Skody, opravnéna

strana ma narok na nahradu skody v pIné vysi.

DUVERNE INFORMACE

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pii

realizaci predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za divérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, ze divérné informace jinym subjektim nesdéli, nezptistupni, ani nevyuZzije
pro sebe nebo pro jinou osobu.

Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim nebo
subdodavateltim, ktefi jsou povéteni plnénim smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni se s témito

informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.

Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za divérné a

zachovavaly o nich ml¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢l. 14 smlouvy se nevztahuje na informace, které:
14.3.1 mohou byt zvetfejnény bez poruseni této smlouvy,
14.3.2  byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény t€chto omezeni,

14.3.3  jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem poruSeni povinnosti jedné ze

smluvnich stran,
14.3.4  piijemce je zna dfive, nez je sd¢li smluvni strana,

14.3.5 jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim orgédnem na

zaklad¢ zakona, poptipad¢, jejichz uvetejnéni je stanoveno zdkonem,

14.3.6  smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokatovi nebo

datiovému poradci) za Gicelem uplatiiovani svych prav.
Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je s touto
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14.6

15.
15.1
15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

skute¢nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych v této smlouve
vrozsahu aza podminek vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich ptedpisii, zejména Zakona ¢.

106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé¢jsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, ze technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou,
nezpftistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto informace k jinym
uceltim, nez je k plnéni podminek této smlouvy.

DOBA TRVANI SMLOUVY, UKONCENi SMLOUVY
Smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy z dvodu podstatného poruseni smlouvy.
Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Zhotovitele se povazuje zejména:
15.2.1 prodleni Zhotovitele s pInénim kteréhokoliv jeho zavazku podle smlouvy del§im nez 30 dni,
15.2.2 nesplnéni pokynu Objednatele pii plnéni pfedmétu smlouvy Zhotovitelem,
15.2.3 branéni Zhotovitelem Objednateli v provadéni kontrol a zkouSek dila nebo jeho ¢asti,

15.2.4 opakované nebo hrubé poruseni pravidel bezpecnosti prace, protipozarni ochrany, ochrany
zdravi pfi praci ¢i jinych bezpecnostnich pifedpisit a pravidel Zhotovitelem nebo jeho
subdodavatelem v misté plnéni,

15.2.5 dilo vykazuje vady, které neumozni jeho tfadné uzivani k ucelu, ktery je sjednan touto

smlouvou,
15.2.6 nedodrzeni ujednani o poskytnuté zaruce.

Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti Objednatele se povazuje zejména neposkytnuti
pozadované soucinnosti Zhotoviteli po dobu delsi nez 20 dnd, a to i pfes opakovanou pisemnou
vyzvu Zhotovitele zaslanou nejdiive 10 dnil po prvotni Zadosti o poskytnuti soucinnosti.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné, s uvedenim ditvodu.

Utinky odstoupeni nastavaji dnem doru¢eni druhé smluvni strané ozndmeni o odstoupeni, bylo-li
odstoupeni opravnéné.
V ptipadé odstoupeni Objednatele od smlouvy z d@vodu podstatného poruseni smlouvy

Zhotovitelem nema Zhotovitel narok na zaplaceni ceny podle Cl. 5 této smlouvy v plné vysi.

Zhotovitel je pouze opravnén zadat po Objednateli to, o co se Objednatel zhotovovanim predmétu
dila obohatil.

Odstoupenim od smlouvy neni dot¢en narok Objednatele na nahradu piipadné Skody a zaplaceni

smluvni pokuty.

V ptipadé odstoupeni Zhotovitele od smlouvy z divodu podstatného poruseni smlouvy
Objednatelem ma Zhotovitel narok na zaplaceni pomérné ¢asti ceny dila, odpovidajici rozsahu
provedeného dila.
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15.7

16.
16.1

16.2
16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Odstoupenim od smlouvy neni dotCen narok Zhotovitele na nadhradu ptfipadné skody a zaplaceni
smluvni pokuty.

V ptipadé€ ukonceni smlouvy je Zhotovitel povinen Objednateli poskytnout na své naklady veskerou
soucinnost k fadné migraci dat do jiného informaéniho systému dle zadani Objednatele.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost a vyjadfovat se k navrhiim na
dalsi postup, bude-li to nezbytné pro fadné zhotoveni dila.

Pozadovanou soucinnost specifikuje Zhotovitel pisemné, a to vcetné piedpokladaného terminu
poskytnuti specifikované soucinnosti. Predpoklddany termin musi byt stanoven pfiméefené

s ohledem na charakter a ptedpokladanou pracnost pozadované sou¢innosti.
Zhotovitel se zavazuje pti provadeéni dila postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci.

Zhotovitel se zavazuje dle této smlouvy fadn¢ a vcas predat dilo. Objednatel se v tomto smyslu

zavazuje dilo prevzit, v souladu s ¢l. 7.

Zhotovitel je povinen dodat dilo a jeho Casti dle této smlouvy v dohodnutém mnozstvi, kvalité a

provedeni.

Zhotovitel je povinen pii realizaci dila dodrzovat veskeré bezpecnostni predpisy, veskeré zakony a
jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k provadénému dilu a tykaji se ¢innosti Zhotovitele,
bezpecnosti prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostiedi. Pokud porusenim té€chto predpist
Zhotovitelem vznikne $koda, nese naklady Zhotovitel.

Objednatel je povinen prokazatelné seznamit Zhotovitele s internimi ptfedpisy, které musi
Zhotovitel dodrzovat.

Objednatel ma pravo presvédcit se kdykoliv v pribéhu plnéni dila o stavu praci na dile vCetné
kontroly jakosti dila nebo jeho ¢asti a Zhotovitel mu k tomuto musi vytvotit podminky, pfipadné
naklady nese Zhotovitel.

Zhotovitel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz je
zakazka hrazena, provést kontrolu dokladt souvisejicich s plnénim zakazky, a to po dobu nejméné
10 let od ukonceni financovani dila zptisobem, ktery je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky a Evropské unie.

Zhotovitel je povinen minimalné do 31. 12. 2036 poskytovat pozadované informace a dokumentaci
souvisejici s realizaci projektu zaméstnanctim nebo zmocnénctim povéienych orgdnd (Ministerstvo
vnitra, Ministerstvo prumyslu a obchodu, Ministerstvo financi, Auditni organ MF, Nejvyssi
kontrolni ufad, pfislusny orgéan finanéni spravy a dalsi opravnéné organy statni spravy, Evropska
komise, Evropsky ucetni dvir, OLAF, UOHS). aje povinen vytvofit vyse uvedenym osobam
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci dila a poskytnout jim pfi provadéni

kontroly sou¢innost.
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16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

16.15

16.16

Zhotovitel je povinen mit zajisténou likvidaci odpadti vzniklych v ramci realizace dodavky, pokud
pfi realizaci dila odpad vznikne.

Zhotovitel je dle pozadavkil poskytovatele dotace povinen dodrzovat zasadu ,,vyznamngé
neposkozovat®, tedy nepodporovat nebo nevykonavat hospodaiské Cinnosti, které vyznamné

poskozuji kterykoli environmentalni cil, pfipadn¢ ve smyslu ¢lanku 17 Natizeni (EU) 2020/85210
a dale ve smyslu Oznameni Komise.

Zhotovitel je podle ustanoveni §2 pism. e) Zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
sprave a o zmeéné ne¢kterych zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist, osobou povinou spolupisobit pii

vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vetejnych vydajt.

Smluvni strany jsou povinny se bez zbyte¢ného odkladu pisemné vzajemné informovat
o skutecnostech, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji
nasledujici pracovni den poté, kdy ptislusna skutecnost nastane nebo nékterd ze smluvnich stran

zjisti, Ze by nastat mohla.

Zhotovitel je povinen na své naklady fadné uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci
dila dle této smlouvy, v€etné ucetnich dokladii minimalné do 31.12.2036, a pokud je v Ceskych
pravnich pfedpisech stanovena lhiita delSi nez v evropskych predpisech, musi byt pouzita pro
uschovu delsi lhita.

Zhotovitel je povinen fadné uchovavat veskeré dokumenty souvisejici s realizaci dila a prokazujici
Cerpani financnich prostiedki po dobu nejméné 10 let od ukonceni dila zpiisobem, ktery je
v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropské unie.

Dale je povinen zajistit, aby také vSichni jeho subdodavatelé, partnefi, dodavatelé partnert
uchovavali veskeré dokumenty souvisejici s provadénim dila dle téchto podminek.

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné vystupy (vCetné predavacich protokold a piipadnych pied
implementa¢nich analyz) opatfit vizualni identitou projekti dle pravidel provadéni publicity
stanovenych v Pravidlech NPO a v souladu s oficialnimi doporuc¢enimi a oznadmenimi fidiciho
organu vyzvy ¢. 41 Kyberneticka bezpe¢nost — obce.

Zhotovitel prohlasuje, ze ke dni nabyti i¢innosti smlouvy je s témito pravidly seznamen.

Minimalné€ jeden Clen realizacniho tymu Zhotovitele se musi zucastnit pravidelnych kontrolnich
dnil v sidle Objednatele nebo online formou, které¢ budou probihat minimalné jednou za mésic ode

dne, kdy smlouva nabude u¢innosti.
Objednatel mize dle aktualni potieby frekvenci konani téchto kontrolnich dni upravit.

Zhotovitel je povinen ucastnit se na zakladé pozvanky Objednatele vSech jednani tykajicich se
pfedmétu smlouvy, fidit se pfi provadéni plnéni dle této smlouvy jeho pokyny a poskytnout mu
pozadovanou dokumentaci.

Ucast na téchto jednanich neni povazovana za technickou podporu, udrzbu, poradenstvi ani

konzultaci a Zhotoviteli za takové jednani nenalezi odmeéna.
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16.17

16.18

17.
17.1

17.2

17.3

17.4

17.5
17.6

17.7

17.8

Zhotovitel je povinen z kazdého jednani ¢i kontrolniho dne tykajiciho se pInéni pfedmétu smlouvy
vyhotovit zapis o prib&hu a zavérech jednani ¢i kontrolniho dne, ktery bude poté ve formatu DOCX
pfedan Objednateli k odsouhlaseni a nasledné podepsan zastupci Objednatele i Zhotovitele.

Kazdy ze zapist bude obsahovat minimalné tyto naleZitosti: potadové Cislo zapisu, datum konani,
misto konani, seznam ptitomnych ¢i omluvenych ucastnikli, program jednani, popis sjednanych
ukolt, zavera jednani ¢i kontrolniho dne, popis splnéni tkoli ujednanych na ptedchozim jednani ¢i
predchozim kontrolnim dnu.

Smluvni strany jsou s ohledem na rozsah plnéni a rezim vetejné zakazky, na jejimz zaklade je
uzaviena tato smlouva, povinny dodrzet vSechny relevantni pozadavky zakona ¢. 134/2016 Sb., o

zadavani vetejnych zakazek.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzdjemné informovat o vSech zménach

v adresach, telefonnich ¢islech, emailovych kontaktech apod.

Doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohldseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci

smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovend v elektronické nebo listinné podobé, pficemz preferovand je
elektronickd podoba smlouvy. Smlouva vyhotovend v elektronické podobé je opatfena
kvalifikovanymi elektronickymi podpisy zastupct smluvnich stran. Smlouva v listinné podob¢ je
vyhotovena ve ¢tyfech provedenich, z nichz kazdé ma platnost originalu, pti¢emz objednatel obdrzi
tfi vyhotoveni a zhotovitel jedno vyhotoveni.

Vztahy vznikajici ze smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi Pravnim fadem CR, zejména pak

prislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku a autorského zakona.
Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smlouvy a Gc¢innosti dnem zvefejnénim v registru smluv.

Pokud oddélitelné ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢i nevynutitelnym, nema to
vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy. V takovém ptipad¢ se smluvni strany zavazuji
uzaviit do 10 pracovnich dnti od vyzvy druhé ze smluvnich stran dodatek k této smlouvé nahrazujici
oddélitelné ustanoveni této smlouvy, které je neplatné ¢i nevynutitelné, platnym a vynutitelnym

ustanovenim odpovidajicim hospodarskému tucelu takto nahrazovaného ustanoveni.

Dle § 1765 zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik na sebe obé smluvni strany pievzaly nebezpeci
zmény okolnosti. Pfed uzavienim smlouvy strany zvazily pln€ hospodatskou, ekonomickou i
faktickou situaci a jsou si plné¢ védomy okolnosti smlouvy. Tuto smlouvu tedy nelze meénit

rozhodnutim soudu.

Tuto smlouvu nelze dale postupovat, rovnéz pohledavky z této smlouvy nelze dale postoupit.

Kvitance za ¢aste¢né plnéni a vraceni dluznich tpist s u¢inky kvitance jsou vylouceny.
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17.9  Smluvni strany se podle § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, v platném znéni,
dohodly, Ze majetkové spory z této smlouvy, které se nepodafilo odstranit vzajemnym jednanim,
predlozi k rozhodnuti vyluéné mistné pfislusSnému soudu podle sidla objednatele.

17.10 Zhotovitel bere na védomi, ze mésto Vsetin je povinny subjekt k poskytovani informaci dle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim a zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv
(dale "registr smluv"). Zhotovitel souhlasi se zptistupnénim ¢i zvefejnénim celé této smlouvy, jakoz
i v8ech jednani a okolnosti s jejim uzavienim souvisejicich. Tato smlouva podléha povinnosti
zvefejnéni v registru smluv.
17.11 Objednatel potvrzuje, Ze tato smlouva byla uzaviena v souladu se zdkonem ¢. 128/2000 Sb., o
obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpist, a byly splnény podminky pro jeji platné
uzavieni stanovené timto zakonem (§ 41 citovaného zékona) a trvale platnym usnesenim Rady
mesta Vsetin €. 19/54/RM/2020 ze dne 2.12.2020.

17.12  VSechny postupné cislované prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam ptiloh smlouvy:
Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace
Ptiloha ¢. 2 — Harmonogram realizace
Ptiloha ¢. 3 — Cenova kalkulace

17.13 V souladu s § 4 odst. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, kdy se ma za to, Ze kazda svépravna
osoba ma rozum prumérného ¢loveéka i schopnost uzivat jej s béznou péci a opatrnosti a ze to kazdy
od ni mtze v pravnim styku divodn¢ ocekavat, strany posoudily obsah této smlouvy a neshledavaji
jej rozpornym, coZ stvrzuji svym podpisem. Smlouva byla uzaviena na zakladé jejich pravé a

svobodné viile po peclivém zvazeni vsech stran.

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
Ve Vseting dne dle elektronického podpisu VIPraze dne dle elektronlckeho podplsu
":_"'r"*-:'_jj“ i .el'l-a-a 1'.-|-"‘" SRy _.-F"""r.:!l....'!i-gb_

.. rﬁ Il'\l""ﬁ.":'l; :L ﬂ h"::'r-\..f
S ek ..'-- '! i ':‘rf"""'
ﬂa_wf:f-s- e

:-H-;** "-JF.‘.::"J;-
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Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace

,Dohledovy systém pro Mésto Vsetin (2025) II*

Uchaze¢ je povinen vyplnit ve vSech tabulkach vzdy sloupec s oznacenim ,, Nabizené plneni®,

4

uchazece. U ¢iselné vyjadritelnych hodnot je uchaze¢ povinen nabidnout pouze jednu hodnotu.

1. Identifika¢ni udaje

1.1. Zadavatel

Nézev: Meésto Vsetin

Sidlo: Svarov 1080, 755 24 Vsetin
IC: 00304450

DIC: CZ00304450

Osoba opravnéna jednat jménem zadavatele:

Jifi Cunek, starosta mésta

Kontaktni osoba: e "‘“':3. :” e e R e RS :":l":."..i;.-' i.{-.-‘. T '-;
.i;-\.l'- 1:':"'-“#\$ .?- 3 ;e : -
. : '_\-\.r.:hr.- SR
Tel fax: TR
E-mail: verejne.zakazky(@mestovsetin.cz
1.2. Dodavatel
Nazev: DATASYS s.r.o.

Sidlo/misto podnikani:

Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3

Osoba opravnéna jednat za uchazece:

:":'.'I'". 5 Iu_l".-'\-; -'ﬁ:-\. j_l % -!R.. ;i g".._tq-

a to tak, ze vyplni
ptislusny parametr nebo udaj, ktery je soucasti nabidky, ktery vSak nesmi mit nizs$i hodnotu, nez pozaduje zadavatel
ve sloupci ,,Pozadavek zadavatele*. Pokud by parametr mél niz§i hodnotu, je to divodem k vytazeni nabidky

"'-:'-..:.:3_11"- "-FI l.-{f.:_ s a.:""-;'-..

o
b :uﬁ’l:l\."-"

Kontaktni osoba:

h&ﬁ-:;‘?? Fﬁrﬁﬁ-ﬁ{ -\.5-]%# l.ﬂ
-'\-l-'-|
o

'
i, Fal oy
ok "l-'.l\. i

Tel./fax:

TR .-;‘-'!"-:-‘-'u- S TR DR T o
] r-_1:'§.-r|:'_.fa:'l-?.-.|"

R R

E-mail:

2. Technicka specifikace
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mailto:verejne.zakazky@mestovsetin.cz

PoloZka — poZadavek zadavatele

Nabizené plnéni

(vyrobce, SW produkt, Ciselné nebo slovni vyjadieni, hodnota,
shoda s poZadavky — ANO / NE)

2.1 Dohledovy systém — pro zajiSténi provozni dostupnosti a vykonnosti infrastruktury zadavatele

Zakladni poZadavky na dohledovy system.

—Nabizené FeSeni a ziakladni udaje
(povinné):
e Vyrobce.
e Nazev produktu a edice.

—Seznam vSech modulii/podsystému
o Uvest vSechny moduly, které jsou
soucasti licencniho baliku.

—Nasazeni nabizeného systému (SW aplikace)
jako  on-premise TfeSeni, kter¢ bude
implementovano do soucCasné IT
infrastruktury zadavatele.

—Porizena licence musi naplnit tyto kritéria:
e Nabizena licence je plna a trvala.
e Nejedna se o prondjem, tj. predplatné.
o Uvest pocet senzoril, zarizeni, nodit.

— Zakladni pocet zaFizeni v monitoringu
V ramci implementacni faze, minimdalné pro
150 zarizeni bez omezeni na IP adresy.

— Moznost rozsifeni rozsahu monitoringu
Licence dohledového systéemu musi umoznit

sledovat minimalné 250 zarizeni

v monitoringu, tj. dodatecné aktivovat
dalsich alespon 100 zarizeni bez
dodatecného ndakupu licence nebo zasahu
dodavatele.

Vyrobce: DATASYS s.r.o.

Nazev produktu: ELISA Log Manager

Edice: ELISA VM Appliance MID

Produktové kody: ELS-VMA-MID, ELM-SRV-MID

Zabudované subsystémy: Zabbix, Elasticsearch

ANO, jedna se o on-premise feseni s plnou trvalou licenci a
podporou vyrobce na 5 let pro monitorovani az 250 zatizeni a
neomezen¢ senzortl.
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— Podpora protokoli SNMP v2, SNMP v3
e Systém musi podporovat aktivni
periodické dotazovani zarizeni (tzv.
polling).
napr-. zjisteni stavu zarizeni, ktera sama

ANO, nabizena licence umozituje monitorovat az 250 zatizeni.

neodesilaji upozornéni.

o Systém se nesmi spoléhat pouze na
pasivni notifikace za zarizeni (tzv.
SNMP traps).

— Podpora komunikaénich rozhrani a
protokolu
Systém musi povinné podporovat tyto
protokoly:
e« IPMI'.
o ICMP? (ping, traceroute).
e Netflow (v¢é. IPFIX) a sFlow. .
«  Syslog— RFC 3164 a RFC 5424 (Upp | Pollingu.

ANO, podporovany jsou protokoly SNMP v2 i SNMP v3 vcetné

514).
o Telnet (TCP 23) a SSH (TCP 22).
o WMP.
—Podpora IP protokolu

System podporuje protokoly IPv4 i IPv6.

—Pocet udalosti za sekundu (EPS)
System zvldada zpracovat minimalné 280

EPS.

—Automatizace
Systéem musi umoznit vyuziti API nebo
viastnich skriptit pro automatizaci a
prizpiisobeni monitoringu.

ANO, podporovany jsou vSechny tyto protokoly.

—Zobrazeni typu Single Pane of Glass
Systéem musi podporovat jednu

z nasledujicich funkci:

e  Centralni konzole — jednotny dashboard
zobrazujici veskera data z vice zdroji

! Pozn: Intelligent Platform Management Interface
2 Pozn: Internet Control Message Protocol
3 Pozn: Windows Management Instrumentation
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v jedné obrazovce bez prepinani mezi
nastroji.

e Historie dat a reporty — generovani
pravidelnych i ad-hoc reportt ptimo
z konzole systému.

e Korelace uddlosti — automatické
seskupovani souvisejicich alarmi
s moZznosti zobrazeni detailti.

ANO, podporovany jsou protokoly IPv4 i IPv6.

— Vyhledavani

Systém musz P oskyvtovat SJednocenew , ANO, systém zvlada zpracovat az 2000 EPS.
vyhledavani pro vSechna data a zarizeni od
riuznych vyrobcii, pricemz vyhledavani
probiha prostiednictvim vyhledavaciho pole
v dohledovém systému.

ANO, systém poskytuje API i moZznost vlastnich skriptii pro
automatizaci.

—Vizualizace
Systém musi umét vytvaret grafy pro
vizualizaci informaci.

— PrihlaSovani vice uZivateli k systému
Systéem musi podporovat alesporn jednu

z ndsledujicich funkci: ANO, systém poskytuje vSechny tfi tyto funkce.

o Soubezné vzdalené relace.
e Osobni profil.
e Sprava pristupu a bezpecnost.

—Autentizace uZivateld
System musi podporovat jednu

z nasledujicich metod ovéreni uzivateli:

e Active Directory (LDAPS/AD-
integrace).

o Lokalni ucet spravovany primo
v dohledovém nastroji.

— UZivatelskd klasifikace dat
System v centralni konzoli umozni

uzivatelim, alespon jednu z techto funkci:
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o Definovat a ukladat filtry podle
libovolnych atributii: (napr. typ sluzby,
kriticnost).

o Sdilet filtry mezi uzivateli systému.

e  Barevné odlisent pro filtraci dat.

— Reporting dat
Systéem umoznuje generovani reportii dat
prostirednictvim integrovaného ndstroje pro
bézné pouzivané reporty s moznosti jejich
dalsiho prizpusobeni a exportu do znamych
formati (napv. PDF, docx, xlsx).

— Doplnéni GeolP informaci
Systém automaticky prirazuje geografickou
polohu k bezpecnostnim uddalostem.

— Zabezpeceni komunikace
System podporuje Sifrovani pomoci SSL mezi
sondami (agenty) a hlavnim serverem.

— Vychozi (default) certifikat
System obsahuje vychozi RSA certifikat

s minimalni délkou 2048 biti.

—Integrace se SW tietich stran
Systéem musi poskytovat oteviené a

rozsiritelné rozhrani pro obousmérnou
komunikaci s externimi nastroji. (napr.
moznost napojeni na SIEM)

— Korelace uddlosti a agregace metrik
Systém napliuje tyto zakladni predpoklady
sber, normalizace dat a jejich agregace.

— Prioritizace kritickych uddlosti
o Systém musi podporovat kategorizaci
uddlosti.
e Zobrazovat a notifikovat udalosti vyssi
kategorie pred nizsimi.

ANO, systém poskytuje sjednocené vyhledavani.

ANO, systém umoziuje vytvaret grafy.

ANO, systém poskytuje vSechny tfi tyto funkce (osobni profil
¢astecné)

ANO, systém podporuje ovérovani vici AD i lokaln¢
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e  Napr: dava prednost bezpecnostnim
udalostem pred chybejicim tonerem.

— Notifikace
Systém musi umoznit zasilani notifikaci:
e Prostrednictvim notifikacniho centra.
o SMS.
o  E-mailem pres SMTP.
e Notifikace Ize zasilat jednotlivym
uzivatelim i skupinam uzivatelii.

— Uchovdvani a konsolidace logii
Systéem musi agregovat logy v centrdlnim
uloZisti a zpristupnit je minimalné 12 mésicii
zpétné.

— Bezpecnostni udalosti
Systém provozniho monitoringu musit
umoznit upozornit minimalné na tyto
bezpecnostni situace:
Opakované neuspésné prihlaseni.
Spusténi neocekdavanych procesii.
Zmeny v konfiguracnich souborech.
Pristup mimo pracovni dobu u uzivatelii
bez VPN.
e Vysoky odchozi provoz na neobvykly
port (napv. 4444,8088,1337,9001).
o Vznik novych naslouchajicich porti.
e Upozornéni na zastaveni kritické sluzby
napi. AV program na serveru apod.

ANO, systém poskytuje vsechny tfi tyto funkce pro klasifikaci dat.

ANO, systém umozinuje generovani reporti dat do PDF i dalsich
formati (v zavislosti na typu dat).

ANO, systém automaticky pfifazuje geografickou znacku
k bezpecnostnim udéalostem (pokud je aktivni pfislusné pravidlo)

ANO, systém podporuje Sifrovani pomoci SSL mezi agenty a
serverem.
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ANO, vychozi RSA certifikat ma pozadovanou vlastnost.

ANO, napojeni na SIEM lze konfigurovat piimo v GUI a pravidly.

ANO, systém zajist'uje sbér, normalizaci i agregaci dat.

ANO, systém umi prioritizovat kritické udalosti v zobrazeni i
notifikacich.
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ANO, systém podporu vSechny pozadované typy notifikaci plus
univerzalni mechanismus pomoci tzv. webhookt ¢i custom
skripti.

ANO, systém umoziuje uchovavat a zptistupnit logy po
neomezen¢ dlouhou dobu (omezeno jen velikosti GloZisté
ptidéleného VM).

ANO, systém umoziuje upozoriiovani na vSechny uvedené a
mnohé¢ dalsi bezpec¢nostni situace, a to na zakladé
predpiipravenych nebo vlastnich pravidel zpracovani udalosti.
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PozZadavky na implementaci dohledového
systému pro sledovani téchto zarizeni:

Systém bude povazovan za pln¢
implementovany a  akceptovany, pokud
dodavatel prokaze splnéni minimalniho rozsahu
monitoringu pro tyto zafizeni a sledovani téchto
stavovych veli¢in.

— ZaloZni napajeci zdroje (UPS)
Monitoring zarizeni:
e Minimalné pro 4 zarizeni UPS.
o Celkova kondice + predikce mozného
selhani.
o Stav baterii (vytizeni, kapacita, zdravi).
o IYpadky napéti (podpéti, prepéti).

— Sitové prvky (Fortinet, HP, Dell, Cisco)
Monitoring zarizeni:

o Minimalné pro 50 zarizeni typu switch.

e Stav vybranych portii (chyby pfenosu,
odpojeni, datové toky).

e Dostupnost managementu pro spravu
v€etné upozornéni na novy firmware
zafizeni.

e Uptime zafizeni, teplota, vyuziti HW.

— Hardwarové firewally

Monitoring zarizeni:
Minimalné pro 2 HW firewally.
Dostupnost managementu, datové toky.
Pocet internetovych spojeni.
HW vytizeni (CPU, RAM) + teplota.
Bezpecnostni upozornéni.
Sledovani nového BIOS/firmware
vyrobce.

— Virtualizace VMware
Monitoring prostiedi:
e Minimalné pro 2 hostitele.
e Pocet fyzickych socketli: 2 sockety.
e Sitova konektivita — sledovani (link
up/down, chybovost paketl).

ANO, pozadovany rozsah implementace je pfedmétem nasi
nabidky.
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Sledovani HW vytizeni (CPU, RAM,
disky).

Monitoring zdravi diskd a varovani pfi
blizici se chybé (SMART funkce).
Stav ulozisté: celkova kapacita vs.
vyuZziti.

Stav klicovych sluzeb (ptipojeni k
vCenter).

Uptime a dostupnost hostitelt.

— Virtualizace Hyper-V

Monitoring prostredi:
o  Minimalné pro 2 hostitele v clusteru.
e Minimalné 1 hostitel mimo cluster.
e Pocet fyzickych socketl: 2 sockety.
e Sitova konektivita — sledovani (link

up/down, chybovost paketil).
Sledovani HW vytizeni (CPU, RAM,
disky véetné I/O).

Monitoring zdravi diski a varovani pfi
blizici se chybé (SMART funkce).
Stav ulozisteé: celkova kapacita vs.
vyuZziti.

Stav klicovych sluzeb (VMI, Cluster
service).

Uptime a dostupnost hostitelt.

— Fyzické servery a diskova pole

Monitoring fyzickych serverii:

Minimalné 5 pro fyzickych serverii.
Dostupnost managementu pro spravu
zatizeni (iDRAC) a diskovych poli.
Stav managementovych karet iDRAC.
Stav napajecich zdroju serverii.
Sledovani HW vytizeni (CPU, RAM,
disky véetné 1/0).

Monitoring zdravi diskd a varovani pfi
blizici se chybé (SMART funkce).

Monitoring diskovych poli:

Minimalné 5 pro diskovych poli.

Stav RAID skupin.

Monitoring zdravi diskd a varovani pfi
blizici se chybé (SMART funkce).
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Informace o celkové kondici pro diskové
pole a servery od Dell.

Stav jednotlivych diskii véetné SMART
Sfunkci.

Stav diskovych radicii a jejich zdravi.
Celkova kondice podle dle nastroji
Dell.

— Virtualizované servery a Active Directory
Monitoring prostredi:

Minimalné 25 pro virtualnich serverii
(zahrnujici Windows server i Linux).
Monitoring dostupnosti VM (agent,
ping).

Sledovani vytizeni: CPU, RAM a
obsazenost uloziste.

Uptime jednotlivych VM.

Sber a vyhodnocent systemovych logii
(Event log, syslog).

Detekce a upozornéni na zmény Group
Policy Objects.

Kontrola dostupnosti doménovych
fadicl a replikace Active Directory.
Monitoring nove vytvorenych uzivateli
v Active Directory.

Monitoring uzamcenych uctli v Active
Directory.

Upozornéni na piihlaseni mimo
pracovni dobu pro uzivatelé bez VPN
pristupu.

— Databazové systémy
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Monitoring databazi:

Minimalné pro 4 instance MSSQL a 1
instanci PostgreSQL

(celkem 5 databdzové instance).
Monitoring dostupnosti databazovych
sluzeb a jednotlivych databazi.
Sledovani vytizeni HW: (CPU, RAM,
disky).

Sbér a vyhodnoceni event logti (SQL
error log, systémové logy).

— Informacéni systémy (aplikace MUVS)*
Monitoring systémii:

Minimalné pro 7 dulezZitych aplikaci
propojenych s timto projektem.
Sledovani doby odezvy a vykonu
aplikaci.

Sbér a analyza systémovych logii a
uddlosti.

Upozorneni pri vypadku sluzby, poklesu
vykonu nebo kritickych chybach pro
sledovani nedostupnosti aplikace
MUVS.

— Tiskarny (MFC)
Monitoring zarizeni:

Minimalné pro 22 multifunkcnich
tiskaren.

Integrace monitoringu pres SNMP pro
sledovani stavu zarizeni.

Sledovani stavu spotiebniho materialu
(toner, papir, valce)

Monitoring tiskovych front a jejich
USpESnosti.

Kontrola dostupnosti nového firmware
ze strany vyrobce zarizeni a notifikace o
jeho vydani.

4 Pozn: interni aplikace Méstského tiradu Vsetin
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Pozadavek na doplnéni HW specifikace
systému.

Dodavatel doplni pro zadavatele tyto
informace:

— HW pozadavky na hlavni server.
(CPU, RAM, uloziste, konektivita).

— HW pozadavky na sondy/senzory.

— Sitova infrastruktura a aplikacni porty.

— Kompatibilita s virtualizacni platformou
zadavatele.

— Ostatni technicke pozadavky. (napr. VLAN)

Implementacni a integracni sluzby:

Soucasti dodavky bude implementace a
instalace reseni v prostredi zadavatele na jeho
stavajici IT infrastrukture. Minimalni rozsah
implementacnich sluzeb v rozsahu alespon 120

hod.
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HW pozadavky server: 16x vCPU, RAM 64 GB, SSD 1 TB, HDD
12 TB

HW pozadavky agent: obecné¢ zanedbatelné¢, RAM 20 MB
Komunikace agent -> server: tfi TCP porty
Kompatibilita s virtualizaci: VMware i Hyper-V

Pozadavky na VLAN: zadné striktni, pfizpasobitelné
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ANO, potvrzujeme. Soucasti nabizené dodavky je implementace a
instalace feSeni v prostfedi zadavatele na jeho stavajici IT
infrastruktufe v rozsahu implementac¢nich sluzeb 120 hodin.
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2.2 Skoleni dohledového systému

Zakladni pozadavky na skoleni:

— Délka trvani: 5 dnii (40 hodin).
— Cilova skupina: 5 administratoril.

— Misto konani: u zadavatele na jeho stavajici IT infrastrukture.

— Forma Skoleni: workshop.

Obsah skoleni:

e Uvod do monitoringu.

o [nstalace a konfigurace prostiedi a komponent.

® Prace s uzivatelskym rozhranim napr. pridani zarizend.
o Tvorba sablon a jejich sprava.

o Vytvareni viastnich vizualnich schémat (grafy).

e Monitorovani vykonnosti HW a aplikaci.

o V'ytvareni a prizpiisobeni notifikaci.

® Analyza dat a jejich report.

® Bezpecnost a pristupova prava v dohledovem systemu.
e Udrzba a aktualizace systému.

o Moznost ulozeni konfigurace systému a jeji preneseni.

e Diagnostika problémii a jejich resent.

e Doporuceni z praxe (best practices).

ANO, potvrzujeme. Soucasti nasi nabidky
je Skoleni pro 5 administrator( v rozsahu 5
dni.

2.3 Dokumentace (prilohy k pi‘edloZené nabidce)

Seznam poZadovanych dokumentii (formdt PDF):

e Datasheet vyrobce — detailni technické informace k
systemu v anglickém jazyce (Ceska verze jen pokud je
k dispozici).

o Administratorsky nebo uzivatelsky manual — v anglickém
Jjazyce (Ceska verze jen pokud je k dispozici).

o Skolici materialy nebo zdznam skoleni (prezentace,
video).

ANO, datasheet, manual a prezentaci piikladame.
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3. Pozadavky na zaruku a servis celého monitorovaciho systému

PoZadavek

Druh poloZky Typ vyjadieni Nabizené plnéni
zadavatele

- doba zaruky na systém roky 5 let 5 let

4. Osoba opravnéna jednat za uchazece

Titul, jméno, pFijmeni

Funkce

prokurista

Podpis opravnéné osoby, razitko
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Ptiloha €. 2 — Harmonogram realizace

Mezni termin pro implementaci: 30.11.2025

implementace

Datum | Nazev aktivity Komentar

DO Den ucinnosti smlouvy Datum uvefejnéni v registru smluv

DO0+14 | Navrh provadéci dokumentace | PfedloZeni objednateli k ptipominkdm

DO0+21 | Schvaleni provadéciho Po zapracovani pripominek
projektu

DO0+24 | Instalace a inicializace ELISA | Import VM appliance, poc¢atecni konfigurace
Serveru

DO0+25 | Zahajeni ovétovaciho provozu | Na nekolika serverech urcenych zadavatelem
Agenta

DO0+28 | Prvotni zaskoleni pracovniki Zaskoleni do uzivani uZivatelského rozhrani ELISA
objednatele

DO0+30 | Nastaveni zalohovani a Ptipojeni NFS tlozisté. Nepovinny, ale doporuceny krok
archivace a nastaveni
reten¢nich politik

DO0+35 | Dokonceni konfigurace sbéru | Konfigurace aktivniho zasilani logli na zatizenich
logt ze standardnich zafizeni podporujicich zasilani protokolem syslog apod.

DO0+49 | Dokonceni konfigurace Primarné se jedna o konfigurace v subsystému Zabbix.
monitoringu v rozsahu dle ZD

DO0+55 | Predani provozni dokumentace | Dalsi kolo zaskoleni do administrace systému ELISA
a Skoleni spravct objednatele

DO0+56 | Zahajeni akceptacniho fizeni S rezervou na odstranéni pfipadnych zavad a retesty
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Priloha €. 3 — Cenova kalkulace

Cena dle odst. 5.2 této Smlouvy o dilo se sklada z nasledujicich polozek dle technické specifikace uvedené v piiloze €. 1 této Smlouvy o dilo:

- Jednotkova
CIS}O Polozka Jednot Potet| cena bez DPH Cena bevz DPH Sazba vDPH DPH [K¢] Cena svDPH
polozky ka (K¢ [KC¢] [K¢] [K¢]
1.1 %ﬁgi‘g&%’g&“ Kus 1 610 500 610 500 21% 128 205 738 705
3, Cena za lzgjdrlr‘l’;;zﬁ;’“ zaruku - f g bor |1 50 000 50 000 21% 10 500 60 500
CENA CELKEM 660 500 21% 138 705 799 205
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